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RESUMEN

Sistema de Gestion de la Informacion para los Departamentos de Formacion
Profesional en el Instituto Politécnico de Informatica “ Carlos Hidalgo Diaz”
Autor: Ing. Ariel Guerrero Gonzalez
Centro de Trabajo: Instituto Politécnico de Informética “Carlos Hidalgo Diaz”
Correo electrénico: ariel.querrero@ipipr.rimed.cu

Resumen

El Sistema de Gestion de la Informacion para los Departamentos de Formacion
Profesional del Instituto Politécnico de Informatica (I.P.l) “Carlos Hidalgo Diaz”
constituye una Aplicacion Web orientada a la gestién y administracion de toda la
informacion relacionada con el trabajo metodolégico en los departamentos
docentes de dicho centro, el mismo brinda diversas facilidades a los profesores,
contribuyendo a elevar la formacion y preparacion del claustro docente. El
software permite una navegacion sencilla por los distintos modulos, estableciendo
mecanismos de seguridad que protejan la informacion de manejos inadecuados,
poniendo de esta forma a sus disposicién una potente herramienta que posibilita el
acceso organizado y filtrado segun determinadas categorias y patrones a un
conjunto numeroso de recursos, asi como la publicacion de nuevos materiales;
todo esto de manera dinamica a través de una aplicacibn Web accesible desde la
intranet de nuestro centro. Implementada sobre el lenguaje de programacion PHP,
empleando MySQL Server como Gestor de Base de Datos y disefiada sobre el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es capaz de realizar de manera eficiente,
busquedas categorizadas y/o filtradas que posibilitan el acceso inmediato a la
informacion pedida, posibilitando la insercion de manera organizada de nuevos

recursos por parte del personal autorizado.
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INTRODUCCION

A partir del extraordinario desarrollo de la Ciencia y la Técnica a escala mundial,
son diversos los paises que han encaminado sus esfuerzos al perfeccionamiento
de los sistemas educacionales en concordancia con el empeiio de formar
ciudadanos que puedan asumir los retos de los avances cientificos y tecnolégicos.
Nuestro pais, a enfrentado estos retos, de una forma particular y con la
caracteristica de que el sistema educacional cubano responde a la necesidad de
formar ciudadanos capaces de desarrollar nuestra sociedad socialista, en este
sentido se ha planteado la tarea del perfeccionamiento continuo del sistema
educacional cubano, para lo cual se han realizado modificaciones a los planes y
programas de estudio y se ha enfatizado en cuanto a la formacién politica e
ideoldgica en los alumnos.

En correspondencia con lo antes expuesto y en forma paulatina, los planes y
programas de estudio han estado incluyendo con énfasis cada vez mayor el uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (T.I.C) en las
instituciones educacionales cubanas.

El impacto social de la tecnologia de la Informatica y la Computacién repercute en
las escuelas cubanas, especialmente en la Enseflanza Técnica y Profesional
(E.T.P), propiciando modificaciones en las formas tradicionales de ensefiar y
aprender. Ademas, “entre las claves fundamentales para el éxito esta el lograr que
el aprendizaje se convierta en un proceso natural y permanente para estudiantes
y docentes, es necesario aprender a usar las nuevas tecnologias y usarlas para
aprender”.! En este sentido cada vez son mayores los retos para los profesores
encargados de formar a los graduados en la especialidad de Informatica y de
capacitar al personal vinculado directamente a la produccién. “Los éxitos de un
pais dependen del potencial intelectual de sus ciudadanos y este se crea

especificamente en la esfera de la instruccién”.?

! Labafiino Rizzo, César A. (2001): Multimedia para la Educacién. Cuba, Editorial Pueblo y
Educacion.

% Talizina, N. (1994): La teorfa de la actividad de estudio, como base de la didactica en la
Educacion Superior. Moscu, Editorial Progreso.
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En septiembre del 2004 se aprueban un grupo de transformaciones en la
Educacion Técnica y Profesional (E.T.P), como continuidad de los cambios
transcendentales acometidos por nuestro pais, desde finales de la década
anterior, en los niveles de primaria, media y media superior. Sin embargo el VIl
Congreso de la UJC establece un hito en estas transformaciones con la creacién
de los Institutos Politécnicos de Informatica (I.P.I) a partir del planteamiento de
Fidel Castro Ruz cuando expresa:

“El espiritu y los conceptos aplicados a la Universidad de las Ciencias Informéticas
(UCI) debemos extenderlos a los politécnicos de esta rama que en todo el pais
preparan a casi 40 mil técnicos medios en Informatica”.?

Entre los aspectos que caracterizan a los Institutos Politécnicos de Informatica
como una escuela de nuevo tipo se encuentran: la formacion desde la produccion,
participacion de los estudiantes en proyectos informéticos reales, un curriculo
flexible en funcion de los proyectos informaticos, régimen interno de estudio-
trabajo, una disciplina rigurosa, un claustro comprometido, consagrado en la
formacion revolucionaria del profesional y un uso intensivo de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (T.I.C) en funciéon de un mejor desempefio
del proceso docente educativo.

El presente trabajo se desarrolla en el Instituto Politécnico de Informatica (I.P.1)
“Carlos Hidalgo Diaz” de la provincia de Pinar del Rio; en el mismo se encuentran
los departamentos docentes, los cuales constituyen el eje rector del trabajo
metodoldgico a desarrollar en el centro.

El trabajo interno de los departamentos se desarrolla de la siguiente forma:

El departamento se rige por un ciclo de trabajo en el cual la primera actividad que
se realiza es la integracién de un Colectivo del Departamento de inicio de ciclo,
donde se desarrolla como principal actividad el Disefio de Entrenamiento
Metodolégico Conjunto (DEMC). Una vez confeccionado este se realiza el disefio
metodoldgico para el ciclo, terminada esta secuencia de actividades se produce la
reunion metodoldgica la cual contiene un tema sobre las habilidades propuestas
en los objetivos del (DEMC) y el sistema de tareas y actividades a desarrollar

% Castro Ruz, Fidel. (2003): Fragmentos del discurso pronunciado en el VIIl Congreso de la UJC.
La Habana. Cuba.
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durante el ciclo, dentro de las cuales se encuentran los talleres metodoldgicos, las
clases demostrativas y las clases abiertas, ademas se realizan visitas a clases por
el EMC o por control. Sin embargo durante el desarrollo de estas actividades se
genera una gran cantidad de informacién dentro de la cual pudiéramos encontrar
el Plan de Trabajo Metodoldgico del Departamento, el Plan de Trabajo Individual
de cada uno de los profesores y la caracterizacion de los mismos, las actividades
a desarrollar por los monitores, la Estrategia de Aprendizaje de las diferentes
asignaturas, el Banco de Problemas de las diferentes asignaturas y del
departamento, asi como el cronograma de visitas a clases durante el ciclo de
trabajo.

A partir de realizar un analisis del banco de problemas del centro y de haber
aplicado diferentes instrumentos de muestreo en los departamentos, se pudo
constar la existencia de una serie de dificultades, las cuales estdn enmarcadas
fundamentalmente en que como toda la documentacién que se genera a partir del
Disefio de Entrenamiento Metodologico Conjunto (DEMC), se lleva por escrito,
resulta muy complicada la busqueda de informacion al respecto, y se pierde
mucho tiempo por parte de los docentes los cuales en la mayoria de los casos no
toman en consideracion los aspectos tratados en estas actividades para realizar
una correcta preparacion metodologica de la asignatura.

Si se tiene en cuenta que no existe en la actualidad un sistema automatizado que
permita gestionar dicha informacién, se puede afirmar que esto constituye una
barrera para el funcionamiento correcto de las actividades en el departamento, por
lo cual se presentan una serie de regularidades que conllevan, finalmente, al bajo
rendimiento académico de los estudiantes, asociadas a diversas causas, como
son:

v' Las inadecuadas estrategias de aprendizaje utilizadas por los profesores,
desde su labor docente y principalmente en la clase, lo cual no permite
garantizar un mayor protagonismo estudiantil.

v Deficiente preparacion metodolégica de los profesores al no tener en
cuenta las principales regularidades a trabajar con los estudiantes en el

ciclo de trabajo.
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v Deficiente preparacion de las actividades a realizar con los estudiantes en
las clases, asi como las de orientacion de estudio individual, lo cual esta
propiciado fundamentalmente por una incorrecta preparacion de la
asignatura.

v Dificultades en la planificacion, ejecucién y control de las actividades de
evaluacion, asi como de la atencion a las diferencias individuales de los
estudiantes, al no tener en cuenta un diagnostico y una caracterizacion
eficiente de los mismos.

v" Incumplimiento de las actividades planificadas en el plan de trabajo
individual de los profesores.

Siendo estos elementos afectados de tanta trascendencia para el buen
desempeio del proceso de ensefianza — aprendizaje de dicho centro, constituyen
la principal contradiccion que permitid la necesidad de abordar el siguiente
PROBLEMA CIENTIFICO:

¢, Como contribuir al perfeccionamiento del proceso de gestion de la informacion
metodolégica en los departamentos de Formacion Profesional del Instituto
Politécnico de Informética (IPI) “Carlos Hidalgo Diaz” de la provincia de Pinar del
Rio?

e OBJETO DE LA INVESTIGACION: La gestion de la informacién en el
proceso docente educativo.

e CAMPO DE ESTUDIO: La gestion de la informacion en el proceso
docente educativo a través del empleo de las TIC.

En correspondencia con el problema planteado anteriormente y para contribuir a la

solucion del mismo se formula como OBJETIVO GENERAL de la investigacion el

siguiente: Optimizar la gestion de la Informacion metodolégica en los
departamentos de Formacion Profesional del Instituto Politécnico de Informatica
(IPl) “Carlos Hidalgo Diaz” de la provincia de Pinar del Rio, a partir de la
elaboracion de una Aplicacion Web.
A partir del cual se derivan los siguientes OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar cuales son las tendencias y tecnologias mas adecuadas a

utilizar en la elaboracion de una Aplicacion Web.
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Definir la metodologia de desarrollo de software a utilizar en la modelacién

del negocio propuesto.

Disefar e implementar una Aplicacion Web que permita el almacenamiento,
la busqueda, organizacién y gestion de la informacion relacionada con el
trabajo metodoldgico de los departamentos docentes del centro, brindado

posibilidades para la insercién y publicacion de nuevos recursos.

Garantizar una sencilla navegacion por los distintos moédulos del sistema,
estableciendo mecanismos de seguridad que protejan la informacion de

manejos inadecuados.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados anteriormente, se formulan las

siguientes preguntas cientificas:

PREGUNTAS CIENTIFICAS:
1.

¢ Cudles son los referentes historicos y conceptuales relacionados con la
gestion de la informacion a través del empleo de las TIC?

¢,Cual es la situacion actual que presenta la Gestion de la Informacion
metodolégica en los departamentos de Formacién Profesional en el IPI
“Carlos Hidalgo Diaz” de la provincia de Pinar del Rio?

¢, Qué elementos tener en cuenta en el disefio e implementaciéon de un
Sistema de Gestidn de la Informacion metodologica para los
departamentos de Formacion Profesional en el IPI “Carlos Hidalgo Diaz” de

la provincia de Pinar del Rio?

Para dar respuesta a las preguntas cientificas formuladas anteriormente y

establecer el curso de la presente investigacién, se hace necesario realizar las

siguientes tareas de investigacion:
TAREAS DE INVESTIGACION:
1.

Determinacion de los referentes histéricos y conceptuales relacionados con

la gestion de la informacién a través del empleo de las TIC.



INTRODUCCION

2. Caracterizacion de la situacion actual en cuanto a la Gestion de la
Informacion metodologica en los departamentos de Formacion Profesional
en el IPI “Carlos Hidalgo Diaz” de la provincia de Pinar del Rio.

3. Disefio e implementacion del Sistema de Gestion de la Informacién
metodoldgica para los departamentos de Formacion Profesional en el IPI
“Carlos Hidalgo Diaz” de la provincia de Pinar del Rio.

METODOS DE INVESTIGACION:

El método dialéctico materialista, ha sido utilizado como plataforma
metodoldgica general para la realizacion de la presente investigacion, lo cual
posibilitd realizar un analisis del Disefio de Entrenamiento Metodolégico Conjunto
como principal actividad metodologica del departamento, conocer sus
caracteristicas y relaciones con otras actividades, asi como la determinacion del
ser humano en el centro de la transformacion del problema identificado.

Este método general fue acompafiado de la aplicacion de otros métodos
tedricos, empiricos y matemaético-estadisticos.

Entre los métodos tedricos fueron empleados: el histérico-légico en el analisis
de los antecedentes y las tendencias acerca de la gestion de la informacion
mediante el empleo de las TIC. El de sistematizacion tedrica el cual permitio
organizar los conocimientos a partir del comportamiento de la practica y la
literatura consultada, para establecer relaciones entre estas dos fuentes de
informacion. El método de enfoque de sistema empleado en la fundamentacién
tedrica del problema investigado, asi como en la elaboracion del sistema
propuesto y la estrategia para su instrumentacién en la practica pedagogica. El
método de analisis y sintesis permitid, en el proceso de revision bibliogréfica,
una caracterizacion del estado de la investigacion, aportando el enriquecimiento
necesario para disefiar la propuesta que se defiende.

Entre los métodos empiricos fueron empleados: el método Anélisis Documental
gue facilité la determinacion de los principales enfoques al estudiar las obras de
investigacion y bibliograficas. La observacion a clases y reuniones metodoldgicas
de los departamentos docentes como parte del diagndstico del estado actual del

problema que se estudia. Fue utilizado ademas el método de la encuesta en
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algunos de los sujetos implicados en la concepcion del Disefio de Entrenamiento
Metodoldgico Conjunto.

Entre los métodos estadisticos fue empleado el analisis porcentual para
procesar, analizar y mostrar los datos obtenidos como resultado de la aplicacién
de los métodos empiricos e inferir su posible trayectoria en la atenuacion de otros

procesos similares.

NECESIDAD:

La necesidad esta fundamentada en su contribucion a la soluciéon de un problema
de la practica pedagodgica enfocado en el proceso de gestion de la informacion
metodoldgica en los departamentos del Instituto Politécnico de Informatica (IPI)

“Carlos Hidalgo Diaz".

NOVEDAD Y ACTUALIDAD CIENTIFICA DEL TEMA:

Resulta novedoso al proveer a los docentes de un sistema informatico, el cual se
convierte en una potente herramienta de trabajo al estar dirigida a mejorar la
gestion de la informacibn metodolégica en los departamentos del Instituto
Politécnico de Informética (IPI) “Carlos Hidalgo Diaz.

Existen las condiciones necesarias para su utilizacion en el centro, por lo cual es

posible la introduccién en la practica pedagogica.
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CAPITULO I. BASES PRELIMINARES

Introduccion

En este capitulo se realiza una caracterizacion del entorno donde se desarrolla la
investigacion el cual se enmarca en la gestion de la informacion metodolégica
mediante el empleo de las TIC, en los departamentos de formacién profesional en
el IPI Carlos Hidalgo Diaz. Se muestra la Modelacién Conceptual del Sistema, la
cual permite ver los objetos empleados en el marco del problema, asi como las
relaciones existentes entre estos, con lo cual se profundiza en el conocimiento del
objeto de investigacion. Se concluye con un estimado del costo que se incurre al
acometer las tareas para poder desarrollar la aplicacion y se analizan los

beneficios para determinar la factibilidad de la implantacion del sistema.

1.1 Caracterizacion del entorno

El presente trabajo se desarrolla en el Instituto Politécnico de Informatica “Carlos
Hidalgo Diaz” de la provincia de Pinar del Rio, donde se aborda como
problematica principal la gestion de la informacion relacionada con el trabajo
metodolégico que se desarrolla en los departamentos de formacion profesional
de dicho centro. En esta institucion se cuenta con un total de 320 computadoras
las cuales se encuentran distribuidas en los 20 laboratorios con que cuenta el
centro, asi como en los Departamentos Docentes de Formacién Profesional y
otras areas de interés como son los locales de la biblioteca, departamento de
contabilidad, departamento de recursos humanos y aula especial de Arquitectura,
ademas se cuenta con una Red de Area Local (LAN) interna que se encarga de
conectar todas las computadoras del centro y brinda servicios de de correo
electronico y navegacion en la red nacional y en Internet, ademas se cuenta con
un Nodo Central donde se encuentran hospedados los servidores de Correo,
Intranet del centro, FTP (sigla en inglés de File Transfer Protocol - Protocolo de
Transferencia de Archivos) y un servidor Proxy que garantiza el control de la
navegaciéon en Internet; todo lo antes expuesto demuestra que existen las
condiciones técnicas necesarias para la utilizacion de una Aplicacion Web en la

solucion del problema de investigacion planteado anteriormente.
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1.2 Justificacion de la solucion del Problema con el empleo de las TIC

¢Por qué unainterfaz Web?

“La interfaz Web, tras su rapido despliegue en el mundo Internet, se ha revelado
como paradigma de interfaz de usuario, gracias a sus caracteristicas que la hacen
ser amigable, intuitiva, independiente de arquitectura y con una curva de
aprendizaje rapida.

La creacion, desarrollo y mantenimiento de los Sistemas de Gestion de la
Informacion ha disfrutado de un notable auge en los Ultimos afios en nuestro pais,
merced a la preocupacion creciente de instituciones entre las que se encuentra la
Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) y los Institutos Politécnicos de
Informatica de todo el pais por orientar su utilizacion. “Con este tipo de sistema de
gestion se pretende crear un ambiente virtual donde pedagogos e investigadores
puedan trabajar colaborativamente en la Web para la creacién de recursos y
medios para la auto preparacién de los profesores a través del uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC's)".*

Teniendo en cuenta la problematica abordada anteriormente en la introduccién, y
la repercusion de la misma de forma desfavorable en el desarrollo eficiente del
Proceso Docente Educativo, se analizaron las principales ventajas que ofrece la
utilizacion de una Aplicacion Web en la gestion de la informacion de los
departamentos de formacion profesional del IPI “Carlos Hidalgo Diaz”, dentro de
las que se encuentran:

e Acceso desde cualquier lugar. Cualquiera persona que disponga de un
ordenador, la conexion y un navegador puede acceder al sistema sin dificultades.

e Acceso permanente. La aplicacion esta disponible las 24 horas del dia.

e Multiplataforma. Los navegadores permiten que el acceso pueda ocurrir desde
computadoras que utilicen diferentes plataformas de trabajo.

e Facilidad de uso. La interfaz de usuario grafica que facilitan los navegadores es
de manejo sencillo. Basta con hacer clic con el raton para “navegar” en busca de

la informacion.

* Torricella Morales, R. G. (2006): “Centro Virtual de Recursos para el Aprendizaje en la Nueva
Universidad”, Revista Pedagogia Universitaria, Vol. XI, No. 3.
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e Facilidad para publicar. Con la aplicacion se eliminan muchos obstaculos que
impone la publicacion de documentos por parte de los docentes en el sitio FTP del
centro, si se tiene en cuenta que cualquiera persona que cuente con los permisos
establecidos puede publicar informacion en el sistema, la cual queda
inmediatamente a disposicion de todos.

e Facilidad de actualizar. Como la aplicacion esta compuesta por documentos en
formato HTML enlazados entre si y la informacién se almacena en una base de
datos, resulta muy facil eliminar o actualizar cualquiera de ellos sin afectar el resto.
e Entorno colaborativo. Entorno propicio para el trabajo cooperativo en la
realizacion de proyectos y en la resolucion de problemas, posibilita la reflexién
conjunta del profesorado en temas educativos.

e Facilidad de crear enlaces. Resulta extremadamente facil crear enlaces entre
los distintos moédulos de la aplicacion que, por ejemplo, aborden aspectos que
tengan relacion entre si, o brinden servicios semejantes.

e Estructura distribuida, no jerarquica. La aplicacibn no dispone de una
autoridad central, el control esta distribuido y se puede acceder a él desde

cualquier punto.

Teniendo en cuenta todas las ventajas anteriormente expuestas, para la
elaboracién de la propuesta de solucién que plantea la presente investigacion, se
desarrollard una aplicacién Web, lo que permite que el sistema pueda ser utilizado
desde distintos lugares y sin mas requerimientos que una computadora con
navegador Web y conexién a la red, teniendo en cuenta ademas de que existen
las condiciones tecnolégicas necesarias para su utilizacién en el centro, por lo cual

es factible su introduccion en la practica pedagodgica.

1.2.1 Modelo del dominio o conceptual

Para mejor comprension de los términos y conceptos utilizados en el marco del
proceso, “La Gestiébn de la informacion en los departamentos de Formacién
Profesional del IPI Carlos Hidalgo Diaz” se realiza su Modelacion Conceptual, que

consiste en un diagrama utilizado para comprender, capturar y describir los

10
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principales conceptos empleados en el contexto del problema, observar la Figura

1.1, en este modelo se pueden observar los conceptos siguientes:

Departamento: Con este término se designa a aquel local dentro de la institucion
docente donde se reunen los profesores con el objetivo de desarrollar el trabajo
metodoldgico, de superacion y la preparacion de las asignaturas.

Profesor: Con este término se designa a aquella persona que se dedica a la
enseflanza de una determinada asignatura, ciencia o arte, siendo ve vital
importancia dentro del proceso que se modela ya que es el principal beneficiado
con la gestion de la informacion.

Asignatura: Las asignaturas (del latin assignatus) son las materias que forman
una carrera o un plan de estudios, y que se imparten en los centros educativos, de
las cuales en la légica del proceso de gestion de la informacion se abordan
aspectos tan importantes como son el Programa de estudio, Plan de Clases,
Banco de Problemas y la Estrategia de Aprendizaje.

Estrategia de Aprendizaje: Se puede definir dentro del Proceso Docente
Educativo como el conjunto de procedimientos o procesos mentales empleados
por un individuo en una situacion en particular de aprendizaje para facilitar la

adquisicion de conocimientos.

Ciclo de Trabajo: Puede ser definido como el conjunto de actividades a
desarrollar en la institucibn docente, en un periodo de tiempo determinado,
siguiendo un orden y bajo ciertas condiciones organizativas, que llevan a la
obtencion de un resultado. En los centros docentes el ciclo de trabajo constituye la

célula basica del trabajo metodologico.

Disefio de Entrenamiento Metodolégico Conjunto (DEMC): Se puede definir
como aquella actividad cuyo objetivo esta dirigido a definir directrices pedagdgicas
y didacticas generales para el desarrollo de la actividad docente, establecer las
relaciones de las disciplinas- asignaturas con el modelo del profesional, explicar
las orientaciones metodologicas para el tratamiento de las asignaturas y valorar el

comportamiento del proceso docente desarrollado.
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Reunion Metodoldgica: Actividad mediante la cual los docentes analizan,
discuten y llegan a conclusiones y a acuerdos, acerca del trabajo docente,
cientifico-investigativo, administrativo u otros con el objetivo de mejorar la calidad

del proceso docente-educativo.

Visita a Clase: Constituye una forma de control de la actividad docente, la cual se

desarrolla en forma de inspeccion hacia esta forma organizativa del proceso

docente y esta dirigida a medir el logro de los objetivos propuestos en dicha

actividad.

En el esquema del modelo conceptual se pueden ver las relaciones existentes

entre estos conceptos.

Departamento q

Ciclo Trabajo

1

T.m

Prafesor

Tm

1.m

Asignatura

DEMC

Estrategia
Aprendizaje

/
1 \
\ £
\‘\ s e
\ ™~
\ G
/ A\

1/ \lm

.m

1.m

Visita Clage

Frograma

Asignatura Plan Clase

Bancao
Problerma

Figura 1.1 - Modelo Conceptual.

1.3 Andlisis de Factibilidad

A
%

A

S

N
~olom
N

Reunidn
Metodaldgica

Antes implementar el sistema se realizé una estimacion de su costo y tiempo de

desarrollo, asi como los beneficios tangibles e intangibles obtenidos con su

introduccion.
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1.3.1 Estimacion de costos de desarrollo del sistema

Para estimar el costo se utilizd el Modelo de Disefio Temprano de COCOMO I
(Constructive Cost Model) utilizandose como métrica la de los Puntos de Funcién
y la herramienta “USC-COCOMO II” determinandose con ella el numero de lineas
de cbdigo mediante la tabla de Reconciliacién de las Métricas. La relacién de las
lineas de codigo y los puntos de funcion dependeran del lenguaje de
programacion utilizado para implementar el software y de la calidad del disefio.

La siguiente tabla proporciona estimaciones del numero medio de lineas de codigo
requerido para construir un punto de funcién a través de los distintos lenguajes de
programacion utilizados en la confeccion del Sistema de Gestion de

Departamentos, ademas se especifican en que por ciento del lenguaje fue

ejecutado.
Lenguaje LDC/PF(media) Utilizado Subtotal LDC/PF(media)
HTML 15 70% 10,5
JAVA SCRIPT 13 10% 1,3
PHP 53 20% 10,6
OoOoD _ 100% 22

Tabla 1.1 Célculo del multiplicador para el lenguaje O.0O.D.
LDC/PF (media): Promedio de lineas de codigo por punto de funcion.

0.0.D. (Object Oriented Default): Lenguaje considerado para el uso del
software “USC-COCOMO II".

El promedio de lineas de codigo por punto de funcién para el lenguaje PHP fue
considerado segun las Tablas de Reconciliacion de Métricas con el mismo valor
gue C++ y Java debido a su similitud referida en multiples bibliografias de las

consultadas.

Los Puntos de Funcién se calcularon considerando:
v' Entradas externas (El): Entrada de usuario que proporciona al software

diferentes datos orientados a la aplicacion.

13
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ENTRADAS EXTERNAS

Cantidad Candtldad
Nombre de la Entrada Externa de N Complejidad
Eicheros Elementos
de Datos

Registrar Usuario 1 5 Bajo

Insertar Ciclo Trabajo 1 3 Medio
Actualizar Ciclo Trabajo 1 4 Medio
Insertar DEMC 1 7 Alto

Actualizar DEMC 1 8 Alto

Insertar Reunion Metodologica 1 7 Alto

Actualizar Reunion Metodoldgica 1 8 Alto

Insertar Visitas Clase 1 4 Medio
Actualizar Visitas Clase 1 5 Medio
Insertar Visitas EMC 1 2 Medio
Actualizar Visitas EMC 1 3 Medio
Insertar Visitas Control 1 3 Medio
Actualizar Visitas Control 1 4 Medio
Insertar Profesor 1 6 Medio
Actualizar Profesor 1 7 Medio
Insertar Caracterizacion Profesor 1 7 Medio
Actualizar Caracterizacion Profesor 1 8 Medio
Insertar Asignatura 1 3 Medio
Actualizar Asignatura 1 4 Medio
Insertar Clase 1 6 Medio
Actualizar Clase 1 7 Medio
Insertar Programa 1 6 Medio
Actualizar Programa 1 7 Medio
Insertar Estrategia Aprendizaje 1 2 Medio
Actualizar Estrategia Aprendizaje 1 3 Medio
Insertar Banco Problema 1 2 Medio
Actualizar Banco Problema 1 3 Medio

Tabla 1.2 - Entradas Externas

v’ Salidas externas (EO): Salida que proporciona al usuario informacién

orientada de la aplicacion, informes, pantallas, mensajes de error, etc.

SALIDAS EXTERNAS

Cantidad de Cantidad de
Nombre de la Salida Externa . Elementos | Complejidad
Ficheros
de Datos
Mostrar Ciclo Trabajo 1 Medio
Mostrar DEMC 1 Alto
Mostrar Reunion Metodologica 1 Alto
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Mostrar Visitas Clase 1 Medio
Mostrar Visitas EMC 1 Medio
Mostrar Visitas Control 1 Medio
Mostrar Profesor 1 Medio
Mostrar Caracterizacion 1 Alto
Profesor

Mostrar Asignatura 1 Medio
Mostrar Clase 1 Alto
Mostrar Programa 1 Alto
Mostrar Estrategia Aprendizaje 1 Alto
Mostrar Banco Problema 1 Alto

Tabla 1.3 - Salidas Externas

v' Peticiones externas (EQ): Es una entrada interactiva que resulta de la

generacion de un tipo de respuesta en forma de salida interactiva.

PETICIONES EXTERNAS

Nombre de la Consulta Cantidad de Cantidad de ..
. Elementos | Complejidad
Externa Ficheros
de Datos
Blusqueda Avanzada 5 8 Alto

Tabla 1.4 - Peticiones Externas

v' Ficheros légicos internos (ILF): Archivo, maestro ldgico,

I6gica de datos que puede ser una parte de una gran base de datos.

FICHEROS LOGICOS INTERNOS

Nombre del Fichero Logico | Cantidad de Cantidad de .
Interno Registros Elementos | Complejidad
de Datos

Departamento 10 3 Bajo
Ciclo_trabajo 11 4 Bajo
DEMC 11 8 Bajo
Reunion _metodologica 11 8 Bajo
Visita clase 80 5 Bajo
Visita EMC 45 3 Bajo
Visita control 35 4 Bajo
Profesor 100 7 Bajo
Caracterizacion_profesor 100 8 Bajo
Grupo 30 5 Bajo
Asignatura 15 4 Bajo

agrupacion
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Programa 15 7 Bajo
Clase 200 7 Bajo
Banco_prolema 50 3 Bajo
Estrategia_aprendizaje 15 3 Bajo

Tabla 1.5 - Ficheros l6gicos internos

Segun los datos anteriores y utilizando “USC-COCOMO II” se obtuvo: 6710 LDC

(lineas de cadigo) y 305 PF (puntos de funcion) como muestra en la Figura 1.2.
SLOC Input Dialog - <Servicio Departamentos> 'El

Sizing Method Breakage
~ sLOC W ofcode throwm awray dus to N

5 5 requirements evolition and wolatility
(* Function Points

" Adaptation and Reuse REVL 0.00
Module Size in Function Points

Language | v [ibject Oriented Definlt | Change Multiplier 22

- # of Function Points
Function Type SuhTotal
Low  Average High

DutemalLogicalFils || 15 | o[ o[ o5
ExtemallnterficeFiles| | 0 [ 0 [ 0| @
External Inputs [ 1] = 4| us
Extemal Cutputs l—g |—5 I—T 79
Exctemal Inquiriss o of 1 6

Total Tnadmsted Fmetion Points 305

Equivalent Total in SLOC &710

Caneel | Help |

Figura 1.2 - Puntos de Funcién y Lineas de CdAdigo

Los valores considerados de los Factores de escala (SF) fueron:

Factor Valor Justificacién
A pesar de no tenerse experiencia en la

PREC 3.72 (Normal) realizacion de software de este tipo este no

requiere de aspectos muy novedosos.

La flexibilidad en cuanto a los requerimientos
FLEX 3.04 (Normal) .
exigidos es normal.

Existen posibilidades de resolver la mayoria
RESL 1.41 (Muy Alto) _ _
de los riesgos que impone la plataforma.
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TEAM

El software fue desarrollado de forma
3.29 (Normal) S o
individual no existiendo Team.

PMAT

7.80 (Muy Bajo) | Se encuentra en el nivel 1.

Tabla 1.6 - Valores de los Factores de Escala

SealeFactors e

Precedentedness .............. NOM B.7EZ
Dewvelopment Flexibility .. .... NOM 2.04
Architecture f risk resolution H 1.41
Team cohesion .. ____________. NOM 2_F9

Process maturity ... .. ... ...

T.80

[n)24 | Cancel | Help |

Figura 1.3 — Factores Escala

Los valores considerados de los Multiplicadores del Esfuerzo (EM) para el Modelo

de Disefio Temprano fueron:

Factor Valor Justificacién
RCPX | 0. 60 (Muy Bajo) | Base de Datos con alto grado de simplicidad.
RUSE | 0.57 (Bajo) El nivel de reutilizabilidad es casi nulo.
_ El tiempo y la memoria estimada son de baja
PDIF 0.50 (Bajo) -
complejidad.
La capacidad del personal de desarrollo es normal,
PERS 1 (Normal) _
acorde a su nivel.
_ Los especialistas tienen baja experiencia en el uso
PREX | 0.66 (Muy Bajo) ]
de las tecnologias que fueron empleadas.
Se utilizaron herramientas de alto nivel de
FCIL 0.66 (Normal) _
desarrollo como el CASE Rational Rose.
SCED Los requerimientos de cumplimiento de cronograma
1 (Normal)
USR 1 son normales.

Tabla 1.7 - Valores de los Multiplicadores del Esfuerzo
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Estos datos fueron introducidos en la herramienta “USC-COCOMO II” como se

muestran en la Figura 1.4.

EAF - <Servicio Departamentos> —El

hase + incr % = rating
BCPX  RUSE PDIF TPERE PREX FCIL TSRl TUSRZ

HOM | HON |

base vLO | L0 | Lo | NOM | VLo |

Incr® o3 | o3 | o8 | o0s | 0% | n%m| o+ | 0% |

EAF iz also affected by Schedule

EAF: 0.66

OE Cancel Help

Figura 1.4 - Multiplicadores de esfuerzo

File Edit Wiew Parameters Calibrate Phase Maintenance Help

D] %58 2

Project Name: |<Servicio Departamen| Scale Factor | Schedule |

Development Model: |Ear1y Design j

<Zervicio Depar F:g710 20.00| 0.6¢6| Object-Orient 4.0 lt.8 474 2 1473 E7 0.2 1.8 a.of«
Estimated Effort Sched PROD COST INST Staff RISK
Total Lines £710 Optimistic 0.8 7.8 6332 55375 0.1 1.4
of Code:
Most Likely 15.8 2.8 4z4.2 1423.57 0.2 1.8 0.0|
Pessimistic 3.7 0.1 z8z.8 2135326 0.2 Z.4

lIFroject Is Saved To File : I:\Maestria\PlantilaTesis\Estimado CostolSery_Dpto_cocomo. est

Figura 1.5 - Ventana Estimacion del Costo de “USC-COCOMO II”

De donde se obtienen los siguientes resultados parciales:

Estimados Esfuerzo (DM) Tiempo (TDev)
Optimista 10.6 7.8 953.79
Valor Esperado 15.8 8.8 1423.57
Pesimista 23.7 10.1 2135.35

Tabla 1.8 - Resultados Parciales de “USC - COCOMO II"
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El valor de cada indicador se obtuvo mediante una media ponderada de los
valores dados: [Valor Optimista + 4X (Valor Esperado) + Valor Pesimista] / 6.
Aplicando la formula anterior a cada indicador se obtienen los valores siguientes:
Esfuerzo (DM):

DM = (10.6+ 4 * 15.8+ 23.7)/6

DM = 16.25 Hombres/Mes

Tiempo (TDev):

TDev = (7.8+ 4* 8.8+ 10.1)/ 6

TDev = 8,85 Meses

Cantidad de hombres (CH):

CH = DM/ TDev

CH=16.25/8,85

CH =1.8 Hombres

Costo de la Fuerza de Trabajo (CFT):

CFT = (953.79+ 4 * 1423.57+ 2135.35) / 6

CET =$1463,90

Agregandole a este el Costo de los Medios Técnicos (CMT), compuesto por los

costos de depreciacion, de mantenimiento, de gasto de energia y el costo en
gasto de materiales.

Costo de los Medios Técnicos (CMT):

CMT=CDEP + CE + CMTO

Donde:

CDEP: Costo por depreciacion (se consider6 0)

CMTO: Costo de mantenimiento de equipo (se considero 0)

CE: Costo por concepto de energia

CE= HTM* CTE * CKW

Donde:

HTM: Horas de tiempo de maquina necesarias para el proyecto.

CTE: Consumo total de energia de la maquina por hora.

CKW: Costo Kw/h. (Se considera el precio del KW $0,12 ya que siendo una

dependencia estatal se aplica la tarifa B1.
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HTM= (Tdd * Kdd + Tip * Kip) *152

Donde: Tdd: Tiempo promedio utilizado para el disefio y desarrollo (3 meses.)
Kdd: Coeficiente que indica el promedio de tiempo de disefio y desarrollo que
se utilizé en la maquina (0.50)

Tip: Tiempo utilizado para las pruebas de implementacién (2 horas.)

Kip: Coeficiente que indica el % de tiempo de implementacion utilizado en la
Maquina. (0.7)

HTM= (3 * 0.50+ 2 * 0.7) *152

HTM= (2.50+ 3.2) *152

HTM = 440,8 H/I.

CEN = 0. 3 Kw/h /I (Estimado).

CKW=$0,12

CE=440,8h* 0,3 Kw/h *$ 0,12

CE = $15.87

Luego por lo antes considerado el costo de los medios técnicos es:

CMT=0 + 15,87+ 0

CMT = =$15.87

Calculo del Costo de Materiales: En el calculo de los costos de los materiales se

considero el 5 % de los costos de los medios técnicos.
CMAT =0.05 * CMT

CMAT = 0.05 * $15,87

CMAT=$0,79

Célculos de los Costos Directos (CD):

CD= CFT + CMT + CMAT

CD=1463,90 + 15,87 + 0,79

CD=$ 1480,56

Costo Total del Proyecto (CTP): Para calcular el valor total del proyecto se utilizd

la siguiente expresion:
CTP=CD +0.1*CFT

CTP =1463,90 + 0.1* 1480,56
CTP =$1611,96
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En el desarrollo del Sistema de Gestion de Departamentos fueron empleados:
1.3.1.1 Recursos Humanos
Dos personas para el analisis, disefio y desarrollo del sistema:

e Autor: Ing. Ariel Guerrero Gonzalez

e Tutor: Msc. Jorge Luis Mena Lorenzo

1.3.1.2 Recursos Tecnolégicos

Hardware | Software
Procesador: Pentium IV 2.6 Ghz. Sistema Operativo Windows Xp
Memoria RAM: 256 Mb Rational Rose Enterprise.
Disco Duro: 80 Ghz USC Cocomo Il
Unidad de Respaldo: CD- ROM Servidor Web Apache + MYSQL
Monitor: Res SVGA (800 x 600)

el Embarcadero ER/Studio
pixeles.

EMS SQL Manager for MySQL

Macromedia Dreamweaver 8

Tabla 1.9 - Recursos Tecnolégicos

El costo total que implica la implementacion del Sistema de Gestion de los

Departamentos es de $ 1611,96. Teniendo en cuenta que el software es el

producto de un trabajo de Tesis de Maestria, constituye un ahorro para el Instituto
Politécnico de Informatica “Carlos Hidalgo Diaz” al no tener que incurrirse en este
costo.

Las busquedas de software afines a nivel internacional realizadas a través de
bibliografias tradicionales y por Internet muestran que existen software similares
pero estos no cumplen los requerimientos de la problematica o poseen un costo
de adquisicion muy alto, por tal motivo se decide la implementacion directa del
Sistema de Gestion de Departamentos, al tener ademas en cuenta de no tenerse

gue incurrir en costo alguno, por ser parte de un trabajo de Tesis de Maestria,
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ademas de valorar los beneficios que la introduccion del producto proporcionaria,

los cuales se sefalan a continuacion:

Beneficios Tangibles:

e Crea un espacio en la Intranet de autopreparacion que contribuye a que los
profesores estén mas capacitados para competir en el marco de su
dominio, trabajen de forma colaborativa en el enriqguecimientos de sus
conocimientos.

e Toda la informacion esta centralizada, organizada, clasificada y compartida.

e Su gestion se haria de manera automatizada, ademas podra ser accedida
de una forma rapida por las prestaciones de busqueda a nivel conceptual

con que cuenta el sistema propuesto.

Beneficios Intangibles:
e Promueve la eficiencia del proceso docente educativo.
e Complementa la autopreparacion metodoldgica de los docentes.

e Contribuye a un mayor aprovechamiento del tiempo de trabajo.

Es importante destacar que por las flexibilidades que brinda este sistema en
cuanto a su configuracién, el mismo puede ser ajustado sin grandes dificultades a
otros Departamentos Docentes del Instituto Politécnico de Informatica “Carlos
Hidalgo Diaz” y a Departamentos pertenecientes a otros centros de estudios del

MINED que posean las condiciones técnicas necesarias.
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CAPITULO Il. TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS ACTUALES A CONSIDERAR

Introduccion

En este capitulo, se realiza un analisis acerca de como se comportan en el mundo
las tecnologias que pueden ser adecuadas para la construccién del sistema que
se pretende desarrollar, se fundamenta la eleccion del lenguaje de programacion,
el sistema gestor de bases de datos y la metodologia de desarrollo del software a
utilizar. Como elemento necesario se aborda el tema de la aplicacion del sistema

propuesto en la solucién a un problema en la esfera educacional.

2.1 Sistemas afines

En la actualidad y como una de las consecuencias del desarrollo alcanzado por la
humanidad, las personas tienen menos tiempo dada la agitada vida que se lleva.
Es por esto, y gracias al desarrollo de las TIC, que en el mundo esta tomando
cada vez mas auge el uso de la red para gestionar ciertas actividades que tomaria
demasiado tiempo llevarlas a cabo personalmente.

Teniendo en cuenta la amplia variedad de recursos de informacion que pueden
existir en la actualidad, y después de haber realizado un analisis de los sistemas
de gestion de informacion en la esfera educacional se pudo constatar que no
existe ningun sistema informatico que permita dar solucion a la problematica
abordada anteriormente, ya que solo se encontraron recursos de informaciéon muy
especializados, como por ejemplo, un archivo de documentos digitales, o una
Base de Datos documental, los cuales no responden a las necesidades del cliente,
ademas de encontrarse en el mercado en soluciones propietarias especificas, y

normalmente con un costo muy elevado.

2.2 Aplicacion de la propuesta en el Proceso Educacional

En la actualidad los Institutos Politécnicos de Informatica se insertan de manera
decisiva en la Sociedad de la Informacion a consecuencia de su propio objeto
social el cual se enmarca en el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje
con el empleo de las TIC. Este tema posee una vital trascendencia en las

instituciones educacionales cubanas y especificamente en el IPI “Carlos Hidalgo
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Diaz” donde la documentacién e informacion existente generalmente en formato
impreso, es de dificil acceso, por lo que se hace imprescindible aplicar otras
alternativas en aras de lograr que los docentes adquieran todo el material
educativo necesario para su optima preparacion e instruccion.

Una de las alternativas utilizadas en la adquisicibn de estos recursos de
informacion es a través de interfaces Web, formando parte de servicios de
informacion disponibles en Internet, lo que también se conoce como portales de
servicios de informacion o también puede ser aludido con el nombre de Sistemas
de Gestion de la Informacion.

Por lo antes mencionado se puede afirmar que la creacion de un Sistema de
Gestién de la Informacion metodolégica para los departamentos de Formacion
Profesional en el IPI “Carlos Hidalgo Diaz” de la provincia de Pinar del Rio
constituye una herramienta pedagadgica dirigida a potenciar la auto preparacion de
los docentes; a partir de facilitar la gestion de la informacion que se genera en las
diferentes actividades de trabajo metodolégico a desarrollar en los departamentos
de dicho centro, ademéas de satisfacer las necesidades de documentacion
actualizada y de nuevas técnicas educacionales capaces de abastecer de material
informativo e instructivo con productividad para el aprendizaje, el desarrollo y la

capacitacion del personal docente de dicho centro.

2.3 Estado del arte de la tecnologia

La informacion através de Internet. La Web.

La World Wide Web (WWW) o simplemente la Web, es actualmente el punto mas
visible de Internet y hoy en dia el mas usado junto con el correo electronico.
Gracias a su crecimiento a un ritmo vertiginoso, ha convertido el acceso a Internet

en algo sencillo para el publico en general.

“La Web, se puede definir como paginas que utilizan un lenguaje especial llamado
Html (del inglés Hyper Text Markup Language), que permite presentar en pantalla,
texto y graficos en el formato deseado. Estas paginas contienen referencias o
enlaces que permiten acceder a otras paginas con gran cantidad de informacién
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sobre todo tipo de temas. Muchas empresas ofrecen informacion y hasta soporte
técnico utilizando este servicio”.”

El protocolo que se utiliza para la comunicacién es el http (del inglés Hypertext
Transfer Protocol) y el formato que se utiliza para la transferencia es el HTML.

“El éxito espectacular de la Web se basa en dos puntales fundamentales: el
protocolo HTTP y el lenguaje HTML. Uno permite una implementacion simple y
sencilla de un sistema de comunicaciones que nos posibilita enviar cualquier tipo
de ficheros de una forma facil, simplificando el funcionamiento del servidor y
permitiendo que servidores poco potentes atiendan miles de peticiones y reduzcan
los costes de despliegue. El otro nos proporciona un mecanismo de composicion

de paginas enlazadas simple y facil, altamente eficiente y de uso muy simple”.®

Arquitectura Cliente-Servidor.

“La plataforma Web posee una arquitectura Cliente/Servidor. Un usuario, usando
un navegador, hace una peticion de una pagina al servidor Web; todo esto a
través de la red. El servidor recepciona dicha peticién, la procesa y envia la
respuesta al navegador o cliente (en formato HTML), el cual la recepciona y se

desconecta”.” En la Figura 2.1 se muestra una arquitectura Cliente/Servidor.

http://www.misitio/index.html /
htdocs
HTTP
Browser e
— Servidor SAREREE
Cliente | Web
index.html
Servidor

Figura 2.1 - Arquitectura Cliente/Servidor.

®> “Anotaciones de informatica”. Diccionario informéatico W. http:/www.portal-uralde.com/dicw.htm.
consultado (9/11/2009).
® Mateu, C. “Desarrollo de aplicaciones Web”. Eureka Media, SL. 2004.

! Vegas, Jesus. Desarrollo de Aplicaciones Web.
http:/www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/buendia/pordocente/no consultado (9/11/2009).
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La utilizacion de las diferentes aplicaciones o servicios de Internet se lleva a cabo
respondiendo al llamado modelo cliente-servidor. Cuando se utiliza un servicio en
Internet, como consultar una base de datos, transferir un fichero o participar en un
foro de discusion, se establece un proceso en el que entran en juego dos partes.
Por un lado, el usuario, quien ejecuta una aplicacion en el ordenador local: el
denominado programa cliente. Este programa cliente se encarga de ponerse en
contacto con el ordenador remoto para solicitar el servicio deseado. El ordenador
remoto por su parte respondera a lo solicitado por el programa cliente mediante
otro programa, denominado programa servidor. Los términos cliente y servidor se
utilizan tanto para referirse a los programas que cumplen estas funciones, como a

los ordenadores donde son ejecutados esos programas.

Los programas cliente, que el usuario utiliza para acceder a los servicios de
Internet, realizan dos funciones distintas. Por una parte, se encargan de gestionar
la comunicacion con el ordenador servidor, de solicitar un servicio concreto y de
recibir los datos enviados por éste; y por otra, es la herramienta que presenta al
usuario los datos en pantalla y que le ofrece los comandos necesarios para utilizar

las prestaciones que ofrece el servidor.

Concepto y caracteristicas de las Aplicaciones Web.

El autor de la presente investigacion asume el criterio de Jim Connalen cuando
plantea que se considera una aplicacion Web a “un sitio Web donde la navegacién
a través de él y la entrada de datos por parte de un usuario, afectan el estado de
la l6égica del negocio. En esencia, una aplicacion Web usa un sitio Web como
entrada a una aplicacion tipica... Si no existe logica del negocio en el servidor, el

sistema no puede ser llamado aplicaciéon Web.” ®

Las caracteristicas basicas de una aplicacion Web son las siguientes:

e Esta alojada en un servidor Web y sigue una arquitectura cliente/servidor.

& connalen, Jim. “Building Web Applications with UML". Addison Wesley. 1999.
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e Es accesible a través de una red telematica y mediante la utilizacién de un
navegador Web.

e La l6gica de la aplicacion Web se ejecuta integramente en el servidor Web
y el navegador del cliente sélo representa los datos.

e La navegacion a través de ella y la entrada de datos por parte de un usuario
afectan el estado de la I6gica de la aplicacion.

e Se ejecuta integramente en el servidor y puede interactuar con otros
procesos y aplicaciones Web.

e El acceso a la aplicacién puede ser publico o restringido, dependiendo
hacia quién vaya dirigida.

e Las actualizaciones y el mantenimiento de la aplicacion es transparente
para los usuarios, ya que éstos no deberan instalar ni actualizar nada.

e Las aplicaciones son multiplataforma porque pueden ejecutarse en

cualquier Sistema Operativo que posea un navegador Web.

Arquitectura de una aplicacién Web.
Las aplicaciones Web, por lo general, suelen estar estructuradas siguiendo un

modelo basado en tres niveles (Figura 2.2).

INTERFAZ

Peticion/Consulta L()Glc A Peticion de Datos

Navegador Web ALMACEN

DE DATOS

Representacién de los - Senndor de la -
datos procedentes de Respuesta (datos) Aplicacién Devolucién de Datos

la Aplicacion Web

Figura 2.2 - Arquitectura de una Aplicacion Web.

Con la introduccién de Internet, se han abierto multiples posibilidades en cuanto al
acceso a la informacion desde casi cualquier sitio. Este avance constituye un
desafio para los desarrolladores de aplicaciones, pues la continua evolucion de las
tecnologias demanda cada vez aplicaciones mas rapidas, ligeras y robustas que

permitan utilizar la Web.
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Las Aplicaciones Web constituyen un caso mas complejo de esta arquitectura,
permitiendo manejar la logica del negocio. En la actualidad se ha generalizado el
uso de Aplicaciones Web dado que brindan grandes posibilidades, los clientes
s6lo necesitan un navegador, que interpreta el cédigo con formato HTML. Todo
esto evita tener que instalar componentes de software adicionales para hacer uso
de ellas. Ademas, permiten el aprovechamiento de todas las caracteristicas de
Internet. Son faciles de usar, pues no requieren conocimientos avanzados de
computacion y su disponibilidad es alta ya que pueden realizar consultas en
cualquier parte del mundo donde tenga acceso a Internet. Por tanto se propone

gue el sistema a desarrollar sea una Aplicacion Web.

Arquitectura de 3 capas.

Las aplicaciones Web se pueden desarrollar utilizando una arquitectura de 3
capas. Este modelo propone un ambiente para la construccion y ejecucion de
aplicaciones de avanzada. Asegura que las aplicaciones puedan correr en
ambientes pequefios o grandes, y puedan acompafar el crecimiento de las
entidades que las utilizan. En las aplicaciones disefiadas usando un modelo de
tres capas, el sistema es dividido en datos, negocio y presentacion. La idea de
esta arquitectura esta basada principalmente en la capacidad de estabilidad que

nos ofrece.

Datos: La capa de datos tiene como misién la administracion de la informacién
gue maneja el sistema. Esto incluye el almacenamiento, la actualizacion y la
consulta de todos los datos contenidos en el sistema, es por esto que contiene a

la base de datos y las clases de acceso a la misma.

Negocio: El comportamiento de la aplicacion es definido por los componentes que
modelan la logica del negocio. Estos componentes reciben las acciones a realizar
a través de la capa de presentacion, y llevan a cabo las tareas necesarias
utilizando la capa de datos para manipular la informacién del sistema. Los
servicios de esta capa son encapsulados en 2 paquetes, las Entidades del

Negocio, que representan objetos que van a ser manejados o consumidos por
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toda la aplicacion, y Logica del Negocio que contienen las clases principales

relacionadas con dicho negocio

Presentacion: La capa de presentacidn representa la parte del sistema con la que
interactia el usuario. En una aplicacion Web, generalmente la capa de
presentacion se divide en dos: el lado servidor y el lado cliente. En el lado servidor
ocurre toda la interaccion con la légica de negocio. En el lado cliente se presenta
la interfaz generada en el servidor al usuario, de forma tal que éste pueda trabajar

con ella.

Como se puede ver esta arquitectura permite que tanto la interfaz de usuario, las
reglas de negocios y el motor de datos se conviertan en entidades separadas unas
de otras, manteniendo bien definidas las interfaces que cada una de estas
exponen para comunicarse con la otra. Los componentes y servicios creados
segun este modelo pueden compartirse y reutilizarse, por lo que las aplicaciones

gue lo usan, alcanzan una mayor capacidad de crecimiento.

2.3.1 Tecnologias a utilizar

Servidores Web

Apache es uno de los mejores servidores Web utilizados en la red de Internet
desde hace mucho tiempo, Unicamente le hace competencia el servidor de
Microsoft, Internet Informacion Server (lIS), su estabilidad y eficacia esta
ampliamente comprobada por la gran cantidad de servidores Apache actualmente
en uso. Por lo que éste servidor es uno de los de mayores triunfos del software

libre, que tanto gusta a los usuarios de Linux.

Lenguajes de Programacion Web

Entre los distintos lenguajes de programacion para la Web que existen en la
actualidad, se destacan dos grupos fundamentales, que se diferencian entre si por
el lugar que ocupan en la arquitectura Cliente / Servidor, caracteristica de los
sistemas Web. Estos dos grupos lo constituyen los lenguajes del lado del Servidor

y los lenguajes del lado del Cliente.
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Cada uno de estos tipos de lenguajes tiene por supuesto sus ventajas y Sus
inconvenientes. Un lenguaje del lado del cliente es totalmente independiente del
servidor, lo cual permite que la pagina pueda ser albergada en cualquier sitio sin
necesidad

de pagar mas, ya que, por regla general, los servidores que aceptan paginas con
scripts del lado del servidor son en su mayoria de pago o0 sus prestaciones son
muy limitadas. Inversamente, un lenguaje de lado servidor es independiente del
cliente por lo que es mucho menos rigido respecto al cambio de un navegador a
otro o respecto a las versiones del mismo. Por otra parte, como ya se menciond,
los scripts son almacenados en el servidor quien los ejecuta y traduce a HTML por
lo que permanecen ocultos para el cliente. Este hecho puede resultar una forma
legitima de proteger el trabajo intelectual realizado.

Por la importancia que requiere la seleccidon del lenguaje a utilizar se hace a
continuacion un breve andlisis de los lenguajes de uso mas comun en la

actualidad, con vistas a hacer una apropiada seleccion.

Lenguajes del lado del servidor

Entre los lenguajes del lado del servidor mas sobresalientes por el auge que estos
han tenido podemos encontrar: PERL, ASP (del inglés Active Server Pages),
PHP (del inglés Hypertext Preprocessor), JSP (del inglés Java Server Pages), los
modulos CGI (del inglés Common Gateway Interface), etc. Estos se caracterizan
por desarrollar la légica de negocio dentro del servidor, ademéas de ser los

encargados del acceso a Bases de Datos y el tratamiento de la Informacion.
Lenguajes del lado del cliente

Entre los lenguajes del lado del cliente se encuentran principalmente el JavaScript
y el Visual Basic Script. Estos son los encargados de realizar funciones como:

validaciones y operaciones sencillas, evitando peticiones constantes al servidor.

Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos
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Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SBGD) se puede definir como el
"conjunto de herramientas que suministra a todos (administrador, analistas,
programadores, usuarios) los medios necesarios para describir, recuperar y
manipular los datos almacenados en la BD, manteniendo la seguridad, integridad y
confidencialidad de los mismos".®

Entre los SGBD mas utilizados en el mundo tenemos Oracle, Microsoft SQL
Server, MySQL, PostgreSQL, Interbase, entre otros. Todos estos presentan

basamento matematico centrado en el Algebra y Célculo Relacional.

Metodologias de desarrollo de Software

En los ultimos afios se han publicado diversos estudios en los que se presentan
los principios que se deben seguir para mejorar los procesos de software, y de
esta forma evitar las grandes catastrofes que conllevan al fracaso de un gran
namero de proyectos.

“La metodologia para el desarrollo del software surgié de la construccion del
marco conceptual que integra el enfoque Constructivista, el Pensamiento
Sistémico junto con la Dinamica de Sistemas. Esta constituye un conjunto de
procedimientos, reglas, herramientas y aspectos de formacion para los
desarrolladores de aplicaciones Informaticas”.*°

En un proyecto de desarrollo de software la metodologia define “quién” esta
haciendo “qué”, “cuando” y “cémo” para alcanzar un determinado objetivo. Una
metodologia es un proceso.

Las metodologias se basan en una combinacion de los modelos de proceso
genéricos (cascada, evolutivo, incremental, etc.). Adicionalmente una metodologia
deberia definir con precision los artefactos, roles y actividades involucrados, junto
con practicas y técnicas recomendadas, guias de adaptacién de la metodologia al

proyecto, guias para uso de herramientas de apoyo, etc.

% Sistemas de Bases de datos: http://usuarios.lycos.es/cursosgbd/UD2.htm (Noviembre-2005)

10 Colectivo de autores. Una reflexién alrededor del desarrollo del software constructivista basado
en pensamiento sistémico. http://www.c5.cl/ieinvestiga/actas/ribie2000/demos/43/ (consultado nov-
2009)
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No existe una metodologia de software universal. Las caracteristicas de cada
proyecto (equipo de desarrollo, recursos, etc.) exigen que el proceso sea
configurable

Las metodologias se desarrollan con el objetivo de dar solucion a los problemas
existentes en la produccion de software, que cada vez son mas complejos. Estas
engloban procedimientos, técnicas, documentacion y herramientas que se utilizan

en la creacion de un producto de software.

El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)
RUP es el resultado de varios afios de desarrollo y uso practico en el que se han
unificado técnicas de desarrollo, a través del UML, y trabajo de muchas
metodologias utilizadas por los clientes. La versién que se ha estandarizado vio la
luz en 1998 y se conocid en sus inicios como Proceso Unificado de Rational 5.0;
de ahi las siglas con las que se identifica a este proceso de desarrollo.
Las Herramientas CASE
Actualmente la oferta de herramientas CASE (Computer Assisted Software
Engineering) es muy amplia entre muchas otras estan: Rational Rose, Power
Designer, MSVisio, Visual Paradigm y Umbrello UML. Entre sus principales
objetivos se encuentran:
e Mejorar la gestion y dominio sobre el proyecto en cuanto a su planificacion,
ejecucion y control.
e Reducir tiempos y costos de desarrollo y mantenimiento del software.
e Aumentar la productividad de las areas de desarrollo y mantenimiento de
los sistemas informaticos.

e Mejorar la calidad del software desarrollado.

Editores Web
Dreamweaver
Dreamweaver es una herramienta para la creaciéon y modificacion de paginas y

sitios web, que ofrece elementos capaces de controlar los vinculos de un sitio
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web. Ademas puede integrarse con publicacion dindmica y soluciones de comercio
electronico.

En Dreamweaver aparece, como novedad, la eleccion de una modalidad de
programacion, lista formada por ASP.Net, PHP, ColdFusion, y HTML, luego nos
presenta otra seleccion: el ambiente de trabajo, donde encontramos las opciones,
ya conocidas de anteriores versiones, WYSIWYG que consiste en disefiar una
pagina web sin necesidad de escribir ningln codigo, la opcién de trabajar con el
cbdigo, y por ultimo la posibilidad de ver ambas ventanas de desarrollo a la vez.
Domina los lenguajes de programacién ASP, CSS, PHP, SQL, JSP, y XML. El
potencial del software en cuanto a la capacidad de programar bajo los lenguajes
gue acabamos de citar es de lo mas amplio, permitiendo la creacion de
aplicaciones y disefilos web avanzados. Uno de los puntos de mayor énfasis en
Dreamweaver es el soporte y las caracteristicas de desarrollo en Cascading Style
Sheet (cascada de hoja de estilo), haciendo posible creaciones con mas facilidad y

precision, aplicando herramientas capaces de inspeccionar el codigo escrito.

2.3.2 Justificacion de las tecnologias a utilizar

Para la construccién de la solucién propuesta, se necesita hacer una seleccion de
las tecnologias mas novedosas y que mas se ajusten a la arquitectura del sistema.
Tomando como base los argumentos antes expuestos se puede plantear una

propuesta que consiste en desarrollar una aplicacion Web, utilizando:

Servidor Web Apache
Principales caracteristicas de Apache:
e Es un servidor Web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y
adaptado a los nuevos protocolos HTTP.
e Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes
modulos de apoyo y con la APl de programacion de moédulos.
e Incentiva la realimentacién de los usuarios, obteniendo nuevas ideas,

informes de fallos y parches de solucién a los mismos.
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Después del andlisis realizado al servidor Web Apache se decide usar el mismo
para el funcionamiento del sistema debido a:
e Es un producto del software libre, por lo que se adapta a la estrategia
seguida por el pais.
e Es el servidor Web més eficiente del sistema operativo Linux.
e Relne todos los requisitos exigidos por el sistema para su

funcionamiento.

Programacién del lado del servidor con PHP
PHP se el acronimo de Personal Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de
programacion del lado del servidor, completamente libre, de codigo abierto, e
independiente de plataforma, muy rapido, con una gran libreria de funciones y
mucha documentacion. Es también un lenguaje interpretado y embebido en el
HTML, su sintaxis es muy parecida a la del lenguaje C, por lo que para cualquier
programador que esté familiarizado con dicha sintaxis sera facil aprender a
programar en PHP. Actualmente se encuentra en su version 5. Las estadisticas
arrojan que cada mes su uso crece en un 15% y cuenta con una de las
comunidades mas grandes de Internet, lo que facilita encontrar ayuda,
documentacion, y otros recursos relacionados.
Principales caracteristicas de PHP
e Acceso a gran numero de gestores de bases de datos (Adabas D, dbm,
dBase, filePro, Hyperwave, Informix, Internase, LDAP, Microsoft SQL
server, mSQL, MySQL, ODBC, Oracle, PostgreSQL, Solid y Sybase).
e Soporta en cierta medida la orientacion a objeto. Clases y herencia.
e Es multiplataforma, funciona en todas las plataformas que soporten apache.
e Viene acompafiado por una excelente biblioteca de funciones que permite
realizar practicamente cualquier labor (acceso a base de datos,
encriptacion, envio de correo, xml y creacion de PDF).
e Generacion de datos en WDDX (Intercambio Web de Datos distribuidos).
e Miles de ejemplos y cédigo fuente disponible.

e Perfecta integracion del Apache-PHP-MySQL
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Programacién del lado del cliente con JavaScript

Es un lenguaje Script interpretado por el navegador, que se inserta dentro del
cédigo HTML y se ejecuta del lado del cliente. No requiere de los mas
complicados conocimientos de programacion y esta disefiado para controlar la
apariencia y manipular los eventos dentro de la ventana del navegador Web.
JavaScript es el principal lenguaje de scripts que se usa hoy en la Web del lado
del cliente. Es ampliamente usado en tareas que van desde la validacion de
formularios de datos a la creacién de complejas interfaces de usuario. Mientras
mas desarrolladores descubren su verdadera fortaleza, JavaScript se esta

convirtiendo en una tecnologia Web del lado del cliente de primera clase.

Después del andlisis realizado a los diferentes Lenguajes de Programacion se
determind utilizar los lenguajes de programacion PHP y JavaScript teniendo en
cuenta lo siguiente:
e Son lenguajes libres por lo que estan acorde con las directivas de software
libre trazadas por el pais.
e Cumplen con todos los requisitos exigidos por el sistema.
e Se cuenta con la documentacion necesaria para su utilizacion.

e Se tiene experiencia de trabajo con los mismos en sistemas anteriores.

MySQL como gestor de base de datos

MySql es un SGDB relacional, licenciado bajo GPL de la GNU. Su disefio multihilo
le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente, es uno de los Sistemas
Gestores de bases de Datos mas populares desarrollados bajo la filosofia de
cbdigo abierto.
Las principales caracteristicas de este gestor de base de datos son las siguientes:
e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacion multihilo.

e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
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Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes de programacion(C, C++,
Java, PHP, etc.).

Gran portabilidad entre sistemas.

Gestion de usuarios y contrasefias, manteniendo un muy buen nivel de

seguridad en los datos.

Después del andlisis de dos de los SGBD mas usados en la actualidad se decide

utilizar el Sistema Gestor de Bases Datos MySQL debido a:

Es un software libre, por lo que la licencia no es un inconveniente y esta
acorde con la estrategia de software libre del pais.

Posee todos los requerimientos necesarios para dar cumplimiento a las
necesidades del sistema.

Se posee toda la documentacion para su trabajo y se cuenta con

experiencia de su uso en otros sistemas.

Modelado de la base de datos con Embarcadero ER/Studio.

Es una herramienta de modelado de datos facil de usar y multinivel, para el disefio

y construccion de bases de datos a nivel fisico y logico.

ER/Studio ofrece las siguientes funcionalidades:

Posee una fuerte capacidad en el disefio légico y sincronizacion
bidireccional de los disefios l6gico y fisico.

Permite la construccion automatica de Base de Datos.

Permite Ingenieria hacia delante y de reversa para cualquier plataforma de
bases de datos.

Permite documentar automaticamente un diagrama entero, generando un
conjunto integrado de reportes HTML.

Posee soporte para crear bases de datos para diferentes Servidores como
Microsoft SQL Server, Postgre SQL, Oracle, Sybase Adaptive Server,
Microsoft Visual FoxPro y MySQL.

Disefio Web con Dreamweaver
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En la balanza de este editor sobre otros, su gran poder es la ampliacion y
personalizacion del mismo, puesto que este programa, sus rutinas (como la de
insertar un hipervinculo, una imagen o afiadir un comportamiento) estan hechas
en Javascript-C lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas materias. Esto hace
gue los archivos del programa no sean instrucciones de C++ sino, rutinas de
Javascript que hace que sea un programa muy fluido. Dreamweaver ha tenido un
gran éxito y actualmente mantiene el 90% del mercado de editores HTML. Esta
disponible tanto para la plataforma MAC como Windows, aunque también se
puede ejecutar en plataformas basadas en UNIX utilizando emuladores como
Wine.

Como editor WYSIWYG que es, oculta el cdédigo HTML de cara al usuario,

posibilitando que alguien no entendido pueda crear sitios web faciimente.

Permite al usuario utilizar la mayoria de los navegadores Web instalados en su
ordenador y dispone de herramientas de administracién de sitios dirigidas a
principiantes, la habilidad de encontrar y reemplazar lineas de texto y cddigo por

cualquier tipo de parametro especificado, en el sitio web completo.

Ademas de sus capacidades WYSIWYG, tiene las funciones tipicas de un editor

de cbdigo fuente para la web que han motivado aun mas su eleccion:

e Es un administrador de sitios, para agrupar los archivos segun el proyecto al
que pertenezcan.

e Se obtiene el control total sobre el cédigo fuente, gracias a la Split View (Vista
dividida) que permite observar el codigo y el disefio simultaneamente.

e Posee la funcibn de auto-completar y resaltado de la sintaxis para
instrucciones en HTML y lenguajes de programacion como PHP, JSP o ASP.

e Se identifican facilmente palabras claves y secuencias de comandos (scripts)
en el codigo. El editor de texto integrado incluye coloreado del cédigo ASP,
PHP y JSP, sangrias automaticas y nimeros de linea.
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e Cuenta con elementos de edicidon de tablas con lo que se pueden seleccionar

de manera rapida celdas, renglones, columnas o una combinacion de éstas.

Metodologia a utilizar en el desarrollo del Software

Se decide utilizar como metodologia de desarrollo de software el Proceso
Unificado de Modelado (RUP), por todas las ventajas de organizacion que brinda
y debido a que goza de un grupo de caracteristicas y facilidades, que hacen mas

dindmico el desarrollo del trabajo.

El Proceso Unificado de Modelado. RUP

Dentro de las principales caracteristicas de esta metodologia estan:

o Centrado en los Modelos: Los diagramas son un vehiculo de comunicacion
mas expresivo que las descripciones en lenguaje natural. Se trata de
minimizar el uso de descripciones y especificaciones textuales del sistema.

e Guiado por los casos de uso: Los casos de uso son el instrumento para
validar la arquitectura del software y extraer los casos de prueba.

e Centrado en la arquitectura: Los modelos son proyecciones del analisis y el
disefio constituye la arquitectura del producto a desarrollar.

o lIterativo e incremental: Durante todo el proceso de desarrollo se producen
versiones incrementales (que se acercan al producto terminado) del

producto en desarrollo.

Es una de las metodologias mas generales y mas usadas de las que existen en la
actualidad, pues esta pensada para adaptarse a cualquier proyecto. Constituye
ademas, una propuesta de proceso para el desarrollo de software orientado a
objeto, utilizando UML (del inglés Unified Model Language), para describir todo el
proceso, basandose en componentes. Este lenguaje es estandar, con él se puede
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema.

Esta metodologia también tiene la ventaja de venir acompafiada de una potente

herramienta que soporta todos los procesos basicos de RUP: Suite de Rational.

38


http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml

CAPITULO IlIl. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LOS DEPARTAMENTOS.

CAPITULO lIl. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
LOS DEPARTAMENTOS.

Introduccion

En el presente capitulo se explica el disefio de la interfaz de usuario utilizada en el
Sistema de Gestion de los Departamentos, se plantean los requerimientos
funcionales y no funcionales de la aplicacion a desarrollar capturados a partir de la
modelacién del negocio con los clientes, se describe la solucidon propuesta en
términos de actores casos de uso del sistema, describe la implementacion de la
aplicacion sobre una arquitectura multicapa, se muestra el disefio de la base de
datos y su seguridad partiendo del modelo conceptual presentado en el primer
capitulo, ademas se hace una descripcion de la navegacion del sitio, estando esta
en correspondencia con los Casos de Uso definidos y se concibe la ayuda del
sistema con la descripcion correspondiente a las peculiaridades de los sistemas

de ayudas vinculados a las Aplicaciones Web.

3.1 Disefio interfaz-usuario

El disefio de una Aplicacion Web no se limita a la apariencia estética, o a la
combinacion de colores. De él depende que los servicios se puedan usar con
facilidad, es decir, el disefio convierte a una Aplicacion Web en algo atractivo para
el usuario, por su estética y su utilidad.

Una aplicacion con una interfaz bien disefiada debe tener, ademas de un buen
disefio gréfico, una buena navegabilidad, usabilidad y distribucion de los
contenidos.

Persiguiendo este objetivo se han seguido para el disefio de la interfaz de usuario
del Sistema de Gestidon de los Departamentos, los siguientes principios:

e Requerir un minimo proceso de aprendizaje y permitir su utilizacion desde
el primer momento, por cualquier persona que tenga un minimo dominio de
la computacion.

e Evitar el uso inadecuado o excesivo de las metéforas, que puede dificultar

enormemente el aprendizaje del usuario.
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e Garantizar la legibilidad, el color de los textos debe contrastar con el del
fondo.

e Requerir de los usuarios un minimo esfuerzo para alcanzar sus objetivos.

e Evitar las caidas inesperadas de la aplicacion y los enlaces rotos.

e Mostrar al usuario solamente aquellas opciones a las que, dado su rol en el
negocio, tiene derecho a acceder.

e Mostrar la mayor cantidad de informacién acerca de las opciones brindadas
en un momento dado, de modo que el usuario siempre sepa cuales son las
operaciones a las que puede acceder y en qué consiste exactamente cada

una.

Estandares de la interfaz de la aplicacion.
Con el objetivo de lograr un disefio consistente de la interfaz de la aplicacion, se

respetd en todas las paginas el esquema Cabecera-Navegador-Contenido como
se muestra en la figura 3.1. La cabecera contiene el nombre de la aplicacion en la
esquina superior izquierda. En el navegador, se incluyen los enlaces a las distintas
secciones mediante botones. En el &rea del contenido se muestran los formularios

de entrada, las salidas y los reportes, etc.

Il Cabecera
I Navegador
[ ] Contenido

Figura 3.1 - Esquema de las paginas.

Para el disefio se utilizan las tablas y plantillas, se utiliza también una hoja de

estilos para guardar la configuracion del disefio de todas las paginas. Esta hoja de
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estilos establece el tipo y tamafio de fuente de los distintos elementos de cada

pagina. Se utiliza en general la fuente Arial, de tamafio entre 10 y 16 pixeles,

segun la importancia de la informacibn mostrada. La hoja de estilos también

establece el color de fondo, el formato de las tablas, entre otros.

3.2 Especificacion de los Requerimientos del software

El software debe prestar durante su funcionamiento los siguientes servicios:

3.2.1 Requerimientos funcionales

R1: Gestionar toda la informacion referente a los departamentos.

R1.1 Insertar datos de los departamentos.
R1.2 Modificar datos de los departamentos.
R1.3 Mostrar datos de los departamentos.

R1.4 Eliminar datos de los departamentos.

R2: Gestionar toda la informacion referente al ciclo de trabajo.

R2.1 Insertar datos del ciclo de trabajo.
R2.2 Modificar datos del ciclo de trabajo.
R2.3 Mostrar datos del ciclo de trabajo.

R2.4 Eliminar datos del ciclo de trabajo.

R3: Gestionar toda la informacion referente al Disefio de Entrenamiento

Metodologico Conjunto (DEMC).
R3.1 Insertar datos del DEMC.
R3.2 Modificar datos del DEMC.
R3.3 Mostrar datos del DEMC.
R3.4 Eliminar datos del DEMC.

R4: Gestionar toda la informacién referente a la Reunién Metodolégica.

R4.1 Insertar datos de la Reunién Metodoldgica.
R4.2 Modificar datos de la Reunion Metodologica.
R4.3 Mostrar datos de la Reunién Metodoldégica.

R4.4 Eliminar datos de la Reunion Metodologica.

R5: Gestionar toda la informacion referente a las visitas a clases.

R5.1 Insertar datos de las visitas a clases.
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R5.2 Modificar datos de las visitas a clases.
R5.3 Mostrar datos de las visitas a clases.

R5.4 Eliminar datos de las visitas a clases.

R6: Gestionar los datos o caracterizacion de los profesores del departamento.

R6.1 Insertar datos de los profesores.
R6.2 Modificar datos de los profesores.
R6.3 Mostrar datos de los profesores.

R6.4 Eliminar datos de los profesores.

R7: Gestionar toda la informacion referente a las asignaturas.

R7.1 Insertar datos de las asignaturas.
R7.2 Modificar datos de las asignaturas.
R7.3 Mostrar datos de las asignaturas.

R7.4 Eliminar datos de las asignaturas.

R8: Gestionar el banco de problemas del departamento.

R8.1 Insertar los problemas del departamento.
R8.2 Modificar los problemas del departamento.
R8.2 Mostrar los problemas del departamento.

R8.3 Eliminar los problemas del departamento.

3.2.2 Requerimientos no funcionales

Para la puesta en uso del sistema se hace necesario garantizar los siguientes

requerimientos no funcionales:

Rendimiento: Todo el trabajo de gestién sea rapido y los servicios sean
seguros y eficientes.

Usabilidad: Se pueda utilizar en cualquier departamento del IPI “Carlos
Hidalgo Diaz".

Requerimientos de Soporte: Se realizaran las pruebas de software para
garantizar la calidad de todos los servicios ofertados en el producto.
Requerimientos de Portabilidad: Compatible con varios sistemas
operativos tanto del lado del cliente como en el servidor. No necesita

paqguetes adicionales para su funcionamiento.
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e Requerimientos de Seguridad: Se han definido varios tipos de usuarios
para asegurar la informacion protegiéndola de accesos no autorizados, las
contrasefias se encuentran codificadas en la base de datos.

e Requerimientos de confiabilidad: La informacion de los usuarios
manejada por el sistema es de caracter confidencial.

e Requerimientos de ayuda y documentacion en linea: Se mostrara al
usuario una explicacion en todo momento sobre lo que debe hacer,
manteniendo todos los estandares para lograr un facil uso del sistema.

e Requerimientos de Software: Un servidor LAMP (Linux, Apache, MySQL,
PHP) o WAMP (Windows, Apache, MySQL, PHP) para el servidor de la
aplicacion, y un navegador de Internet para los clientes.

e Requerimientos de Hardware: Es necesaria la implementacion de una

Red LAN y al menos un ordenador para el servidor de la aplicacion Web.

3.3 Modelo del sistema
En este epigrafe se enumeran los actores del sistema, y se da una breve

descripcion de sus principales casos de uso.

3.3.1 Actores y Casos de Uso

Actores del sistema.

Los actores de un sistema son agentes externos, es decir, aquellas personas u
otros sistemas que interactiian con él.

Para el Sistema de Gestion de los Departamentos se determinan como actores los
siguientes:

Jefe de Departamento: Son los jefes de Departamentos Docentes que al mismo
tiempo constituyen los administradores del sistema ya que cumplen la funcion de
gestionar informacion en el sistema, ademas ser los encargados de crear los
demas usuarios.

Profesor: Son los profesores de los departamentos que cumplen con la funcién de

gestionar informacion dentro del sistema.
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Visitante: Es cualquier usuario externo que visite el sistema en busca de

informacion, los cuales no pueden modificar informacién ya que solo tienen

permisos de lectura y acceso a determinadas areas del sistema.

X

Jefe Dpto (Administrador)\l\
_ % —= %

/\/Usuario Visitantes
% Sistema

Profesor

Figura 3.2 — Actores del sistema

La siguiente tabla define los actores del sistema y su justificacion.

Actores Funcién

Jefe Departamento
(Admin.)

Es el encargado de crear los usuarios del sistema ademas
tiene la funcion de gestionar informacion referente a los
departamentos y las actividades que se desarrollan en el
ciclo de trabajo.

Profesor Tiene la funcion de gestionar informacion referente a las
asignaturas.
Visitante Es cualquier agente externo que interactia con el sistema

en busca de informacion.

Tabla 3.1 — Actores del Sistema de Gestidon de los Departamentos.
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3.3.2 Diagrama General de Casos de Uso del Sistema

Gestionar Reunion

7 Metodolégica

CO——CO——CD

Registro Jefe Dpto Gestionar Departamento Gestionar Ciclo Trabajo <,,,,,,>
(Administrador) _—
Visitas EMC

/

/
. v

Co——C COo——C
Gestionar Profesor Gestionar Caracterizacion Gestionar (DEMC) Gestionar Visita
% Profesor N
Jeer .Dpto Programa Asignatura < >
(Administr... - -
\ / < > Visitas Control
S S é - — - Plan de Clases
e D G =
7 Usuarios defRegistro Usuario SistenGestionar Asignatura ) \""\</7777>
Sistema N A — o
\ \Estrategla Aprendizaje
\
Profesor \\ \
/,,\,,,,> \
<—»/7—> Caracterizacién <»,//>
Realizar Busqueda Banco Problemas
Av anzada

L

Visitante

Visitar Enlaces de Interés

Figura 3.3 — Diagrama General de Casos de Uso del Sistema.

3.3.2.1 Desarrollo del Caso de Uso mas importante en el sistema

A continuacién se muestra una tabla con la descripcion literal del caso de uso del

sistema Gestionar Disefio de Entrenamiento Metodolégico Conjunto (DEMC).

Cus: Gestionar Disefio de Entrenamiento Metodolégico
Conjunto (DEMC).

Actor(es): Jefe Dpto. (Administrador).

Proposito: Garantizar la insercion, modificacion y eliminacion de un
Disefio de Entrenamiento Metodolégico Conjunto.
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Resumen: El Jefe Dpto solicita realizar la gestion de un DEMC, en
la cual puede insertar, modificar o eliminar el DEMC,
después de haberlo seleccionado de una lista de

opciones que muestra el sistema.

Referencias: R3

Precondiciones: | El usuario ha sido identificado como Jefe Dpto.
(Administrador) y se debe haber creado al menos un

departamento en el cual se desarrolla el ciclo de trabajo.

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Jefe Dpto accede a la interfaz | 2. El sistema muestra la Pantalla 1,

de Actividades del Ciclo de Trabajo | con una serie de acciones a realizar

2. El Jefe Dpto elige la accion a | 3.

realizar. 1. Si elige Insertar (A), ir a la
Seccion Insertar DEMC.

2. Si  elige Mostrar (B), ir a la
Seccién Mostrar DEMC.

3. Si elige Moadificar (C), ir a la
Seccion Modificar DEMC.

Prototipo de Interfaz

) Mostrar Datos de los Departamento:

Archivo  Editar  Wer Higtorial Marcadores  Herramientas  Ayuds

@ - - @ g hitp:iflocalhostisery_dptofindex phproption=cam_nrapperévisw=yrapperdtenid=22 v B |G- &
T -
AD ON DE DEPARTA 0 I
MENU PRINCIPAL Actividades del Ciclo de Trabajo /\
* Inicio C
* Trabajo Metodoldgico Ciclo Nombre del N Reunién
. [Fecha Gestionar DEMC A
« Bisgueda Avanzada Trabajo Departamento ogica
Intrangt IFIPR
omrene 1 Septiembre |Proyecto Insertar  Mostrar Modmﬂy/ Inzertar  Mostrar  hodificar =
.
e 2 Octubre Froyecto Insertar  Mostrar Mo%car Insertar Mostrar  Modificar
* FTP
3 MNoviembre |Proyecto [psertar M Modificar [Insertar Mostrar Modificar
4 Diciembre |Proyecto Insertar Mosharw Insertar  Mostrar  MModificar
ACCESO AL SISTEMA DE
5 Enero P~ Tnsertar  Mostrar ModTie, trar  Modifi
LOS DEPARTAMENTOS = - =
B Febrero ) Tnsertar Mostrar Modificar |1 ar Modificar
Hola Ariel Guerrero, A B
7 hiarzo msertar  Mostrar Modificar |[Ind\ ar  Modificar
3 Abril Proecto mserter Mostrar Modificar |[Insertar —Fostrar Modificar
9 hlayo FPrayecto Insertar Mostrar Modificar |Insertar Mostrar Modificar
10 Junio Prayecto Insertar  Mostrar Modificar |Insertar Mostrar  Modificar
1M Julio Froyecto Insertar  Mostrar Modificar |[nsertar Mostrar Modificar

hitp: flocalhost/serv_dptojactualizar_dissnno_sme,php7id_dpto=1
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Pantalla 1

Seccion: “Insertar DEMC”

1. El sistema muestra la interfaz de
DEMC. 2,

mostrando un formulario con los

insertar el Pantalla
campos generales que se deben

introducir.

2. El Jefe Dpto selecciona el ciclo
de trabajo e introduce los datos

3. El

introducidos. En caso de algun dato

sistema valida los datos

MENU PRINCIPAL Insertar informacion del DEMC

Seleccione el

* Inicio e e ikl =

* Trabajo Metodoldgico
* Busgueda Avanzada Terma
* Intranet IPIPR
* Corren

* FTP Principales
Regularidades

ACCESO AL SISTEMA DE
LOS DEPARTAMENTOS

Hola Ariel Guerrero,

FIMALIZAR SESION

Objetivos:

Acciones

correspondientes al DEMC que | inconsistente, ver CA1.
desea agregar(A).
4. Inserta el nuevo DEMC y muestra
mensaje confirmando la insercion.
Prototipo de Interfaz
¥ Mostrar Datos de los Departamentos - Mozilla Firefox e
A D AN DE DEPARTA O I 1 -

Pantalla 2

Cursos Alternativos:

CAZ1: Siintroduce algun dato inconsistente, emitir mensaje de error.
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Seccion: “Mostrar DEMC”

1. El sistema busca el DEMC teniendo
en cuenta el departamento y el ciclo
de trabajo en que se encuentra y
muestra sus datos(A). Pantalla 3.

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

s

@->-€
Inatitute

Profesores

Departamento

Asignaturas Ciclo de Trabajo

{1} [ @ ritpuifiocathostiserv_dptofindex.php7option=com_urappervisw=wrapperditenid=22

SISTEMA DE GESTION DE DEPARTAMENTOS

Prototipo de Interfaz

I
¥2) Mostrar Datos de los Departamentos - Mozilla Firefox [nlah 5]

DEMC Reunién Metg®

MENU PRINCIPAL Datos del DEMC -

® Inicio

Dificultades en la utilizacidn del libro de texto

La utilizacidn del libro de texto en la preparacion de la asignatura

Fotenciar la utilizacién del libro de texto como principal herremienta en
la preparacion metodoldgica de |a asignatura

L= deficiencias en la correcta preparacidn de la asignatura

m

La experiencia de los profesores mas experimentados del

Problema:
* Trabajo Metodolagico
; Tema:
® Blsgueda Avanzada
® Intranet IPIPR Objetivo:
= Correg
* FTP Aspiraa
transformar:
ACCESO AL SISTEMA DE
LOS DEPARTAMENTOS Cuentacon: 0 temento
Huola Ariel Guerrer

Resultados: lUna preparacion mas eficiente de la asignatura

HICIO

Terminado

TRABAJO METODOLOGICO  BUSOUEDA AVANZADA  INTRANET IPIPR CORREO  FTP

Copyright (C) 2010 Departamenta de Proyectos Informéticos (FIPR) — Universidad de Pinar del Rio

Pantalla 3

Seccion: “Modificar DEMC”

1 El sistema muestra la interfaz de
modificar el DEMC. Pantalla 4.

El Jefe Dpto selecciona el ciclo
de trabajo (A) y introduce los
datos en los campos que desea

modificar (B)

3. El datos

introducidos. En caso de algin dato

sistema valida los

inconsistente, ver CAL.

4. El sistema actualiza los cambios en
la base de datos y muestra mensaje

confirmando la operacion realizada.
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Prototipo de Interfaz

¥ Mostrar Datos de los Departamentos - Mozilla Firefox =[x
frchivo  Editar  Ver  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
& - - @ (£} | hupyfocathostjsers_ptofindex phpoption=com_unappertview=umapperiteid=22 ] [GF] &)

SISTEMA DE GESTION DE DEPARTAMENTOS

Instit Infarm

Departamento Profesores Asignaturas Ciclo de Trabajo DEMC Reunién Metodolégica Visitas a Clases

MENU PRINCIPAL Medificar informacién del DEMC

= Inicio Selecq%nég\ T =

= Trabajo Metodolfgico
La atencidén a las diferencias individuales

ACCESO AL SISTEMA DE
LOS DEPARTAMENTOS

Huola Ariel Guerrero,

Actualizar la caracterizacidn del estudiante para astender las
diferencias individuales durante el aprendizaje

Ohjetivos:

Acciones

Terminada

= Bisgueda Avanzada Tema
* Infranet IFIFR
« Corren Dificultades en la atencidn & las diferencias individusles de los B
estudiantes durante la clase
* FTP Principales
Regularidades:

m

Pantalla 4

Cursos Alternativos:

CAL: Siintroduce algun dato inconsistente, emitir mensaje de error.

Tabla 3.2 - Descripcidn literal del CUS Gestionar DEMC.

3.3.2.1.1 Diagrama de Actividades del caso de uso

Usuario Sistema

tuestra al Usuario el formulario
de entrada de datos del DEMC

Selecciona
insertar DEMC

Comprueba la validacion de . _ T
los datos inroducidos Walidacion
JavaScript
Inserta los datos en la
Base de Datos BealmE
Consulta SQL

Envia un mensaje indicando la
realizacion de la actividad )., 5
Mensaje

Datos introducidos
correctamente

Inserta los datos
del DEMC

Fin Caso de Uso
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Figura 3.4 — Diagrama actividades CUS Gestionar DEMC (Seccidn Insertar)

3.4 Implementacion del sistema

Implementacion de la Arquitectura Multicapa
El Sistema de Gestion de los Departamentos se ha concebido como una

aplicacion multicapa beneficiando el mantenimiento del sistema y logrando una
mejor distribucion de los servicios que brinda el servidor. La arquitectura multicapa
se utiliza en aquellas aplicaciones que pueden beneficiarse de ser divididas en
elementos, donde la suma de estos forman el todo. La integridad de cada capa
gueda independiente de las otras.

Implementacion del Modelo de Despliegue
El Modelo de Despliegue define la arquitectura fisica del sistema por medio de

nodos interconectados como se muestra en la figura 3.5 Estos nodos son
elementos de hardware sobre los cuales se ejecutan los elementos de software.
Se utiliza como entrada fundamental en las actividades de disefio e
implementacion debido a que la distribucion del sistema tiene una influencia

principal en su disefio.

Gestorde BD

TCRAP

Servidoreh

Aplicacidn TCRIP TCRIP ACCESO0 3
Cliente Datos

Figura 3.5 - Diagrama de Despliegue.
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La aplicacibn que se propone esta basada sobre un modelo de despliegue,
representado por cuatro nodos. El nodo: “Aplicacion Cliente” esta representado en
este caso por el navegador de Internet de la computadora de usuario. Este
contiene la informacion en lenguaje HTML enviado desde el servidor y se encarga
de comunicarse con el nodo que contiene la aplicacion Web a través del protocolo
TCP/IP. En el nodo: “Servidor Web” se atienden las solicitudes del cliente, se
procesan y se les da respuesta. Se ha separado la l6gica del “Acceso a Datos” en
un nodo garantizando que si se migra de un Gestor de Base de Datos para otro no
se tengan que hacer modificaciones, este nodo se comunica con el nodo: “Gestor
de BD” donde se encuentra la informacion almacenada en las tablas de la base de

y los recursos que los usuarios han ido publicando en el sistema.

3.4.1 Modelo l6gico de los datos del sistema

Descripcién de los atributos de las tablas de la bases de datos
Las siguientes tablas describen los atributos de las bases de datos del sistema. Se

muestra por cada atributo el tipo de dato y su descripcion.

Atributo Tipo Descripcion

Id_dpto integer |Es el campo llave de la tabla que identifica el
departamento almacenado en la Base de datos.

Nombre varchar |Campo que contiene el nombre del departamento.

Teléfono varchar |Campo que contiene el teléfono del
departamento.

Atributo Tipo Descripcion

Cl varchar |Es el campo de la tabla que identifica a cada
profesor almacenado en la Base de Datos.

Id_dpto integer |[Es el campo de la tabla que identifica el
departamento de cada profesor almacenado en la
Base de Datos.

Nombre varchar |Campo que contiene el nombre del profesor.

Apellidos varchar |Campo que contiene los apellidos del profesor.

Sexo char Campo que contiene el sexo del profesor.

Raza char Campo que contiene la raza del profesor.

Direccion text Campo que contiene la direccion del profesor.
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Username varchar |Campo que contiene el nombre de usuario del
profesor.

Password varchar | Campo que contiene la contrasefia del profesor.

Email varchar | Campo que contiene la direccion de correo del
profesor.

Caracterizacion_profesor

Atributo Tipo Descripcion

Id_caract integer |Es el campo llave de la tabla caracterizacion del
profesor.

Cl varchar |Es el campo que identifica a cada persona la
caracterizacion que esta posee

Cargo varchar |Campo que se refiere al estado de esta persona
en su lugar de trabajo (cargo ocupacional).

Nivel de varchar |Campo que se refiere al nivel de escolaridad del

escolaridad mismo

Militancia varchar |Campo que se refiere a la militancia del mismo

Religion varchar |Entidad que identifica a la region

Titulo varchar |Entidad que identifica al titulo

Otras funciones |text Campo que se refiere a otras funciones del

caracterizado

Atributo Tipo Descripcion

Id_grupo integer |Es el campo llave de la tabla que identifica cada
grupo almacenado en la Base de Datos

Id_asignatura integer |Campo que contiene la asignatura impartida por
un profesor en un grupo.

Cl varchar | Campo que identifica a cada profesor dentro de
un grupo.

Nombre varchar | Campo que contiene el nombre del grupo.

Afo varchar | Campo que contiene el afio al que pertenece el

grupo.

Atributo Tipo Descripcion

Id_asignatura integer |Es el campo llave de la tabla que identifica la
asignatura almacenada en la base de datos.

Nombre varchar |Campo que contiene el nombre de la asignatura.

Cronograma _ text Campo que contiene el cronograma de

evaluacion evaluacion.

Dosificacion text Campo que contiene la dosificacion de las

asignaturas.
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Programa

Metodolbgicas

Atributo Tipo Descripcion

Id_programa integer |Es el campo llave de la tabla que identifica el
namero del programa almacenado en al base de
datos.

Id_asignatura integer |Campo que identifica dentro del programa la
asignatura

Objetivo text Campo que contiene el objetivo del programa

Plan temético text Campo que contiene el plan tematico del
programa

Sistema de text Campo que contiene el sistema de conocimientos

conocimientos del programa.

Sistema de text Campo que contiene el sistema de actividades del

habilidades programa.

Orientaciones text Campo que contiene las orientaciones

metodolbgicas del programa.

Clase

Atributo Tipo Descripcion

Id_clase integer |Es el campo llave de la tabla que identifica cada
clase almacenada en la Base de datos.

Id_asignatura integer |Campo que identifica a cada clase dentro de la
entidad asignatura

Unidad varchar |Campo que contiene la unidad de las clases

Descripcion text Campo gue contiene la descripcion de las clases

Tema text Campo que contiene el tema de las clases

Tipo_clase varchar | Campo que contiene el tipo de clase

No_ clase integer |Campo que contiene el nimero de la clase

Banco_problema

en la estrategia

Atributo Tipo Descripcion

Id_problema integer |Es el campo llave de la tabla que identifica el
namero del banco de problema almacenado en la
base de datos

Id_asignatura integer |Campo que identifica dentro del banco de
problema la asignatura

Problema text Campo que contiene la descripcion del problema

Estrategia_Aprendizaje |

Atributo Tipo Descripcion

id_estrat integer | Atributo llave que identifica la estrategia.

Id_asignatura integer |Campo que contiene la asignatura a la que
corresponde la estrategia

Acciones text Campo que contiene las acciones a desarrollar
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Ciclo_trabajo

Atributo Tipo Descripcién

Id_ciclo integer |Es el campo llave de la tabla ciclo de trabajo.

Fecha varchar |Campo que contiene la fecha del ciclo de trabajo.

No_ciclo integer | Campo que contiene el numero del ciclo de
trabajo.

Atributo Tipo Descripcién

ID _ reunion integer | Atributo llave que identifica la reunién
metodoldbgica.

Id_ciclo integer | Campo que identifica la reunién metodolégica
dentro del ciclo.

Id_dpto integer | Campo que identifica la reunidbn metodolégica
dentro del departamento.

Tema text Campo que identifica el tema a tratar en la
reunion.

Princ_reg text Campo que identifica las regularidades a tratar en
la reunion.

Objetivo text Campo que identifica los objetivos a tratar en la
reunion.

Acciones text Entidad que identifica las acciones a tratar en la
reuniéon

Conclusiones text Entidad que identifica las conclusiones a las que
fueron llegadas en la reunién.

Acuerdos text Entidad que identifica a los que fueron llegados en
la reunion.

Disefio Entrenamiento Metodolégico Conjunto(DEMC)

Atributo Tipo Descripcién

Id demc integer | Atributo llave que identifica el disefio de EMC.

Id _ciclo integer | Campo que identifica el disefio de EMC dentro del
ciclo de trabajo.

Id_dpto integer | Campo que identifica el disefio de EMC dentro del
departamento.

problema text Campo que contiene el problema a tratar en el
disefio.

tema text Campo que contiene los temas a tratar en el
disefio.

objetivo text Campo que contiene el objetivo del disefio.

aspira_transf text Campo que contiene los aspectos que se aspiran
a transformar.

cuenta_con text Campo que contiene los aspectos que se cuentan
para transformar lo que se aspira.

resultados text Entidad que identifica los resultados de lo que se
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| aspiraba a transformar |

Visitas a clases |

Atributo Tipo Descripcion

id_visita integer | Atributo llave que identifica la visita.

Cl varchar |Es el campo que identifica a cada profesor que
recibe una visita a clase.

fecha Date Campo que identifica el dia, mes, afio en el que
se realiza la visita.

asignatura varchar |Es el campo que identifica la asignatura a la que
se realiza la visita.

tipo_visita varchar |Es el campo que contiene el tipo de visita.

grupo varchar |Es el campo que contiene el grupo al que se
realiza la visita.

turno varchar |Es el campo que contiene el turno al que se

realiza la visita.

Visita Entrenamiento Metodo

l6gico Conjunto(EMC)

Atributo Tipo Descripcién

id_visita integer | Atributo llave que identifica la visita.

comprobacién text Campo gue contiene la las actividades a
comprobar.

Ind_afectado text Campo que contiene los puntos mas afectados.

Visita Control |

Atributo Tipo Descripcién

id_visita integer | Atributo llave que identifica la visita.

actividades text Campo que contiene las actividades a controlar.

observacion text Campo que contiene las observaciones realizadas
en la visita.

evaluacion varchar | Campo que contiene la evaluacion dada en la
visita.

3.4.2 Implementacion de la base de datos

A patrtir del andlisis del modelo logico global de los datos del sistema y después de

aplicar la primera, segunda y tercera forma normal, se obtiene el siguiente modelo.

3.4.2.1 Modelo Légico de Datos Extendido
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Figura 3.6 — Modelo légico de la base de datos.

3.4.3 Seguridad del sistema

Planificacién de la Seguridad.
Un plan de seguridad identifica qué usuarios pueden ver qué datos y qué
actividades pueden realizar en la base de datos. Se debe seguir los siguientes
pasos para desarrollar un plan de seguridad:
e Listar todos los items y actividades en la base de datos que debe
controlarse a través de la seguridad.
e Identificar los individuos o grupos, posibles usuarios finales de la aplicacion.
e Combinar las dos listas para identificar qué usuarios pueden ver qué
conjuntos de datos y qué actividades pueden realizar sobre la base de

datos.
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Una Base de Datos debe tener un sistema de seguridad sélido para poder
controlar las actividades que pueden realizarse y determinar qué informacién

puede verse y cual puede modificarse por lo diferentes usuarios.

Seguridad en el Sistema de Gestion de los Departamentos.
De manera general en la aplicacién se han identificado tres formas individuales de
acceder a la base de datos:

1. Usuario Visitante: Podr4d acceder a la pagina inicial del sistema sin
necesidad de un permiso cifrado y obtener de ella los servicios principales
brindados: basqueda filtrada y consulta de materiales.

2. Profesor: Podrd desempefiar el rol de visitante, ademés podra modificar
algunas tablas de la Base de Datos a las que tiene acceso segun la funcién
que desempeiia.

3. Jefe de Departamento (Administrador): Podra desempefiar los roles
anteriores, ademas tendra privilegios especiales para modificar la totalidad
de las tablas de la Base de Datos y otorgar y modificar los permisos a

usuarios con el rol de Profesor.

3.5 Disefio de la Navegacion del Software
En el Sistema de Gestion de los Departamentos, el usuario puede navegar por el
Menu Superior a través del cual se le proporcionan una serie de vinculos a otras

paginas gque tendran a su vez otros vinculos a otras.

Las opciones del Mena Superior corresponden con los Casos de Uso del sistema
que valoramos anteriormente, a través la interfaz en que se encuentre un
momento determinado, el usuario podra acceder a las diferentes funcionalidades.
En la figura 3.7 se muestra un Mapa de Navegacion con las principales interfaces
con que cuenta el Sistema de Gestion de los Departamentos.
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Gestionar Banco
Problerna Asignatura

Debido a las caracteristicas de las Aplicaciones Web, donde la ayuda que poseen

es escasa y de poca integracion con el sistema a diferencia de las aplicaciones de

escritorio.

Como elementos de ayuda para la utilizacion de este sistema se le ha incorporado

a la mayoria de las paginas y en especial al pagina principal un breve texto

describiendo cuales son la opciones a realizar en esa pagina.
Ademas de manera opcional, desde cualquiera pagina se puede consultar el mapa

de navegacion del sistema, el cual permitira a los usuarios conocer la forma en

que se encentra organizada la informacion y de esta forma facilitar el trabajo con

la misma.
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CONCLUSIONES

e Durante el desarrollo del presente trabajo se expuso la necesidad de
disefiar e implementar un sistema informatico que soporte el proceso de
gestiéon de la informacion metodoldgica de los departamentos de formacion
profesional del Instituto Politécnico de Informatica (IPl) “Carlos Hidalgo
Diaz".

e Luego de hacer un analisis sobre dicho proceso y a partir de la
problematica encontrada, se realiz6 un estudio de las tendencias y
tecnologias actuales; a partir del cual se elaboré la propuesta de construir
una Aplicacion Web utilizando el lenguaje de programacion PHP del lado
del servidor, JavaScript del lado del cliente y MySQL como Sistema Gestor
de de Bases de Datos.

e Se determiné ademas el uso de RUP (Proceso Unificado de Rational) como
metodologia de desarrollo de software, a través de la cual se model6 el
negocio propuesto, resaltandose las actividades objeto de automatizacion.

e El disefio y la implementacion del Sistema de Gestion de los
Departamentos permitieron obtener una Aplicacion Web que contribuye a
facilitar la gestion de la informacion en los departamentos de Formacion
Profesional del (IP1)“Carlos Hidalgo Diaz”, teniendo en cuenta que permite
la busqueda, organizacién y gestién de la informacién relacionada con el
trabajo metodoldgico de dicho centro.

e La aplicacion obtenida posee entre sus caracteristicas fundamentales una
interfaz amigable, facil y comoda de utilizar, que posibilita una sencilla
navegacion por las distintas funciones que brinda a sus usuarios, ademas
de garantizar el establecimiento de mecanismos de seguridad adecuados
gue protejan la informacién existente en la base de datos de manejos y
accesos no deseados.

59



RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Utilizar el Sistema de Gestidn de los Departamentos para gestionar toda la
informacion que se genera a partir de las diferentes actividades de trabajo
metodologico que se desarrollan en los departamentos de formacién
profesional del Instituto Politécnico de Informatica “Carlos Hidalgo Diaz.
Continuar el desarrollo de este sistema, adicionandole nuevas
funcionalidades, que permitan adecuarlo mas a las necesidades del trabajo
metodoldgico en los departamentos, haciéndolo més util y provechoso.
Generalizar el empleo del Sistema de Gestion de los Departamentos en
aquellos centros docentes donde se cuente con las condiciones técnicas
necesarias para su utilizacion y se ajuste a las funcionalidades del mismo.
Realizar el mantenimiento del Sistema de gestion de los Departamentos
para lograr la optimizacion de su funcionamiento y solucionar los posibles

problemas que puedan aparecer durante su puesta en funcionamiento.
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ANEXOS

ANEXOS

Anexo 1- Pagina Principal del Sistema de Gestion de Departamentos con

usuario Jefe Dpto registrado.
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W El Sistema de Gestién de laInformacién paralos Departamentos del Instituto
Politécnico de Informatica {IP1) “Carlos Hidalge Diaz” constituye una Aplicacion Web orientada
a la gestién y administracion de toda la informacién relacionada con el trabajo en los
departamentos de asignaturas de Formacion Profesional de dicho centro, el mismo brinda
diversas facilidades a los profesores, contribuyendo a elevar la formacién y preparacién
metodologica del claustro docente.

El software posee servicios encaminados a la administraciéon, publicacién, eliminacion y
actualizacion de informacién referente al trabajo en los departamentos, poniendo a sus
disposicion una potente herramienta que posibilita el acceso organizado y filtrado segin
determinadas categorias y patrones a un conjunto humeroso de recursos, asi como la
publicacién de nuevos materiales, todo esto de manera dindmica a través de una Aplicacién
Web accesible desde la intranet de nuestro centro.

El sistema posee un MENU SUPERIOR, el cual estara disponible para todos los usuarios, a
través del cual los mismos podran gestionar la informacion disponible, teniendo en cuenta los
permisos que se le hayan asignaco.

Ademas posee una BUSQUEDA AVANZADA que permite a gualquier usuario que lo visite
‘3! Intranet local
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ANEXOS

Anexo 2- Vista de la ventana del sistema en el caso de uso gestionar

profesor.

Archive  Edicidn Mer  Faworitos  Herramientas  Ayuda :,

entrés M ) \ﬂ @ ;j /._\J Bidsqueda \_li‘\'_(FavoritDs e} - :l_‘\

Direccidn éj http:fflocalhostfsery_dpto/indesx, php?option=com_wrapperdwview=wrappertdtemid=35 - Ir winculos

Departamento Profesores Asignaturas Reunion Metodolbgica Visitas a Clases

MENU PRINCIPAL Actualizar Profesor

m

* Inicio

® Trabajo Metodoldgico

073111929627 |+
* Biisgueda Avanzada Seleccione CI.

® Intranet IFIPR

Nombre ;| Ariel

® Coren i

Apellidos ; |Guerrero
= FTP

Departamento: | Proyecto -

ACCESO AL SISTEMA DE Sexo | M =
LOS DEPARTAMENTOS
Hola Administrador, Raza N -

Calle 64 Final, ¢ del Sur, P del Rio

Direccion:
ENCUESTA Normbre usuario: |ariel
:0Qué opinas del Sistema de Contrasefia; eesssss

de los Depart: itos?
O Results de grén utiidad Correo; |arel.guerrero@ipiprrimed.cu
esuUlta de gran utilida

para los docentes Actualizar Cancelar

@ Lisko ‘3 Intranet local




ANEXOS

Anexo 3- Vista de la ventana del sistema en el caso de uso gestionar DEMC.

A Insertar DEME = Windows INLerner EXpIorer proporcionado por Windows UE 5|
Archiva  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda I 'l
2 e~ i -~ T
P 1 i 'y . . ¥
e Atrds </ \ﬂ lg L lj P Bisqueda ‘}/\( Favoritos Q} [\ =) ’i:ﬂ
- % N . B -
Direccidn @ http:fflocalhostfsery_dpto/index, php?option=com_wrapper&yview=wrapperfdtemid=50 - Ir vinculos

SISTEMA DE GESTION DE DEPARTAMENTOS UNIVERSIDAD DE PINAR DEL R",?
. : ‘Hermanos Safz Montes de Oca

Instituto P ar

Departamento Profesores Asignaturas Reunion Metodoldgica Visitas a Clases
MENU PRINCIPAL Insertar DEMC
® Inicio 1
® Trahajo Metodoldgico Insertar informacion del DEMC
» Blisqueda Avanzada Seleccione Septembre | Seleccione el Frayecto =
S —— el Ciclo: Departamento:
= Carreo Problema:
s FTP
Tema:
ACCESO AL SISTEMA DE
LOS DEPARTAMENTOS
Hala Administradar,
Objetivos:
ENCUESTA
£Qué opinas del Sistema de
on de los Depart: ? Aspira a
(3 Resulta de grén utilidad transformar:
para los docentes

@ Listar ‘3 Intranet local




ANEXOS

Anexo 4- Vista de la ventana del sistema en el caso de uso gestionar

asignaturas.

Archiva  Edicidn  Mer  Faworitos  Herramientas  Ayuda ",’

entrés . \ﬂ @ ;j /._\J Blsgueda \l;:'?‘\'_(FavoritDs e} <] ~ :f ﬁ

Direccidn Ej http:fflocalhostfsery_dpto/indesx, php?option=com_wrapperdwview=wrappertdtemid=17

winculos

- Ir

SISTEMA DE GESTION DE DEPARTAMENTOS

Instituto Info

Departamento Profesores Asignaturas DEMC Reunion Metodolagica Visitas a Clases

MENU PRINCIPAL Mostrar Datos de las Asighaturas

m

® |nicio

= Trabajo Metodoldgico 5 e . P
! g Caracterizacion de la asignatura Imprimir

* Dlsgueda Avanzada

* Intranet IPIPR

Nombre: Base de Datos Il

0 Creacidn de tablas =
* Cnrren e Relaciones entre las tablas
Introduccidn de los datos en las tablas

= FTF .
Ordenar la informacion

e Filtros

Encuentro 2 (4hifc) - Consultas
ACCESOQ AL SISTEMA DE 0 Consulta de seleccidn
LOS DEPARTAMENTOS e Consulta de tablas cruzadas

. Consulta de accidn L
Hola Adrninistradar e Consulta de eliminacion 3

Dosificacion: Consulta de datos anexados

Encuentro 3 (2hfc) - Cbhbjetos de Access
ENCUESTA Formulario
£0ue opinas del Sistema de el
tion de los Depart tos? i Hacro
Hodulo

esulta de gran utilida -Vinculos de Access con otras aplicaciones

Resulta d tilidad v 1 de A 1

para los docentes Encuentro 4{4h/c) - Consultas 3QL -

?Ej Lisko ‘3 Intranet local




ANEXOS

Anexo 5- Vista de la herramienta de disefio del modelo I6gico de la base de

datos.

ogical Model View

File Edit Wiew Insert Model Format  Layodt  Tools  Repository  Marm Shortoots Window  Help o8
BEeES & QN3G R | o - Ol
BRAAY S YIE E85 chhhhy 8 &
EeQaadl > =T SSHEAH @S &% a

4 sery_dpto.DM]I - Logical Model Yiew * r sery_dpto.DM1 - Physical Model Yiew: serv_dptol * ] B

serv_dpta.DM1 - departamento cislo_frabajo deme -
- & 1d_dpto B 1d_ciclo & d_demc
La :"t' Model Shomie 1 VT T TC % 1d_dpto I ez
E‘éer\; .D:A el < Telefana “ Facha Zz & prublema
ain b odel “Ftema
= Tables [14] 1 1 robjetive
| asignatura [ < aspira_gransf
| bancao_problema !
! Caracterizacion_f caraterizasion_profesor retniSnimetod
| ciclo_trabajo 1 & Id_varact # ld_reurien
| class % 1d_ciclo
demc 2 Tema
! 3 Princ_reg
= } T
departamenta 3 Chjetive
1 gupo Grsligion 3 feciones c
| profesar titulo <3 Conclusiones
programa {otras_funciones SIS )
; visita_clase
| reunion_metod > .
| visita_clase i i 1d_visita
wisita_control T TP ez B ld_deme
) wisita_emc gcl
Colurns [74] grupe | P
Indexes (28] Fd_grupe C;SI: ; “rasignatura
: clase
H |d_asignatura. asi Tl =
H Id_ciclo_2 cicla_ % 1d_zsignatura !y 1d_asignatura
HZ |d_dpto.departam P b L
1= 1d_grupo.rpo “anno < Deseripeion
. #Tema
H |d_reunion_metoc @ Tipo_clase
H |d_wisita_2 wisita_ -
HE PK11.visita_conh asignatura \g LT visita_emc
HZ PKIZvisita_emc & 1d_asignatura 1 —— Rd_vistz
= P¥K.2.banca_prabl 3 Nombre - - o ‘}‘ac‘ti\tidades — -
HZ PKd.clase < Cronograma_ewal I \'Tnhsema_mnn :; czmp;v:tacéon
= PKA439.demc = & Dosificacion | & evaluasion ind_afectado
l % =
4 1 3

For Help, press F1 Logical Model Views =0 Entities = 14 Attributes = 74 Fielationships = 14 MUK




ANEXOS

Anexo 6- Vista de la herramienta de administraciéon de los usuarios de la

base de datos.

¥ 1ocalhost / localhost | phpMyAdmin 3.1.1 - Mozil

Archiva  Editar  Ver Historiall  Marcadores  Herramientas  Avuds

E - M S FRE http: {flacalhostiphpmy adminjindex . phprdb=serv_dptoftoken=066d2 7405260501 c34950465afbatn7e | B Q'
Mostrar Datos de las Asignaturas 2 localhost / localhost | phpMyAd... " -
de| L. localhost / localhost | ph d,
phpfﬂyr‘_&ﬂmi’l 23 Servidor: localhost *
@“@ (Bases de datos 77 SOL  gfEstado actual E)Variables [t1Juegos de caracteres gdMotores e Privilegios
_@Procesos  #@iExportar Talmportar
* cdcol (1)
* escuela (4) & Vista global de usuarios
* information_schema (28]
:;ﬂhﬁﬁ?m@ A B C D EF G H I JKLMUBNGOGPGRSTUYV W ¥ Y I [Mosta
* serv_dpto (51) el
o tES; h (1) Usuario  Servidor Contraseiia Privilegios globales ' Conceder
* wehau
cualguiera % - TUSAGE Mo &
Seleccionar una base de datos cualguiera  localhost  hlo TSAGE Mo 5%
ariel localhost  Si ALL PRIVILEGES Si & E
pma localhost Mo RELOAD, SHUTDOWN, PROCESS Mo g
root 127001 Mo ALL PRIVILEGES Si &
root localhost  Ra ALL PRIVILEGES Si &
Marcar todosfas / Desmarcar todos
& Agregar un nuevo usuaria
r @ Eliminar a los usuarios seleccionados
(Revocar todos los privilegios activos de los usuarios y borrarlos despugs.)
Elirinar las bases de datos gue tienen los mismos nombres gque los usuarios
| Continuar |
Wota: phphyAdmin obtiene los privilegios de los usuarios 'directamente de las tablas de privilegios MySQL' El contenido de
(i) estas tablas puede diferir de los privilegios gue usa el servidor si es que se han realizado cambios manuales en & En este caso,
nuevamente deberd cargar la pagina de privilegios antes de continuar. =

4 n »

Terminado




ANEXOS

Anexo 7- Vista de la herramienta Dreamweaver en la edicién de codigo PHP.

& Macromedia Dreamweaver § -

Modificar

on B e E

Archivo Edicion  VYer Insertar Texto Comandos

Formularics ¥

i pCsS

¥ Aplicacion

acc_datos php*

A==

[ \ | | | | \ \
Dwi\:lir ||ﬂ Diseﬁu| ﬁ Titulo: l:l lﬁ\ff g I @v

ar

¥ Inspector de etiquetas

class acc_datos
!
wvar
var
var
var
wvar

ghost;
fuser;
§pass;
gdb;
swyaqliz

function _ constructishost_,suser_,§pass_,§db_)
sthiz-rhost=fhost_;
fthis-»user=fuser_;
sthis-rpass=§pass_;
sthis-»db=gdb_;

sthis->nysgli= new mwysgli(sthis->host, §fthis-»>user,sthis->pass , fthis->dbj);

if (mysgli_connect_error(}]

ii ¥ Archivos

Archivos |

Adrinistrar sitio

{
printf("Fallo en la Conexidn”, mysqli_connect_error()):
exit ()
y e
K{1s
¥ Propiedades =
«» ‘Wista de codigo Ha realizado cambios al codigo. Para editar las propiedades ' Actualizar
de la seleccion, haga clic en Actualizar o presione FS,
A

1) mod_wrapper -
@ index.html
patTemplate

plugins

templates

trmp

xmirpe

acc_datos.php
actualizar_caract_profe
actualizar_caract_profe
ackualizar_dpto.htm
actualizar_dpto.php
actualizar_profesor,htn
actualizar_profesor.php
barrar_asignatura, php

borrar_banco_problem: =

vesessefioo0

barrar_departamenta.pl
borrar_profesor. php
caract_profesor, htm
caract_profesor.php
CHANGELOG php
config.php
configuration. php
configuration, php-dist
COPYRIGHT. php
crearProfesar,php
CREDITS.php
eliminar_asignatura, phy
eliminar_banco_problen

I eliminar_departamenta

4 [wmn] 3

& Fecha: 20/03(2010 1
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ANEXOS

Anexo 8- Vista de la herramienta Dreamweaver en la edicion de cdodigo

JavasScript.

r_dpto.htm (XHT|

Archivo  Edicign Yer Inserkar  Modificar Texto Comandos Sitio  Wentana  Ayuda

Fomuiaios ~ ~BREEBREE o= =
- ¥ Aplicacion
| | | | | | | insertar_cptobtm . 4 B = F Inspector de etiguetas
: - i v Archivos
| 57| Cadigo ‘j‘Dwidir |d Diseﬁo| Titula: | Documento sin tulo lﬁé 2 It @ & - &,
Archivas |
] -
EL <hody> Bl Escritorio ¥ || Adrinistrar sitic
:sctt}_:t, lanfl.l:gef'javascript”} g ronfiguration.php -
unction validar() configuration, php-dist
L COPYRIGHT. php
yar mum- /*[0-97+6/; crearProfesar, php
if{docunent.dpto.nombre.value=="'"} T CREDITS.php
1 eliminar_asignatura, phy
alert{'Debe introducir un nombre') eliminar_banca_prablen
document. dpto.nonbre.value. focus{) ; eliminar_departamento
ewent. return¥alue = false; eliminar_profesor, php
return false; E htaccess, bxt
¥ index.php
else if{!mum.test{document.dpto.telefono. value)) indexZ.php
{ » insert_siskem_user.htm
alert{'Debe introducir un teléfono'); insertar_asignatura, hir
docunent. dpto. telefono. focus(d ; insertar_asignatura,phy
event. returnValue = false; insertar_banco_problsr
return; insertar_banco_probler| |
¥ insertar_caract_profes) =
b ingertar_caract_prafies:
< /soripts insertar_clase htm o
"dpror "past "insertar_dpto.php” insertar_clase.php
ctable widthe="467" height="166" border="0"s insertar_disenno_emc.t
Shr - insertar_disenno_emc.p
insertar_dpka.htm
iK[1ls insertar_dpta.php
¥ Propiedades = insertar_plan_w_metoc
insertar_profesor.hkm
«» Vista de codigo Ha realizado cambios al cidigo. Para editar las propisdades & Actualizar insertar_profesar.php
de la seleccidn, haga clic en Actualizar o presione FS, insertar_programa.htm
insertar_programa.php -
4 [, 3
~ @ 1 elementos locales s [Redistro... |




ANEXOS

Anexo 9- Vista de la herramienta Dreamweaver en la edicion de codigo

HTML, alternando con la vista de disefio.

& Macromedia Dreamweaver 8 - mppihtdocs\serv_dptolinsertar_profesor.htm (XH

Archivo  Edicign Yer Inserkar  Modificar Texto Comandos Sitio  Wentana  Ayuda

Formularios ¥ i Eﬂ | 'z‘ 'E‘ E ‘ @ :_E_‘__ #hess
b 2plicacion
| 4 9 -
insertar_profesar htm* | | | | | Ar o B% ¥ Inspector de efiguetas
_ — i v Archivos (=5
12| Cadigo |ijidir |d Disefio| Titulo: |Documento sin ttula ol e A @ | @ E & ‘
Archivos
<hody> -

"profesor” Tpost” "inaertar_profesor.php” B Escritorio ¥ || Administrat sitio

(| configuration. php-dist
COPYRIGHT. php
crearProfesor.php
CREDITS.php
elirninar_asignatura, phy
eliminar_banca_problan
eliminar_departamenta
eliminar_profesor, php
htaccess. txt

<table width="654" height="264" horder="0"%>
<LE>
<td colspan="2" align="center"><div align="left"><{gpan clasa="Estilo7">Insertar informacidn de los
profesores </ spane</divie-</tds
</tr>
LLE -

|50 |100 150 200 [250 300 250 |400 450 500 |§50 600 650 700 750
o oo o W oo o e e e e e e B Bnonn o B B B

Insertar informacion de los profesores i -

index.php

index2.php
insert_sistem_user.htm
insertar_asignatura,hir
insertar_asignatura.phy
insertar_banco_probler
insertar_banco_probler
ingertar_caract_prafies:
insertar_caract_profes| =
insertar_clase htm
insertar_clase, php
insertar_disenno_emc.t
insertar_disenno_eme.[
insertar_dpto.htm
insertar_dpka.php
insertar_plan_w_metoc
insertar_profesor,htm
insertar_profesor.php
ingertar_programa.htm
insertar_programa.php
ingertar_reunion. php

m

[B] " O [100% | 787 %255+ Hils
L 3 —
i ¥ Propiedades =

«» Vista de codigo Ha realizado cambios al cidigo. Para editar las propisdades & Actualizar

de la seleccidn, haga clic en Actualizar o presione FS,

-
1 [ 3

o~ @ 1 elementos locales s [Registra...




ANEXOS

Anexo 10- Vista de la herramienta SQL Manager for MySQL en la creacion de

consultas SQL.

SQL Manager 2005 for MySQL - serv_dpto on localhost [serv_dpto]

Database  iew Tools  Services Options  Wwindows  Help
G GECIJ IR MG RER (B TREDNETEE,
) Create ~ Bl ;

Databases B Deldms < & 3 . H - p éﬁ- G‘Z! ) = -
4 localhost - . B
Il
4 D serv_dpto ... Data... # Buildey
4-[E3] Tables (51 e
% asign.. |E D serv_d|» departamento.Nombre ,
profesor.Nowhre ,
% banc.. Gene... 2 = —
profesor.Apellidos,
B oxc. feszor.Sexo
% ciclo B Execute qu... Praofesor. ’
. - profesor.Raza,
&) clase IQA Clear query profesor.Direccion,
% demc ,& Create view departamento. Telefono
depar.
£ dep @) ShowsaL Ly
B estrat.. Y o departamento
&) gupo © Quer Build... LEFT OUTER JUIN profesor ON {departamento.ld dpte = profesor.ld dpte)
% profe. [ Festore de WHERE
% progr.. {departawento.Id dpto IS HOT HULL) AHD
E reuri... Edit & {profesor.Id dpto IS HOT HULL)
% wizita. -
% wizita.. Load 5L
E wigita., H Save query
B web_.. ~
""""" B Objects %

% asighatur =

% baneo_p

Tables - % caracteri:
&) asignatura = ) ciclo_trat
% banco_problema % clase
% caractenizacion_profe % demc

% cicla_trabajo % departarn
=) clase 5 estrateqiz
= deme = opo

5 departamento =) prafesar

5 programa

% eshiategia_aprendizaj = g -
reLniOn T

= awpo hd
g Gueny Builder - [zerv_dpto on... |g Guery Builder - [zerv_dpto on...
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