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SINTESIS

La presente investigacion tiene como objetivo general disefiar un procedimiento para el
disefio de un producto agroturistico en la provincia de Pinar del Rio especificamente en
la peninsula de Guanahacabibes, centrado en su zona rural, el cual permitira el
aprovechamiento de los recursos naturales, historicos-culturales y agricolas existentes
en el &rea. Todo esto estara apoyado en los objetivos de desarrollo turistico del pais y
en la demanda creciente de esta modalidad turistica. Se presenta un estudio con una
secuencia logica donde se establecen las bases para el desarrollo de agroturismo; el
establecimiento de una metodologia para la realizacion del trabajo facilitara el desarrollo
de la investigacion con la participacion de actores fundamentales de la region, en
primera instancia se determinaron los métodos, asi como las fuentes primarias y
secundarias a emplear como proceso inicial y preparatorio, que posibiliten la obtencién
de resultados de la investigacion. Se elabord la caracterizacion del area de estudio,
obteniéndose un diagnostico de las particularidades actuales del turismo en el area, asi
como la identificacion de atractivos a partir de entrevistas y un taller se llegaron a
resultados donde se establece que si es necesaria el disefio de un producto
agroturistico en el area.

Palabras clave: agroturismo, diagndéstico, atractivos, desarrollo



ABSTRACT

The present investigation has specifically as general objective to design a procedure for
the design of a product agritourist in the county of Pinegrove of the River in the
peninsula of Guanahacabibes, centered in its rural area, which will allow the use of the
existent natural, historical-cultural and agricultural resources in the area. All this will be
supported in the objectives of tourist development of the country and in the growing
demand of this tourist modality. A study is presented with a logical sequence where the
bases settle down for the agritourism development; the establishment of a methodology
for the realization of the work facilitated the development of the investigation with the
participation of fundamental actors of the region, in first instance the methods were
determined, as well as the primary and secondary sources to use like initial and
preparatory process that you/they facilitate the obtaining of results of the investigation.
The characterization of the study area was elaborated, being obtained a diagnosis of the
current particularities of the tourism in the area, as well as the identification of
attractiveness starting from interviews and a shop you arrived to results where he/she

settles down that yes, it is necessary the design of a product agritourist in the area.

Words key: agritourism, | diagnose, attractiveness, development
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INTRODUCCION

El turismo esta considerado como una forma de acceder a la cultura y modos de vida,
ello a su vez atrae el turismo. En este sentido, no es menos cierto que todo tipo de
turismo tiene un componente cultural y que la gente se abstendria de viajar si no
existiera algo diferente que ver en su destino. Ademas, la necesidad de conocer,
compartir y vivir una experiencia genera flujos turisticos atendiendo a distribuciones
geograficas desiguales e irregulares, condicionando la localizacion turistica en base a la
oferta, la riqueza arquitectonica, museistica, costumbres, modos de vida, entre otros.
Una de las modalidades turisticas que justifica esta diversificacion y participacion es el
agroturismo, actividad que permite al cliente no solo intercambiar con los integrantes de
comunidades rurales, sino participar en procesos agricolas y consumir, incluso, parte de
las cosechas plantadas, esta forma de hacer turismo permite al agroturista construirse
Su propia experiencia a partir de las potencialidades existentes y la vinculacién con
modos de produccion agricola, esta tipologia tiene la posibilidad de presentar muy baja
estacionalidad, pues las estaciones y la rotacion de cultivos permite mantenerla activa
durante casi todo el afio.

Entre las implicaciones directas de las denominaciones geogréficas, destaca la
generacion de actividades economicas paralelas. El turismo constituye parte de un filén
de opciones para el desarrollo de negocios rurales con sus consecuentes efectos en la
generacion de empleo e ingresos (Riveros & Blanco, 2003). En lItalia, Francia y Espafia
se organizan rutas turisticas a comunidades rurales en que sus productos ostentan
alguna denominacién protegida, lo que contribuye positivamente a la dinamica socio-
economicas.

Por consiguiente, el agroturismo constituye gran alternativa, en la que se benefician
propietarios de esos emprendimientos y demas pobladores que erigen nuevas fuentes
de ingresos y argumento adicional para arraigarse. Ejemplo de los alcances de la
articulacion agroindustria rural con turismo, destaca la Red de Descubrimiento del

Mundo Rural, en la comarca de El Condado, en Andalucia, Espafia, que ofrece



posibilidad de conocer modos de produccion y organizacién de empresas rurales
(Riveros & Blanco, 2003).

La evolucion del turismo de naturaleza intensiona su gestibn a una mayor
responsabilidad con el entorno natural y la integridad cultural, promueve la
conservacion y manejo turistico de areas y contribuye ademas al mejoramiento de la
calidad de vida. La evolucidon histérica, Nel (2015), ex pr es - : Al é]
remontar a los afilos noventa, ya que con anterioridad solo se promocionaban y
realizaban excursiones de un dia a diferentes lugares de interés natural pero la
actividad no estaba organizada [é]0 y a
contextualizar en la etapa que antes se ha mencionado de redefinicion del sector
turistico. Desarrollar esta modalidad responde a una estrategia por parte de las
aut ori dades tur2sticas del pa2s [é] o0

Muchos son los paises que han apostado al turismo de naturaleza. Cuba ha sido uno
de ellos, como via de conciliacion entre la practica turistica y la conservacion de
espacios naturales con diferentes categorias de manejo.

Cuba cuenta con 211 areas naturales identificadas, de ellas 103 aprobadas y 108 en
espera de su aprobacion de ellas 77 de significacion nacional y 134 de significacion
local, con 14 Parques Nacionales, de ellos en siete se realizan actividades de turismo
de naturaleza, como parte del uso publico. Una de las areas que impulsa el desarrollo
del turismo de naturaleza a pequefia escala, es el Parque Nacional Guanahacabibes,
ubicado en la parte mas occidental del municipio Sandino provincia Pinar del Rio, esta
declarada reserva de la biosfera otorgada por la Organizacién para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas (UNESCO), en 1987,presentan sitios de
excepcional belleza natural, asi como singulares tradiciones, donde se ha logrado unir
la cultura del lugarefio, con las particularidades de un paisaje singular, que atrae la
atencion del visitante.

El desarrollo turistico en Cuba, y, con ello el Agroturismo, debera fundamentarse sobre
criterios de sostenibilidad, es decir, ha de ser soportable ecolégicamente a largo plazo,
viable econdémicamente, equitativo desde una perspectiva ética y social para las

comunidades locales. Una buena gestion del turismo exige garantizar la sostenibilidad
2
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de los recursos de los que depende, entre ellos el medio ambiente, lo que pone de
manifiesto la necesidad de una practica del agroturismo responsable.

La oportunidad de vincular la agricultura con el turismo ha sido visualizada desde hace
algunas décadas, como uno de los mecanismos que pueden aportar a la promocion del
desarrollo rural, al fortalecimiento y articulacion de negocios competitivos con
sostenibilidad ambiental y viabilidad econdmica, valorizando al mismo tiempo el
conocimiento tradicional y cultural.

El crecimiento del turismo en general y, en particular, el interés por la naturaleza y la
cultura del campo son tendencias en crecimiento. El turismo rural constituye para el
sector agropecuario y para las comunidades locales una oportunidad para la generacion
de empleo directo e indirecto que contribuye a evitar el éxodo rural; una alternativa para
diversificar 'y ampliar los ingresos, disminuyendo asi las desigualdades
socioeconémicas; y una forma de difundir y revalorizar las culturas, tradiciones,
practicas y saberes locales.

Dentro de ese marco de referencia, el agroturismo es una modalidad que muestra con
claridad la multidimensionalidad del desarrollo con enfoque territorial ya que tiene un
papel en la dimension econdmica, al generar empleo, ingresos y desarrollar mercados
de servicios conexos, asi como la recreacion y la valorizacion y preservaciéon de
herencias culturales. En la dimension ambiental, algunas actividades turisticas se
fundamentan en la administracion y gestion de recursos naturales, en el manejo
equilibrado de ecosistemas y en la preservacion de la diversidad biologica y en la
dimensién politico-institucional, si en su planificacion, ejecucion y control, se dan
procesos democraticos de toma de decisiones y se fortalece la capacidad de auto
administracion de las comunidades.

En Cuba, desde hace varios afios se trabaja para lograr la sostenibilidad en la
implementacion del Agroturismo, y esto se refiere, a todas aquellas practicas
agropecuarias con énfasis en el medio ambiente, que garantizan la sostenibilidad de la
explotacion de las tierras para todas las generaciones. Unido a esto, hay que sefialar,

que el Agroturismo ha propiciado la aparicion de nuevos destinos y politicas de



desarrollo rural y regional que ofrece al mercado toda una gama de ofertas alternativas
y el crecimiento de la sensibilidad hacia el Medio Ambiente.

Sin duda, esta actividad ofrece un espacio para poner en practica las reflexiones
tedricas y académicas sobre los beneficios de visualizar el desarrollo dentro de un
enfoque de territorio, recordar que esta actividad va mas alla de lo agropecuario, valorar
la importancia de los empleos e ingresos no agricolas, y comprender la importancia de
la identificacion, caracterizacion, explotacion y preservacion de los recursos y los
activos locales especificos, para generar procesos de bienestar en territorios rurales.

En la peninsula de Guanahacabibes, municipio Sandino, provincia de Pinar del Rio,
existen 25 fincas que pertenecen a la Empresa Agroforestal de Guanahacabibes, que
se dedican a la agricultura, silvicultura, cultivos varios y frutales ubicada alguna de ellas
en la zona de reserva de la biésfera, en el area solo se explota como destino turistico la
visita a los senderos ubicados alrededores de algunas de las mismas, pero como
producto agroturistico no se encuentra concebido en la peninsula de Guanahacabibes.
Por ello, este trabajo de investigacion constituye una propuesta para su implementacion
y desarrollo, con el propésito de dar cumplimiento al:

PROBLEMA CIENTIFICO DE LA INVESTIGACION:

¢,Como aprovechar el potencial agroturistico en fincas de la peninsula de la
Guanahacabibes?

OBJETO DE INVESTIGACION:

Proceso de gestién de producto

CAMPO DE ACCION:

Disefio de productos agroturisticos en entornos naturales

OBJETIVO GENERAL.:

Elaborar un procedimiento para el disefio de productos agroturisticos en fincas
agroforestales de la Peninsula de Guanahacabibes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Analizar referentes tedrico-metodoldgicos sobre el disefio de productos

agroturisticos.



2. Caracterizar la situacion actual de la actividad turistica en la Peninsula
Guanahacabibes.
3. Determinar la secuencia de pasos a seguir para el disefio de productos
agroturisticos.
4. Validar de modo parciale| pr ocedi mi ento propuesto
HIPOTESIS O IDEAS A DEFENDER
Si se elabora un procedimiento para el disefio de productos agroturisticos, se estaria
contribuyendo al desarrollo agropecuario de la peninsula de Guanahacabibes, a partir de
una renta adicional que aumente su productividad, asi como la elevacion de la calidad de
vida de quienes habitan y trabajan en ella.
NOVEDAD CIENTIFICA
La novedad cientifica radica en el disefio de un procedimiento para la gestion del
agroturismo en el contexto cubano, integrando para ello métodos y técnicas pertinentes.
La herramienta propuesta permite disponer de un diagndstico del potencial agroturistico
de la peninsula de Guanahacabibes, teniendo en cuenta la oferta, la demanda y las
caracteristicas del territorio, evaluando el desempefio econdémico de la actividad
turistica. Los resultados derivados permiten estimular y complementar la gestion
agropecuaria existente a través del turismo sostenible como un medio para mejorar los
estados de bienestar de la exigua poblacion residente al visualizar una oferta de
productos agroturisticos.
METODOS Y TECNICAS
Segun su adecuacion, en las diferentes etapas, estos fueron:
Tedricos:
El método dialéctico materialista constituye el rector de esta investigacién, de acuerdo
con sus aportes permite descubrir la dialéctica del desarrollo del proceso a estudiar, a
través de este método se puede:
1 Analizar el objeto y el campo, los componentes y contradicciones.
1 Descubrir los cambios cualitativos que se producen ante la metodologia

propuesta.

en
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Con base en el método dialéctico se utilizaran otros métodos como:

El método historico, que permite analizar las distintas etapas del objeto, las
tendencias a nivel mundial y nacional del desarrollo de los productos agro turisticos.

El método légico (hipotético-deductivo) que permite reproducir en el plano tedrico lo
mas importante del fendmeno estudiado, formular la idea a defender de la investigacion,
explicar los resultados obtenidos y deducir las conclusiones.

El método analisis y sintesis, para analizar los diferentes actores que influyen en las
cadenas agroturismo.

El método sistémico para establecer la interrelacion de todos los elementos que
componen el desarrollo del disefio de un producto agro turistico.

Métodos empiricos:

Revision bibliografica: se emplea para el estudio de los fundamentos teorico
metodoldgicos del proceso de disefio de productos agro turistico.

Andlisis documental: para estudiar las caracteristicas del sector rural y que evidencian
el comportamiento de las actividades turisticas.

Para el procesamiento y andlisis de la informacion fueron utilizadas las siguientes
Técnicas:

Entrevistas individuales: para valorar la situacibn actual de las fincas en
Guanahacabibes.

Lluvia de ideas para determinar la situacion de la actividad turistica en
Guanahacabibes.

Como herramienta para la conformaciéon del negocio se ha empleado el modelo
CANVAS simplificado.

Para cumplir los objetivos propuestos, el trabajo fue estructurado en tres
capitulos:

Capitulo I: Analizar referentes tedrico-metodologicos sobre el disefio de productos
agroturisticos.

Capitulo II: Caracterizacion de la actividad turistica en la peninsula Guanahacabibes.



Capitulo Ill: Determinar la secuencia de pasos a seguir para el disefio de productos
agroturisticos. Validar de modo parcial e | procedi miento propuesto

del Pi oj oo.



CAPITULO I. i ANAL | Z AR ENHES ERRICO-METODOLOGICOS

SOBRE EL DI SEaO DE PRODUCTOS AGROTURCECS

Este capitulo tiene como objetivo analizar los referentes teoricos-metodolégicos y
conceptuales relacionados con el agroturismo, los que seran abordados a lo largo del
estudio de las diferentes metodologias y procedimientos de disefios de productos
turisticos para la seleccion del mas asequible a emplear.

1.1 Marketing turistico

El término «marketing» es un anglicismo, del cual se han intentado diversas
traducciones con escaso éxito (mercadotecnia, mercadeo, 0 mercadologia) y que hace
referencia a la comercializacion y relacion de intercambio entre dos partes (Serra,
2002).

Varios autores reconocidos han abordado el concepto de marketing como es el caso de
Santesmases (1999), Serra (2002), Andrade (2010), Maidana (2011), Mufiz (2012),
Kotler (2006) citados en Medina (2014), todos coinciden en que el marketing es un
proceso social y econdmico, que ve mas alla de un enfoque de ventas, porque tiene en
cuenta las necesidades y preferencias de los clientes antes de conformar las ideas,

bienes y servicios, para desarrollar sobre esa base sus acciones.

En esta investigacion se tomara como referencia el concepto dado por Kotler (2006):
Marketing es el proceso de planear y ejecutar el concepto, el precio, la promocién y la
distribucion de ideas, bienes y servicios con el fin de crear intercambios que satisfagan

los objetivos particulares y de las organizaciones. (Kotler, 2006)

1.1.1 Producto turistico

El producto es una de las variables del Marketing, y es definido por (Kotler, 1997) como
cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para la atencion, adquisicion, el
uso o el consumo que podria satisfacer un deseo o una necesidad. Incluye objetos

fisicos, servicios, sitios, organizaciones e ideas.



Solsona (2009), plantea que por producto turistico podria considerarse al conjunto de
prestaciones materiales o inmateriales, atractivos y actividades que dan respuesta a las

necesidades de la demanda turistica.

Un producto turistico es una combinacién de prestaciones y elementos tangibles e
intangibles que ofrecen determinados beneficios al cliente como respuesta a ciertas
expectativas y motivaciones. Este producto ha de ofrecer al consumidor un conjunto de
utilidades funcionales y psicolégicas, siendo las primeras las que satisfacen las
necesidades basicas, y las segundas, las relacionadas con el valor simbdlico concedido
por el turista al lugar o actividad elegida y al valor social frente a los grupos de

referencia (Perello, 2001).

El Centro de Estudios Turisticos de la Universidad de La Habana (CETUR, 2006), lo

define como:

Ofrece al consumidor un conjunto de utilidades funcionales y psicolégicas, siendo las
primeras las que satisfacen las necesidades basicas, y las segundas, las relacionadas
con el valor simbdlico concedido por el turista al lugar o actividad elegida y al valor

social frente a los grupos de referencia.
Por su parte, Salinas y Medina (2008), proponen la siguiente definicion:

Los productos turisticos son ofertas de diferentes tipos, que se preparan para ser
brindados al turista en forma de actividades y servicios, mediante el empleo de
diferentes tecnologias y/o instalaciones, y que resultan capaces de motivar visitas a un
lugar, que pudieran ser de corto tiempo hasta de varios dias, para satisfacer un interés
0 necesidad especifica de determinados servicios: recreativos, naturales, culturales, de
salud u otros, o0 una combinacién de varios de ellos, y que ademas propicien las

mejores experiencias.

1.1.2. Dimensiones del producto turistico
Segun (Valls, 2000) Para estructurar el producto es conveniente conocer qué tipo de
necesidad o nivel basico de satisfaccién busca el consumidor. Cada una de estas

necesidades ha de ser atendida convenientemente con un Mix idéneo de producto, en



cada situacion el consumidor muestra distinta actitud de motivacién y una exigencia de
calidad y de disponibilidad de gasto diferente.

Los productos de turismo y ocio en sentido general no solamente deberan ser
estructurados teniendo en cuenta criterios de integridad, sino ademas criterios de
sostenibilidad, rentabilidad social y rentabilidad medioambiental.

Para cada tipo de clientela habra que componer un Mix idoneo de producto, intentando
disponer y utilizar toda la serie de componentes que pueden ser rentables, que habra
que requerir, elaborar y poner finalmente a disposicion de los posibles clientes.

El producto final tendra una estructura totalmente consolidada si el producto principal,
los periféricos y los complementarios estan lo suficientemente integrados como para
ofrecer la satisfaccion que busca el consumidor.

A continuacién, se explica detalladamente cada una de las dimensiones:

1 Producto principal o servicio basico: En este nivel pueden estar presentes
aquellos factores que conforman y sintetizan la utilidad basica que se busca con
la compra del producto. Responde a la motivaciébn béasica por la que el
consumidor se decide a desarrollar una determinada actividad turistica o de ocio.
Son los que se dan como respuesta simple cuando se le pregunta al cliente el
porqué de la compra de un producto.

1 Producto periférico o servicios periféricos asociados: Son los servicios
necesarios para llevar a cabo el servicio basico y sin los cuales aquel se daria en
condiciones muy limitadas e incluso no podria darse, pero que pueden ser
sustituidos o disminuidos en caso de necesidad. Ej: el alojamiento, tipo de
alimentacion, la facilidad de acceso y las infraestructuras, capacidad de acogida,
el sistema de informacién y sefializacién, la seguridad, la limpieza. Los servicios
periféricos se disefian segun cual sea el producto principal.

1 Productos complementarios o0 servicios periféricos complementarios: Son los
servicios que mejoran o complementan el conjunto de la prestacién, no son
indispensables para la existencia de un producto, pero ayudan a personalizarlo y
a identificarlo, le afiaden valor, atractivo, entretenimiento.

Las caracteristicas propias de los servicios, inherentes también a los productos y

servicios turisticos, asi como los elementos integrantes de los mismos y su adecuada
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estructuracion permiten comercializar paquetes turisticos en funcion de las necesidades

y/o deseos de los consumidores. (Anexo 1)

1.1.2 Producto agroturisticos

En turismo, un producto agroturistico es un conjunto de prestaciones que se ofrecen al
turista para satisfacer sus deseos 0 expectativas, el cual estd compuesto por tres
componentes: atractivos, facilidades y accesibilidad, los que combinados dan origen al
producto integrado; es decir, el que serad ofertado al mercado para atraer flujos
turisticos.

Los atractivos constituyen el principal componente del producto agroturistico porque
determina la eleccién del destino que hace el turista. Las facilidades incluyen la oferta
de hospedaje, comidas y bebidas, actividades de entretenimiento, agencias de viaje,
alquiler de vehiculos o centros de informacion turistica. La accesibilidad comprende las
rutas de acceso y los medios de transporte del territorio. Esta concepcion del producto
es desde una perspectiva general de un destino, pero también hay productos
especificos, como el que oferta una unidad econémica de agroturismo. (Moran, Blanco,
Zappino, & Riveros, 2013)

En las caracteristicas propias de las fincas, se identifican las posibles actividades y
servicios que podrian constituir el producto agroturistico; esto a manera de
aproximacion, toda vez que el producto definitivo sera disefiado de acuerdo con lo que
el turista demanda.

Con base en lo que se detecte en los inventarios de atractivos, planta turistica y
actividades y en las caracteristicas propias de la finca, se identifican las posibles
actividades y servicios que podrian constituir el producto agroturistico; esto a manera de
aproximacion, toda vez que el producto definitivo sera disefiado de acuerdo con lo que
el turista demanda.

Un producto agroturistico compite con otras modalidades turisticas posicionadas en el
mercado, como el ecoturismo y el turismo de aventura, por lo que es necesario que su
oferta sea el resultado de un proceso serio de planificacién y ejecucion, con una
vision a largo plazo, sobre la base de politicas claras y ampliamente divulgadas, una
legislacion adecuada y un codigo de ética con reglamentos y directrices

operacionales (Blanco y Riveros, 2003).
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La razén del éxito de un producto agroturistico radica en la singularidad de la oferta, la
adaptacion del caserio y la vida agricola y ganadera al fenbmeno del agroturismo, el
tipo de arquitectura popular que el mismo representa y su ubicacion fisica unida
normalmente a entornos muy cuidados y de mucho valor natural y paisajistico; un tipo
de alojamiento cada vez mas demandado por un tipo de cliente vinculado normalmente
a las grandes urbes, donde supuestamente tienen muchas carencias de tipo natural,
verde, ecologico y medioambiental
1.1. Turismo Rural como modalidad turistica genérica
El Turismo Rural es una préactica turistica de reciente data dentro del Turismo
Alternativo. Tiene su cuna en Europa, y se fundamenté en sus origenes a partir del tipo
de alojamiento y no de la motivacion del cliente. En su evolucion, al ofrecer estos
establecimientos ofertas vinculadas a atractivos naturales y culturales, pas6 de ser
meramente contemplativo y recreativo hacia un turismo mas interactivo, derivando en
practicas especificas como el Agroturismo. Ello estimulé y revalorizé el escenario rural y
sus productos.
Por tanto, el Turismo Rural es una Modalidad Turistica Genérica que agrupa a un
ndamero de modalidades especificas, realizadas en un escenario rural con predominio
de actividades humanas, donde la motivacién principal de los consumidores esta
relacionada con la cultura rural, las comunidades locales, los conocimientos y
tradiciones productivas, y los valores histéricos asociados. Como resultado se produce
una dindmica econdémica y cultural que genera beneficios sociales, y se conserva el
patrimonio cultural (Ramirez y Pérez, 2014).
Las submodalidades especificas del Turismo Rural, tiene sus peculiaridades, entre ellas
se encuentran las siguientes: turismo comunitario, turismo gastronémico, turismo
Historico-arqueoldgico y el agroturismo, entre otros.
Un tipo de turismo que tiene como propoésito el mejoramiento del estado de desarrollo
de una poblacién rural; a través del uso de la cultura rural local, los paisajes propios del
medio y las actividades cotidianas; para la consolidacién de productos turisticos que
satisfagan los deseos y necesidades de la demanda turistica de conocer y vivir la
experiencia rural; en periodos de ocio y descanso de menos de un afio, en lugares
diferentes a los sitios habituales de residencia (Cambariza,2012)
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Barrera, 2006 expr e s a naquel |l a actividad tur?2st
compuesto por una oferta integrada de ocio dirigida a una demanda cuya motivacion
incluye el contacto respetuoso con el entorno natural y una interrelacion con la
pobl aci - n | oc dvVvo&e riejorar leedalidad bg veda de la poblacion local,
proveer una experiencia de alta calidad a los visitantes y mantener la calidad del
ambiente de la que ambos dependen: locales y visitantes, este tipo de turismo se
caracteriza por la autenticidad, en la medida que si se pierde la misma el producto
tiende a desvalorizarse. Naturalmente la autenticidad esta refiida en este caso con la

masi vi dad. Es un turi smo: de iniciativa

1.2 Agroturismo, revaluacion de las tradiciones productivas tradicionales

Es tan solo en afios muy recientes que el agroturismo empieza a emerger como una
opcion factible tanto para conservar el patrimonio natural y cultural de diversos paises y
regiones, como para fomentar el desarrollo.

La submodalidad agroturistica como forma especifica y producto turistico, dentro de la
modalidad genérica de turismo rural, es en la actualidad una de las ofertas turisticas
mas demandadas, debido a la tendencia del contacto del viajero con formas de vida y
tradiciones rurales surgida en los ultimos afios en diferentes partes del mundo.

Existen muchos autores que han estudiado el tema y que han conceptualizado el
fen- meno fagr otGQGarcia(8001),da.prim8ra gxperiencia agroturistica tiene
lugar en 1967, a iniciativa de la accion conjunta del Servicio de Extension Agraria del
Ministerio de Agricultura y la Subsecretaria de Turismo de México. Aparece asi el
progr ama 0 Ca s a sconbelnalfoama espeatifica de,alojamiento en el &mbito
rural, empezando a comercializarse bajo la guia denominada con el mismo nombre.

El agroturismo es aquella actividad turistica que tiene como principal caracteristica que
el alojamiento se realiza en casa de un agricultor y que le supone a este una renta
complementaria a la propia agraria (Burbano y Garcia, 2004).

La Secretaria General de Turismo en Espafia especifica que el Agroturismo es aquel
gue se relaciona directamente con las explotaciones agricolas y que se considera como
una actividad complementaria para el agricultor (Marroquin, 2004).

Otros criterios sobre la conceptualizacion son los que se exponen a continuacion:
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Sin embargo, a criterio de la autora, la definicion de agroturismo, no se debe solamente
suscribir a la vinculacion del turismo con el medio fisico a través de las actividades
agricolas, sino que esta actividad, es un negocio significativo desde el punto de vista
econoémico, ya que reporta beneficios y desarrollo para la localidad donde se implante,
logrando el progreso y el mejor desenvolvimiento de la comunidad local, en lo
ecologico puede constituir un instrumento para defender y conservar la naturaleza en
areas agricolas, en lo social permite un acercamiento a la cultura campesina.

El agroturismo en su expresion mas detallada, una forma de explotaciébn econémica del
medio agricola como recurso turistico no destructivo y ademdas conservacionista,
realizada a través de actividades agricolas sostenibles, es vivir la naturaleza y la cultura
en su estado original, logrando asi cubrir plenamente las expectativas del consumidor y
satisfaciendo adecuadamente sus necesidades. Es un sistema agricola en el cual, con
un minimo de insumos, se alcanza una maxima eficiencia con rendimientos perdurables
sin deterioro del medio ambiente. Es un proceder compatible desde el punto de vista
econdémico y ecoldgico, qgue emplea todos los recursos y ventajas que la naturaleza y el

propio agroecosistema proporcionan.

1.2.1 Taxonomia del Agroturismo

Pocas veces los profesionales del turismo, sobre todo quienes trabajan en el area de

los servicios, estan relacionados con el término taxonomia del turismo, sin embargo,

para un bi -l ogo es el Aipan nuestro de cada d
taxonomia del reino animal y vegetal, solo asi pueden sistematizar el estudio de los

miles de especies existentes en el planeta. La necesidad de una taxonomia turistica es

una respuesta a las decenas de modalidades turisticas existentes. (Anexo 2)

Segun Ramirez y Pérez (2014),la pal abra ATaxonom2ad es de o
Taxis que significa ordenacién, y de Nomos que se traduce como ley, es decir, ley del
ordenamiento. Para el estudio y comercializacion correcta de las numerosas
modalidades turisticas en practica, es necesario clasificarlas, o sea, ordenarlas en una
nomenclatura adecuada en base a un esquema de analogias y diferencias entre ellas.

El hombre siempre ha tenido una tendencia a clasificar todo; en el caso del turismo la
informacion disponible muestra un amplio abanico de modalidades turisticas. Algunos

se han preocupado por definirlas, y otros, los menos, en clasificarlas de manera
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general. Con respecto a las definiciones, estas han derivado en un sin nimero para

referirse a una misma modalidad -tal es el caso de Turismo de Naturaleza-, ical

cul t i v o orsegriasrcanfugiones an el aprendizaje de los profesionales del turismo

y, peor aun, en su gestiébn comercial.

Las primeras clasificaciones estaban en correspondencia con las modalidades

genéricas del turismo, pero con el inusitado desarrollo en las dltimas décadas se han

producido complicaciones en la comprension de las mismas, al dar lugar las genéricas a

modalidades especificas, y estas a una profusion de actividades concretas.

Para comprender la taxonomia turistica se han establecido varios niveles, los mismos

van desde los mas generales hasta los mas concretos; los primeros estan relacionados

con las modalidades generatrices 0 genéricas, derivando a su vez, en modalidades

especificas, hasta las actividades concretas dentro de cada una de ellas. Visto desde

esta estructura, la propuesta de orden taxonémico es la siguiente:

Nivel I. Tipo de Turismo

Nivel Il. Clase de Turismo
Nivel Ill. Modalidad turistica genérica
Nivel IV. Submodalidad turistica especifica
Nivel V. Actividad turistica concreta

El agroturismo es una submodalidad turistica especifica que se lleva a cabo en

instalaciones agropecuarias, granjas, cooperativas o fincas, donde la motivacion del

visitante se centra en las préacticas agricolas y pecuarias, con el conocimiento y disfrute

de las tradiciones culturales vinculadas al agro. A ello se agregan servicios de

alimentacion y hospedaje, todo lo cual aporta una renta adicional al campesino.

(Ramirez y Pérez, 2014)

Los hospedajes constituyen un rasgo distintivo de esta modalidad, al ser parte de los

atractivos y, por efecto, en motivacion para el cliente. Los servicios de alojamiento

suelen ser en las propias casas de los agricultores o en habitaciones construidas con

esos fines, pero siguiendo la usanza tipolégica a partir de la arquitectura vernacula y el

empleo de materiales tradicionales.

Entre las actividades concretas del agroturismo estan, vinculadas a la pecuaria: manejo

de animales domésticos para la traccion y la monta, ordefio de vacas y cabras,
15
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alimentacion de animales domésticos; vinculadas a la agricultura: roturacion de tierras,
siembra de plantas alimenticias, cosechas de frutos; vinculadas a actividades

domésticas: preparacion de alimentos cocidos y en conservas.

1.2.2 Requerimientos para el desarrollo del Agroturismo
El Agroturismo es un turismo de nueva generacion, donde su aplicacion reviste gran
importancia, para la poblacion agraria. Los beneficios son de diversa indole: territorial,
econoémico, poblacional y cultural. Entre otros podemos sefialar los siguientes:
1 Favorece la ruptura de los desequilibrios territoriales que existen entre el medio
rural y el medio urbano.
{1 Favorece el desarrollo del territorio agricola.
Genera ingresos complementarios al agricultor.
Produce unos efectos indirectos en los otros sectores econémicos que conlleva
aumento de la riqueza y del empleo.
1 Produce un intercambio cultural entre distintas formas de vida, favoreciendo las
relaciones entre el campo y la ciudad.
1 Contribuye al cuidado y la gestiéon del medio ambiente, a través de practicas
agricolas sostenibles.
El agroturismo se caracteriza por un conjunto de condiciones y caracteristicas que
superan la practica del turismo convencional de masas. El agroturismo ha de satisfacer
determinados requerimientos para ser considerado como tal (Riveros y Blanco, 2003).

1 Se desarrolla principalmente en granjas agricolas, o areas con condiciones
cultivables y ganaderas.

1 La organizacion y el disefio de la oferta son de pequefios grupos de visitantes, pues
los agroturistas aspiran a desarrollar actividades de laboreo con cierto grado de
exclusividad y privacidad.

1 Se requieren construcciones de alojamiento, que respondan al desarrollo de la
agricultura y formas de vida del campesino en la region.

1 El alojamiento debe ser el tradicional de cada zona, con niveles de calidad
aceptables.

1 El alojamiento, la casa del agricultor, tiene que estar situado en el medio rural
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El propietario tiene que obtener parte de su renta procedente de la agricultura.

La actividad agroturistica implica una utilizacién del suelo agricola, distinta a la
preestablecida.

La posibilidad de la participacion en las tareas agricolas y ganaderas es otra
caracteristica diferenciadora del producto agroturistico.

Utilizar como bienes los productos enddégenos de cada zona, tanto en la
alimentacién como en la artesania.

En su vertiente turistica, directa o indirectamente, se ha de ofrecer al visitante la
posibilidad de practicar una serie de actividades complementarias, como el
senderismo, rutas, excursiones a caballo, caza, etc.

Revalorizacion de las areas naturales y su entorno, nuevos valores
socioeconémicos, historicos. La propia comunidad local toma conciencia del valor
de su propio entorno, tanto como el visitante, introduciendo una conciencia de
conservacion.

Las ofertas de agroturismo, por lo general tienen precios elevados, los cuales, en la
mayoria de los casos, estan dados por la calidad y exclusividad de la oferta,
comprendida en un conjunto de actividades, amparadas por recursos naturales
conservados.

A diferencia de otras ofertas turisticas convencionales, debe ser un requisito
prioritario el intercambio cultural y laboral entre el visitante y la poblacion local
(Campesino).

Debe poseer servicios turisticos y personal especializado.

Debe brindar informacion sobre areas protegidas y otros atractivos naturales.

Debe garantizar la calidad de los guias como elemento fundamental del producto.
Las comidas son sencillas y generalmente se utilizan para su confeccion gran
namero de frutas, vegetales, viandas y hortalizas, que son producto de la propia
labranza realizada por el visitante.

Se ofertan casi siempre platos tipicos de la zona y no se encuentran chefs ni

maestros de cocina.
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1 Existe ademas un gran respeto al silencio, procurando que sean los sonidos del
bosque los que se escuchen, para lograr un ambiente de paz que hagan al turista
sentirse tranquilo.
1 Deben de garantizarse la salud y seguridad del mismo.
El producto Agroturistico debe tener en cuenta para una satisfaccion plena de la
demanda y una correcta penetracion en el mercado los siguientes aspectos béasicos.

1 Los agroalojamientos
Las instalaciones destinadas al Turismo Agrario suelen ser las casas de los
campesinos, de manera que su simplicidad permita la integracion armoénica de las
edificaciones y el entorno.
Es comun el empleo de la madera en las construcciones, aunque por la variedad de los
disefios pueden aceptarse numerosas combinaciones de materiales, siempre
manteniendo una arquitectura rustica y acorde con el medio en que se halla enclavada
casa campestre (Riveros y Blanco, 2003)
A pesar de la diversidad, se hace general el uso de portales y terrazas, de habitaciones
muy funcionales con confort minimo y un alto grado de empleo de topologias locales.
Es imprescindible el tratamiento de las areas de cultivo, en las que se deben producir
cultivos propios de la region utilizando fertilizantes naturales.
Los agroalojamientos pueden carecer de ciertas facilidades como ventiladores, aires
acondicionados, teléfonos y en ocasiones hasta de luz eléctrica. Sin embargo, una
cama confortable y un bafio completo, son elementos indispensables de una buena
oferta. Ademas, no deben faltar las hamacas, que pueden pender de los portales o de
arboles cercanos, que complementaran el desarrollo de las actividades agricolas.

1 Actividades Agregadas. Senderos

Los senderos suelen trazarse por vias que ofrezcan al excursionista las visitas mas
singulares y exoticas, evitando la monotonia.

Los senderos son componentes de oferta complementaria, a las actividades
agroturisticas, sobre todo si su interpretacion se vincula con las caracteristicas agricolas
(tipos de suelo, vegetacion, cultivos, fauna, etc.) (Riveros y Blanco, 2003)

T Informacidén al turista
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Es uno de los elementos que mayor incidencia tiene en la actividad por las
caracteristicas propias del agroturista, personas preparadas que se interesan por tener
un conocimiento previo de la zona a visitar. Se elaboran materiales informativos que
reflejan la forma y rutas de accesos, los datos generales de gestion, la mejor época
para la visita, las facilidades recreativas, asi como las formas basicas de educacion.
Por otra parte, los centros de informacion al turista también constituyen elementos de
vital importancia en la oferta. En las instalaciones deben encontrarse una biblioteca
especializada que le permita al cliente conocer y compenetrarse con las zonas visitadas
También, mediante videos y conferencias, debe mostrarsele al turista las normas de
conducta que ha de seguir para no causar dafios al medio, asi como las caracteristicas
del lugar (tipo de suelo, cultivos, equipos o tecnologias de labranzas, fertilizantes,
sucesos socio culturales de la region). Estos centros deben contar con materiales de
consultas y estudios especializados, mapas, revistas del tema, listados de especies
(Solsona, 2009).

1 Atractivos agroturisticos
Los atractivos agroturisticos comprenden el paisaje agrario, con todos sus
componentes, se fundamenta en la cultura agraria, modos, costumbres vy
comportamientos del hombre para cultivar la tierra de forma sostenible.

1 Guias de agroturismo

Deben ser personas amantes de la naturaleza, que vivan en la propia localidad y de ser
posible debe ser campesino y que dominen como minimo los aspectos siguientes.

- Conocimiento de la psicologia, demandas y expectativas de los visitantes en
funcién de sus intereses, grupos etarios, costumbres y principales motivaciones
de su visita.

- Técnicas generales de salvamento y primeros auxilios ante casos de accidentes.

- Dominar las particularidades naturales e historico i culturales de las areas que
atiende, los elementos de interés en cada una de las zonas a visitar (especies
endémicas y amenazadas, sitios de edificacion, principales accidentes
geograficos, lugares recreativos, etc.).

- Brindar informacion sobre el uso 6ptimo de algunos medios que se utilicen como

parte de los recorridos, y del intercambio como son: instrumentos de trabajo,
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métodos de laboreo, brindando recomendaciones concretas sobres las medidas
de seguridad requeridas en cada caso.
- Poseer un adecuado porte personal, caballerosidad y aspectos éticos.
Beneficios para el agroturista
Para los practicantes del Agroturismo existen muchos beneficios, de ahi la preferencia
cada dia mas crecientes de esta submodalidad del Turismo Rural.

- En primer lugar, esta el relajamiento en un ambiente donde impera la tranquilidad
y la vida simple, ligada a las actividades del agro. Ello no impide que existan
diversiones tradicionales en las cuales inmiscuirse. De igual manera, el descanso
necesario tiene en estos escenarios un gran aliado.

- Sumado a ello el agroturista adquiere conocimientos de la vida rural, de esa
cultura tradicional que generaciones tras generaciones han mantenido viva. Para
ello, el Agroturismo permite relaciones interpersonales ideales, de la cual se
benefician tanto residentes como visitantes.

Uno de los incentivos mas extraordinarios en la practica del Agroturismo descansa en la
participacion interactiva entre el agroturista y las actividades agropecuarias. Para el
visitante es muy gratificante poder realizar labores del campo tradicionales, algo jamas
visto en las grandes urbes, y casi desaparecido de la vida moderna (OMT, 1997)
Tendencias del agroturismo

Entre los criterios que describen las tendencias Internacionales de consumo

(http://www.hosteltur.com/62773 agroturismo,12.05.2018), el segmento agroturistico

se caracteriza por:

1 Es creciente el estilo de vida activa y participativa de actividades recreativas
en espacios rurales.

1 Visitar y participar en producciones con agricultura sostenible.
Prefieren espacios naturales de la zona, con presencia de procesos
artesanales locales.
Preferencia por el trato especializado
Necesidad de participacion activa en labores agricolas

1 Se mantiene la preferencia de visitas a empresas familiares.
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Prefieren el consumo de productos en los cuales ellos han laborado.

1 Prefieren pagar por la oferta autentica (la historia, la cultura y costumbres de
una comarca o zona en cuestion.)

1 Al viajero adepto a este tipo de turismo le interesa conocer las técnicas
productivas y participar de las caracteristicas y formas tipicas de vida y de

trabajo en el campo.

1.3 Tecnologias asociadas al disefio de productos agroturisticos

Para la conformacion de un producto agroturisticos sera necesario basarse en las
metodologias y procedimientos existentes en el disefio de productos turisticos a nivel
nacional e internacional.

En el proceso evolutivo que ha tenido el turismo en las Ultimas décadas, y, en particular
en su vertiente alternativa, se han elaborado un sin nimero de procedimientos y
metodologias, todas enfocadas a desarrollar productos agroturisticos. El incremento de
aquellos ha complejizado la aplicacion de los mismos, requiriéndose un andlisis
pormenorizado de cada uno de ellos.

Para Kotler (1992), el procedimiento incorpora un sistema de filtrado de ideas y
soluciones, donde en cada paso que se realiza se va desechando todo aquello que no
sea compatible con las necesidades del disefio del producto. Se observa por tanto una
filosofia preventiva, donde es mejor fracasar probando el producto y no luego de que ha
sido lanzado al mercado.

Este procedimiento parte de la generacion de ideas, que puede provenir de fuentes
internas (empleados en general y fuerza de ventas) o fuentes externas (avances
tecnoldgicos, clientes, competencia e imitacion); continuando con el cribado de las
ideas, lo que supone un proceso de reduccion de las mismas; luego pasa a definir el
concepto del producto y a realizar el test de este concepto; se efectia el disefio de las
estrategias de Marketing y el analisis econdmico; se desarrolla el producto, el cual se
somete a prueba de mercado para su posterior lanzamiento y comercializacion.

Por su parte, Santesmases (1993), considera que un procedimiento consta de seis
etapas fundamentales. Comienza por la generacién y seleccion de ideas, etapa en la
gue se utilizan técnicas como el Brainstorming (Tormenta de ideas). Posteriormente, se

procede a la definicion y el test del concepto del producto, tomando siempre la
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perspectiva del comprador para adecuar el producto a sus necesidades. Se prosigue
con el establecimiento de la estrategia de marketing para lograr el posicionamiento en
el mercado. Finalmente, se disefia el producto como tal, y se lanza definitivamente para
su total comercializacion.

Identificacion de una oportunidad de mercado, las ventajas competitivas, estrategia
empresarial, disefio conceptual, preparacion de prototipos, pruebas de produccion, el
lanzamiento, produccion, y monitoreo y control.

Se pudo apreciar que en casi todos los procedimientos solo interviene el creador del
producto, se observa que no intervienen en su disefio las demas empresas que ofrecen
sus servicios y estos intervienen directamente en el producto, provocando que los
productos disefiados respondan a modalidades muy puntuales dentro de la demanda
turistica, no permitiendo la vinculacion en un mismo producto de varias modalidades
(Medina-Santamarina, 2004).

La creacidon de nuevos productos es una actividad que tiene complejidades y no esta
exenta de dificultades. El turismo es una actividad que depende de factores objetivos y
subjetivos haciendo dificil su operatividad, es en extremo participativo (Avila y Barrado,
2005). En los nuevos tiempos es imperioso crear, construir, disefiar productos que
permitan realizar actividades, participar solo se muestra un analisis de forma aislada de
las caracteristicas aportando mayor fuerza al tema arquitectonico.

En este caso se parte de la conformacion de un inventario de atractivos visto dentro de
la situacién competitiva y de mercado, para generar un grupo de ideas que pasaran a
un proceso de seleccién y disefio preliminar del producto conjuntamente con un test de
concepto. En la segunda parte se disefia el producto ajustado al test y se realizan
estudios iniciales de viabilidad que incluyen los elementos comerciales, técnicos,
econdmicos, financieros y organizativos (Martin, 2006). La mayoria de los autores
hacen referencia a la definicion de concepto de producto agroturisticos, elemento
fundamental para hacer comprensible al consumidor, lo que se esta ofertando y
consecuentemente uno de los factores de éxito del disefio de producto.

La metodologia MEPROTUR propuesta por (Funcia, 2009) posee seis fases, la primera
comienza con la determinacion de oportunidades, para la que se hace un estudio de la

demanda, la oferta de productos, las oportunidades del medio y la competencia, pero
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no se adentra en las dimensiones del producto, careciendo de un enfoque sostenible
para el desarrollo local.
En tanto Ramirez (2019), divide su propuesta metodolégica en ocho etapas para la
creacion del producto turistico, como objetivo vital es lograr beneficiar a los diferentes
actores del turismo. Uno de actores es la comunidad local que debe ser considerada
como el pilar fundamental para su creacién y desarrollo.
Teniendo en cuenta lo antes expuesto se considera que el disefio de productos se debe
regir por un procedimiento metodoldgico que detalle cada una de las fases a seguir. De
este tema muchos especialistas han propuesto diferentes procedimientos para disefiar
productos y aunque entre los mismos exista cierta similitud y concuerden en algunos
aspectos en la mayoria de los casos, existen determinadas diferencias segun el tipo de
producto que proponga el disefio.
Para el disefio de productos turisticos (SERNATUR,2015) hace referencia al producto
agroturistico como centro de un aporte al desarrollo local, donde las comunidades y los
pequefios y medianos emprendedores, sean los protagonistas. Para ello, la mejora de
las competencias de las personas que trabajan en turismo y el reconocer los beneficios
del turismo y presentar una actitud de acogida y cordialidad en el resto de la poblacion,
junto a la valoracién efectiva de los recursos, deberan ser el fundamento de todo
desarrollo de productos. Integra dos aspectos importantes: el disefio de una oferta
turistica que sea acorde a una demanda exigente y en constante evolucién, en una
perspectiva de desarrollo local, entendiendo que ambas confluyen en el disefio de una
experiencia auténtica, en la diversificacion y especializacién de la oferta y en la
rentabilidad del desarrollo turistico nacional por tanto cumple con gran parte de los
criterios definidos, pero no responde del todo a los requerimientos del producto
agroturistico, es por esa razén que se propone adaptar ese disefio a esta investigacion.
Conclusiones parciales
La profundizacién en aspectos tedricos y metodoldgicos realizada en este capitulo, ha
permitido emitir las siguientes consideraciones:
El marketing posee un indudable valor para los destinos turisticos, tanto como
orientacion general, como a través de sus diversas funciones. Su enfoque aporta un
proceso de gestion optimo para la consecucién de destinos turisticos sostenibles.
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El agroturismo, como Submodalidad turistica, se encuentra en constante desarrollo y se
presenta como una de las principales y mas atractivas modalidades del turismo.

Derivado del analisis bibliografico, se encontraron varios procedimientos y metodologias
que abordan el disefio de productos turisticos, la propuesta de (SERNATUR, 2015)
hace referencia al producto agroturistico como centro de un aporte al desarrollo local
agrupa la mayor cantidad de variables definidas como imprescindibles para la

consecucion del objeto de esta investigacion.
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CAPITULO Il CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
PENINSULA GUANAHACABIBES

En este capitulo se pretende analizar la situacién actual de la actividad turistica en la
peninsula de Guanahacabibes y el aprovechamiento de los recursos existentes en la
region, que permitan insertar la practica del agroturismo como submodalidad especifica

del Turismo Rural.

2.1 Bases metodoldgicas para el diagnostico de productos turisticos en
Guanahacabibes

El establecimiento de una metodologia para la realizacion del trabajo, permitira el
desarrollo del mismo a partir de una secuencia logica, en primera instancia se
determinara y analizaran los métodos, asi como las fuentes de informacion primaria y
secundaria a emplear como proceso inicial y preparatorio, que posibiliten la obtencién
de resultados de la investigacion. Posteriormente, se realizara la caracterizacién del
area de estudio, obteniéndose un diagnéstico de las particularidades actuales del
turismo en la misma, y asi de esa forma se fundamentara el problema determinado.

En la figura 1, se muestra el esquema metodoldgico que establece las diferentes fases

en las cuales se desarrolla el trabajo.

2.1.1. Métodos

Método histérico: se utiliza con el objetivo de determinar la evolucion y crecimiento del
turismo en la peninsula de Guanahacabibes, asi como las consecuencias que
determinan este crecimiento.

Los métodos légicos que se analizaron fueron los dialécticos y los sistémicos.

7 Dialéctico:

Permitira determinar la insuficiencia de capacidades de alojamiento e infraestructura
necesaria para la demanda del turismo, por lo que la propuesta de agroturismo seria
una solucion viable y sin alto riesgo de impactos ambientales, permitiéndole al turista un
contacto y una armonia mas directa con la cultura campesina, la historia y la naturaleza,
con esto se logra establecer una categoria filoséfica entre la insuficiente capacidad

habitacional y la afluencia del turismo en el area, fundamentalmente en temporada alta.
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BASES METODOLOGICAS PARA EL
DIAGNOSTICO DE PRODUCTOS
TURISTICOS EN GUANAHACABIBES

CARACTERIZACION

B DEL AREA DE ESTUDIO
UTILIZAR
Analisis Anélisis Anélisis Revision
- Fisico- Socio - Socio - —| documental
Met,oqo Geoarafico E P Cultural
Histdrico C@'CO
— Relieve ¢
Métodos - Poblacion Arquitectura | —| Entrevistas
— Logicos —| Geologia Vernéacula
. Turismo - —
Dialéctico - Clima * Individual
. Estatal Pa.mm,omo
— Vegetacion Paisajistico
—| Sistémico e Histdrico- Lluvia
| Flora Forestal cultural —1 de ldeas
Métodos Fauna
Empiricos
Resultados
Potencial graficos
Métodode |[[] turistico
| { Observaciéon
Elementos
de interés
turistico

Figura 1. Bases metodoldgicas para la realizacion del diagnéstico de la actividad
turistica en Guanahacabibes, Sandino.
Fuente: Elaboracion propia
Métodos Logicos

9 Sistémico
Permite establecer las bases para la propuesta metodolégica de establecimientos
turisticos. Los procedimientos utilizados fueron analisis y sintesis para la separacion del

funcionamiento del objeto en sus componentes.
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Métodos empiricos

1 Método de la Observacion
Se aplica a partir de las diferentes técnicas para la captacion y procesamiento de la
informacion, principalmente en la etapa de diagndstico de los diferentes indicadores a
tener en cuenta y que justifiquen la propuesta de agroturismo en Guanahacabibes.
Para el desarrollo de la caracterizacion de la zona de estudio se determinaron las

fuentes de informacién

2.2. Andlisis de las fuentes secundarias de informacién

Para el desarrollo de la caracterizacion de la zona de estudio se determinaron las
fuentes de informacion:

La informacion secundaria, se bas6é en una revision bibliogréfica, incluyendo tesis
relacionadas con el area de estudio, censos de poblacion y vivienda de 1970 y 2017,
Estadistica Provincial, planes de ordenamientos, datos de la Direccion Municipal de
Estadistica de Sandino y de la Direccién Provincial de Planificacion Fisica, todo con el
objetivo de establecer la necesidad y justificacion de la presencia de agroturismo en el

area.

2.2.1. Fuentes primarias

Las fuentes de informacion primarias que contemplaron el desarrollo de entrevistas (25
fincas), que representan el 100% de los finqueros existentes en la region, para la
determinacién de los atractivos turisticos presentes en el area, se entrevista al Director
de Centro Internacional de Buceo Maria la Gorda (CIB) (Anexo 3), entrevistas al
Director y al especialista de medio ambiente que atiende la actividad de turismo de la
Oficina Integral de Guanahacabibes, (Anexo 4 y 5), entrevista al director del Parque
Nacional Guanahacabibes (Anexo 6), entrevista a los finqueros, (Anexo 7) entrevista a
directivos de la Empresa Agroforestal Guanahacabibes (Anexo 8).

Se desarroll6 un taller a partir de trabajo en grupo, donde participaron todos los
decisores del desarrollo del turismo en Guanahacabibes, director del Parque Nacional
homonimo, jefe de la Oficina para el Desarrollo Integral de Guanahacabibes, director

del Centro Internacional de Buceo Maria la Gorda, finqueros, los jefes forestales del
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area, identificando las limitaciones y potencialidades que presenta la regién con

respecto a la actividad turistica.

2.2.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias abarcaron la revision documental de: Plan General de
Ordenamiento Territorial de la provincia de Pinar del Rio (PGOT, 2012), Plan de
Desarrollo Integral de la peninsula Guanahacabibes, (PGDI, 2018), Plan de Manejo de
Area Protegida de Recursos Manejados del Parque Nacional Guanahacabibes (2017),

informes estadisticos (Anuario estadistico, 2017).

2.3. Caracterizacion del area de estudio

Escenario natural posee una extension de 1175 km 2, de los cuales 1050 km 2
corresponde a la llanura cérsica formada por blogues, donde el carso se presenta
desde cubierto hasta desnudo, los restantes 125 km % pertenecen a la ciénaga litoral del
norte; ademas posee 275 km lineales de costas, entre cubiertas de mangles, diente
perro, farallones y playas. Su limite norte lo define el contacto con la falla tectonica,
donde se forma la ciénaga de los Negros-Jerusalén, puente con el istmo de
Guanahacabibes. Mientras el sur, el Mar Caribe occidental bafia sus costas
(Hernandez, et al., 2009).

2.3.1 Caracterizacion fisica-geografica

Este territorio constituye la region fisico- geografica mas occidental de Cuba y de las
Antillas. Su configuracion alargada y estrecha da lugar a que disponga de 275 km. de
costas, de las cuales, algo menos de la mitad corresponde a la costa Norte, que es
acumulativa de fondos bajos y fangosos con predominio absoluto de la vegetacion de
manglar. La costa Sur, por el contrario, es abrasiva y en ella alternan las playas con
seboruco costero (diente de perro) y los acantilados (farallones), con fondos arenosos y
pedregosos, la vegetacion predominante en la peninsula es el bosque semideciduo

sobre carso.

2.3.1.2. Relieve
El relieve del territorio es practicamente llano. Se originé a partir de una sucesion de
procesos marinos y fluvio-marinos ocurridos durante el periodo cuaternario, y

favorecidos por una accion conjunta de los procesos exdgenos y endogenos, en
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particular la actividad denudativa y carsica. Se presenta con pequefias morfoestructuras
locales con rasgos propios que de manera general son de forma eliptica, con una

superficie de unos pocos km? (PGDI, 2018).
2.3.1.3. Clima

La region presenta un clima tropical con marcada influencia maritima. En todo el
territorio, se presentan condiciones climéticas favorables en el periodo Noviembre-abril
por producirse caracteristicas propias de invierno o del periodo de transicion con el
verano y viceversa. Las temperaturas se presentan como confortables durante el dia y
frescas en la noche y madrugada, y el indice de calor sofocante es de moderado a débil
durante todo el dia.

Durante el resto del afio, se presentan condiciones de verano con condiciones térmicas
muy célidas. Las temperaturas se comportan de calurosas a muy calurosas y el indice
de calor sofocante de fuerte a extremo. En general, para la zona del Cabo de San
Antonio, se alcanza un acumulado medio anual de 1 454,9 mm de precipitacion en 115
dias con lluvia (PGOT,2012).

2.3.1.4. Vegetacion y flora silvestre

Existe en el area mas de 500 especies de plantas, de los cuales 110 son endémicas y
14 exclusivas de la region (Anexo 9)

Dentro de los recursos forestales de la peninsula se encuentra el cedro, caoba, se
considera el rey de los arboles de la peninsula, La varia o baria, arbol de tronco recto y
rojizo. La madera se utiliza para hacer cajas de colmenas, mientras las hojas son
alimentos para el ganado y los cerdos; la babaza de la corteza se utilizé en el siglo XIX
para clarificar el azicar de cafia y los maderos en la construccion de catres, carruajes e

infraestructura turistica.

2.3.1.5. Fauna salvaje

En el area existen 126 especies (37% de las reportadas en el pais) de fauna salvaje, de
las cuales un 50% son endémicas. Se observan 4 especies de reptiles y 4 de los 6
ordenes de mamiferos reportados en el pais. En sus aguas existe una variada
ictiofauna y profusa malacologia tanto marina como terrestre. Cuenta con 9 especies de

las 22 especies autoctonas del pais (41%). Alrededor de 50 especies migratorias hacen
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uso de la zona. Constituyen un atractivo turistico importante de la zona, para el
desarrollo de modalidades de turismo de naturaleza.

En esta region, se concentran varias especies endémicas que conviven
armoénicamente. El phylum invertebrados, ampliamente representado, todavia presenta
muchas especies aun por reportar y entre las clases terrestres mas representativas se
puede citar la insecta y la aracnida. ElI phylum vertebrados por su parte, ha sido mas
intensamente estudiado, y la clase mas numerosa resulta ser la clase aves, de la cual
se citan 172 especies, cifra que representa el 49% del total reportado para el pais.
Significativo es el porcentaje de géneros endémicos (50%), y que en la localidad se
encuentren especies representativas de 3 de los 6 géneros que existen en Cuba.
También se encuentran en la localidad 9 de las 21 especies de aves autoctonas del
pais, representando esto un 42,9 % de exclusividad. Estas especies son las siguientes:
Paloma Perdiz (Starnuena cyanocephala), Siju Platanero (Glaucidium siju), Zunzuncito
(Mellisuga helenae), Tocororo (Priotel termnurus), Pedorrera (Todus multicolor),
Carpintero Verde (Xiphidiopicus percussus), Juan Chivi (Vivereo gundlachii) y Toti
(Dives atroviolacea) (PGDI, 2018).

2.3.2 Caracterizacion histérica

El espacio de la peninsula de Guanahacabibes ha sido testigo de todos los periodos de
la historia que ha tenido el Archipiélago Cubano, huellas de cada uno de ellos se
aprecian en aguellos sitios menos inhdspitos de la comarca.

Antes de la llegada de los europeos la zona fue habitada por grupos humanos cuyo
grado de desarrollo los ubica en los periodos paleoliticos y mesoliticos. Investigaciones
arqueoldgicas ha permitido datar algunos asentamientos poblacionales los cuales se
remontan a unos 5000 afios de antigiiedad.

El primer contacto europeo con el extremo occidental de Cuba, se produjo en junio de
1494, en ocasion del segundo viaje de Cristobal Colon. En 1509 Sebastian de Ocampo,
bojeo toda la costa de Guanahacabibes, ratificando el caracter insular de Cuba. A partir
de ese afio, se producen varios viajes de conquista hacia México, que toman como
referente para la navegacion el cabo de San Antonio.

La primera forma de ocupacion del espacio proximo a Guanahacabibes, se produjo en

1517, con el establecimiento de la hacienda Guaniguanico, propiedad del gobernador
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Diego Veladzquez Cuellar. Base de operaciones para la conquista de México. Pero no
fue hasta mediados del siglo XVI, cuando se produce un proceso acelerado de reparto
de las tierras para la cria de ganado menor y mayor, conocidos por hatos y corrales.
Entre los siglos XVI y XIX, la peninsula fue sistematicamente visitada y asediada por
piratas y corsarios, los cuales encontraron refugio y avituallamiento para poder realizar
sus actividades en los mares circundantes.

En las dos ultimas centurias del periodo colonial muchos esclavos evadidos de las
haciendas se refugiaron en la peninsula estableciendo palenques y rancherias.

A mediados del siglo XIX se estableci6 el Faro de Rocalli, una imponente construccion
gue ha desafiado el tiempo, y se ha convertido en icono de la intervencion del hombre
en estos agrestes parajes de la geografia pinarefa.

En el marco de la Guerra de Independencia de 1895-1898, la zona fue un sitio
estratégico empleado por las fuerzas cubanas para realizar los desembarcos de
expediciones provenientes de los Estados Unidos.

Durante la primera mitad del siglo XIX, la poblacion residente en la peninsula estaba
dedicada fundamentalmente a la confeccién de carbdn vegetal y a la extraccion de
madera. Esto hizo en la pobreza reinara en esta comarca a limites insospechados.
Hacia la segunda mitad del siglo indicado, y con el triunfo revolucionario de 1959, se
produjo un cambio sustancial de la vida en estos parajes, diversos planes del gobierno

revolucionario beneficiaron a los pobladores residentes en Guanahacabibes.

2.3.3. Caracterizacién economica

El territorio de Guanahacabibes en la actualidad es propiedad del estado, alrededor de
un 85% las areas estan bajo la administracion del Ministerio de la Agricultura
(MINAGRYI), y casi el 15% restante es utilizado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medioambiente (CITMA) y la Cadena Turistica GAVIOTA TURS (areas de Reservas

Naturales e instalaciones).

2.3.3.1. Actividades productivas
En el aspecto economico la actividad fundamental a la cual se dedica la peninsula es la
forestal, que durante siglos se han dedicado a la extraccion de maderas duras y

preciosas, lo que unido a la practica de la ganaderia extensiva han contribuido al
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relativo deterioro que presenta la vegetacion natural, otras actividades importantes son
la apicultura, la pesca comercial, y una incipiente actividad turistica representada por
una instalaciéon hotelera y una de servicios gastronomicos.

Forestal

La actividad forestal es administrada por la Empresa Agroforestal Guanahacabibes y se
realiza en varios sentidos: atencidén al bosque; la produccion de carbon; reforestacion;
aprovechamiento de maderas; atencion a la fauna y otras actividades de conservacion y
desarrollo.

Esta ha sido histéricamente la actividad econdmica fundamental de la region,
desarrollandose en un marco territorial desfavorable, pero sobre la base de un
considerable potencial forestal que ha sido evaluado en alrededor de 5,6 Mmm3 de
madera. De ellas, el 40% del volumen total son duras y el 37% semipreciosas. La
accion de la tala ha tenido un efecto negativo sobre la vegetacion de la Peninsula, que
actualmente se encuentra degradada en mayor o menor medida (EAF,2017).
Apicultura

La apicultura constituye el segundo renglon de importancia, con la ventaja sobre la
explotacion forestal de no ser una actividad que degrada visiblemente el medio natural,
aunque su impacto ecolégico es aun desconocido en el territorio. Existen 132 especies
meliferas, de las cuales 71 son de cosechas y el resto de sostenimiento, aunque
realmente el potencial melifero esta constituido por 36 especies de las que el 80%
aportan miel ecologica.

Ganaderia

Otra de las actividades econdmicas de importancia lo constituye la ganaderia, tanto
vacuna como porcina. El ganado vacuno, en la porcién oriental, esta representado por
razas mezcladas. Clasificado como extensivo, aparece mas concentrado y asociado a
zonas con un mayor grado de antropizacion. Su poblacion estimada es de 500 a 600
ejemplares. En general, en la Peninsula se calcula una poblacién de alrededor de 1 200
cabezas de ganado vacuno.

Del ganado vacuno conocido por criollo, herederos de los primeros que introdujeron los
conquistadores y que mantienen un reservorio o habitat natural, aislados del resto de

otras razas como las Ancoli y Cebu, asi como un pequefio grupo de bufalos de
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pantanos que se han aclimatado y conviven en una aislada area pantanosa conocida
como Cayo Redondo, donde han triplicado su numero inicial algunas de las fincas
tienen potencial para realizar actividades turisticas (GAF,2017).

Al ganado porcino se le calcula una poblacion de entre 4 000 y 5 000 cabezas, de ellos,
2 500 son puercos mansos y el resto jibaros. Las dos especies valoradas presentan alto
potencial para el desarrollo turistico, tanto por su atractivo como por su valor como
fuente de alimentacion.

Pesca

La pesca es otra de las actividades economicas que se desarrolla en Guanahacabibes.
Esta actividad se realiza, tanto en la costa norte como en la sur, siendo las especies de
captura: la langosta, escama (principalmente pargo) y el cangrejo. Por el tramo
comprendido entre Faro Roncali y Punta Leones por el sur, en todo el borde de la
plataforma se pesca langosta con jaulones de encarne y de corrida.

Hacia el norte de la Peninsula se encuentra una de las reservas ecoldgicas de langosta
mas importante de Cuba, siendo este el lugar donde las larvas se mantienen en cria y
se desarrollan. La zona abarca desde Punta Cajon hacia la Lefia y al norte,
manteniendo junto a los cayos de la lefia un centro de acopio para mantener viva la
langosta. En esa zona se capturan entre 150 y 200 TM anuales de esta especie. Se
capturan todos los afios unas 150 TM de cangrejos de la tierra, de los cuales se debe

exportar un 30 % y el resto se consume por la poblacion.

2.3.3.2. Actividades de servicio turisticos

La actividad turistica del territorio, se viene desarrollando desde 1960, aunque su mayor
auge lo ha alcanzado a partir de 1995 hasta la actualidad. El punto de inicio fue en la
practica del Turismo de Sol y Playa en la zona de Maria La Gorda. Posteriormente, con
la conformacion del Parque Nacional y la Reserva de Biosfera Guanahacabibes, se
comenzo la realizacion de actividades vinculadas al Turismo de Naturaleza.

Como principal instalacion de alojamiento se mantiene el Centro Internacional de Buceo

Maria La Gorda; a lo que se le afiaden: Casa del Lefiador y Petrocasas situadas en las
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inmediaciones del Faro de Roncalli en el Cabo de San Antonio, cerca de este sitio en la
playa de La Tumbas esta la Villa del mismo nombre. Paralelamente a estas actividades.
El Parque Nacional Guanahacabibes incluye al centro de visitantes, el ofrece servicios
guiados a varios senderos para la practica del Turismo de Naturaleza bajo su
administracion.

Otras instalaciones son los Faros Roncali y Cabo Corrientes. ElI primero de ellos
constituye una edificacion del siglo XIX, con otra que fungié como vivienda del torrero,
de alto valor arquitectonico y muy bien conservados. Esta vivienda funciona como la
sede de la estacion meteoroldgica. Se afiade un pequefio conjunto de viviendas donde
habitan los trabajadores de la instalacidn mencionada, asi como la casa perteneciente a
la Oficina para el Desarrollo Integral de la Peninsula de Guanahacabibes.

El Faro de Cabo Corrientes, solo brinda servicio automatico a las embarcaciones que
navegan por los mares adyacentes y carece de infraestructura adjunta.

En la actualidad, se han estructurado diferentes recorridos turisticos en la modalidad
genérica de Turismo de Naturaleza (6 Aprobados por el Grupo Provincial Turismo de
Naturaleza en Pinar del Rio), que brinda a los visitantes la posibilidad de adentrarse
como protagonistas activos en los parajes interiores de Guanahacabibes (PGDI, 2018).

Movimiento turistico

El movimiento turistico en la Peninsula de Guanahacabibes en las dos ultimas décadas
ha tenido dos momentos: uno entre 1995 y 2002, y otro entre 2003 y 2018. A lo largo de
esos afios, se han presentado momentos de incrementos y de contraccién del nimero
de turistas, en correspondencia con los efectos que ha tenido sobre este destino
diferente sucesos, politicos y naturales.

En el primer momento indicado, la progresion de arribos turisticos fue en ascenso
motivado por las politicas del gobierno cubanos, dirigidas a estimular el desarrollo de
este renglon econdmico. En el 2002, se produce uno de los hechos internacionales de
mayor repercusion sobre la actividad turistica, el ataque a las torres gemelas en los
Estados Unidos de Norteamérica. Como reaccion inmediata el flujo turistico
internacional de redujo, Cuba

A partir del 2002, se aprecia un breve estancamiento de la llegada de turistas con unas

1000 personas, hasta que a partir del 2006 vuelve a crecer el arribo de clientes,
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llegando el numero de clientes hasta 10 000. Como se aprecia, el salto fue de diez
veces mas en este afio con respecto al de 2002.

En todo este tiempo, los principales paises emisores hacia las ofertas extrahoteleras de
Guanahacabibes han sido: Italia, Espafa, Francia, Alemania e Inglaterra, en el mismo
orden de mayores aportes. Igual suerte corrio el movimiento turistico en el area

hotelera, donde se produce la mayor cantidad de llegadas.

2.3.4. Caracterizacion social

El sistema de asentamiento poblacional de la peninsula Guanahacabibes esta
conformado por cuatro asentamientos rurales: Malpoton, La Bajada, El Vallecito y El
Valle San Juan, que concentran a una poblacion de 1082 habitantes, ademas de
alrededor de 700 habitantes dispersos. El indice cohabitacional para la poblacion
concentrada es de 4.3 habitantes /vivienda y la densidad media de 1.2 habitantes/kmz2.
Estos asentamientos han tenido un desarrollo lineal a lo largo de la via Manuel Lazo -
La Bajada, manteniendo una trama interna poco organizada y bajas densidades, a lo
que se le une una deficiente infraestructura técnica y equipamiento de servicios. Se
encuentran concentrados hacia la parte Este de la misma, esta situacion no tributa a la
demanda necesaria para el desarrollo turistico perspectivo (AES,2017).

Histéricamente ésta fue una region de grandes latifundios, con el triunfo de la revolucion
la escasa poblacion existente fue concentrada en dos pequefios puntos poblados, de
ahi la causa de gue no exista tenencia privada (PGOT,2012).

El comportamiento de los trabajadores de la salud ha sido en ascenso en cuanto a
personal calificado como: médicos, médicos de la familia, estomatélogos,
farmacéuticos, enfermeras, no sucediendo lo mismo con los técnicos auxiliares que
sufrieron una disminucion en los ultimos dos afios (AES,2017) (Anexo 10)

Dentro del sector de la educacion en la peninsula se encuentran las siguientes escuelas
rurales (Tabla 1) en diferentes puntos de la misma para cubrir la necesidad educativa
de toda el area (AES,2017).
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Tabla 1: Escuelas rurales de la Peninsula de Guanahacabibes

N |Escuelas Consejo Direccion |Capacidad |Matricula

o] Popular

1 |Cien Afios de Lucha |Guanahacabibes |El Vallecito |30 18

2 |Celso Maragoto Lara |Guanahacabibes |El Valle 55 10

3 |Primero de Mayo Guanahacabibes |Las 40 17

Tumbas

4 |Gertrudis GOmez de|Guanahacabibes |La Jarreta |30 8
Avellaneda

5 |Isac Crespo Delgado |Guanahacabibes |La Bajada |18 6
Tranquilino  Sandalio | Guanahacabibes | Malpotén 150 62
de Noda

Fuente: Anuario Estadistico Sandino, 2017

2.4. Potencial turistico

El potencial turistico de Guanahacabibes abarca toda su extension (Figura 2.), donde

estan presentes: paisajes sumamente atractivos con sectores de playas en la costa sur,

gue alternan con tramos de costas acantiladas, de amplias visuales hacia el mar y otros

paisajes terrestres vecinos,

Los fondos marinos con su abundante flora y la

transparencia de sus aguas que permiten tener una visibilidad de 50 metros de

distancia longitudinal en profundidades de 25 y 30 metros, y con condiciones

excepcionales para la fotografia submarina por la belleza y riqueza de sus fondos que

se muestran como verdaderos paisajes, que atrapan al buceador y hacen que repita su

visita (Plan de Desarrollo Integral, 2018).
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Figura 2: Localizacion del area de estudio.

Fuente: Sistema de informacion geografica, ODIG, Pinar del Rio, 2016

Entre los recursos naturales de la Peninsula de Guanahacabibes son, de primer orden,
los fondos marinos y las playas. Estos ofrecen elevadas posibilidades para el desarrollo
turistico, permitiendo fomentar la practica de variados deportes nauticos, asi como las
actividades propias del litoral, las que, complementadas por la rica vegetacion, fauna,
cavernas, paisajes, miradores naturales y el clima, dan lugar al desarrollo de la amplia
gama de productos turisticos.

Las fincas de diversos propdsitos, con potencial para la practica del Turismo Rural, en
particular en la submodalidad especifica del Agroturismo (Figura 3), ocupan un area de
55 413.5 hectéreas. De las fincas existentes, 10 se localizan en su parte més estrecha,
después de La Bajada hacia el extremo oeste. Por su propdsito las fincas se desglosan
en 11 silvicola porcinas, 5 frutales, 1 ovina, 1 silvicola frutal y 7 de cultivos varios.
Ademas de los resultados productivos, los encargados de dichas fincas realizan tareas

de proteccién, cuidado y atencion de la flora y la fauna del entorno peninsular. Asi
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como, destacidndose la produccion de carbon como uno de los renglones de mayor

explotacion.

Fincas Forestales Peninsula de Guanahacabibes

BORROCUMCnCE e

Figura 3: Ubicacion geografica de algunas de las fincas en la Peninsula de
Guanahacabibes

Fuente: Sistema de informacién geografica, ODIG, Pinar del Rio,2017

Con una base econdmica forestal y un perspectivo desarrollo turistico muy prometedor,
que incluye la utilizacién de las playas virgenes con que cuenta la peninsula.

Entre las fincas existentes las de mayor potencial para el agroturismo son: Caleta del
Piojo, dedicada a la actividad silvicola y a la cria de ganado porcino; Finca Marafidn, en
el cultivo y cosecha de frutales; Finca EI Palmar, también dedicada a los frutales; y por
ultimo, Finca Encinal Il, que a diferencia de las anteriores, desarrolla los cultivos varios.
Como caracteristica comun, se encuentra que todas las fincas estan ubicadas en la
carretera que se dirige hacia el Cabo de San Antonio, asfaltada y en buen estado.
Cuentan con atractivos naturales que pueden ser empleados para desarrollar, de
manera complementaria actividades de Turismo de Naturaleza. Algunas de estas fincas

tienen posibilidades de realizar actividades de equitacion.

2.4.1. Planta de servicios turisticos
La principal actividad de servicios en la Peninsula de Guanahacabibes descansa en la

hoteleria, tiene como centros de alojamiento (en Villa Maria La Gorda la existencia de
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64 habitaciones; Villa Cabo San Antonio con 16 habitaciones, ambas caracterizadas por
ser cabafias de madera dispuestas de manera organiza y dispersa en cada uno de
estos sitios; y el pequefio complejo de Faro de Roncalli compuesto por 6 habitaciones

en la Casa del Leiador, y 8 en las petrocasas.

2.4.2. Actividades turisticas extrahoteleras

Vinculadas al espacio marino

El espacio maritimo que circunda la peninsula de Guanahacabibes posee un
extraordinario potencial para el turismo subacuatico y de litoral. EI Centro Internacional
de Buceo Maria cuenta con dos zonas de buceo y mas de quinientos puntos de
inmersion de alto nivel, cada uno con una capacidad maxima de siete turistas dias sin
ningun tipo de dafios al ecosistema, lo que representa un potencial total de 350 turistas
buzos dias.

Todos estos puntos se encuentran a menos de una hora de navegacion, algunos a
cinco minutos y toda la zona costera es ideal para el snorkeling. Los fondos en estos
puntos, dada su geomorfologia tan generalizada responden al criterio de fondos
escalonados o multinivel, lo que da la posibilidad de aplicar la practica del buceo
recreativo ajustandose este nivel de los buzos, asi como realizar inmersiones sin
descompresion, lo que permite una mayor seguridad.

Posee, ademds, experimentados instructores, uno por cada cinco turistas en cada
salida. En su club de buceo el cliente desconocedor de su actividad puede recibir un
mini programa de iniciacién al buceo, con una teorica de 20 min. Aproximadamente
seguido por la ejercitacién de lo aprendido en el agua a una profundidad de tres metros
y un recorrido final de unos treinta minutos de duracion, puede ademas recibir cursos
mas completos, donde podra obtener una certificacibon como buzo de la CMAS. Open
water con una estrella o de la SSI, lo que dar& la oportunidad de bucear libremente en
cualquier parte del mundo hasta la profundidad de 25 metros, siempre que esté
acompafado de otra persona con su mismo o mayor nivel.

Como parte de las actividades complementarias en las instalaciones turisticas de
Guanahacabibes, se ofrecen paseos maritimos a diferentes puntos de la geografica

peninsular.
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Las excelentes playas de la peninsula, sobre todo la de Maria La Gorda y Las Tumbas,

han sido utilizadas por miles de bafiistas a lo largo de varias décadas para actividades
recreativas.

Vinculadas al espacio terrestre

El espacio terrestre de Guanahacabibes ha sido favorecido por la naturaleza, de hecho,
constituye una especie de Isla ecoldgica dentro del archipiélago cubano. Sus valores
naturales fueron suficiente argumento para la conformacion del Parque Nacional y la

Reserva de Biosfera Guanahacabibes.

Esta area protegida, en su zonificacion para el uso publico, tuvo en cuenta la actividad

turistica, centrada en la Modalidad Genérica del Turismo de Naturaleza. Dentro de esta,

se han estado practicando varias submodalidades especificas, tales como el
Ecoturismo y el Espeleoturismo. Dentro de la primera, se ofertan actividades de
senderos interpretativo como:

La practica del Espeleoturismo encuentra en Guanahacabibes un escenario ideal, por

ser un territorio eminentemente carsico, que permite el desarrollo sistematico de
cavernas de diferentes dimensiones. Los origenes de estas cavidades, ha estado
relacionado con la actividad del mar y la de las aguas freaticas, y otros fenémenos
naturales asociados, que con los cambios del nivel del mar ha establecido un complejo

sistema de cavidades subterraneas.

La visitacion de estas cavidades es relativamente facil, el principal sendero que permite

el acceso a cuevas es precisamente el nSend
turistica pone en contacto al visitante con una cavidad tipica de la peninsula de
Guanahacabibes de origen freatico, en el interior de la cavidad es posible conocer los

origenes de su formacién, la interpretacion del paisaje subterrdneo y sus diferentes
componentes. De manera complementaria esta cavidad permite conocer la vida de los
pobladores originarios de esta localidad, quienes arribaron al lugar miles de afios antes

de la llegada de los europeos.

Otros senderos y recorridos ofertados en | a
ARecorrido Cabo de San Antonioo,rfdoyoniRet aP
Mi el o.

40



2.4.3. Servicios de apoyo al turismo

La actividad de apoyo al turismo es muy limitada y se centra principalmente en la
marina los Morros de Piedra, con €él punto de combustible en fase final de instalacion.
La fuerza de trabajo procede la mayor parte de la cabecera provincial, que pernocta con
régimen de albergamiento en las propias instalaciones en los Cayuelos, en la residencia
de trabajadores.

El abastecimiento alimentario, de bebidas y licores y avituallamiento de las instalaciones
también procede de la cabecera provincial. Los servicios de poncheras, serviciado y

reparaciones menores de autos se localizan en el poblado de Manuel Lazo.

2.4.4. Recursos turisticos

En la peninsula existe recursos turisticos en toda la regién, casi todo el litoral sur y
oeste de Cabo San Antonio, asi como la costa norte de Cabo Corrientes presentan
paisajes sumamente atractivos con sectores de playas que alternan con tramos de
costas acantiladas, con amplias visuales hacia el mar y otros paisajes terrestres
vecinos; los fondos marinos son de incalculable valor para el buceo por el encanto de

su geomorfologia, las formaciones coralinas y la amplia y variada fauna acuéatica.

2.4.4.1. Recursos naturales

Playas

En Guanahacabibes se han inventariado un total de 22 playas con una longitud total de
15,3 km. No obstante, se tienen posibilidades, por sus recursos, de poder explotar sus
mas de 100 km. de costa para uso turistico (Anexo 11).

Por la calidad de las playas en general, la limpieza de sus fondos, la transparencia de
sus aguas, calidad de su arena y belleza del entorno pueden considerarse entre las
mejores de la provincia, con amplias potencialidades para atraer una corriente turistica
desde el exterior afiorante de las calidas aguas tropicales.

Estas playas, deben ser los centros que asimilen el desarrollo de instalaciones de
alojamiento y servicios, apoyadas en las pequefias caletas y playas de menor categoria
localizadas en sus inmediaciones. Las posibilidades de uso turistico de las playas estan

en correspondencia directa con la calidad, dimensiones, la existencia de areas aptas
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para la construccion y de su valor conservativo como elemento destacable del paisaje
de la region (PGDI,2018).

Fondos marinos

Los fondos coralinos de Guanahacabibes constituyen un recurso turistico de primer
orden para la region, considerandose entre los mejores de Cuba, especialmente los de
la costa sur.

Las caracteristicas y tipo de formaciones coralinas estan claramente diferenciadas en
las costas norte y sur de la Peninsula, pudiendo apreciarse dos tipos de arrecifes,
costero y de barrera (PGDI,2018).

Espeleologia

Los estudios espeleolégicos constituyen parte de una investigacion en proceso, que
data de mas de 30 afios. La informacion obtenida forma parte del Inventario para el
Censo Arqueolégico de la Peninsula, permitiendo hacer una evaluacion de aquellos
sitios donde se combinan valores, tanto espeleol6gicos como arqueoldgicos y con
caracteristicas para uso turistico. Se conocia de la existencia de 105 sitios
arqueoldgicos y tres afios mas tarde, en el 2002, la cifra asciende a 144.

A continuacién, aparecen algunas de las cuevas, que presentan intereses
arqueoldgicos y espeleoldgicos que son posibles explotar con fines turisticos: Solapa
Los Cocos, Cueva de Paulino, Cueva La Sorda, Cueva El Francés, Cueva La Barca,
Cueva Perjuicio, Cueva de Piedra Alta, Cueva Las Perlas o de la Lampara, Cueva El
Funche, Cueva La Pintura, Poza Redonda, Poza Juan Claro, Valle San Juan y Pozo
Azul.

De los sitios mencionados, se han reportado como sitios arqueoldgicos de primera
magnitud la Cueva la Barca; la Cueva de Piedra Alta; la Cueva El Funche y Valle San
Juan, los que forman parte de los 16 sitios con esta categoria reportados para la
Peninsula. El resto de los descritos se asocian, ya sea por su interés paisajistico,
posibilidades recreativas, facilidades para su explotacion u otras caracteristicas y se

unen a la propuesta de atractivos.
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2.4.4.1. Recursos culturales

En el Cabo de San Antonio especificamente, los bailes son amenizados por conjuntos
musicales que forman los propios vecinos, quienes aprenden de forma autodidacta a
tocar la guitarra, el tres y otros instrumentos, como la tumbadora, la que sustituyen con
una cuba colocada boca abajo y la golpeaban a modo de tambor, logrando un sonido
de bajo.

Al birimbao lo trataban de suplir con una botella y una varilla de metal para golpearla.
También usan la marimba o marimbula; este ultimo es el nombre usado en la peninsula.
Asi es creada una tonada vueltabajera, pero con una entonacién muy propia del Cabo

de San Antonio.

2.4.5. Infraestructura

Las redes de la infraestructura técnica estan poco desarrolladas, lo que de hecho
constituye uno de los principales factores de restriccién para el desarrollo turistico de la
Peninsula de Guanahacabibes (PGDI,2018).

2.4.5.1. Vialidad

La red vial asfaltada constituye una prioridad porque conecta las zonas con mas
perspectivas para el desarrollo del turismo. se cuenta con una cantidad no precisada de
caminos forestales, conociéndose aproximadamente 95 Kildmetros, que atraviesan el
territorio, transitables solo por jeeps o camiones, dandole acceso a puntos situados en
la costa norte o cercanos a esta Sitios de Pimienta, Bolondrén, Palma Sola y Carabelita
(PGDI,2018).

2.4.5.2. Comunicaciones
El soporte de telecomunicaciones dentro de la Peninsula de Guanahacabibes esta

compuesto por enlace satelital (PGDI,2018).

2.4.5.3. Acueducto

La red de acueducto en la zona de estudio es limitada pues este sistema solo llega al
Vallecito a través de una conductora de 300 mm de diametro, una longitud de 10 km y
fuente de abasto en Manuel Lazo con un gasto potencial de 93 L/Seg. El resto del
territorio se abastece de agua mediante pozos artesanales individuales y en el caso de

La Bajada se abastece con un mini acueducto a partir de un pozo ubicado a 4,5 km
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aledafo al vial que une a este asentamiento con La Jaula y una conductora consistente

en una manguera soterrada que bordea al vial por su porcion sureste (PGDI,2018).

2.4.5.4. Electricidad

La infraestructura eléctrica esta conformada por una linea de 13,2 kv que enlaza los
asentamientos Manuel Lazo, Las Martinas, La Grifa, El Baga, Cortés, etc.
Energetizados a partir de la subestacién de 33/13.2kv localizada en Manuel Lazo. A
partir de ahi existe una conexion de 6 Km hasta Malpoton. De aqui que el grado de
electrificacion a partir del S.E.N. sea solo de 44% de la poblacion y que de hecho solo
esté electrificado la porcion extremo-oriental del territorio, sirviéndose los demas
asentamientos: El Vallecito, El Valle de San Juan, La Bajada. La instalacién turistica
Maria La Gorda se abastecen mediante plantas eléctricas locales. Las fincas ubicadas

en el extremo mas occidental generan energia a través de paneles solares.

2.5. Andlisis empirico
Como herramientas de investigacion, en las diferentes fases, se desarrollara la
informacion primaria, se utilizaran la muestra de entrevistas a realizar, asi como una

lluvia de ideas para determinar la situacion de la actividad turistica en Guanahacabibes.

2.5.1. Entrevistas

Se entrevistaron al especialista en Medio Ambiente en la Oficina para el Desarrollo
Integral de Guanahacabibes, al Director Adjunto de la Oficina para el Desarrollo Integral
de Guanahacabibes, al director del Parque Nacional de Guanahacabibes, a todos los
finqueros de la region y al director de la agencia de viajes Cubanacan todos ellos
conocedores del proyecto de agroturismo.

Al Gerente del Centro Internacional de Buceo, Maria la Gorda

En la entrevista realizada considera importante para el destino Guanahacabibes la
introduccién del agroturismo, pues seria una opcion mas para los clientes que visitan la
region. Expresa que el grupo empresarial que debe gestionar el producto turistico es
Gaviota. El desarrollo de agroturismo no constituye una competencia pues
comercializando los alojamientos solo existe el Centro Internacional de Buceo y las
Tumbas. Los clientes que visitan las instalaciones del CIB, vienen por opciones de

buceo por lo que esta reconocida a nivel internacional que con productos agroturisticos
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en el &rea seria un complemento de oferta. La entidad considera el desarrollo de
agroturismo en la regidén una experiencia unica.
Al Especialista en Medio Ambiente en la Oficina para el Desarrollo Integral de
Guanahacabibes
En la entrevista realizada proporciona los siguientes criterios: las ofertas de productos
turisticos que existen son de sol y playa, asi como las capacidades hoteleras que
existen son insuficientes. La practica del agroturismo en las fincas forestales viene
acompanada con el desarrollo actual, pues quien visita Cuba busca tradiciones.
Expresa que el agroturismo no afecta el medio ambiente si se cumple con las
regulaciones que establece el area protegida.
Al Director Adjunto de la Oficina para el Desarrollo Integral de Guanahacabibes
En la entrevista el compafero considera que se debe implementar el agroturismo
teniendo en cuenta la geografia existente, asi como demostrar al mundo las tradiciones
del campesinado cubano y la conservacion del medio ambiente. Por otra parte,
comenta que es positivo tener dentro del area de la peninsula agroturismo, forma parte
del vinculo productor-visitante y a su vez disfrutar de productos autéctonos de la region.
Los servicios de alojamiento que se brindan en la peninsula deben estar en
correspondencia al lugar donde se encuentra. Debiendo en un futuro proyectar
construcciones adecuadas para el area donde se encuentra sustituyendo asi los
grandes volimenes de hormigén y construcciones que no se ajustan a lo que se debe
brindar al turista. Considera que siempre que se cumpla con las regulaciones para la
proteccion del medio ambiente el mismo no sera afectado. Las ventajas brindadas por
este producto es el contacto con el medio ambiente de la region.
Al director del Parque Nacional de Guanahacabibes
En la entrevista realizada al director expresa que el turismo que se desarrolla en la zona
es de naturaleza, pero sefala la necesidad de ejecutar todo un grupo de acciones que
permitan una mayor explotacién de este magnifico lugar, pues existen potencialidades
gue hoy no se explotan porgue requieren de algun tipo de inversion. En la region se
puede desarrollar agroturismo pues cuenta con fincas con potencialidades para
desarrollar turismo rural con actividades tipicas del campesinado cubano. Modalidad
gue no se emplea en la regién.
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Entrevista a los finqueros de la Empresa Agroforestal de Guanahacabibes

En las entrevistas realizadas a los finqueros (4) expresaron los siguientes criterios: Se
puede realizar una actividad turistica en las fincas, pues cuentan con una arquitectura
vernacula, con paisajes de gran valor natural, actividades tipicas de la cultura
campesina lo que necesita una infraestructura que se debe desarrollar para poder
concretar la actividad turistica, cuentan con atractivos culturales que son
potencialidades para el desarrollo de la actividad como una reserva natural bien
conservada, con una infraestructura tradicional del campesinado tipico cubano, aunque
sin condiciones para el desarrollo de una actividad turistica. Cuentan con animales para
brindar servicio de equitacion. Todo ello seria una beneficiosa renta adicional a
mediana escala, pero las fincas en su objeto social no estan contemplado el desarrollo
del turismo de forma general, hasta el momento solo se ven involucradas en el paso de
los senderos por las mismas. Si se cumplen con las regulaciones establecidas no se ve
afectado el medio ambiente y se podré desarrollar productos turisticos.

A los directivos de la Empresa Agroforestal de Guanahacabibes

En la entrevista realizadas a los directivos de la Empresa Agroforestal Guanahacabibes
expreso que se encuentran modificando su objeto social en las actividades secundarias,
incluyendo las actividades turisticas que se puedan hacer en las fincas. El turismo es
una potencialidad de desarrollo para la empresa. Las fincas con potencialidades
turisticas pueden presentar productos turisticos, para el desarrollo de la economia del
pais. Las fincas cuentan con un potencial turisticos ricos en flora y fauna, arquitectura y
tradiciones del campesinado cubano, asi como las que se encuentren en la franja de la
carretera del Cabo de San Antonio. Las fincas con potencialidades para el Desarrollo de
agroturismo son: Encinal I, El Palmar, Marafién y Caleta del Piojo, pues son las mas
organizadas en su estructura socioeconémica y productiva

2.5.2. Lluvia de ideas

Se desarrollé un trabajo en equipo para desarrollar la técnica de lluvia de ideas, donde
participaron el director de Maria la Gorda, los 25 jefes de fincas, director del Parque
Nacional Guanahacabibes y el director de la Empresa Agroforestal Guanahacabibes,
para determinar los problemas fundamentales del destino Guanahacabibes. En un

primer momento se listaron los problemas, a partir de un facilitador y, posteriormente,
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se paso a la reduccién del listado eliminando la repitencia o incongruencia. El analisis
se realiz6 a partir de la jerarquizacion de ideas, segun la importancia para el desarrollo
de la actividad turistica. Los principales problemas detectados por el grupo de trabajo
fueron los siguientes:

Limitaciones

1. Carencia de financiamiento del Ministerio de Turismo para desarrollar la region.

2. Subutilizacion de las potencialidades naturales del territorio con fines turisticos.

3. Explotacion turistica puntual (solo el Centro Internacional de Buceo y Playa las
Tumbas)

No existe ofertas de turismo rural en la region.

Insuficiente desarrollo de la infraestructura técnica (electricidad, comunicaciones).
Carencia de terrenos aptos para la agricultura.

Actividad econémica poco diversificada.

Ausencia de beneficio de la poblacién local con el turismo.

© © N o 0 b

Poca participacion de la comunidad en la actividad turistica.

10.Bajo nivel cultural de la poblacion local.

11.Escasez de personal capacitado para laborar en el producto turistico agroturismo.

12. Abundancia de plagas (mosquitos y rodadores).

13.Limitantes para el incremento de la infraestructura (altos costos por presencia de
carso y grandes distancias.

14.Lejania de otros polos turisticos de la provincia y del pais.

Después de listarse las limitaciones se listaron todas las potencialidades para el

desarrollo de producto agroturistico en la region.

Potencialidades

1. Incorporacion al Sistema Nacional de Areas Protegidas, con la aprobacion del

Parque Nacional en el afio 2000, dos reservas naturales desde el afio 1963 y la

designacion como Reserva de la Biosfera desde 1987, otorgada por la UNESCO.

2. La existencia de una Oficina para el Desarrollo Integral de la Peninsula de

Guanahacabibes, creada por el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro y adscripta al

Gobierno Provincial de Pinar del Rio.
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3. Existencia de 4 fincas agroforestales con condiciones para el desarrollo del
agroturismo, que cuentan con una estructura socioecondmica adecuada y alto
rendimiento productivo.

4. La creacion de la Junta de Administracion de la Reserva de la Biosfera Peninsula de
Guanahacabibes, presidida por la ODIG y como Secretario Ejecutivo el Parque Nacional
Guanahacabibes y un Consejo Técnico Asesor.

5. Amplia posibilidad para el desarrollo de actividades nauticas y buceo en los fondos
submarinos.

6. No existencia de animales venenosos ni feroces.

7. No existencia de fendmenos sismicos ni volcanicos que afecten la tranquilidad
ciudadana.

8. Posibilidades climéticas para efectuar actividades turisticas durante gran parte del
afno.

9. Posibilidad de ofertar un producto en estado practicamente virgen, (fondos marinos,
playas, flora, fauna y paisajes)

10. Paisajes con altos valores estético escénico y existencia de miradores naturales, asi
como abundante fauna marina y terrestre en la region.

11. Cuevas con residuarios arqueolégicos, evidencia aborigen en la zona.

12. Presencia de especies autoctonas de la flora y fauna terrestres en la region.

13. Poblacion local muy conocedora de la region.

14. Ambiente natural.

15. Estudio de propuesta para el desarrollo turistico de la regién

16. Sitios de acontecimientos historicos con aportes a la cultura.

17. Alto potencial para la pesca.

18. Leyendas de tesoros y piratas.

19. Posicion geogréfica privilegiada cerca de las principales rutas maritimas del caribe.
20. Disponibilidad de areas para incrementar capacidades de alojamiento.
Conclusiones parciales

La existencia de atractivos naturales y culturales en la regién, es ¢ptima para brindar un

producto mas especializado, permitiendo que aumente la estancia promedio,
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visualizando el desarrollo de agroturismo integrado en una estrategia comercial
coherente.

Las fincas cuentan con potencialidades para desarrollar la actividad agroturistica, que
avalan las posibilidades de su desarrollo y de su incorporacion a la cartera de productos

de la provincia, aun es incipiente al nivel que presenta el turismo en la region.
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CAPITULO IIl. fPROCEDIMIENTO PARA EL DISENO DEL PRODUCTO
AGROTURCESTI CO. VALI DACI ¢ N PARCI AL EN
Pl OJOOo

En este capitulo se presenta el resultado del procedimiento creado para el disefio del
producto agroturistico, en funcidbn de los recursos y atractivos turisticos que se
encuentran en las fincas agroforestales ubicadas en la peninsula de Guanahacabibes.
Para ello, se prosigue con el cumplimiento de las premisas para el diseiio de un
producto turistico integrado.

3.1 Premisas para el desarrollo del procedimiento

La ejecucion del procedimiento conduce a promover la gestion del agroturismo en la

Peninsula de Guanahacabibes, en tanto constituye una guia para la toma de decisiones

de los actores claves, principalmente del administrador y prestatario de los servicios

turisticos a quien le correspondera el producto disefiado, que sin tener experiencia en la

actividad agroturistica, requieren de un instrumento para su gestion, aprovechando de

manera optima y sostenible los recursos culturales y naturales, en aras de mejorar la

calidad de vida de las comunidades rurales y diversificar la actividad turistica.

Para el lanzamiento de la metodologia es necesario enunciar las premisas que

conlleven la posibilidad de su ejecucion. Estas se hallan estrechamente relacionadas

debido a la concepcién con que se propone desplegar la modalidad agroturismo.

La proposicibn muestra un alcance con un rango de aplicacion local, con una

flexibilidad que ayude a facilitar una guia para la gestién del agroturismo, en funcién de

las potencialidades existentes en la peninsula de Guanahacabibes.

Se ha considerado para la concepcion y aplicacion del procedimiento las siguientes

premisas:

Premisas para el cumplimiento del procedimiento

a) Existencia de potencialidades en la peninsula de Guanahacabibes para el desarrollo
del turismo rural

b) Voluntad politica del gobierno local: aceptacion por parte del gobierno municipal de
Sandino de apoyar en la aplicacion del procedimiento, a partir del convencimiento de
su utilidad, viabilidad y pertinencia como contribucion al desarrollo Local..
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c) Fortalecimiento de capacidades del gobierno local de Sandino, Empresa
Agroforestal Guanahacabibes y otros actores locales implicados en la actividad
turistica para el disefio y gestién del agroturismo.

d) Que se concilien los mecanismos de gestion para el desarrollo de los productos
asociados a la submodalidad de agroturismo ante el Subgrupo de Turismo de
Naturaleza con sede en la Delegacion de Turismo de Pinar del Rio.

e) Existencia de mecanismos de contribucion econémica para el desarrollo local, en

particular dirigido a las zonas donde se desarrollen los productos agroturisticos.

3.2. Propuesta de procedimiento para el disefio de productos agroturisticos

El procedimiento para el disefio de productos agroturisticos constituye una novedad en
el contexto cubano, en tanto esta submodalidad perteneciente al Turismo Rural, no se
ha desarrollo en Cuba bajo preceptos metodolégicos. De manera que los escasos
ejemplos existentes parten de iniciativas aisladas, sin que haya mediado una propuesta
cientificamente avalada.

Esta proposicion es un intento de sistematizar los disefios de productos turisticos en
Cuba, aplicandolos de manera experimental en la region de Guanahacabibes, provincia
de Pinar del Rio. Para ello, se propone un procedimiento paso a paso, en cuya
conformacion participan diversos actores que estaran vinculados al producto turistico
que resultare. A continuacion, se presenta el esquema del procedimiento (Fig. 4).

El procedimiento, en su concepcién en el contexto cubano, respondera a la Estrategia
de Desarrollo Municipal, en la cual se han identificado las principales probleméticas
locales y las potencialidades y vias para solucionarlas. Dentro de los programas de la
misma, estd concebido en cada municipio un programa de Turismo Local de pequefa
escala con bases sostenibles, donde se identifican las modalidades turisticas a

practicar en dependencia de la vocacion del territorio.

3.2.1. Descripcion de la propuesta de procedimiento y sus componentes
Para poder comprender en que consiste cada paso del procedimiento para el disefio del

producto agroturistico, se describen a continuacion:
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DETERMINACION DE LA IDEA DE PROYECTO AGROTURISTICO

1= =

I

I

I v

L-» DISENO CONCEPTUAL DEL PRODUCTO AGROTURISTICO

I

I

1 \ 4

:_ - INVENTARIO DE RECURSOS AGROTURISTICOS

I

. %8
I

__» DISENO DEL NEGOCIO AGROTURISTICO

1

'
: v

I — > IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO AGROTURISTICO

I

I

1 v

l__» MONITOREO Y EVALUACION DEL PRODUCTO

I

! 3 ! Paso 6
! RETROALIMENTACIO

Figura 4: Procedimiento para el disefio de productos agroturisticos
Fuente: Elaboracion propia
PASO 1: CONCEPCION DE LA IDEA DE PROYECTO AGROTURISTICO
Sobre laidea
En este paso se generan las ideas de las cuales partira el resto del procedimiento, es
decir, ¢,qué se quiere vender? y a ¢A quién se le vendera? La idea original comienza
por ser imprecisa, en la medida del tiempo ira mejorando, hasta quedar definida.
Con el propésito de hacer que la idea progrese, es necesario deliberar sobre el contexto
en el cual se desplegara. Para ello es forzoso tener en cuenta:
1 Atributos y servicios que proporcionara el producto
1 Valor agregado de la idea
1 Comparacion con la competencia
1 Identificacion de alianzas estratégicas con otros actores complementarios
1 Andlisis preliminar del mercado
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En este paso es recomendable confeccionar un mapa mental de la idea, donde se
sefalan los elementos indicados antes. Para la elaboracion del indicado mapa se debe
emplear la creatividad, sobre todo expresandolo de manera muy gréafica. Es importante
que no haya limites para representar las ideas por muy irracionales que se consideren.
La lluvia de ideas es la mejor herramienta para obtener un buen mapeo en la cual
deben participar la mayor cantidad de actores involucrados.

Después de haber acabado el mapa mental, se representan las ideas mas fuertes del
producto, asi como precisar aquellos elementos que habrd que fortalecer, para lograr
crear un producto turistico.

A su vez, sobre cada idea fuerte se evaltian la mas débil, y sobre ellas se desarrollara
una lluvia de ideas para fortalecerla. A continuacion, se clasifican los resultados segun
la tematica y factibilidad, lo que conduce finalmente a priorizarlas y sintetizarlas para
gue alimente la iniciativa.

Sobre el cliente

De igual manera, en este paso, el estudio del mercado de manera preliminar, que gusta
del agroturismo, es imprescindible, pues debe existir total correspondencia entre el
producto y las demandas de quien lo consumira, o sea, oferta y demanda son aliados
muy estrechos, ambos caminan unidos de la mano. Es necesario definir a qué
segmento de mercado se dirige la propuesta de producto.

Para tener buen éxito en la propuesta es importante tener en cuenta los cambios que se
producen en los clientes, lo cual tiene una dinamica en el mercado en la actualidad por
lo que resulta imprescindible estar al tanto de las tendencias. Dichos cambios
demandan respuestas rapidas por parte de los prestatarios de servicios turisticos. En
este sentido, los turistas adquieren ofertas a partir de una imagen y de ofrecimientos de
viaje, hacia un destino donde espera tener vivencias.

Por todo ello, es cardinal conocer los gustos, preferencias y expectativas de los
vigjeros, para que una vez llegado al destino estas sean cumplidas, y, si es posible,

sobrecumplirlas, lo cual debe ser propésito de los oferentes (Fig.5).
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SEGMENTO DE MERCA IDEAS DEL PRODUCTO

¢A quién se leferta? ¢, Qué se desea vender<J

A\ 4

Valor agregado

\

Seleccion de la idea de proyecto agroturisti

Figura 5: Esquema para seleccionar la idea de proyecto Agroturistico

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se tiene claridad tanto en la idea como a quién se dirigira el producto, se
estara en condiciones de pasar al siguiente paso.

PASO 2: DISENO CONCEPTUAL DEL PRODUCTO AGROTURISTICO

En todo disefio de producto turistico el concepto es un aspecto clave, sin el cual queda
sin rumbo lo que se desea obtener y luego comercializar. Es la base del
posicionamiento del producto que permite singularizarlo y hacerlo competitivo. Es decir,
es enfocar una idea central que permitir4 dar forma a todo el disefio.

El concepto se alimentara de elementos claves a partir de los cuales se llega a su
conformacioén. Entre los principales se pueden enunciar: a) Meditacion y espiritualidad,
b) Emociones y experiencias, c) Intercambios socioculturales, d) Apreciacion de la
cultura local, costumbres y tradiciones, e) Contacto con comunidades rurales y
convivencia, f) Relajacion en un ambiente sano y familiar, g) Atencion personalizada, h)
Entretenimiento.

Con dichos elementos se entra a considerar cuales son los beneficios que trasmite el
producto agroturistico al cliente, entre los cuales se identifican los que aparecen en la
Tabla 2.
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Tabla 2. Beneficios obtenidos por el cliente del producto agroturistico.

ELEMENTOS FUNDAMENTACION

Beneficios funcionales Son los que facilitan al cliente dar solucion a las
necesidades basicas: alojamiento, alimentacion,

transporte, entre otros.

Beneficios simbolicos Constituyen las emociones y realizacion personal del
cliente, el cual recibe servicios personalizados, que sean
atendidos por guias o practicos locales, para visitar sitios
gue constituyan por su importancia un status, por su

relevancia y singularidad.

Beneficios vivenciales Las vivencias del cliente en un ambiente de tradiciones
agricolas, es percibido a través de los cinco sentidos, de
manera que en ese escenario percibira olores, observara
la policromia del paisaje agrario; escuchara los sonidos de
ese ambiente que se mezclan con los de la naturaleza y
las voces de los habitantes rurales; podra palpar los
diferentes objetos tradicionales, texturas de plantas, entre
otros, todo lo cual sumara hasta convertirse en
experiencia Unica. Degustara los platos tradicionales de la

cocina local

Fuente: Elaboracion propia
De manera que con estos elementos expuestos hasta aqui se estda en condiciones de

elaborar el concepto del producto agroturistico, sintetizados en la Figura 6.

IDEAS PRINCIPALE BENEFICIOS

\/

CONCEPTO DEL PRODUCTO AGROTUF

Figura 6. Esquema de formulacién del Concepto de producto Agroturistico

Fuente: Elaboracién propia
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PASO 3: INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS BASICOS Y
COMPLEMENTARIOS

Este paso es trascendental en la conformacion del producto agroturistico. Una vez que
se han vencido los anteriores es necesarios adentrase en el espacio turistico objeto de
disefio como producto, para identificar y valorar los recursos turisticos que constituyen
la principal materia prima para su elaboracion.

Antes de entrar en lo que a inventario de recursos se refiere, es necesario recordar los
componentes del producto turistico para poder trabajar de manera sistémica. La autora
considera que el producto turistico esta conformado por: Atractivos basicos, Atractivos

complementarios, Servicios asociados, Infraestructura y Superestructura (Figura 7).

Figura 7. Esquema del producto turistico

Fuente: Elaboracién propia a partir de: Frances Valls, J. Gestion de Empresas de
Turismo y Ocio: El Arte de provocar la satisfaccion. Edicion Gestion 2000 S.A.
Barcelona, Espafia, p.76.

El inventario de recursos agroturisticos requiere de un proceso logico para llegar a feliz

término, donde se tienen en cuenta los siguientes aspectos (Tabla 3).
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