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PENSAMIENTO

La Unica conclusion segura, es que necesitamos mucha més investigacion sobre
la naturaleza y causas del bienestar humano.

(Easterlin, 1974)
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RESUMEN

En la actualidad los indicadores subjetivos han venido a cubrir los vacios dejados
por los tradicionales indicadores objetivos para la medicién del desarrollo. Los
gobiernos locales se han apropiado de los resultados de las mediciones subjetivas
con el fin de perfeccionar la gestion de politicas publicas en funcién de mejorar el
bienestar humano.

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de indicadores
de bienestar subjetivo para la gestion de politicas publicas en el municipio
Consolacion del Sur, que contribuya a la toma de decisiones locales. Se realiz6 el
diagnéstico empleando la encuesta, la entrevista y la revision documental para
constatar el problema de investigacion mediante la triangulacién de resultados y
demostrar la viabilidad de la propuesta de los indicadores de bienestar subjetivo
en el contexto actual.

El sistema de indicadores de bienestar subjetivo propuesto esta sustentado sobre
una secuencia de pasos para su formulacién y validado por criterios de expertos
nacionales e internacionales, lo cual ratific6 la utilidad para emplearlos como

instrumento para la gestion de politicas publicas.

Palabras claves: bienestar subjetivo, gestion, indicadores, municipio, politicas
publicas.



ABSTRACT

Nowadays, subjective indicators have come to fill the gaps left by the traditional
objective indicators for the measurement of development. Local governments have
appropriated the outcomes of subjective measurements, in order to perfect public
policies management for improving the human well-being.
The objective of this research is to design a system of subjective well-being
indicators for public policies management in Consolacion del Sur Municipality,
which contributes to local decision-making. The diagnosis was performed using the
survey, the interview and document review to verify the research problem through
the triangulation of results and demonstrate the feasibility of the proposed
subjective well-being indicators in the real context.
The proposed system of subjective well-being indicators is based on a sequence of
steps for its formulation and validated by national and international experts, which

ratified the utility of using them as an instrument for public policies management.

Keywords: subjective well-being, management, indicators, municipality, public

policies.
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INTRODUCCION

El uso de indicadores econdmicos objetivos para medir la gestién publica de los
gobiernos ha sido cuestionado por no reflejar en su contenido el bienestar que
deben reportar esas politicas a las personas. Lo anterior se traduce en que un
aumento del Producto Interno Bruto (PIB) no significa que las personas estén
satisfechas con la vida que llevan, y que factores medio ambientales, culturales y
sociales no sean afectados por este incremento.

En este sentido la ciencia econdémica actual tiene la necesidad de rescatar la
utilizaciéon de indicadores subjetivos para medir tales efectos y evaluar las politicas
publicas ejecutadas con el fin de reformularlas con el objetivo final de aumentar los
niveles de bienestar subjetivo de la poblacién y no priorizar, en alguna medida, el
cumplimiento de los indicadores econémicos objetivos.

Los resultados de las mediciones del bienestar subjetivo resultan de gran
importancia al llamar la atencion sobre problemas publicos que desde otros
enfoques pueden ser pasados por alto, a través de estos resultados se identifican
causas especificas de malestar, infelicidad, ayuda a conocer el impacto de leyes o
programas y comparar la situacion de bienestar de las personas afectadas, antes
y después de que haya sido introducida la medida gubernamental.

A nivel internacional existen autores que han continuado el tema del bienestar
subjetivo enfocados a la gestion publica. Castellanos (2012) realiza un examen de
la literatura enfocada a abordar el bienestar subjetivo como enfoque e instrumento
de la administracion publica y las politicas publicas y declara en relacion a esto:
“En su toma de decisiones, los gobiernos deben analizar los costos y beneficios de
las opciones de politica publica a su alcance. Ello supone, entre otros aspectos,
valuar los beneficios y costos derivados de la provision de bienes y servicios
publicos” (Castellanos, 2012:151).

En esta misma linea de investigacion de la relacion entre el bienestar subjetivo y
las politicas publicas, Vargas (2013) analiza la relacion entre las medidas de
bienestar subjetivo y los gobiernos: “El supuesto fundamental sobre el que se
soporta el uso de las medidas de bienestar subjetivo es que la razén de ser de los

gobiernos es la de procurar por el mejoramiento de vida de sus ciudadanos. Si
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esto es asi, entonces lo que determina la forma y grado de intervencion del
gobierno es la nocion de bienestar que se adopte” (Vargas, 2013:113).

Por otra parte Gomez y Ortiz (2016) aportan un compendio de articulos que tratan
el tema enfocado desde la region de América Latina, describiendo experiencias
gue se han desarrollado en Argentina, México y Costa Rica.

Los autores Rojas y Martinez (2012) sefialan que un tema recurrente es la utilidad
de los resultados de la investigacion de la medicion del bienestar subjetivo y de su
contribucion al disefio y aplicacion de una politica publica, pero también de como
pueden mejorar y ampliar el impacto sobre el bienestar de las personas, las
politicas publicas que ya existen.

Acerca de la correlaciéon entre una alta valoracion de la democracia y la existencia
de indicadores de bienestar (objetivos y subjetivos), un alto desarrollo humano, un
elevado indice per capita y una amplia extension de las libertades individuales con
los niveles de satisfaccidon con la vida y de felicidad, son avalados por los autores
Temkin y Del Tronco (2006).

En Cuba se han realizado algunos estudios sobre el bienestar subjetivo enfocados
desde la ciencia econdmica, recientemente los trabajos de La O (2015) sobre un
plan de acciones para incorporar el bienestar subjetivo como instrumento de
gestion en San Juan y Martinez, en esa misma linea Pérez (2016) aport6 un
estudio con enfoque de género en Consolacién del Sur con el fin de conocer los
factores determinantes del bienestar subjetivo.

Desde la Universidad de Cienfuegos se propuso un estudio que logra un
acercamiento a la tematica de las mujeres productoras rurales asociadas a las
formas de organizacion de la produccién agropecuaria y la identificacién de
factores socioculturales y psicolégicos que pueden incidir en su nivel de bienestar
y en el adecuado desempefio, y su anclaje en el andlisis de este tipo de poblacién
(Casanova, Cabrera y Sanchez, 2013).

Recientemente, dentro de los principios que sustentan el modelo econdmico
cubano y sus principales transformaciones en el Proyecto de Conceptualizacién
del Modelo Econémico y Social Cubano de Desarrollo Socialista se definio: “El

incremento de la produccion social y la riqueza es premisa imprescindible para su
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justa distribucion, elevar gradual y sosteniblemente el nivel y calidad de vida
material y espiritual, haciendo posible la plena realizacion del ser humano y sus
legitimas aspiraciones individuales y colectivas”, en este sentido se denota, en
opinion de la autora, el reconocimiento por parte de la politica nacional de no solo
garantizar los bienes y servicios basicos, sino también que estos complementen la
satisfaccion personal de los individuos en la sociedad.

En otro documento, también redactado en ese &mbito de la conceptualizacion del
modelo econémico nombrado: “Aspectos fundamentales de las bases para la
elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social 2016-2030”,
aprobado por el Acuerdo 19/14 del Consejo de Ministros, de marzo de 2014, se
plantea como objetivo: “Consolidar un sistema de administracién publica, agil,
eficaz y eficiente, cuyo propésito esencial sea la obtencion de resultados en
beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local”. Aca se puede constatar
la necesidad de perfeccionar la administracion publica con nuevos mecanismos
que permitan aumentar los niveles de eficacia y eficiencia dentro de las funciones
de la administracion publica, en opinién de la autora, los indicadores de bienestar
subjetivo constituyen una herramienta util para lograr esto, sobre todo en el plano
de lo local.

Sin embargo, a pesar de los avances y aportes de estos estudios, los analisis
sobre bienestar subjetivo, deberan profundizar y superar debilidades con enfoque
desde la ciencia econdémica con fines de influir en la toma de decisiones de la
politica publica a escala local, con el fin de contribuir a perfeccionar la
administracion publica de los gobiernos.

Tales elementos hacen plantear el siguiente problema cientifico: ¢Como
incorporar la medicion del bienestar subjetivo en la gestidén de politicas publicas en
el municipio Consolacion del Sur en funcion de contribuir a la toma de decisiones
locales?

El objeto de investigacion se enmarca en el proceso de gestion de politicas
publicas, y dentro del mismo se estudiara especificamente, la medicion del
bienestar subjetivo en la gestidon de politicas publicas, lo cual constituye el campo

de accion.



El objetivo general consiste en disefiar, mediante una secuencia de pasos, un
sistema de indicadores para la medicién del bienestar subjetivo en la gestion de
politicas publicas en el municipio Consolacion del Sur en funcién de contribuir a la
toma de decisiones locales.

Los objetivos especificos propuestos en la investigacion son:

1. Sistematizar los referentes tedricos - metodoldgicos en torno a la
incorporacion de la mediciébn del bienestar subjetivo en la gestion de
politicas publicas.

2. Caracterizar la situacion actual del proceso de incorporacion de la medicion
del bienestar subjetivo en la gestion de politicas publicas en el municipio
Consolacion del Sur.

3. Elaborar un sistema de indicadores de bienestar subjetivo para la gestion
de politicas publicas en el municipio Consolacion del Sur.

4. Validar, a través de criterio de expertos, el sistema de indicadores de
bienestar subjetivo para la gestién de politicas publicas en el municipio
Consolacion del Sur.

La hipotesis que se defiende en la investigacion es: Si se disefia un sistema de
indicadores de bienestar subjetivo mediante una secuencia de pasos, se podra
incorporar la medicién del bienestar subjetivo en la gestion de politicas publicas en
el municipio Consolacion del Sur, contribuyendo a mejorar la toma de decisiones
locales.

Los métodos y técnicas de investigacion empleados en el informe son los
siguientes:

Métodos teoricos

Se parte del método dialéctico — materialista, este permitié destacar el caracter
contradictorio, y a la vez desarrollador que tienen las relaciones de los
componentes del proceso de gestion publica, encauzando las pesquisas a la
busqueda de nuevas regularidades, funciones y estructuras en el desarrollo de los
indicadores de bienestar subjetivo.

El empleo del método histdrico logico, permitié analizar las distintas etapas del

enfoque del bienestar subjetivo y las tendencias desde una perspectiva de la
4



ciencia econOmica, se pudieron establecer regularidades del objeto de
investigacion.

En el contexto de dicho método se aplicaron diferentes procedimientos como son
el uso de lo abstracto y lo concreto, el de analisis y sintesis para fundamentar el
objeto de estudio, ademas se emplean para realizar el diagndstico de la situacion
actual en el municipio de la medicion del bienestar subjetivo y para proponer la
secuencia de pasos para formular los indicadores.

Métodos empiricos

Método de medicidn: fue empleado en el diagnostico cualitativo de la situacién a
investigar, es decir, para obtener informacion primaria del estado actual de la
incorporacion de la medicion del bienestar subjetivo en la gestidén de las politicas
publicas en el municipio Consolacion del Sur. Se baso6 sobre todo en la técnica del
cuestionario (entrevista y encuesta).

Método de Expertos: fue utilizado en la validacién teorica del sistema de
indicadores de bienestar subjetivo que se propone, lo cual permitié perfeccionarlo
para su implementacién en la practica social.

El analisis documental: fue realizado para constatar el problema cientifico de la
investigaciéon, a través de las normas, leyes y acuerdos que rigen el
funcionamiento propio del Consejo de la Administracion Municipal (CAM) y de la
Asamblea Municipal del Poder Popular (AMPP), en Consolacién del Sur.
Técnicas de investigacion

Se utilizd la encuesta: para diagnosticar el estado actual de la medicion del
bienestar subjetivo como instrumento para la gestion de las politicas publicas en el
municipio seleccionado, ademas para la determinacién del nivel de competencias
de los expertos a utilizar durante la validaciéon del sistema de indicadores de
bienestar subjetivo

La entrevista fue empleada con el objetivo de valorar el estado actual de la
medicion del bienestar subjetivo como instrumento para la gestion publica.

La triangulacion de resultados permitio realizar el diagndstico y contrastar las
fuentes primarias empleadas (encuesta, entrevista, analisis documental), con el fin

de constatar el problema cientifico.



Planteadas las lineas perspectivas generales de la tesis, se pasa a presentar la
estructura y el contenido capitular de la misma:

La tesis cuenta con la siguiente estructura: una introduccién donde aparece el
disefio metodolégico de la investigacion. Un cuerpo de desarrollo con tres
capitulos. El capitulo 1 se titula: “Referentes tedricos en torno a la incorporacion
de la medicion del bienestar subjetivo en la gestion de politicas publicas”, aca se
sistematizan los referentes tedricos en torno a la incorporacion de la medicion del
bienestar subjetivo en la gestién de las politicas publicas. El capitulo 2 se nhombra:
“Diagnostico de la situacion actual de la incorporacion de la medicidon del bienestar
subjetivo en la gestion de politicas publicas en Consolacion del Sur”, en este
capitulo se determinan las limitaciones y potencialidades para incorporar la
medicion del bienestar subjetivo en el municipio seleccionado. En el tercer capitulo
y ultimo se aporta la solucion del problema cientifico propuesto y se denomina:
“Propuesta y validacion del sistema de indicadores de bienestar subjetivo como
instrumento para la gestion de politicas publicas en Consolacion del Sur”. El
informe cuenta con un cuerpo de conclusiones que son las generalizaciones
tedricas de los principales resultados obtenidos y recomendaciones sobre la base
de las conclusiones arrojadas. Finalmente se incorpora las referencias citadas en
la tesis, la bibliografia y una serie de materiales de anexos que complementan la
investigacion para una mejor comprension.

Los antecedentes mas inmediatos de la presente investigacion se encuentran en
tesis de diploma donde la autora fungié como tutora: “Plan de acciones para la
incorporacion del bienestar subjetivo como componente de las politicas publicas
en el municipio San Juan y Martinez’, de La O, 2015 y la tesis “Factores
determinantes del bienestar subjetivo en la mujer como instrumento en la gestién
de politicas publicas en Consolacién del Sur”, de Pérez, 2016.

Resultados parciales de estos estudios han sido presentados en eventos
internacionales, en especifico, en la Convencion Internacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. 31 de octubre al 4 de noviembre de 2016, en el Simposio

Internacional “CIPS 2016” por la multidisciplinariedad de la presente investigacion



con la psicologia, y en el Il Congreso Internacional Gestibn EconOmica y
Desarrollo, desarrollado del 16 al 19 de mayo de 2016.

Han sido publicados varios articulos de la presente tematica, entre ellos:
“Limitaciones y potencialidades para la incorporacion del bienestar subjetivo en la
gestion de politicas publicas”, en la Revista Avances de la Delegacion territorial del
CITMA, Pinar del Rio, Cuba (2016) y en la revista internacional Entelequia.
Revista Interdisciplinar, No. 19 (décimo aniversario, 2016) Otofio, 2016, el articulo:
“Factores determinantes del bienestar subjetivo como instrumento para la gestién

de politicas publicas. El caso de Consolacién del Sur” con ISNN: 1885-6985.



CAPITULO 1. REFERENTES TEORICOS EN TORNO A LA INCORPORACION
DE LA MEDICION DEL BIENESTAR SUBJETIVO EN LA GESTION DE
POLITICAS PUBLICAS

En la primera seccion se discute la teoria econdmica del bienestar, que es la base
tedrica del estudio del bienestar subjetivo desde la perspectiva de la ciencia
econOmica. Mas adelante se estudia la interrelacion entre la gestién de politicas
publicas y el bienestar subjetivo, la necesidad de incorporar la dimensién subjetiva
como instrumento de politica publica y se adopta un concepto propio de la
investigacién que se propone. Mas adelante se destacan experiencias nacionales
e internacionales sobre estudios de medicion del bienestar subjetivo. Al final del
capitulo se proponen las consideraciones parciales.

1.1Lateoria econ6mica del bienestar

En la presente investigacion se parte de la evolucion de la economia de bienestar
porque es la teoria por excelencia que sostiene la actual denominada “economia
de la felicidad”, como expresa Esteve (2004), ofrecer una vision general de los
elementos definidores de lo que se ha venido en llamar Economia de la felicidad,
una rama de la Economia del Bienestar.

La economia de la felicidad estd compuesta por la literatura de los economistas
que se han centrado en conocer tanto las preferencias y conducta de los
consumidores a través de la utilizacion de medidas de la satisfaccion declarada
como medida aproximada de la utilidad, como en conocer cudles son los
determinantes de naturaleza econdmica que influyen sobre los niveles de felicidad
que presentan los ciudadanos de los diferentes paises del mundo (Oxa, Arancibia
y Campero, 2014; Ferrer-i-Carbonell, 2011).

Los inicios de la economia del bienestar radican en la llamada escuela neoclésica,
la cual defendia la idea de asumir a la economia como una ciencia encargada de
distribuir los recursos escasos, y lograr una asignacion éptima de los mismos. Lo
anterior se traduce en lo que se ha venido a llamar el “6ptimo o eficiencia de
Pareto”, que consiste en asignar recursos a un individuo de forma tal que mejore

su situacién individual sin afectar la situaciéon del resto de la sociedad.



Son exponentes de la denominada Nueva Economia del Bienestar los siguientes

autores:

“Pareto (1848-1923): la sociedad gana, cuando por lo menos una persona
gana y ninguna empeora

Kaldor (1939), Hicks (1939): los cambios en bienestar de los individuos no
son iguales y una simple adicion no es suficiente. También, tienen el
principio de compensacion (existe una mejora en bienestar si se alcanza
ganancias potenciales a partir de otra redistribucion). Se enfocan en el
problema de medicion.

Scitovsky (1941): al usar el principio de compensacion se pueden presentar
inconsistencias (paradoja de reversibilidad).

Samuelson (1942): el Excedente del Consumidor no se encuentre bien
definido, tiene problemas de unicidad.

Gorman (1955): extiende el andlisis de Scitovsky y demuestra la existencia
del problema de intransitividad.

Lipsey y Lancaster (1956-1957): el equilibrio parcial es inadecuado, es dificil
argumentar que la economia como un todo esta libre de interferencias no
competitivas.

Willig, en los 70, rescata el concepto del Excedente del Consumidor de la
critica formulada por Samuelson como medida de bienestar no
recomendada para medir el bienestar del consumidor.

Hausman y Vartia, en los 80, proponen medidas exactas.

Krutilla, en los 80, afirma que a pesar de la controversia, la economia del
bienestar ha florecido y se usa en la actualidad (segundo mejor)”.
(Mendieta, 2007:8).

“Otra arista de la economia del bienestar es la del bienestar social, para

algunos autores se considera una realidad compleja, dificil de medir de forma

cuantitativa y de caracter multidimensional, dado que no solo incluye diversos

elementos materiales de caracter objetivo y, por tanto, mensurables (renta,

salud, educacion, empleo, etc.), sino también percepciones y estados

subjetivos a los que uUnicamente seria posible acceder a través de grandes
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encuestas y con resultados excesivamente dependientes de la escala de

valores” (Duarte y Jiménez, 2007:305). Por este motivo, hay autores que ponen

de manifiesto la imposibilidad de medir este concepto de forma absoluta.
Bentham (1789), defensor del enfoque subjetivo de la economia del bienestar y de
la llamada escuela utilitarista, considera que los cambios en la felicidad debian
simplemente ser adicionados para todos los individuos. De igual manera asume
que la utilidad individual es plenamente medible, es més las utilidades individuales
se pueden sumar y restar para obtener la utilidad colectiva, para medir el bienestar
econdémico se procede al calculo de la felicidad, o suma del placer o de los dolores
colectivos.
La filosofia de Bentham tendria seguidores tales como James Mill, John Stuart
Mill, Edwin Chadwick. Bentham influyé por medio de su célculo de la felicidad
sobre Jevons (1888) en la teoria del comportamiento del consumidor. Jevons, al
igual que Mill, rechaza las comparaciones interpersonales de utilidad, recurre a la
maximizacién de la utilidad como condicionante de la conducta y reconoce que el
criterio utilitarista no es objetivo sino que depende de las valoraciones.
Segun Sumner, el cual aporta un concepto de bienestar con varias dimensiones:
"el significado del bienestar: felicidad, cumplimiento de los deseos, preferencias,
satisfaccion de necesidades, desarrollo de capacidades, excelencia, mantencién
de un funcionamiento normal, vivir una vida apropiada a la naturaleza humanay el
logro de la calidad de vida, entre otros" (Sumner, 1995 como se cita en Villatoro,
2012:9).
Otra de las definiciones es la aportada por Veenhoven (1994) donde denota dos
significados del bienestar. Por una parte, la presencia de condiciones
consideradas necesarias para una buena vida, por otra, la practica del vivir bien.
Esta segunda abre la puerta a la consideracion de factores dependientes en
mayor medida de la actuacion y percepcion del propio sujeto sobre su vida que de
las condiciones objetivas en las que se desarrolla esta.
Segun Casas, al concepto de bienestar se le van incorporando componentes mas
subjetivos y afirma: “En la esfera de los investigadores de los fendmenos sociales,

a lo largo de la década de los sesenta, el concepto se fue vinculando a una nocion
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que incorpora medidas psicosociales de la realidad, que inicialmente se
denominaron “subjetivas”: percepciones y evaluaciones sociales relacionadas con
las condiciones de vida de las personas, y que pueden incluir aspectos tan
delicados de medir como son los sentimientos de felicidad, satisfaccion, etc.”
(Casas, 1991:267, como se citd en Mazaira, 2011).

Uno de los autores que ha investigado el tema de la economia del bienestar es
Amartya Sen, Premio Nobel de Economia 1998, este sostenia que “la concepcion
del desarrollo como un proceso de expansion de las libertades fundamentales
lleva a centrar la atencion en los fines por los que cobra importancia el desarrollo y
no solo en algunos de los medios que desempefian, entre otras cosas, un
destacado papel en el proceso” (Sen, 1999:20).

Asi mismo prosigue con el tema del vinculo entre desarrollo social y libertad: “La
relacion entre la libertad individual y el desarrollo social va mas alla de la conexion
constitutiva, por importante que ésta sea. Lo que pueden conseguir positivamente
los individuos depende de las oportunidades econoémicas, las libertades politicas,
las fuerzas sociales y las posibilidades que brinda la salud, la educacién basica y
el fomento y el cultivo de iniciativas. Los mecanismos institucionales para
aprovechar estas oportunidades también dependen del servicio de las libertades
de los individuos, a través de la libertad para participar en las decisiones sociales y
en la elaboracion de las decisiones publicas que impulsan el progreso de estas
oportunidades” (Sen, 1999:21).

Resulta curioso el hecho de que otro Premio Nobel de Economia, del 2002, esta
vez de formacién psicolégica, Daniel Kahneman, obtuvo el premio por sus aportes
desde su ciencia a la economia del bienestar. En conclusion, Daniel Kahneman
(2012) considera que hay que hacer una distincion de dos aspectos del bienestar:
1) El bienestar que las personas experimentan cuando viven su vida; 2) Los juicios
que las personas hacen cuando evaltan la felicidad en su vida.

Desde un punto de vista practico, la economia del bienestar analiza el bienestar
general cualquiera que sea su medida en términos de las actividades econémicas

de los individuos que conforman una sociedad. Tales individuos junto a sus
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actividades econdmicas son la unidad basica de interés: sin bienestar de los
individuos, no puede haber bienestar social.

En la economia del bienestar aplicada, por ejemplo, en andlisis del costo-
beneficio, son generalmente empleados estimados de valor en términos
monetarios, particularmente en aquellos analisis en los cuales los efectos de la
distribucién del ingreso son incorporados en los andlisis, esto puede ser efectuado
de forma implicita, por ejemplo, en aquellos andlisis en los cuales se asume que
tal distribucion no tiene efecto en el analisis mismo.

Otra aproximacion en la disciplina trata de unificar ambas visiones, utilizando
equidad-medida en términos de distribucion de ingresos y acceso a bienes y
servicios- como una dimension extra del bienestar.

La autora coincide con las criticas sobre la conceptualizacion del bienestar, con
los autores Reyes y Franklin (2014), los cuales refieren a que es un “concepto
dificil de conceptuar”, debido a los aspectos subjetivos que afectan al bienestar
individual y al bienestar colectivo. Esta falta de precisiébn del concepto afecta
l6gicamente a su medicion. En segundo lugar, porque siendo un concepto
multidimensional, es casi imposible de abarcar a partir de datos empiricos.
Finalmente, el bienestar individual, al igual que la utilidad, presentan serios
problemas metodoldgicos para su agregacion en un ente colectivo.

1.2 La gestion de politicas publicas

El estudio de las politicas publicas tiene su origen en los trabajos de Harold D.
Lasswell, principalmente su articulo de 1951, quien desarroll6 una propuesta
interdisciplinaria que buscaba poner en contacto las principales ciencias de su
momento, no solo las relacionadas con el gobierno, para hacerlas participes de
una renovacion practica con impacto en el sistema politico democratico,
acercandolas al desarrollo de la praxis politica, contribuyendo con los resultados
de sus investigaciones y sus teorias a mejorar la democracia.

Existen varias definiciones sobre politica publica, Alejo Vargas sefiala que la
politica publica es “el conjunto de iniciativas, decisiones y acciones del régimen

politico frente a situaciones socialmente problematicas” (Vargas; 2001: 85).
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Al decir de Andre Roth, “existe la politica publica siempre y cuando las
instituciones estatales asuman total o parcialmente la tarea de alcanzar objetivos
estimados como deseables 0 necesarios, por medio de un proceso destinado a
cambiar un estado de cosas percibido como problematico” (Roth, 2004:27). Jorge
Ivan Cuervo al referirse a las politicas sefiala que son “el flujo de decisiones en
torno de un problema que ha sido considerado publico y ha ingresado en la
agenda del Estado” (Cuervo, 2008:79).

Segun explica Gomez (2012): “Una politica publica es un dispositivo politico
complejo y dinamico que involucra multiples esquemas de decision” (Gomez,
2012:228).

Los instrumentos de politica publica més caracteristicos son los siguientes:

a) Desregular, legalizar, privatizar, crear y simular mercados.

b) Incentivar con subsidios e impuestos, bonos y deducciones.

c) Regular directamente el comportamiento.

d) Producir directamente los servicios.

e) Contratar externamente.

f) Proporcionar un seguro o ayudas ante la adversidad (Delgado; 2009:2-3).

Es importante saber identificar cuando estamos en presencia de una politica
publica, los elementos que evidencian esto son los siguientes: Implicacion del
gobierno; percepcion de problemas; definiciones de objetivos y que exista un
proceso. De manera explicita existe politica publica siempre y cuando instituciones
estatales asuman total o parcialmente la tarea de alcanzar objetivos estimados
como deseables 0 necesarios, por medio de un proceso destinado a cambiar un
estado de las cosas percibido como problematico (Moreno, 2009).

Los autores Moreno (2009) y Gémez (2012) coinciden en la idea de considerar el
proceso como eje central, este consiste en la forma en como se desarrollé la
politica desde la construccion del problema hasta la evaluacion de sus efectos, sin
obviar las condiciones sociales, econémicas, culturales y administrativas en que
se genera el problema y se formula la politica (contexto); declara a las personas,

grupos e instituciones involucrados (actores) tanto en el problema como en la
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solucion; su objeto (manera de definir el problema), sus principios, su objetivo y

sus estrategias (contenido). En la figura 1 se ilustran los elementos involucrados:

Intereses Objeto

Necesidades Obje tivo

Alianzes Efecto esperado

gggeﬂisbhigemé nicos Peblcicn blaser
Arobito espacio temporal

] Recursos

Contenido

— Soporte normativo

|

Entomo ecolégico
Tendencias econdraicas
Ivlarco nonmatvo

Céro se torad la decisién
Cabildeo y presiones
Acuerdos yalianzas Patrones culturales
Exclusiones Tendencias de las estruc turas
Implantacién Directos sociales

Indirectos PO
Costo Favarables Historia del grupo

Desfavorables

Figura 1: Elementos involucrados en el andlisis de una politica publica.

Fuente: Gémez, 2012:229

Dentro de las clasificaciones de politica publica, se encuentra la de tipo social
dirigidas a la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblaciéon, para lo cual
el Estado resulta fundamental, esto fue dejado en claro por los autores exponentes
del enfoque social de la politica publica: Rose (1989); Subirats (1989); Lahera,
(2002); Repetto (2001) y Pifiango (2003), al plantear con énfasis que toda politica
publica debe tener una dimensién social como principal orientacion.

Los autores Maggiolo y Perozo (2007) refiriéndose a la importancia de las politicas
publicas, especialmente de las sociales, expresan que radica en su relacién
natural con el desarrollo nacional, la problematica social puede indagarse desde la
perspectiva de la interaccion entre actores sociales y estatales en torno de una
necesidad que logra convertirse en tema de interés publico, lo cual permitiria
deducir que toda politica social es un proceso donde convergen individuales
perspectivas sobre la realidad que se pretende cambiar o modificar.

Si se considera a las politicas publicas en un sentido amplio, se definen como “las

formas de respuesta construidas por los gobiernos ante los problemas que se
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presentan, y entonces no se puede dejar de recordar la historica existencia de dos
modelos, que se han presentado como opuestos y que presuponen formas muy
diferentes de hacer politica, nos referimos a la formulacion de las politicas o la
implementacion de las politicas” (Tonon, 2010:364).
El andlisis de las politicas publicas puede ser desde distintas disciplinas:
Economia, Derecho, Sociologia, Ciencias Politicas, Psicologia, en este acapite se
centra la atencién en su estudio desde la ciencias econdmicas que es la que
ocupa en este epigrafe.
El estudio de politicas publicas, segun Roth, como ciencia social aplicada, ha
intentado proponer diversos modelos y métodos de analisis para explicar la
emergencia, la formacion o el cambio en las politicas publicas o para proporcionar
informacion pertinente para la toma de decision politica (Roth, 2004).
“Si bien las politicas publicas tradicionales se han configurado entorno a la
satisfaccion de derechos sociales o colectivos, como una actividad externa y
provista por el estado; actualmente se viene promoviendo un cambio del
enfoque tradicional al enfoque basado en los derechos humanos, que se
caracteriza por un esfuerzo para construir una capacidad reflexiva orientada a
desarrollar un tipo de ciudadania que involucre no solo el reconocimiento
politico-estatal, sino también el socio-cultural. De esta manera se propone un
proceso de formacion de las politicas publicas, que se caracterice por la
interaccidn entre sus fases y por la posibilidad de un ajuste permanente entre
sus decisiones-acciones con el objetivo de optimizar los resultados” (INDES,
2006 citado en Tonon, 2010:365).
Shah y Marks (como se cité en Tonon, 2010:366) han sefalado que “las politicas
publicas deberian estar pensadas en respuesta a garantizar la calidad de vida de
la poblacién, dado que la calidad de vida de los sujetos implica el desarrollo de
cada persona, sintiéendose plena y haciendo una contribucion al desarrollo de su
comunidad”.
La autora comparte la idea de Veenhoven (2000) cuando expresa que las politicas

publicas no se limitan a las cuestiones solamente materiales, sino que también
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abarcan asuntos que se relacionan con la mentalidad de las personas, he aqui la
relacion del bienestar subjetivo con el tema de las politicas publicas.

Dentro de los modelos de gestion de las politicas publicas existen etapas comunes
gue van desde la identificacion del problema hasta la evaluacion de las politicas.
Pallares logra sintetizar el ciclo propuesto por Lasswell en solo tres fases
principales: a) formulacion de las politicas publicas; b) implementacion o aplicacién
practica de las mismas; c) evaluacién de su rendimiento (Pallares, 1988:14, como
se citd en Torres, 2012).

El término gestién publica o ciencias del management tienen su origen en los
estudios de la gestién de empresas, “su aplicacion al ambito de actuacion de las
administraciones publicas se ha ido extendiendo como una forma de mejorar la
racionalidad de su actuacién, sea en el campo de las decisiones a tomar, sea en el
campo de la puesta en practica de esas decisiones” (Subirats, sf: 145).

Existen autores como, O'Toole (1989) y Metcalfe (1993) que analizan dos niveles:
micro y macro de la gestion publica. “El primero se acercaria a la gestion de una
organizacion o servicios concreto, con lo que la capacidad de imitaciéon del sector
privado podria ser mayor, aunque persistieran ciertas limitaciones generales y
continuara existiendo la necesidad de articular politica y gestiébn en ese contexto
especifico, y el nivel macro donde la innovacién, y por tanto los elementos
distintivos con la I6gica del management en general son mayores, seria mas clara”
(Citado en Subirats, sf:148).

Por otra parte, Bouckaert difiere del autor anterior en cuanto a lo que para él
encierra el nivel micro y macro en la gestion publica y en la medicién del
rendimiento: “El nivel macro es el nivel de la sociedad donde el gobierno es un
actor junto al sector privado, lucrativo y no-lucrativo” (Bouckaert, 1998:6). Y el nivel
micro: “se refiere a la organizacion individual, a la agencia o a la administracion y a
sus subunidades” (Bouckaert, 1998:8). Ademas se refiere a un nivel intermedio 0
meso nivel que integra los ambitos de intervencion publica (Bouckaert, 1998).

La relacion entre la gestion publica y el desarrollo de las localidades radica en la
utilizacién de instrumentos de planificacion estratégica “la gestion publica es

determinante en la busqueda del desarrollo de las localidades, integradas en
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redes de cooperacion y utilizando para ello instrumentos de la planificacion
estratégica que propicien la puesta en valor de sus recursos enddgenos, e
incorporando componentes externos al propio territorio, pero con vision estratégica
desde lo local” (Torres, 2016:35).

La Nueva Gestion Publica (NGP) ha ido surgiendo de los propios cambios que han
ido convirtiendo las administraciones publicas en grandes empresas de servicios,
necesitadas de administrar grandes recursos y con un entorno versatil que cada
vez permite menos, mantener enfoques tradicionales.

Subirats (s.f) realiza un resumen de los principales autores y rasgos comunes que
permiten empezar a hablar de una NGP que ha dado lugar a cierta literatura y ha
despertado el interés cientifico, estos son: Perry-Kraemer (1983); Metcalfe-
Richards (1987); Kooiman-Eliassen (1987); Kelman (1987); Pollitt (1990); Kapil-
Kekkonen(1990); Barselay (1992); Osborne-Gaebler (1993); Echebarria-Losada
(1993).

Los elementos que integran el contexto de la NGP son los siguientes segun sefiala
Cérdoba (1998:29):

- “Entorno econdmico caracterizado por la globalizacién, la convergencia
europea, la moderacion del gasto publico y, eventualmente, el proceso de
reduccion del tamafio del sector publico.

- Entorno social caracterizado por la crisis de legitimidad de «lo publico», la
mayor presion ciudadana, manifestada como reequilibrio de posiciones
ciudadano-Administracion, y la demanda social de mantenimiento de una
amplia presencia del sector publico.

- Entorno politico-institucional caracterizado por la multiplicidad de agentes e
interlocutores, la necesidad de articular los ambitos politico y administrativo v,
por lo que se refiere a la Administracién General del Estado, redefiniciéon de su
Mision, para asumir, frente a las otras administraciones, una funcion
eminentemente mediadora y redistribuidora hacia el conjunto de la sociedad

nacional.
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- Entorno cultural caracterizado, de una parte, por la aspiracion de los gestores
publicos a los valores de autonomia, responsabilidad y evaluacién de resultados
y, de otra, por el marco de referencia de la Calidad”.
Apunta Gémez (2012:224) que “en la practica, las politicas publicas se expresan
en los planes, programas y proyectos dirigidos directa o indirectamente por el
Estado’, donde el contenido de la directriz se despliega de forma detallada y
sistematica. Los planes nacionales y sectoriales de desarrollo, los proyectos
estatales y los programas de gobierno son mecanismos importantes para la
puesta en marcha de politicas publicas y constituyen factores criticos de su éxito”.
El logro de los objetivos y la evaluacion del cierre del ciclo de las politicas publicas
no es un proceso cerrado sino que se retroalimenta en cualquiera de sus fases:
“Las unidades de evaluacién de la administracion publica determinan en qué
medida se han logrado los objetivos de la politica publica en cuestion. La
evaluacion cierra el ciclo de las politicas, y puede retroalimentar el proceso en
cualquiera de sus fases. En la practica, la evaluacion no esta tan extendida como
seria deseable” (Delgado, 2009:9).
Como instrumentos de gestion, se encuentran los indicadores en la evaluacion de
las politicas. “El proposito de todas las politicas publicas es generar unos
determinados impactos o efectos en la sociedad. Mientras que en la fase de
implantacion lo importante es asegurar la fabricacion de los productos,
realizaciones (kildmetros de carretera, nifios escolarizados, etc.), en la fase de
evaluacion se intenta determinar si esos outputs han generado los efectos,
impactos esperados (aumentar el desarrollo econémico de la region, disminuir el
indice de analfabetismo, etc...)” (Delgado, 2009:13).
Segun los autores Hernandez y Sierra (2016) deben darse politicas publicas
tendientes a favorecer la integracion de las comunidades y de sus individuos en la

gestion de este crecimiento, a la par que los beneficios obtenidos de los mismos.

'En el capitulo 2 del siguiente informe se realiza la revisién documental en estos materiales y otros
en aras de diagnosticar el estado de la incorporacion de la medicién del bienestar subjetivo en el
Consejo de Administracion Municipal de Consolacion del Sur. [N.A].
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El analisis de la gestion publica a nivel local y municipal resulta llamativo en la
actualidad, para el caso especifico de esta investigacion se asume que lo “local”
es el municipio como unidad politico — administrativa, territorio donde se ubican
estructuras de gobierno, productivas y de servicios, que a su vez esta formado por
Consejos Populares, circunscripciones y asentamientos poblacionales.

Ademas es la escala de municipio el nivel de mayor descentralizacion al cual se
puede llegar para la institucionalizaciéon del proceso de gestion de politicas
territoriales al contar con las estructuras de gobierno y administracion publica
necesarias” (Torres, 2016:15-16).

Las politicas publicas estan claramente vinculadas con la actividad estatal sobre la
sociedad en sus mas disimiles sectores. La autora comparte la idea de Torres
(2016) y se asume el enfoque interdisciplinar de la politica, al respecto sefala que
es "parte activa del gobierno, siendo su propdsito esencial la realizacién de los
fines del gobierno orientado al ciudadano. Esta concepcion presupone que el
Gobierno y la Administracion Publica se encuentran intimamente" (Torres,
2016:19).

En el centro de toda esta dinAmica no podria colocarse el mercado, sino el Estado
0 sector publico, que mediante su disefio, ejecucion y evaluacion de politicas
publicas buscaria superar las limitaciones para lograr un éptimo estado de
bienestar (Hernandez y Sierra: 2016), que es el tema que se aborda en el
siguiente epigrafe, la relacion entre el bienestar subjetivo y la gestion de politicas
publicas.

1.3 El bienestar subjetivo como enfoque de gestion de las politicas publicas
Segun declara Castellanos (2012), hasta antes del siglo XX, la felicidad era un
ambito de reflexion casi exclusivamente de la filosofia. Jeremy Bentham (1789),
uno de los autores con los que mayormente se asocia el origen del estudio del
bienestar subjetivo y del bienestar en general, especificamente en el terreno de la
economia, fue un filésofo britdnico cuya obra dio origen al “utilitarismo”.

Bentham argument6 que el fin dltimo del gobierno debia ser el lograr la mayor
felicidad para el mayor numero de personas en una sociedad, como muestra de la

relacion entre la gestion de las politicas publicas y el bienestar subjetivo.
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Posteriormente el tema aparecidé nuevamente en el siglo XX con mas fuerza
gracias a unos estudios de Richard Easterlin (1974) los cuales retomaron el
enfoque desde la ciencia econdémica que anteriormente le habia aportado
Bentham. En ellos Easterlin (1974) descubrié que si bien los sujetos con ingresos
mas elevados se consideraban mas felices que sujetos con ingresos mas bajos, el
incremento del mismo en el tiempo, no incidia en el estado de la felicidad del
sujeto individualmente.

Easterlin (1974) encontrd que la disponibilidad de los bienes por si misma puede
convertirse en un “sustituto” con respecto a los vinculos relacionales que no se
pueden cultivar debido a la busqueda de una riqgueza cada vez mayor, clarificando
de nuevo la deferencia entre felicidad y utilidad, en cuanto la primera implica la
interaccién entre los sujetos (Gémez y Vergara, 2007).

Scitovski, en 1976, junto a Easterlin le dieron un enfoque desde la ciencia
econdmica al estudio del bienestar subjetivo y de la felicidad, los resultados de los
estudios empiricos de estos economistas utilizando datos proporcionados por las
personas acerca de su propia felicidad o “bienestar subjetivo” condujeron a que se
empezara a poner en duda la relevancia de la riqueza como variable explicativa
primordial del bienestar (Citado en Ansa, 2008:3).

Freeman (1978); Hamermesh (1977), economistas americanos, se propusieron
estudiar la satisfaccion en el trabajo con vistas a explicar el comportamiento del
mercado de trabajo. En los Paises Bajos (Escuela de Leyden) Bernard van Praag,
en 1977, lleva a cabo estudios sobre desigualdad y la percepcién que de esta
hacen los individuos y en la London School of Economics, Richard Layard estudia
las consecuencias que los resultados de estos estudios empiricos pueden tener en
lo concerniente a las recomendaciones en materia de politica econdmica que de
ellos puedan derivarse (Layard, 1980).

Ya en los afos 90 los trabajos de Blanchflower, Clark y Oswald, entre otros, han
contribuido a que este tipo de estudios se hayan extendido y se valoren en el
ambito de la economia.

En el contexto internacional se ha reconocido la necesidad de elaborar nuevos

indicadores sintéticos que permitan evaluar el progreso de las sociedades y los
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individuos, superando los ya clasicos Producto Interno Bruto (PIB) e indice de
Desarrollo Humano (IDH). La ciencia econdmica tendia a asumir que el bienestar
material es una condicion previa de la satisfaccion subjetiva y que los cambios en
la “felicidad” estan directamente relacionados con los cambios en el poder
adquisitivo.
“Este tipo de enfoque tenia claras implicaciones en los planteamientos de las
politicas econdémicas y sociales, de tal modo que la evolucion del PIB constituia el
objetivo prioritario de las mismas. Estos resultados subrayan la necesidad de
analizar la felicidad y sus determinantes desde una perspectiva mas amplia que la
habitual, asi como la incorporacion de la misma a los fines ultimos de la politica
econémica” (Penay Sanchez, 2010:2).
Calves y Pérez (2014) declaran que existe una estrecha relacion entre el bienestar
subjetivo y la concepcion de la calidad de vida, pues la segunda se define como la
combinacion de las condiciones de vida de una persona y la satisfaccion personal
que experimenta ponderada por la escala de valores, aspiraciones y expectativas
personales.
Por otra parte “el bienestar subjetivo se refiere a la percepcion favorable por parte
de una persona de su propia calidad de vida. Constituye una dimension mas del
desarrollo humano y que ademas de su propia evolucion, resulta muy relevante
estudiar su relacion con el resto de las dimensiones” (Dominguez y Lépez,
2012:111). Esta definicion resulta atractiva a la literatura en este tema pues recoge
el caracter multidimensional del bienestar subijetivo.
El estudio del bienestar subjetivo ha sido objeto de creciente interés en los medios
académicos mas alla de la ciencia especifica que ocupe su analisis. Es mas bien
la consecuencia de la continua ampliacibn que ha venido experimentando el
concepto de calidad de vida, expresada en dos vertientes fundamentales.
La autora comparte la distincion que realiza Diaz (2001:573) donde se identifican
dichas vertientes:

- La primera se refiere a la conciencia adquirida de la responsabilidad comun

ante los hechos ambientales y ecoldgicos, que de alguna manera se

conecta con una concepcion del hombre como elemento indisolublemente
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ligado en una red de interdependencias con dichas instancias; aspecto que
le confiere al concepto su valor planetario, social, comunitario y colectivo.

- La segunda, en cambio, surge de la preocupacion por los aspectos
cualitativos y cotidianos de la vida, que el desarrollo econémico y
tecnolégico sin mas no puede garantizar, y que guarda relaciéon con un
creciente sentimiento de frustracion derivado, principalmente en el mundo
desarrollado, del sometimiento del hombre por la tecnologia y el mercado.
Ello le otorga al concepto un rostro mas humano, atento a los pequefios
detalles y a los aspectos mas individuales de la existencia, como son el
dolor y la felicidad.

Por tal motivo el concepto de calidad de vida, que en un primer momento estuvo
circunscrito al desarrollo a niveles macro, con un caracter meramente econémico,
posteriormente privilegio la implementacion de programas sociales, y con ello la
necesidad de trabajar con indicadores de esta naturaleza.

El bienestar subjetivo desde su consideracién multidimensional, asi como el
concepto de politicas publicas, a fin de avanzar en las relaciones posibles entre
ambos, plantean la necesidad de considerar la utilizacion de indicadores que
consideren las opiniones y percepciones que tienen los ciudadanos de su
situacién vital, a fin de ser tenida en cuenta para la toma de decisiones en la
generacion de politicas publicas.

Se puede asumir, coincidiendo con Ansa (2008:4) al bienestar subjetivo “como la
evaluacion cuantitativa-cualitativa que realiza el individuo sobre su satisfaccion
con la vida”, aunque persisten limitaciones en el concepto al acotar al bienestar
subjetivo solo a la evaluacion que realiza el individuo de su percepcion con la vida,
cuando existen factores exégenos que no se pueden dejar de mencionar en el
concepto, cuando se trata de bienestar subjetivo vinculado a las politicas publicas,
y es el papel del Gobierno en proporcionar este bienestar subjetivo a los
ciudadanos de cada nacion.

Han sido aportadas definiciones relacionadas con el enfoque psicolégico del
concepto: “El bienestar subjetivo se ha entendido tradicionalmente como la

consecucion del placer y disfrute inmediato, pero desde un punto de vista mas
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amplio se podria definir como la sensacion que tiene el individuo de que su vida
esta desarrollandose de acuerdo a sus metas, creencias, valores, deseos, lo que
le proporciona una sensacion de tranquilidad interior” (Marrero y Carballeira,
2010:41).

Veenhoven (1994), desde la sociologia, afirma que el bienestar subjetivo solo
puede medirse mediante la pregunta directa al sujeto y que no hay espacio para
especular sobre el bienestar de una persona con base en sus posesiones, su
expresion facial o su comportamiento.

El enfoque trabaja con una concepciébn de bienestar que estd demasiado
vinculada a la vivencia de los seres humanos y que provee informacion relevante
sobre cOmo estos experimentan su vida, ya que es el interesado quien provee la
informacion acerca de su bienestar. En el anexo 1 aparece un conjunto de
conceptos y autores del bienestar subjetivo.

La autora, después de analizar conceptos de bienestar subjetivo con enfoques
desde diversas ciencias (economia, psicologia y sociologia), adopta como propio:
Es una dimensiéon del desarrollo humano, que se refiere a la evaluacion
cuantitativa-cualitativa que realiza el individuo sobre su satisfaccion con la vida,
entendida esta como la felicidad y el bienestar.

La autora comparte las opiniones de los autores Veenhoven (1999); Giarrizzo
(2007); Rojas (2009) y Oxa, Arancibia y Campero (2014); Aparicio (2011) en
atribuirle al concepto de felicidad los términos de satisfaccion vital y bienestar
subjetivo como sinbnimos.

Argyle (1992) y Veenhoven (1999) difieren en la concepcion de los términos por el
enfoque de cada una de las ciencias que representan, por su parte Argyle desde
la psicologia considera que estudiar la felicidad es similar a estudiar el bienestar
subjetivo, por otro lado Veenhoven, socidlogo, atribuye la indagacion de la
satisfaccion con la vida semejante al estudio del bienestar subjetivo.

Argyle indica que la variable felicidad tiene una carga afectiva relativamente mayor
(y cognitiva relativamente menor) que la variable satisfaccion de vida (Rojas,

2009) al referirse a las diferencias entre ambos términos.
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Pena y Sanchez (2010) comparten de igual forma que Argyle las diferencias entre
la felicidad, el bienestar subjetivo y la calidad de vida, consideran que la felicidad
es un concepto mas exigente e intimo que el bienestar subjetivo y que la calidad
de vida. Se trata de un estado personal extremadamente dificil de concretar.

Como se ha abordado anteriormente, la concepcion del bienestar subjetivo ha
transitado por varias etapas marcadas por diversos enfoques, los cuales se
pueden distinguir al menos en tres periodos histéricos en el estudio del bienestar
subjetivo:

Cuadro 1: Etapas y enfoques del estudio del bienestar subjetivo.

Etapas Enfoque

Décadas de 1920 y 1950 Estudio del bienestar subjetivo se
abord6 casi de forma exclusiva desde

la psicologia.

Décadas de 1960 y 1970 Surgimiento  del  Movimiento  de
Indicadores Sociales que llevé a las
ciencias sociales la discusion sobre el
bienestar subjetivo y su relevancia
como enfoque para medir el avance de

las sociedades.

Década de 1970-actualidad Publicacién del trabajo de Richard
Easterlin®(1974) y que continda en la
década de 1990 y del 2000, con el
crecimiento exponencial en el nimero
de publicaciones, informes y debates

sobre el tema, con un marcado

’La paradoja de Easterlin es un concepto clave en la economia de la felicidad. Se trata de un
postulado del economista Richard Easterlin, publicado en un articulo de 1974 con el titulo "Does
Economic Growth Improve the Human Lot? Some Empirical Evidence", en espafiol: "¢ Mejora el
crecimiento econdémico la condicion humana? Algunas evidencias empiricas”. En este articulo se
muestra que, tal y como predice la teoria econdmica mayoritariamente aceptada, dentro de un pais

dado, la gente con mayores ingresos tiene una mayor tendencia a afirmar que es mas feliz. [NA].
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predominio de andlisis desde la
economia. Esta ultima es también la
época en que se aprecia el mayor
interés en el tema al interior de los
gobiernos y organismos
internacionales, derivando en muchos
casos en el impulso de iniciativas
especificas de medicion del bienestar
subjetivo y esfuerzos concretos por
incorporarlas en la toma de decisiones

de la politica publica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Castellanos, 2012).

En opinién de la autora, la primera etapa continta prevaleciendo sobre todo en
Cuba, donde se encuentran un gran numero de investigaciones desde la
psicologia.®

La segunda etapa, “ muestra la notabilidad del bienestar subjetivo mostrando las
limitaciones de los clasicos indicadores macroeconomicos como el Producto
Nacional Bruto y los Indicadores Sociales como la esperanza de vida al nacer, la
escolarizacion y la tasa de mortalidad infantil entre otros muchos, expresan unos
datos y unos hechos vinculados al bienestar social de una poblacién, pero no
reflejan necesariamente el grado de satisfaccion y felicidad de que dicha poblacién
puede gozar” (Diaz, 2001:573).

En esta etapa se evidencia claramente la superioridad que viene a tomar el
bienestar subjetivo en cuanto a la medicion del bienestar de las personas no solo
desde el punto de vista del bienestar material sino también desde el nivel de

percepcion y satisfaccion que tiene con ese bienestar material. Ademas se

*Ver trabajos de: Victoria, C. y Gonzalez, I. (2000). "La categoria bienestar psicoldgico. su relacién
con otras categorias sociales". Revista Cubana Medicina General Integral. En igual fuente:
Fernandez, N. et al. (2000). "Estilos de vida, bienestar subjetivo y salud de los ancianos", Oramas,
A. et al. (2006)"El bienestar psicologico, un indicador positivo de la salud mental". 7(1-2):34-9 y
Diaz, G. (2001)." El bienestar subjetivo. Actualidad y perspectivas". 17 (6).
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comienza a poner en tela de juicio la gestion del Gobierno para promover el
estimulo de ese bienestar subjetivo, que no solo seria aumentando el PIB, ni el
IDH.

El surgimiento del Movimiento de Indicadores Sociales esta asociado a la Gran
Depresion de 1929 y de los devastadores efectos de la Segunda Guerra Mundial,
el principal objetivo de la politica publica en los afios siguientes fue el impulso al
empleo y al crecimiento econémico, para lo cual se desarrollaron algunos de los
indicadores econdémicos clave que se emplean hasta la actualidad, como la tasa
de desempleo y el Producto Nacional Bruto, propuesto este Ultimo por Simoén
Kuznets y disefiado en gran medida como un instrumento para organizar la
produccién en tiempos de guerra (Cobb y Rixford, 1998; Haggart, 2000) citado en
(Castellanos; 2012).

Desde entonces, se ha defendido la idea de que la medicion del bienestar
subjetivo tiene entre sus fortalezas el enfocarse en los resultados que las politicas
publicas o las condiciones de vida tienen sobre el bienestar de las personas y las
sociedades, esto evidencia el papel de los indicadores de bienestar como
evaluadores del desempefio de los gobiernos.

La tercera etapa, a partir de la década de los 70 y hasta la actualidad, ha sido
marcada por un creciente acuerdo a nivel internacional sobre la necesidad de
generar indicadores para medir el progreso de las sociedades mas all4 del PIB y
del IDH de las Naciones Unidas. Ademas de estudiar la influencia y capacidad del
gobierno, como ente gestor de las politicas publicas en cualquier nacion para
incorporar el bienestar subjetivo y realizar programas a favor de realizar dicha
tarea.

Afirmando la idea anterior Rojas y Martinez (2012) demuestran que la correlacion
del IDH y el PIB en América Latina es de casi 0.91; es decir, el IDH agrega poca
informacion adicional sobre la situacion de los paises a lo que ya se tiene con el
indicador del PIB. Por su parte, la correlacion en América Latina del IDH y del PIB
con indicadores de satisfaccibn de vida es muy baja, de 0.22 y de 0.24,

respectivamente.
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En el epigrafe siguiente se aborda con profundidad esta ultima etapa, se destacan
las experiencias en mediciones de la felicidad y la satisfaccion con la vida como
expresion del incremento en el uso de los indicadores subjetivos que han tenido
paises y organizaciones.

1.4 Tendencias en el uso de mediciones de bienestar subjetivo en el
contexto internacional

Segun Castellanos (2012) en la actualidad existen poco mas de una decena de
iniciativas de gobiernos nacionales interesados en medir el bienestar subjetivo de
la poblacion y en usar esa informacién para tomar decisiones de politica publica.
No es solo interés de paises de América Latina, sino también de paises de gran
desarrollo econdémico, europeos y en Estados Unidos. A continuacién se exponen
varios ejemplos de organizaciones, paises y autores vinculados a la medicion del
bienestar subijetivo.

En 1972, el Rey de Butan anuncié que el objetivo del pais seria maximizar lo que
califico de "Felicidad Nacional Bruta" en lugar del producto nacional bruto. Mas
recientemente, los encargados de formular politicas de Australia, Canadé, Francia,
Alemania, Italia, Nueva Zelanda y el Reino Unido han expresado su interés en la
medicién de la satisfaccion con la vida como un componente del bienestar.
Organizaciones de investigacién y medios de comunicacion publican regularmente
clasificaciones de felicidad; una de esas mediciones concluyd, por ejemplo, que
los daneses son los mas felices del mundo, y los habitantes de Burundi y
Zimbawue, los menos (OPHI*, 2011:1).

Desde el afio 2000 la ONU promovié los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) con el fin de lograr el progreso simultdneo de las sociedades, y cumplir con
los ocho objetivos propuestos: Reducir a la mitad la pobreza extrema y el hambre;
Educaciéon basica para todos; Igualdad de oportunidades para el hombre y la

mujer; Reducir la mortalidad infantil; Mejorar la salud en la maternidad; Avanzar en

* Estos datos son tomados del articulo de la serie de trabajos de la OPHI (Iniciativa sobre Pobreza
y Desarrollo Humano de la Universidad de Oxford): “Las dimensiones faltantes en la medicién de la

pobreza” [NA].
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la lucha contra el VIH y otras enfermedades; Asegurar un medio ambiente sano y
seguro y lograr una sociedad global para el desarrollo (Robledo, 2015).

Se pudiera afirmar que estos objetivos fueron importantes en el logro de un
aumento en el bienestar de miles de millones de personas que salieron de la
pobreza extrema gracias a la cooperacion de los Gobiernos en tratar de cumplir
con la meta propuesta por la ONU.

También se ha identificado que el cumplimiento de los ODM se vio amenazado por
la crisis financiera y econdmica internacional, la disminucion del crecimiento
econdémico en muchos paises, la reduccion de inversiones extranjeras directas, el
contexto socio-politico global y el cambio climéatico, entre otros (Robledo, 2015:6).
En su versibn mas reciente, en septiembre de 2015, después de 15 afios de
analizar el estado del cumplimiento de los ODM, la ONU ha aprobado los
siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En su mayoria, buscan mejorar las condiciones de vida de los seres humanos y
propiciar asi un mayor nivel de bienestar, en consonancia con las condiciones
econdmicas, sociales y ambientales de su entorno: Fin de la pobreza, Hambre
cero, Salud y bienestar, Educacion de calidad, Igualdad de género, Agua limpia y
saneamiento, Energia accequible y no contaminante, Trabajo decente vy
crecimiento economico, Industria, innovacion e infraestructura, Reduccion de las
desigualdades, Ciudades y comunidades sostenibles, Produccién y consumo
responsables, Accion por el clima, Vida submarina, Vida de ecosistemas
terrestres, Paz, justicia e instituciones sdlidas, Alianzas para lograr los objetivos
(ONU, 2015).

El mérito de estos nuevos ODS esta dado en reconocer a la dimension ambiental,
con el enfoque de sostenibilidad, junto a la social, como primordial en el logro de
un bienestar humano para las futuras generaciones.

Otro ejemplo de autores que le han dado interés al tema de los indicadores de
bienestar subjetivo, es el caso que Joseph Stiglitz (Premio Nobel de Economia,
2001), junto a Sen, grandes exponentes de la economia del bienestar, han
trabajado juntos en el Informe de la Comision de Medida del Desempefio

Econdmico y del Progreso Social de Francia (CMPEPS), pedido que les hiciera el
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presidente Nicolas Sarkozy, “ para determinar los limites del PIB como indicador
de los resultados econdmicos y del progreso social, reexaminar los problemas
relativos a la medicion, identificar datos adicionales que podrian ser necesarios
para obtener indicadores del progreso social mas pertinentes, evaluar la viabilidad
de nuevos instrumentos de medicion y debatir sobre una presentacion adecuada
de datos estadisticos” (Stiglitz, Sen y Fitoussi, 2008:4).

Sen afirmd que es necesario examinar e investigar los fines y los medios del
desarrollo para comprender mejor el proceso de desarrollo; sencillamente, no es
suficiente fijarse como objetivo basico la maximizacion de la renta o de la riqueza,
que, como sefalod Aristoteles, “no es mas que un instrumento para conseguir otro
fin” (Sen, 1999:30). Sen ademas defiende el principio de que el desarrollo tiene
que ocuparse mas de mejorar la vida que llevamos y las libertades de que
disfrutamos.

Los estudios del bienestar subjetivo estan estrechamente vinculados a los
estudios de felicidad y para esto existen organizaciones que emiten estadisticas
sobre estas mediciones: la OCDE, la encuesta mundial de Gallup-International
Association y la Encuesta Social Europea, ademas se incluyen los Informes del
Programa de Naciones Unidas (PNUD) sobre Desarrollo Humano que hace afios
le ha dado connotacién a los indicadores de BS®.

En el informe de Naciones Unidas sobre IDH del afio 2014 se realiza un excelente
analisis estadistico que vincula las percepciones individuales, percepciones con la
comunidad y percepciones sobre el gobierno, se puede observar la alta
correlacion entre el nivel de IDH (muy alto, alto, medio y bajo) con elevado Indice
de satisfaccion general con la vida (ver cuadro 2).

5 Ver el Informe sobre Desarrollo Humano del afio 2013: Indicadores subjetivos de bienestar:
mayor aceptacion en las reflexiones y las politicas (PNUD, 2013: 28). “En los ultimos afos se ha
percibido un creciente interés por utilizar datos subjetivos para medir el bienestar y el progreso
humano, y moldear las politicas publicas” (PNUD, 2014:236). Tabla 16. Indicadores

complementarios: Percepciones de bienestar.
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Este comportamiento es lo que defienden autores como son, Ruut Veenhoven y
Michael Hagerty (2003, 2006) y Justin Wolfers y Betsey Stevenson (2008) los
cuales a través de varias fuentes de datos demostraron que altos niveles de
ingreso se corresponden con altos niveles de felicidad, en contraposicion con la
teoria de Easterlin. Como se refleja es una discusién tedrica aun no consensuada,
y pilar en la economia de la felicidad.

Cuadro 2: Comparacion entre el IDH y el indice de satisfaccién con la vida (ISCV)

por paises seleccionados.

Paises (MA,AM y | Valor IDH |ISCV (escala 0
B*) (2014) menos satisfechos, a
10 mas satisfechos)
Noruega(MA) 0.94 7.7
Australia(MA) 0.93 7.2
Suiza(MA) 0.91 7.8
Costa Rica(A) 0.76 7.3
Brasil (A) 0.75 6.9
Jamaica (A) 0.71 54
El Salvador(M) 0.66 5.9
Paraguay(M) 0.67 5.8
Burundi(B) 0.40 3.7
Nigeria(B) 0.34 3.8
Guinea(B) 0.41 3.7

Fuente: Elaboracion propia a partir del (PNUD, 2014).

Leyenda: *(IDH: MA: Muy alto, A: Alto, M: Medio y B: Bajo)

Por otro lado la informacion de la region latinoamericana se publica en la Comisién
para América Latina y el Caribe (CEPAL), los resultados por regiones de la
Encuesta Mundial de Gallup, y la informacion del Proyecto Better Life Index de la
OCDE.

Segln este proyecto de la OCDE, Estados Unidos bajo el indice para una vida

mejor, estan mas satisfechos con su vida que el promedio de la OCDE. Al
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pedirseles que calificaran su satisfaccion general ante la vida en una escala de 0 a
10, los estadounidenses le otorgaron una calificacion de 6.9, cifra mayor que el
promedio de la OCDE de 6.5 (OCDE, 2015a).

Curioso que en el Informe mundial de felicidad de 2016, se ve a Estados Unidos,
gue ocupa el puesto 13 y que segun apreciacion del Secretario general de la ONU,
Ban Ki-moon" se ha enriquecido mucho en los ultimos 50 afios, pero no se ha
vuelto mas feliz" debido al deterioro de "su tejido social, su confianza social y su fe
en el Gobierno", lo que evidencia la Paradoja de Easterlin de 1974, esta tendencia
ha sido la misma desde 1946 y 1970, se mantiene estacionaria.

Por otra parte los japoneses, segun este propio indice, a diferencia de Estados
Unidos, estan menos satisfechos con su vida que el promedio de la OCDE. Al
pedirseles que calificaran su satisfaccion general ante la vida en una escala de 0 a
10, los japoneses le otorgaron una calificacién de 5.9, cifra menor que el promedio
de la OCDE de 6.5 (OCDE, 2015b).

Segun el Barometro global de felicidad y optimismo y esperanza en la economia
2016, de los diez paises méas felices en el mundo, cinco se encuentran en América
Latina (ver anexo 2), en el listado se encuentran Colombia, Argentina, Panama,
México y Ecuador (Centro Nacional de Consultoria, 2015).

Lo anterior coincide con el Informe mundial de felicidad 2016, que toma en cuenta
las variables: PIB per capita, apoyo social, esperanza de vida, libertad para tomar
decisiones, generosidad y otros, en una escala de 0 a 10. Ver figura 2: Los diez

paises mas felices.

Libertad
PIB per Apoyo Esperanza para tomar Generosidad Otros
capita social de vida decisiones

Dinamarca 7.53
Suiza 7.51

Islandia 7.50
Noruega 7.50
Finlandia 7.41
Canada 7.40
Paises Bajos 7.34
Nueva Zelanda 7.33
Australia 7.31
Suecia 7.29

It

Fuente: ‘Informe mundial de la felicidad 2016" de la Red de Soluciones de Desarollo Sostenible y la Universidad de Columbia

31


https://actualidad.rt.com/actualidad/167479-organizacion-naciones-unidas-onu

Figura 2: Los diez paises mas felices.

Fuente: Informe mundial de la felicidad 2016.

El analisis de los cambios en las evaluaciones sobre la vida de las personas de
2005-2007 a 2012-2014 muestra grandes diferencias a nivel internacional en cémo
la recesion mundial ha afectado a la felicidad de los ciudadanos. Los tres paises
que mas han mejorado sus puntuaciones son Nicaragua, Zimbabwe y Ecuador,
con subidas que varian entre 0,97 y 1,12.

“El mayor declive en las evaluaciones sobre la vida de las personas ha sido el de
Grecia, que ha perdido casi 1,5 puntos, seguido de Egipto, que baja 1,13 puntos, y
de Italia, que baja 0,76 puntos. De los 125 paises con datos disponibles tanto para
el periodo 2005-2007 como para el periodo 2012-2014, hay 53 paises que han
mejorado significativamente, 41 que han empeorado significativamente y 36 sin
cambios importantes” (Helliwell, Layard, y Sachs, 2015:3).

Los resultados de la encuesta Gallup 2013 muestran que paises como Finlandia,
Espafia y Japon presentan un indice neto de felicidad alto con respecto a los
demas paises seleccionados (68, 55 y 51% respectivamente). “Mientras que entre
los paises con un indice menor al promedio global (40%) se observa que paises
con un grado de desarrollo considerable como Alemania presentan un indice de
37%, Francia 36%, Estados Unidos 34%, Hong Kong 25%, destaca Iraq con el
indice neto de felicidad mas bajo (5%), seguido de Portugal con un valor de 8 por
ciento” (CEAMEG, 2014:13).

En México hay un fuerte movimiento de investigadores académicos enfocados en
el tema del bienestar subjetivo desde la ciencia econémica, asi lo demuestra el
instrumento elaborado por el Seminario de Satisfaccion Subjetiva con la Vida y la
Sociedad (Saviso) la "Encuesta Nacional de Satisfaccién Subjetiva con la Vida y la
Sociedad (Ensaviso).

Relacionada con esta iniciativa global, en Latinoamérica se destaca la iniciativa
mexicana Midiendo el Progreso de las Sociedades. Una Perspectiva desde
México, la cual se interesa por la forma en que el progreso debe ser concebido y
medido en América Latina; esta iniciativa concede especial atencion al bienestar

subjetivo (CEAMEG, 2014).
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El analisis por regiones que reveld el Barometro global de felicidad y optimismo y
esperanza en la economia 2016, sobresale el continente africano, a pesar de sus
indices de pobreza, con un indice Neto de Felicidad de 73%, mientras que Europa
Occidental muestra indices bajos de un valor de 40%. Nuevamente se pone en
evidencia la teoria de que mayores niveles de ingreso, o PIB per capita no se
refleja en mayores niveles de satisfaccion, como sucede con el caso de Estados
Unidos, la mejor economia del mundo hoy, sin embargo no estéa dentro de las de
mayores niveles de satisfaccion social (ver anexo 3).

De acuerdo con los autores Dolan, Layard y Metcalfe (2011), refiriéndose a la
importancia de las mediciones de bienestar subjetivo, consideran que pueden
usarse para propositos especificos de politica publica, tales como el monitoreo, el
disefio y la definiciébn de prioridades. Para el monitoreo se requieren mediciones
comparables en el tiempo.

Para el disefio hay que tener medidas en diferentes poblaciones afectadas por una
politica, y para la priorizacion hay que obtener ganancias esperadas en bienestar
atribuibles a diferentes politicas. Asi, la mediciébn del bienestar subjetivo es
complementaria y a veces superior al ingreso como una medida guia para la
politica publica.

Como sefala la autora argentina Victoria Giarrizzo, en su articulo del 2009 sobre
la propuesta de un indice de Bienestar Econémico (IBE) que conjugue el aspecto
objetivo y subjetivo del bienestar refiere: "Las percepciones de las personas
constituyen un elemento de andlisis indispensable y, frente a esa necesidad, los
indicadores subjetivos pueden ser un muy buen complemento de los indicadores
objetivos. Las politicas econdémicas que se implantan deberian tener en cuenta las
necesidades reales de la poblacién y no sélo la lectura que investigadores y
analistas realizan de los indicadores objetivos"” (Giarrizzo, 2009:30).

En resumen, “a pesar de las numerosas razones bien fundadas para evitar la
adopcion de valores psicolégicos/subjetivos como objetivos de la politica, las
investigaciones que evallan las reacciones a politicas especificas pueden hacer
una contribucion pertinente para la formulacién de politicas” (OPHI, 2011:7).

1.5 Lainvestigacion del bienestar subjetivo en Cuba
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En el caso de Cuba, el pais cuenta con un “Sistema de Informacion Estadistica
Nacional (SIEN) para la demografia y las estadisticas sociales. Este sistema para
su funcionamiento cuenta con 15 oficinas provinciales y 168 municipales, las que
se encargan de la captacion, revision, procesamiento, analisis y publicacion de los
resultados e indicadores, para la medicidén de la evolucion demogréfica y social de
la poblacion y los hogares a cada nivel y a su vez del estudio, implementacién y
difusion de indicadores sociales, entre ellos alternativos, que denotan el bienestar
de los cubanos a nivel local y por regiones” (ONE y CEPDE, 2009:4).

Los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion en
el 2011, han establecido de forma general la necesidad de optimizar los recursos
naturales y sociales, con la finalidad de crear una base productiva en los territorios
para producir bienes materiales, a la vez que se eleve. El lineamiento 120 aborda
‘la calidad y la jerarquia de los planes generales de ordenamiento territorial y
urbano a nivel nacional, provincial y municipal, y su integracién con las
proyecciones a mediano y largo plazo de la Economia y con el Plan de
Inversiones” (PCC, 2011).

Existen diversos estudios con enfoque subjetivo del bienestar, la calidad de vida y
la desigualdad, aunque en Cuba son mayormente explicados desde la psicologia y
la saluds.

Predominan en este campo las investigaciones desarrolladas desde la psicologia y
la salud con Ila intencibn explicita de acercarse a interpretaciones
multidimensionales y colocan la subjetividad y el espacio simbdlico como
elementos de expresion y configuracién del bienestar y la desigualdad (Zabala y
Morales, 2004 en Ifiiguez y Pérez, 2004); (Oramas, Santana y Vergara, 2007).

En este campo se destacan los aportes de Espina (2002, 2004 y 2008), quien ha
centrado sus estudios en el analisis de las desigualdades de una perspectiva

sociologica, y aclara algunos aspectos en torno a este concepto. Segun esta

®Anteriormente en el acapite tres se hizo referencia a algunos trabajos desde la salud escritos en
Cuba.
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autora, el término desigualdad, desde una perspectiva sociolégica, no significa lo
mismo que en el lenguaje cotidiano (Espina, 2002)

Significa una diferencia que entrafia un grado de injusticia social, no es solo la
diversidad, sino aquella que esta asociada a exclusion, a limitaciones de acceso al
bienestar. Para esta autora, la solucién a la desigualdad esta en la igualdad de
opciones, de oportunidades y también de resultados, respetando la diversidad,
excluyendo el llamado igualitarismo, lo cual podria ser parte de la llamada
economia de la felicidad.

“ En este sentido, indicadores de pobreza, vulnerabilidad, desigualdad y bienestar
desde diferentes enfoques han sido abordados en estudios de caracter
cuantitativo y cualitativo, desarrollados por el Centro de Estudios de Poblacion y
Desarrollo, de la Oficina Nacional de Estadisticas, por el Instituto de
Investigaciones Econdmicas (INIE), por el Centro de Investigaciones Psicoldgicas
y Socioldgicas (CIPS), el Centro de Investigacién sobre la Mujer de la Federacion
de Mujeres Cubanas (FMC), el centro de Investigacion sobre la Juventud, de la
Union de Jévenes Comunistas (UJC), por el Instituto Juan Marinello, del Ministerio
de Cultura, entre otros” (ONE, CEPDE, 2009:6).

Otros estudios recientes son los trabajos de (La O, 2015) y (Pérez, 2016) en la
Universidad de Pinar del Rio, el primero con una propuesta de plan de acciones
para contribuir a elevar el BS en San Juan y Martinez, y el segundo con un andlisis
de los factores determinantes del BS en la mujer como instrumento en la gestiéon
de politicas publicas en Consolacién del Sur.

Relacionado con el tema del enfoque de género, en la Universidad de Cienfuegos
se realizé un estudio por los autores Casanova, Cabrera, y Sanchez (2013) sobre
las manifestaciones del bienestar subjetivo de mujeres productoras en el sector
rural como factor predictor de la sostenibilidad y el desarrollo local en la provincia
de Cienfuegos.

En la Universidad de Oriente en Santiago de Cuba los autores Jocik y Rosabal
(2003), realizaron un estudio sobre las experiencias de los campesinos en la
Fincas Forestales Integrales, como son: “expresion de desarrollo humano,

promueve procesos de cambios que contribuyen a incrementar el bienestar
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subjetivo de estos individuos, y por consiguiente eleva los niveles de calidad de
vida de los mismos” (Jocik y Rosabal, 2003:267).

Las investigaciones de autores cubanos (Espina et al., 2002; Espina y Rodriguez,
2004; Iiiguez, 2004 y Pérez, 2008), cuyos aportes fundamentales estriban en
diversificar las dimensiones para los analisis de las desventajas socioecondmicas;
incluye investigaciones cualitativas, cuantitativas y metodologias combinadas, que
utilizan datos macroeconémicos (estadisticas sobre ingresos, produccion y otras
dimensiones del bienestar social).

Los integran con estudios cualitativos y de escala microeconémica (haciendo
énfasis en la estructura de propiedad y de clases, el empleo, los ingresos, la
familia, las estrategias de sobrevivencia, género, entre otras). Aunque aca se ven
indicadores objetivos, y no del plano subjetivo, son importantes estas aportaciones
en el plano de las ciencias sociales.

Conclusiones parciales

Existe una amplia bibliografia y autores que trabajan en la actualidad los
referentes tedricos y conceptuales en torno a la incorporacion de la medicion del
bienestar subjetivo en la gestidon de las politicas publicas. La base teoérica radica
en la llamada Economia del bienestar, que surge en la escuela de pensamiento
econdmico neoclasico y que en las Ultimas décadas ha retomado un importante
papel en las ciencias econémicas y no solo psicolégicas.

El concepto de bienestar subjetivo estd estrechamente vinculado al propio
bienestar, satisfaccién con la vida y la felicidad, es una categoria superior a la
calidad de vida y nivel de vida, su relacion con la gestion de politicas publicas
radica en la fase de evaluacion de los resultados e impactos de los gobiernos.

Se puede afirmar que resulta un tema novedoso y util como instrumento para los
gobiernos nacionales y locales, una vez demostrado que los indicadores objetivos
por si solos no son capaces de impulsar el progreso de las sociedades y que
deben complementarse con los indicadores subjetivos.

En el mundo existen diversos indicadores y escalas de satisfaccibn que son
utilizadas para medir el bienestar subjetivo de los paises, estos han demostrado

que la region latinoamericana muestra altos niveles de felicidad, a pesar de estar
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compuesta por paises subdesarrollados y que en paises de Europa y en Estados
Unidos los niveles de crecimiento no se corresponden con los niveles de
satisfaccion.

En Cuba existen trabajos sobre este tema, y sobre el bienestar social, pero aun se
carece de un sistema de indicadores que puedan medir el bienestar subjetivo con
un enfoque multidisciplinar y que puedan ser empleados por los gestores de

politica publica como instrumento.
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
INCORPORACION DE LA MEDICION DEL BIENESTAR SUBJETIVO EN LA
GESTION DE POLITICAS PUBLICAS EN CONSOLACION DEL SUR

El presente capitulo tiene como objetivo diagnosticar la situacién actual de la
incorporacion de la medicion del bienestar subjetivo (BS) en la gestion de politicas
publicas (GPP) en el municipio Consolacion del Sur. Para darle cumplimiento al
mismo se realiza en el primer epigrafe la caracterizacion socioeconémica del
municipio Consolacion del Sur, del Grupo Municipal de Desarrollo Local (GMDL) y
del Consejo de Administracion Municipal (CAM), este ultimo principal gestor de las
politicas publicas. Seguidamente se realiza el diagndstico del estado actual de la
medicion del BS en la gestion de politicas publicas en el municipio, para el cual se
utilizan como instrumentos: la revision documental, la entrevista y la encuesta. La
utilizacidon de estos instrumentos permitio contrastar los resultados obtenidos
mediante la técnica de triangulacion de datos. Se termina el capitulo con las
conclusiones parciales.

2.1 Metodologia usada en el diagndstico empirico de la situacion actual de la
incorporacion de la medicidn del bienestar subjetivo a la gestion de politicas
publicas en Consolacion del Sur

Para el diagnéstico se utilizaron fuentes de informacion secundarias, realizando la
revisibon documental de documentos del municipio, de las normas, leyes y
acuerdos que rigen el funcionamiento propio del CAM y de la Asamblea Municipal
del Poder Popular (AMPP) en Consolacion del Sur. La revisibn de estos
documentos permitid identificar la utilizacion del enfoque subjetivo como
instrumento de gestién en la Administracion municipal y analizar el tratamiento que
se le da a las cuestiones que mas afectan a la poblacién.

El criterio de seleccion del CAM del municipio Consolacion del Sur, obedece a que
el Centro de Estudios de Gerencia, Desarrollo Local y Turismo (GEDELTUR) de la
Universidad de Pinar del Rio (al cual tributa esta investigacion), ha contribuido en
la asesoria, intercambios y colaboracion en cada uno de los programas

gubernamentales del municipio, asi como en la conceptualizacion de la estrategia
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de desarrollo local, las lineas estratégicas de desarrollo a escala territorial, a partir
de las potencialidades municipales y mediante la gestion de proyectos.

Se realiz6 entrevistas a Pedro Alvarez Velazquez, Vicepresidente Econémico del
CAM y a Osbel Garcia, miembro del GMDL del municipio y coordinador de
proyectos, con el objetivo de valorar el estado actual de la medicién del BS como
instrumento para la GPP. Se seleccionaron ambos especialistas pues son los
encargados desde el CAM y desde el GMDL de monitorear todo el proceso
asociado a la gestion de politicas publicas en el proceso de implementacion de la
estrategia de desarrollo municipal.

Las necesidades de informacion de las entrevistas, radican en conocer criterios y
percepciones en cuanto a: concepcion del BS, conocimiento de investigaciones
sobre el BS con enfoque a las politicas publicas, si se priorizan las acciones
publicas o con fines mas lucrativos a la hora de asignar los presupuestos, acerca
de si seria valioso o no incorporar la medicion del bienestar subjetivo como
instrumento de evaluacion del impacto de las IMDL en el municipio y sobre la
influencia del trabajo comunitario en el aumento del bienestar subjetivo en su
municipio.

La encuesta fue aplicada al total de 21 miembros del CAM, la eleccidén se debe a
las siguientes razones:

- EI CAM agrupa en su composicion a miembros de la AMPP y del GMDL del
municipio lo cual permitid recopilar planteamientos enfocados desde sus
respectivos roles.

- Por ser los protagonistas de la ejecucion de las politicas publicas en el
municipio.

- Ser los decisores en cuanto a la asignaciéon de recursos materiales y
financieros (presupuesto del Estado) con fines de solucionar las
problematicas de la poblacion.

Las necesidades de informacion de las encuestas gira alrededor de criterios sobre
el conocimiento del término bienestar subjetivo, la incorporacion del BS en la toma
de decisiones, beneficiosos de conocer informacion subjetiva para evaluar el

impacto de las politicas publicas, los factores determinantes del BS en el
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municipio, valoracion del desempefio del (CAM) en la aplicacién de instrumentos
de medicion como herramienta para la evaluacion y el monitoreo de las politicas
publicas, los mecanismos o0 herramientas que pueden realizarse para que se
produzca la incorporacién de la medicion del BS a la GPP y valoraciones acerca
de la utilidad de incorporar indicadores de bienestar subjetivo en el proceso de
gestidn de politicas publicas para la toma de decisiones.
El uso de estos instrumentos complementa los métodos empiricos y teoricos de la
investigacion cientifica, los cuales permitieron diagnosticar la situacion de la
medicion del bienestar subjetivo como instrumento para la gestién publica. Para
responder a las limitaciones y potencialidades en materia de incorporar la
medicion del bienestar subjetivo en el municipio se realiza una triangulacion de las
fuentes de informacion, primarias y secundarias.
2.2 Resultados de larevision documental
Para el proceso de diagnéstico del estado actual de la incorporacién de la
medicion del bienestar subjetivo como instrumento para la gestién de politicas
publicas en el CAM de Consolacion del Sur se procedié a realizar la revision
documental.
Se utiliz6 un grupo de documentos para la revision documental, entre ellos:
1. Plan de Desarrollo Integral Municipal (PDIM). 2013.
2. Estrategia de Desarrollo Municipal (EDM) para el periodo 2015 — 2030.
3. Acuerdo No. 6176/07 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros
(CECM): Reglamento de las administraciones locales del Poder Popular
4. Implementacion del Acuerdo 6176/07 del CECM, para su aplicacion en las
entidades administrativas de la subordinacion local.
5. Acuerdo No. 6560/08 del CECM sobre atencion a planteamientos.
6. Estrategia de superaciéon de cuadros y reservas del Consejo de la
Administracion Municipal. 2015.
7. Actas del CAM: Periodo 2015 y 2016 (del afio 2016 las siguientes: 28 de
septiembre, 24 de agosto, 11 de julio, 14 de junio, 11 de mayo, 25 de abril,
15 de abril, 13 de abril, 16 de marzo, 29 de febrero, 5 de febrero, 15 de

enero, del afio 2015: 28 de enero, 11 de marzo, 25 de marzo, 8 de abril, 27
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de abril, 18 de mayo, 27 de mayo, 16 de junio, 8 de julio, 15 de octubre, 28
de octubre, 11 de noviembre, 24 de diciembre)

8. Actas de la Asamblea Municipal del Poder Popular (AMPP) Periodo 2015 y
2016. (2016: 29 de enero, 26 de marzo, 11 de junio, 22 de julio, 24 de
septiembre y del 2015: 20 de junio, 11 de julio, 19 de septiembre, 14 de
noviembre, 19 de diciembre).

9. Documentos relacionados con el cumplimiento de los Objetivos de trabajo
anuales. Periodo 2015y 2016.

El andlisis de dichos documentos permitié arribar a los siguientes resultados:

v" Con respecto al PDIM aun cuando tiene dentro de sus objetivos contribuir a
la satisfaccién de las necesidades de la poblacion y aumentar la calidad de
vida y conociendo que el objetivo directo del PDIM no es aumentar el
bienestar subjetivo, de alguna forma se pudiera incorporar a este
documento, el tratamiento a los efectos que tendra en el bienestar subjetivo
de las personas el cumplimiento de dicha proyeccion con la ayuda de
indicadores de bienestar subjetivo.

v" En el PDIM se definen los programas que sustentan al mismo, desglosados
en cinco sectores: agropecuario, industrial, servicios, social y la dimensién
natural, ademas de las Lineas estratégicas (ver anexo 6) y las Politicas
territoriales (ver anexo 5), estos tres aspectos interrelacionados entre si
para su seguimiento requieren de instrumentos de evaluacion pertinentes
para demostrar su efectividad.

v' Es significativo el peso que se le otorga a las Politicas territoriales
disefiadas desde el afio 2013 y en proceso de ejecucién, estas forman
parte del PDI del municipio, junto a las Lineas estratégicas de desarrollo.
Aungque no esta declarado de manera explicita en su formulacién, tienen
como finalidad contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y del
bienestar social de la poblacion. La conforman los sectores estratégicos
(sector agropecuario, sector industrial, sector de servicios, sector social) y
un grupo de politicas complementadas con la dimension tecnolégica,

medioambiental y sectorial. Las politicas tienen un enfoque economicista,
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estas carecen en alguna medida de instrumentos de medicidn que les
permitan ser evaluadas y monitoreadas enfocadas al bienestar subjetivo de
la poblacion.

v' En cuanto a las disposiciones legales vy juridicas (normas constitucionales,
leyes, decretos y demas normativas) que rigen el trabajo en el CAM, existe
el Acuerdo 6176: Reglamento de las Administraciones Locales del Poder
Popular, acé se puede constatar que es parte de los funcionarios del CAM
aumentar los niveles de satisfaccion de necesidades de la poblacién, pero
no se evidencian en este Reglamento los instrumentos que se van a utilizar
para medir el efecto de las politicas publicas que se ejecuten para lograr lo
anterior.

v' Se puede constatar en el Acuerdo 6176 en el Capitulo 2 sobre la
"Constitucion, integracion y atribuciones de los Consejos de la
Administracion”, la ausencia de una normativa que incorpore en el
funcionamiento la medicién del bienestar subjetivo de la poblacién como
una de las atribuciones de los miembros del CAM y a la designacion de un
funcionario encargado.

v" Aungue si se evidencia las relaciones entre el CAM Provincial, Municipal y
los Consejos Populares en la normativa, se carece aun del establecimiento
de los mecanismos y estrategias para captar los niveles de bienestar sobre
las decisiones politicas que ejecuten estos eslabones en el territorio.

v' En el Articulo 47 de dicho Reglamento: La Administracion Provincial, con
respecto a las Administraciones Municipales de su territorio, tienen la
siguiente facultad: “Coordinar y controlar el cumplimiento de las politicas,
programas y planes aprobados por los 6rganos superiores del Estado y del
Gobierno, mediante las comprobaciones periédicas a las Administraciones
Municipales”.

A criterio de la autora se debe incoporar la dimension subjetiva en el control
y la coordinaciéon, pues no solo se trata de garantizar la base material sino

de medir la evaluaciébn de la satisfaccion con la vida que tienen las
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personas, de manera sistematica, con la ejecucion de esos programas,
planes y politicas en el territorio.

Al analizar la implementacion del Acuerdo 6176 se denotan elementos
como son el estilo de trabajo, la atencion a la poblacion, la informacion y la
autopreparacion, reflejando de alguna forma el tratamiento que se le da al
comportamiento del sistema de atencion a la poblacion y las entidades
administrativas.

En la implementacion del Acuerdo se reconoce que las quejas y estado de
opinion de la poblacion son una valiosa fuente de informacion, que
generalmente sefalan focos de problemas, dificultades, errores y por tanto
se convierten, bien utilizados, en instrumentos de trabajo, lo cual seria el
comienzo de enfocar subjetivamente el bienestar y el futuro reconocimiento
de que es una herramienta vital en la gestion de las politicas publicas del
municipio.

El Acuerdo No. 6560 del CECM sobre atencion a planteamientos centra su
atencién en el tratamiento que se le dan a las quejas e inconformidades de
los ciudadanos en las Asambleas de rendicion de cuentas, acd no se
incluye la forma de medir el grado de afectacién que tienen las mismas
sobre el bienestar subjetivo y asi poder solucionarlas por orden de
prioridad.

Por su parte en los temas que se muestran en la Estrategia de superacion
de cuadros y reservas del CAM se evidencia la carencia de aspectos
relacionados con la instruccién de cursos y talleres de capacitacion sobre
como incorporar los resultados de las mediciones del bienestar subjetivo
como instrumento de gestion de los miembros del Consejo.

En las actas del CAM revisadas del periodo 2015 y 2016 se aprecia el
manejo de temas vinculados al bienestar de la poblacion como parte de las
herramientas que se emplean para la gestion publica, como es el caso del
analisis de los planteamientos de los procesos de rendicién de cuentas del
delegado a sus electores, se contabilizan la cantidad de planteamientos

captados y los que han sido solucionados, existe el término: Explicada la
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Causa de la No Solucion (ECNS) para el grupo de problemas que no se les
puede dar respuesta, generalmente, por cuestiones de recursos materiales.
Se manejan como principales problematicas de la poblacion, la situacion de
la vivienda, por lo que se mantiene la atencion a la entrega de subsidios
para este fin, ademas le siguen los problemas relacionados con acueducto
y alcantarillado, la solucién de estos asuntos, contribuyen en gran medida a
aumentar los niveles de bienestar subjetivo de la poblacion.

Dentro del funcionamiento del CAM esta el Sistema de Atencion a la
Poblacién, esta actividad se considera como prioridad por representar la
proximidad entre el Consejo y el pueblo, lo cual constituye punto de
evaluacién de los mandatos.

El Sistema de Atencién a Familias (SAF) con el fin de proteger a las familias
con vulnerabilidad y riesgo en la alimentacion, es medular en la contribucién
del bienestar de la sociedad consolarefia.

Se actualizan constantemente los casos criticos del municipio y se
aprueban recursos destinados a mejorar la calidad de vida de estas
personas.

Se analiza dentro de los consejos la ejecucion del aporte de la Contribucion
territorial al desarrollo local, lo cual ha favorecido al desarrollo econémico y
social del municipio.

En las actas de la AMPP se establecen los Objetivos de trabajo de la
Asamblea vinculados a: Continuar elevando la calidad de la atencion a las
quejas, denuncias y sugerencias de la poblacion; Prestar especial atencion
al proceso de Rendicién de Cuenta del delegado a sus electores; Lograr la
consolidacion del Trabajo Comunitario Integrado en las circunscripciones;
Controlar, evaluar y perfeccionar las actividades encaminadas al
fortalecimiento de los 6rganos del Poder Popular, incluido el delegado de
circunscripcion, las Comisiones Permanentes de Trabajo y Consejos
Populares logrando eficacia en la labor de control y fiscalizacién a realizar,
con énfasis a las tareas econdmicas del territorio en particular en la

aprobacion y control del Plan Economico Yy el Presupuesto, el Programa
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Alimentario, Programa Energético, Programa de Construccion de Viviendas,
Calidad de los Servicios, trabajo no estatal, el Medio Ambiente y la
determinacion de acciones que vayan destinadas a la solucion de los
problemas que se detecten. Aca se evidencia que existen métodos para
evaluar la gestion publica del Gobierno, aun cuando no se visualizan
instrumentos de medicion del desempefio del mismo.

v' Se establecen en las Asambleas las tareas comunes y especificas de cada
Comision Permanente (Organos locales; Asuntos Econdmicos; Industria y
Construccién; Atencion a los Servicios; Agroalimentaria; Educacion,
Cultura, Ciencia y Tecnologia; Defensa, Legalidad y Orden Interior; Salud,
Deporte y Medio Ambiente) relacionadas con la gestiébn que deben hacer
los delegados para garantizar una adecuada calidad de vida.

v En cada Asamblea se fiscalizan los resultados del funcionamiento del
sistema de Atencion a la Poblacion en el territorio.

v' Se chequea el cumplimiento de la estrategia de desarrollo integral del
municipio en las Asambleas, ademas del estado de la ejecucion de las
Politicas territoriales implementadas en el municipio.

v" En los documentos relacionados con la evaluacién del cumplimiento de los
Objetivos de trabajo anuales, se controla con sistematicidad la gestion del
Consejo y la Asamblea, por areas de resultados claves e indicadores (ver
anexo 7), aca se visualiza que el area sobre calidad de vida es la que mas
indicadores posee para su evaluacion, con un total de 26, esto corrobora la
importancia que tiene para el desempefio de la gestion del CAM este
aspecto.

2.2.1 Caracterizacion socioecondémica del municipio Consolacién del Sur

Para caracterizar el municipio desde el punto de vista socioecondmico se ha
realizado la revision documental a partir de informes proporcionados por el
Instituto de Planificacion Fisica (Plan General de Ordenamiento Territorial), el Plan
de Desarrollo Integral del municipio y el Modelo de Ordenamiento Territorial para

el desarrollo del municipio Consolacion del Sur.
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El municipio Consolacién del Sur se localiza sobre la llanura Sur en la parte centro
oriental de la provincia, limitando al Norte con los municipios: Vifiales, La Palmay
Los Palacios, al Este con Los Palacios, al Oeste con Pinar del Rio y al Sur con el
Golfo de Bataband, con una extensién territorial de 1111,90 km? ocupa el
segundo lugar de mayor superficie en la provincia, abarca un 12,5% del area total.
El 96,7% del relieve es llano y sus elevaciones se extienden desde el final de la
Sierra de los Organos hasta el comienzo de la Sierra del Rosario, los suelos estan
conformados en su mayor parte por suelos de mediana categoria agrolégicas
predominando los de tipo II.

Tiene una poblacion de 88 611 habitantes segun el ultimo censo efectuado en el
2011, de ellos 57586 pertenecen a la zona urbana, representando el 65% del total
de la poblacion, y solo el 35 % vive en la zona rural.

El factor demografico es un elemento clave en el desarrollo socioeconémico, y se
ha convertido en limitante a nivel nacional, Consolacion no esta exento de
presentar baja tasa de fecundidad y de natalidad, todo esto acompafiado de la
tendencia al envejecimiento poblacional.

Segun datos de la Direccion Municipal de Planificacion Fisica (DMPF), la
superficie agricola abarca 80327,35 ha, que es el 72 % de la superficie total del
municipio y es la mayor de la provincia. La superficie cultivada (46916,57 ha)
representa el 58% de la agricola del municipio y se desglosa en cultivos
temporales, con 42303,47 ha lo que representa el 90% vy el resto, 4613,1 ha
ocupadas de cultivos permanentes.

El Sistema de Asentamientos del territorio esta conformado por seis nucleos
urbanos (ver figura 3): Consolacién del Sur, Entronque de Herradura, Herradura,
Alonso de Rojas, Puerta de Golpe y Pilotos y 57 puntos poblados en asentamiento
humanos rurales, los de mayor extensién son: Loma de Candelaria, ElI Canal, Club

de Cazadores, Entronque de Pilotos y La Tomasita.
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Figura 3: Ubicacion

Ubicacion General del Municipio. Clasificacion de los i d
Consejos Populares. T

*  geogréafica de Consolacion del
Sur.

Fuente: Instituto de

Planificacion Fisica  (IPF,
2013).

Lim ites del municipio:

Al norte: Mcpios. Vifhales y La Pal
Al sur: Mar Caribe.

Al este: Mcpio. Los Palacios.

Al oeste: Mcipio. Pinar del Rio

El municipio de Consolacion del Sur se encuentra entre los 28 de todo el pais
priorizados por el MEP para el disefio de sus Planes de Desarrollo Integral
Municipal, siendo autorizado, para de forma experimental gestionar politicas
territoriales con énfasis en el sector agropecuario.

En el territorio existe una estructura administrativa de 13 consejos populares, el
sector mas abarcador de la economia es la agricultura, el mismo constituye gran
fuente de empleo para los residentes.

En el documento del Plan de Desarrollo Integral se relacionan las ramas
fundamentales con que cuenta el municipio, la produccion y comercializacién de
tabaco es una de ellas, la Empresa Integral y de Tabaco la cual cuenta con 15
UEB. Otros renglones que sobresalen por sus volimenes de produccion son el
arroz, cultivos varios (viandas y hortalizas fundamentalmente), representada por la
Empresa Agroindustrial de Granos Los Palacios, por otro lado la ganaderia
(obtencién de leche y carne), representada por la Empresa Pecuaria Genética
Camilo Cienfuegos con nueve UEB.

En el caso del sector cooperativo, la incidencia del mismo en la produccion por
rama es la siguiente: existen 38 cooperativas tabacaleras, 11 de cultivos varios,
dos apicolas, una arrocera, dos porcinas y dos citricolas, con importantes
resultados desde el punto de vista econdmico, productivo y social. La fuerza de
trabajo de dicho sector estd compuesta por 7 355 socios y trabajadores
contratados.

Desde el punto de vista de las caracteristicas ambientales son diferenciables tres

zonas dispuestas como franjas horizontales con diferentes grados de
a7



conservacion, debido a la presién antropica de los ecosistemas artificiales y
agricolas: al Sur se localiza la mas critica en las areas del Complejo Agroindustrial
Los Palacios, al centro se encuentran las superficies medianamente criticas
asociadas al sistema de asentamientos humanos y al norte del municipio se halla
la zona mas favorable, relacionada con el ecosistema de montafia.

Los principales problemas ambientales como consecuencia de la intensidad de los
causas antropicas estan relacionadas con los procesos de acidez (93.9 %),
erosion y salinidad de los suelos, el avance de la cuifia de intrusion salina que
abarca el 26,44 % del territorio municipal, la perdida de la biodiversidad y
potencialidades ecoldgicas y la contaminacion y mala calidad de las aguas. Se
localizan también en el Sur del municipio las zonas de mayores probabilidades de
riesgo de desastres de origen natural y tecnolégico.

El proceso de gestion publica en el municipio de Consolacién del Sur, se
desarrolla desde el gobierno municipal (aunque no es el Unico actor del municipio
que cumple estas funciones), el cual tiene como misién y se plantea asi en el
documento del Plan de Desarrollo Integral: Dirigir los procesos de desarrollo con
base sostenible, que permitan la satisfaccion gradual de las necesidades
materiales y espirituales de la sociedad consolarefia y las demandas de la
economia provincial y nacional, poniendo especial énfasis en preservar e
incrementar los logros de la educacion, salud, cultura, deportes, la ciencia y la
innovacion tecnoldgica, asi como los crecimientos del turismo, la industria
alimentaria, la pesca, la produccién cafetalera y la agricultura, implementando las
politicas del PCC, las tareas de la defensa y los programas definidos por el
Estado, fomentando el liderazgo y la participacion activa de la comunidad.

El CAM tiene un total de 21 miembros, de ellos 16 poseen nivel superior, el resto
nivel medio, el rango de edad es entre 35 y 60 afos, predomina la raza blanca, y
67% son del sexo masculino y el resto son mujeres.

Para el cumplimiento de sus funciones el CAM en Consolacion del Sur de conjunto
con el Grupo Municipal de Desarrollo Local, desarrollan algunos de los
instrumentos, con los cuales cuenta la planificacidon estratégica del desarrollo local

en Cuba, como son: el Plan de Desarrollo Integral Municipal (con una proyeccion
48



hasta el afio 2030, el Plan General de Ordenamiento Territorial y la Estrategia de
Desarrollo Local, todos a partir de las potencialidades municipales y mediante la
gestibn de proyectos econdmicos, basados en la identificacion de las
oportunidades de negocios, garantizando el fomento y desarrollo de cadenas
productivas, capaces de autofinanciarse y de generar utilidades a destinar para el
desarrollo econémico social de la localidad y en consecuencia, contribuir a la
creacion de un modelo de economia local que promueva el desarrollo en
consonancia con las caracteristicas territoriales.
El Grupo Municipal de Desarrollo Local (GMDL) de Consolacion del Sur cuenta
con 30 miembros, en el anexo 4 se detallan los integrantes del mismo, presidido
por el Presidente del CAM, seguido por el vicepresidente primero y el Vice-
presidente econdémico. Se retnen con una frecuencia mensual para analizar el
estado de la Iniciativa Municipal de Desarrollo Local (IMDL) y los proyectos de
colaboracién, algunos ejecutados y otros en etapa de planificacion.
El 60% del GMDL son mujeres y el resto del sexo masculino con predominio de
edad entre 40 y 50 afos. El 87% son graduados de nivel superior lo que ha sido
significativo para el correcto funcionamiento del mismo, obteniendo resultados
favorables en el aprovechamiento de los recursos enddgenos del municipio en
funcion de sus propias prioridades. Del total de miembros 11 son de raza negray
el resto de raza blanca.
2.3 Resultados de la aplicacion de la entrevista
Se realiz6 entrevistas (ver anexo 8 y 9) al Vicepresidente Econdmico del Consejo
de la Administracion Municipal, Pedro Alvarez Velazquez y a Osbel Garcia
miembro del GMDL y coordinador de proyectos. Ambos entrevistados estan
vinculados directamente a la toma de decisiones en el Consejo, lo cual fue motivo
para su seleccion.
v' Los entrevistados opinan que el bienestar subjetivo no es mas que
satisfacer las necesidades crecientes de la poblacion, a través de la
implementacion de politicas sociales territoriales que logren la

sostenibilidad del bienestar de todos los ciudadanos. Resulta muy comdn
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atribuir al concepto de bienestar subjetivo la satisfaccion con la vida con
elementos basicos y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Se refieren al logro del bienestar subjetivo de la poblacion como la
satisfaccion de las necesidades, y no lo reconocen como la evaluacion
general de la satisfaccion con la vida que realiza cada individuo en
diferentes esferas, para los entrevistados solo se logra el bienestar con
satisfacer necesidades, como muestra de una nocién incompleta de la
tematica.

De igual manera expresan que el territorio tiene diseflado una estrategia
territorial de desarrollo, conformada por 35 programas de desarrollo con 8
lineas estratégicas, 26 politicas territoriales con el objetivo de garantizar la
seguridad alimentaria, elevar el nivel de los servicios, la incorporacion de
nuevas tecnologias y cuidado del medio ambiente mediante proyectos de
Iniciativa Municipal de Desarrollo Local (IMDL), haciendo énfasis en el
fortalecimiento en el territorio de los servicios publicos, en funcion del
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, fijando los marcos de
actuacion de los distintos actores locales en funcion de articular
coherentemente intereses nacionales, sectoriales y territoriales orientados
al aprovechamiento de los recursos enddgenos.

Con respecto a si conocian trabajos investigativos que aborden el tema del
bienestar subjetivo con un enfoque desde la administracién publica, los
entrevistados manifestaron que no tenian conocimientos al respecto.

El Vicepresidente econdémico refiere que se asigna el presupuesto segun
las capacidades financieras que existan, siempre se trata de priorizar los
problemas que mas afectan a la poblacion, aunque hay que equilibrarlos
con otros que sean fuentes de inversion, pues el gasto publico no se puede
recuperar. Un ejemplo de esto es el tema de las capacidades del
cementerio del municipio, que ha sido un planteamiento que ha tenido
siempre la poblacion y ya se planificd el presupuesto para el remozamiento

de este lugar.
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v' Consideran muy provechoso poder incorporar indicadores de bienestar
subjetivo que permitan conocer el estado de satisfaccién de las personas
con las IMDL que se han ejecutado hasta el momento, y asi crear otras en
funcion de los resultados de las mediciones del BS.

v' Asi mismo declaran la importancia que tiene el desarrollo local en la
dimension social, que recae sobre todo en la participacion ciudadana, y la
identificacion de los implicados en los proyectos sociales, en este proceso
los valores y las instituciones locales sirven de base al desarrollo y a su vez
se fortalecen durante el mismo. Ha contribuido a la creacién de empleos y
esto trae consigo el aumento del bienestar de los individuos.

v Acerca de la influencia del trabajo comunitario en el aumento del bienestar
subjetivo expresan que ha sido provechoso y vital a partir de la participacién
ciudadana y del involucramiento de los actores locales que se ha logrado,
esto ha permitido lograr cohesién en las comunidades locales, generando
confianza y compromiso, constituye la via para contribuir a procesos de
democratizacion en la base, ayuda a reducir costos operativos en
inversiones que no requieran niveles altos de calificacién, eleva la
educacibn ambiental de la poblacibn en general y desarrolla las
potencialidades artisticas de la poblacién de la comunidad.

v" De manera general se evidencio cierto desconocimiento del tema. Si se
mostro interés por los entrevistados en hacer este tipo de investigaciones
en el municipio.

2.4 Resultados de la aplicacion de la encuesta

En las secciones anteriores se abordaron elementos significativos del
funcionamiento del CAM, asi como su caracterizacion, se tratan porque a criterio
de la autora del presente informe la incorporacion de la medicion del bienestar
subjetivo en la GPP recae sobre los miembros del Consegjo.

La direccion del CAM cuenta con un total de 21 miembros que fue la poblacion
representativa con la que se trabajé para la aplicacion del cuestionario (anexo 10),
no se trabaja con muestra, sino con el total de la poblacion, por lo que se

denomina censo.
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Se pudo constatar que:

v

El 67% de los encuestados manifiesta conocer qué es el bienestar
subjetivo, mientras que el 33% lo desconocen.

Segun el 60% de los miembros del Consejo siempre se toma en cuenta los
efectos que tendrd sobre el BS de las personas a la hora de tomar
decisiones, un 23% algunas veces y un 17% refiere que depende de las
circunstancias.

Un dato favorable es que la mayoria de los miembros, el 50 % manifiestan
como muy alto el beneficio de conocer informacidn subjetiva para evaluar el
impacto de las politicas publicas en el municipio, lo que es pertinente para
la investigacién que se propone aca, el 37% lo cataloga de alto y solo el
13% opina que el beneficio es muy bajo, bajo y medio.

Con relacién a la pregunta sobre los factores determinantes del bienestar
subjetivo en el municipio coinciden en sefialar al nivel de educacion, estado
de salud, factores econdémicos, acciones del gobierno y tener un empleo.
Los encuestados evalian el desempefio del Consejo de la Administracion
Municipal (CAM) en la aplicacion de instrumentos de medicibn como
herramienta para la toma de decisiones de Muy pobre (27%) y de
estancada el 20%, en ascenso el 20%, destacado el 23%, mientras que de
exitosa solo el 10% de los encuestados tiene ese criterio. Lo anterior
demuestra que aun es ilimitado el uso que se le da a los indicadores en la
gestion publica, asi como su reconocimiento explicito e instrumental para la
toma de decisiones.

Sobre los mecanismos o herramientas que pueden activarse para que se
produzca la incorporaciéon de la medicion del BS a la GPP en el municipio
los entrevistados refieren al respecto:

Crear grupos multidisciplinarios encargados de elaborar encuestas de
satisfaccion

En el Sistema de Atencién a la Poblacién que tiene el CAM medir el grado

de satisfaccion de las personas con cada politica ejecutada
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Incorporar en las rendiciones de cuenta de los delegados a sus electores la

dimensién subjetiva

Antes de tomar cualquier decision precisar la influencia que tendré sobre el

bienestar subjetivo de las personas.

Con relacién a la utilidad que tiene incorporar un sistema de indicadores de

bienestar subjetivo para evaluar las politicas publicas en su municipio los

encuestados refieren:

Seria muy util medir el bienestar subjetivo, resulta interesante, pues la
ciencia opina que es complejo medir lo subjetivo y hace algunos afios
existen muchos datos de este tema en muchos lugares del mundo.

Si el Consejo cuenta con datos del bienestar subjetivo de las personas
se convertiria en un instrumento para perfeccionar las decisiones en las
politicas publicas.

Estos indicadores proporcionarian dar prioridad a las necesidades no
solo por su grado de incidencia en la poblacién sino por el nivel de
satisfaccion con cada politica.

Los indicadores permiten reformular las politicas ejecutadas en funcion
de lograr el 6ptimo nivel de bienestar subjetivo.

Reorientar la ejecucién de las politicas a partir de las medidas
correctoras oportunas y mediante la generacion de un conocimiento

base para la programacion futura.

2.5 Triangulacioén de las fuentes de informacion

Después de analizadas las fuentes de informacion, primarias y secundarias, la
autora arriba a las siguientes regularidades con relacion a la situacion actual en
cuanto a la incorporacion del BS a la GPP en Consolaciéon del Sur, las cuales se
desglosan en potencialidades y limitaciones.

Como potencialidades las siguientes:

1. Resulta ventajoso que se tome en cuenta la satisfaccion que tendra sobre

las personas cualquier medida gubernamental como punto de partida para

la inclusién del enfoque de BS en la gestion del gobierno.
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Como

Se considera importante y necesaria la incorporacion de estos indicadores
en la gestion publica para su mejor efectividad.

El municipio cuenta con un Plan de Desarrollo Integral correctamente
disefiado, lo cual se pudiera convertir a largo plazo en un complemento
como soporte material (objetivo) de los indicadores de bienestar subjetivo.
Se reconoce que se debe trabajar en la investigacion sobre el bienestar
subjetivo de la poblacién para conocer informacién sobre este tema.

Se tiene como principio la satisfaccion de las necesidades de la poblacion,
lo cual seria punto de partida para la inclusion del enfoque subjetivo.

El progreso del desarrollo local en el municipio ha contribuido al trabajo
comunitario y al mismo tiempo posibilita mejorar los niveles de bienestar
subjetivo de las localidades implicadas en estos procesos.

parte de las limitaciones:

El Plan de Desarrollo Integral del municipio carece de los instrumentos y
enfoques para la medicion del impacto que tendra en el bienestar subjetivo
de las personas.

Se visualiza un enfoque economicista en las acciones y estrategias del Plan
de Desarrollo Integral del municipio con el fin de mejorar el nivel de vida, se
deberia complementar con el uso de indicadores para medir el grado de
satisfaccion con la vida, teniendo conocimiento de antemano de que eso es
lo que realmente necesita la poblacion y no por suposiciones generalizadas,
no se pueden disefar las politicas sobre enfoques de presuncién del
bienestar.

El cuerpo normativo que rige el funcionamiento del Consejo de la
Administracion carece de un reconocimiento explicito, instrumental y claro
del bienestar subjetivo como enfoque de las politicas publicas.

La carencia de informacion subjetiva en el municipio se convierte en un
obstaculo, no existen datos concretos en el municipio sobre el bienestar
subjetivo.

Se le atribuye al concepto de bienestar subjetivo la satisfaccion de

necesidades basicas y mejorar la calidad de vida de la poblacion, esta
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nocion incompleta limita el conocimiento para poder incorporar la medicion
del BS en la GPP del municipio.

6. La Estrategia de superacién de cuadros y reservas del Consejo de la
Administracion Municipal carece de aspectos relacionados con la
instruccion de cursos y talleres de capacitacion sobre como incorporar la
dimension subjetiva en el estilo de trabajo de los miembros del Consejo.

Conclusiones parciales

La realizacion del diagnéstico permiti6 conocer que las potencialidades
econdémicas del municipio Consolacion del Sur sirven de soporte para incorporar la
medicion del bienestar subjetivo y perfeccionar la gestion publica local.

Los instrumentos empleados corroboraron que no se reflejan evidencias que
demuestren la existencia en el municipio del uso de la mediciéon del bienestar
subjetivo como instrumento de gestiébn de las politicas publicas, aunque si se
denot6 interés en incorporarlos a la gestion del Consejo.

Se pudo constatar que el marco juridico del funcionamiento del Consejo contiene
en su formulacion elementos que denotan el uso implicito del enfoque subjetivo en
la gestién publica mediante herramientas e instrumentos, lo cual seria vital en la

incorporacion de un sistema de indicadores de bienestar subjetivo.
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CAPITULO 3: PROPUESTA Y VALIDACION DEL SISTEMA DE INDICADORES
DE BIENESTAR SUBJETIVO PARA LA GESTION DE POLITICAS PUBLICAS
EN CONSOLACION DEL SUR
El presente capitulo tiene como objetivo en un primer momento, proponer un
sistema de indicadores de bienestar subjetivo (IBS) como instrumento de GPP en
el municipio Consolacion del Sur. Esto constituye la solucion para lograr la
incorporacion de la medicién del bienestar subjetivo en la GPP del municipio
seleccionado para la investigacion propuesta. El capitulo se divide en tres
secciones, la primera describe la secuencia de pasos utilizada para la
construccion de los IBS, en un segundo momento se propone el sistema de
indicadores, y en la tercera seccion se valida el sistema de IBS a través del
método de criterio de expertos. Al final del capitulo se declaran las conclusiones.
3.1 Secuencia de pasos utilizados para la construcciéon de indicadores de
bienestar subjetivo en la gestion de politicas publicas en Consolaciéon del
Sur
La autora asume a los indicadores de bienestar subjetivo (IBS) en la siguiente
investigacién, como se adopta en el capitulo uno, como indicadores de evaluacién
del desempefio, pues sobre la base de las mediciones de estos indicadores se
pueden reformular las politicas publicas existentes.
Para la elaboracion de la secuencia de pasos para la construcciéon de los IBS se
tuvo en cuenta los estudios de diversos autores e instituciones especificamente en
el tema (Bonnefoy y Armijo, 2005; CONEVAL, 2013; DANE, 2009; Gonzalez-
Bueno, Bredow y Beceddniz, 2010; Rodriguez, 2012; Piedrahita, 2009):

1. Identificacion de experiencias sobre estudios de los determinantes del BS
Identificacion de los objetivos generales segun factor determinante
Definir ambito y dimension de los indicadores

Plantear el nombre y la formula de calculo

o bk 0N

Establecimiento de las responsabilidades
6. Validacioén de los indicadores
A continuacion se explicard en lo que consiste cada una de estos pasos en el

sistema de indicadores propuestos.
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1.

Identificacién de experiencias sobre estudios de los determinantes del BS
El analisis y revision de investigaciones enfocadas al estudio de las determinantes
del bienestar subjetivo, (Centro de Estudios para el Adelanto de las Mujeres y la
Equidad de Género (CEAMEG), 2014; Zubieta, Muratori y Fernandez, 2012; Pena
y Sanchez, 2010; Gonzalez-Bueno, Bredow y Becedoniz, 2010; La O, 2015 y el
Seminario Satisfaccion Subjetiva con la Vida y la Sociedad (Saviso), 2014;
Hernandez y Pérez, 2016), tiene como factores determinantes comunes los
siguientes, por lo que los indicadores que se proponen responden a cada uno de
estas determinantes:

e Satisfaccion con la vida

e Situacion econémica

e Empleo

e Salud y seguridad

e Educacion

e Buen gobierno, instituciones y medio ambiente

e Entorno familiar y social
Identificacién de los objetivos generales segun factor determinante
Partiendo de que el objetivo de los indicadores de desempefio es proveer
informacion sobre el accionar de las organizaciones y sobre el grado de
cumplimiento de sus objetivos estos deben cumplir los siguientes requisitos:

- Deben estar siempre formulados en términos de los resultados que se
persiguen. Para su definiciébn deben llevarse a cabo un conjunto de analisis
gue permitan la priorizacion. En general las entidades se apoyan de andlisis
de fortalezas y debilidades (para el analisis interno) y amenazas y
oportunidades (para el analisis externo)

- Deben ser pocos y priorizados de acuerdo a orden de importancia teniendo
en cuenta los recursos que consumen, la relevancia para el cumplimiento

de la mision
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- Deben ser posibles de asignar a determinadas areas de la organizacion, o
centros de responsabilidad
- Deben ser factibles de realizar en plazos determinados y con los recursos
disponibles (Bonnefoy y Armijo, 2005).
3. Definir ambito y dimensién de los indicadores
En esta fase se definiran los tipos de indicadores y su forma de medicion, sobre la
base de los productos y resultados identificados previamente. Para estos efectos,
se debe considerar la disponibilidad de informacion, las prioridades de evaluacion
y la disponibilidad de recursos.
El conjunto de estos criterios, ayudara a definir la validez y la categoria del
indicador, tanto de acuerdo a la clasificacion del &mbito de desempefio (insumo,
producto, proceso, resultado e impacto), como a la dimensién del desempefio
(eficiencia, eficacia, economia o calidad).
El ambito de desempefio se define como los aspectos del proceso que deben ser
medidos en cada nivel de objetivo. Las actividades se relacionan con la gestion
que realiza la institucion, de la misma manera que los componentes se vinculan a
la generacion y entrega de los productos o servicios. El propdsito se refiere a los
resultados concretos del programa, mientras el fin comprende el efecto (impacto)

de éste sobre un objetivo de mayor alcance en el mediano plazo (CONEVAL,

2013:19). Esta explicacién se ilustra en la figura 4:

Ambito de
desempeno

Objetivo

Indicadores que permiten verificar los
efectos sociales y econémicos a los
que contribuye el programa.

Indicadores que permiten verificar
lo solucién de una problemadfica concreta
en la poblacion objetivo.

Influencia indirecta

Resultados

Inidicadores que permiten verificar

Productos Componente la produccicn y entrega de bienas
y servicios del programa.

Influencia directa

Contral directo

Inidicadores que permiten verificar
la gesfién de los procesos del programa.

Insumos
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Figura 4: Ambito de desempefio de los indicadores.
Fuente: CONEVAL, 2013:109.

La clasificacion atendiendo a las dimensiones del desempefio (Bonnefoy y Armijo,
2005; CONEVAL, 2013):

Indicadores de eficacia: miden el grado de cumplimiento del objetivo establecido.
Indicadores de eficiencia: dan la relacion entre el logro de los objetivos del
programa y los recursos utilizados para su cumplimiento.

Indicadores de economia: los indicadores de economia miden la capacidad del
programa para administrar, generar o movilizar de manera adecuada los recursos
financieros. Estos indicadores cuantifican el uso adecuado de estos recursos,
entendido como la aptitud del programa para atraer recursos monetarios ajenos a
él que le permitan potenciar su capacidad financiera y recuperar recursos
financieros prestados.

Indicadores de calidad: estos miden los atributos, las capacidades o las
caracteristicas que tienen o deben tener los bienes y servicios que se producen.
Los programas establecen las caracteristicas minimas que han de cumplir los
bienes y servicios que entrega a la poblacién; los indicadores de calidad permiten
monitorear los atributos de estos productos desde diferentes perspectivas: la
oportunidad, la accesibilidad, la percepcion de los usuarios y la precision en la
entrega de los servicios.

El sistema de IBS propuesto se asume, en opinion de la autora, como indicadores
de eficacia segun su dimensién del desempefio, debido a que permiten evaluar el
cumplimiento de los objetivos por factor determinante del BS, y atendiendo al
ambito de desempefio se clasifican en indicadores de resultado e impacto.

El cumplimiento de estos objetivos se puede expresar en términos de los
resultados finales (efectos logrados a nivel de la politica publica que interviene en
un ambito especifico: social, econémico, medio ambiental, satisfaccion con la vida,
etc.), los que se relacionan directamente con el proceso de rendicion de cuentas
publicas, dado que son esas variables las que interesa conocer finalmente para

efectos de asignacion de recursos (Bonnefoy y Armijo, 2005:34). Los IBS permiten
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conocer los niveles de percepcion y satisfaccion de las personas con las politicas
ejecutadas por los gobiernos.

4. Plantear el nombre y la férmula de calculo

En el disefio de indicadores, los métodos de calculo mas comunes son el
porcentaje, la tasa de variacion, la razén y el nUmero indice. La mas usada en este
caso de los IBS es el porcentaje, aunque no impide que se puedan establecer
razones y tasas de variacién con datos de mediciones anteriores.

La forma mas usada para medir el BS es sobre la base de encuestas de
satisfaccion y otros enfoques’, por lo que el método de célculo es a través del
aspecto especifico que se desea medir: cantidad de personas satisfechas en
aspecto especifico que se desea medir sobre el total de personas encuestadas x
100%.

5. Establecimiento de las responsabilidades

Los indicadores de desempefio se encuentran asociados al cumplimiento o logro
de un objetivo o producto de la organizacion; por lo que estos deberan ser
asumidos por alguna area especifica, para que esta sea responsable de realizar
las acciones necesarias para su cumplimiento. En tal sentido, una vez identificado
el objeto de la medicion, se deben establecer las responsabilidades dentro de la
institucion para el seguimiento del indicador.

6. Validacion de los indicadores

En esta etapa de validacién, una vez que los indicadores ya se encuentran
determinados, se deben considerar diferentes criterios técnicos que aseguren la
calidad, confiabilidad y transparencia del indicador para la adecuada toma de
decisiones. Entre los criterios mas importantes se deben considerar los siguientes
(DANE, 2009; DAFP, 2012; Bonnefoy y Armijo, 2005):

’En el articulo de la CEPAL (Villatoro, 2012). La medicién del bienestar a través de indicadores
subjetivos: Una revision.No. 79. Se realiza un resumen sobre los enfoques e instrumentos que se
utilizan para la medicion del bienestar subjetivo basados esencialmente en encuestas directas a las

personas sobre la evaluacion que realizan en su vida. Pp. 23-48.[NA]
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- Pertinencia: se refiere a la seleccion de los objetivos y productos estratégicos
de mayor relevancia dentro de la institucion, para no generar una saturacion en
la generacion de indicadores.

- Relevancia: se refiere a determinar que la informacion que mide el indicador es
efectivamente la informacion que se busca.

- Independencia: los indicadores deben estar asociados a las actividades y al
quehacer propio de la institucion o programa, dado que si depende de factores
externos, su resultado no va a poder ser controlado.

- Economia: la informacién y la generacion del indicador debe ser lo menos
costosa posible o en relacién a los resultados del mismo.

- Oportunidad: El indicador debe poder ser generado en el momento oportuno,
dependiendo de sus caracteristicas y de la necesidad de informacion.

- Verificabilidad: Los procedimientos utilizados para calcular los indicadores
deben ser verificables a partir de informacion disponible (sistematizada en
bases de datos). Este paso se abordara con profundidad en el epigrafe 3.3 del
presente capitulo.

3.2 Propuesta del sistema de indicadores de bienestar subjetivo para la
gestidn de politicas publicas en Consolacion del Sur

La propuesta del sistema de IBS se basa en los estudios de los autores
(Gonzalez-Bueno, Bredow y Becedoniz, 2010) y a partir del (SAVISO, 2014). La
autora aporta algunos indicadores (Proporcion de personas satisfechas con el
tiempo que puede dedicar a la familia, Proporcion de personas que estan de
acuerdo con que la politica del gobierno est4 en correspondencia con mejorar la
satisfaccion en su vida, Proporcion de personas satisfechas con la politica medio
ambiental del gobierno, Situacién laboral de la persona (empleado (formalmente/
informalmente) o desempleado, Tiempo de traslado de la casa al trabajo, Tiempo
total que cada persona dedica al trabajo, Nivel de correlacion entre bienestar
subjetivo y educacién), todos con el fin de complementar las fuentes consultadas,

y enfocarlas al contexto del presente informe.
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Tabla 1. Sistema de indicadores de bienestar subjetivo

Factores Objetivos Indicadores de Método de calculo o | Responsable
determinantes | generales Bienestar instrumento
del bienestar | estratégicos Subjetivo
subjetivo
Incrementar Porcentaje de | [Cantidad de | Integracion de
los niveles de | personas personas satisfechas | las éareas del

Satisfaccion
con lavida

satisfaccion
con la vida de
la poblacion

satisfechas con su
vida

/Total de personas
encuestadas] *100

Porcentaje de
personas
satisfechas en la
vida en las areas
de (educacion,
salud, trabajo,
pareja, familia,
barrio, amigos,
tiempo libre,
situacion
econémica).

[Cantidad de
personas satisfechas
en la vida en las
areas.../Total de
personas
encuestadas]*100

Porcentaje de
personas que se
consideran felices

[Cantidad de
personas que se
consideran felices
/Total de personas

encuestadas]*100

CAM vy de la
AMPP

Educacion

Incrementar
los niveles de
satisfaccion
con la
educacion de
la poblacion

Nivel de
correlacion  entre
bienestar subjetivo
y educacion

Cantidad de personas
encuestadas que
manifiestan que el
nivel educacional
influye en sus niveles
de bienestar subjetivo

Porcentaje de
personas que el
nivel educacional
le garantiza sus

[Cantidad de
personas que el nivel
educacional le
garantiza sus

Vicepresidente
en el area de
educacion
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ingresos ingresos /Total de
personas
encuestadas] *100

Proporcion de | [Cantidad de

personas que la|personas que la

educacion les ha | educacion les ha

permitido obtener | permitido obtener

logros en su vida logros en su
vida/Total de
personas

encuestadas] * 100

Proporcion de
personas que la
educacion les ha
permitido ser
apreciado
socialmente

Cantidad de personas
gue la educacion les

ha permitido ser
apreciado
socialmente/ Total de
personas

encuestadas] * 100

Situacion
econdmica

Incrementar
los niveles de
satisfaccion
de la
poblacion con
la  situacion
econOmica.

Nivel de ingresos

Cifras declaradas en

mensuales las encuestas
(salarios, remesas,
préstamos)
Porcentaje de | [Cantidad de
personas personas satisfechas
satisfechas con el | con el tipo de tarea y
tipo de tarea Yy |responsabilidades
responsabilidades |que tiene en su
que tiene en su |empleo/ Total de
empleo personas
encuestadas] * 100
Proporcion de | [Cantidad  personas
personas que los |que los ingresos le
ingresos le | permiten llevar la vida

permiten llevar la
vida que quieren

gue quieren / Total de
personas
encuestadas] * 100

Proporcion de
personas que los
ingresos le

[Cantidad de
personas que los
ingresos le permiten

Vicepresidente
Econdmico
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permiten cubrir las | cubrir las
necesidades necesidades propias
propias y las de la|y las de la familia/
familia Total de personas
encuestadas] * 100
Proporcion de | [Cantidad de
personas personas satisfechas

satisfechas con el
reconocimiento

con el reconocimiento
social que le brinda

Empleo

social que le|su empleo/ Total de
brinda su empleo | personas
encuestadas] * 100

Incrementar Proporcion de | [Cantidad de | Directora
los niveles de | personas que | personas que tienen | Municipal de
satisfaccion tienen oportunidad | oportunidad de ser | Trabajo y
de la | de ser creativos, | creativos, desarrollar | seguridad
poblacion desarrollar ideas | ideas en su trabajo/ | social

con el empleo

en su trabajo

Total de personas
encuestadas] * 100

Tiempo total que
cada persona
dedica al trabajo

Tiempo en horas

Tiempo de
traslado de la casa
al trabajo

Tiempo en horas

laboral
persona

Situacion
de la
(empleado
(formalmente/
informalmente) o
desempleado)

Situacion  favorable-
desfavorable-regular

Salud

y

Incrementar
los niveles de
satisfaccion
de la
poblacién

con la salud y
la seguridad

Porcentaje de
personas que
valoran su estado
de salud como
excelente o buena

[Cantidad  personas
gue valoran su estado
de salud como
excelente o buena/
Total de personas
encuestadas] * 100

Porcentaje de
personas que

[Total de personas
gue declaran haber

Vicepresidenta
de Salud
Pulblica
Vicepresidente
de defensa
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seguridad

declaran haber
estado bajos de
animo  por lo
menos alguna vez
por semana
durante los ultimos
6 meses

estado bajos de
animo por lo menos
alguna vez por
semana durante los
altimos 6  meses/
Total de personas

encuestadas] * 100

Porcentaje de
personas que
declaran estar
satisfechos

consigo mismos

[Total de personas
que declaran estar
satisfechos  consigo
mismos/ Total de
personas
encuestadas] * 100

Porcentaje de
personas que
declaran que su
estado de salud
les permite valerse
por si mismos

[Total de personas
gue declaran que su
estado de salud les
permite valerse por si
mismos/ Total de
personas
encuestadas] * 100

Porcentaje de
personas que
declaran que su
estado de salud

[Total de personas
gue declaran que su
estado de salud les
permite mantener sus

les permite | planes de vida/ Total
mantener sus | de personas
planes de vida encuestadas] * 100
Porcentaje de | [Total de personas | Sistema de
personas satisfechas con | atencién a la
satisfechas con | aspectos de la ciudad | poblacion
aspectos de la|donde vive (calidad | (SAP)
Buen ciudad donde vive: | del aire, calles...)/ | Oficinas de
gobierno, Incrementar calidad del aire,|Total de personas | Atencién a la
instituciones | los niveles de | calles, presencia | encuestadas] * 100 poblacién
y medio | satisfaccion de contaminacion Politica Medio
ambiente de la | acustica, ambiental
poblacion seguridad, regulada por
con el | parques, el CITMA
gobierno, las | instituciones
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instituciones y
politica medio

culturales).

ambiental Proporcion de | [Total de personas
personas satisfechas con la
satisfechas con la | politica medio
politica medio | ambiental del
ambiental del | gobierno/ Total de
gobierno personas
encuestadas] * 100
Proporcién de | [Total de personas
personas que | que estan de acuerdo
estan de acuerdo | con que la politica del
con que la politica | gobierno  esta en
del gobierno esta | correspondencia con
en mejorar la
correspondencia satisfaccion en su
con mejorar la|vida/ Total de
satisfaccion en su | personas
vida encuestadas] * 100
Incrementar Porcentaje de | Total de personas | Director de
los niveles de | personas satisfechas con | acueducto vy
satisfaccion satisfechas con | (condiciones del | alcantarillado
Entorno de la | (condiciones  del | hogar, barrio, | Director
familiar y | poblacion hogar, barrio, | servicios publicos: | municipal de
social con el | servicios publicos: | agua, lugares | la vivienda
entorno agua, lugares | publicos, seguridad)/ | Director
familiar y | publicos, Total de personas | municipal de
social seguridad) encuestadas] * 100 comunales
Proporcién de [ [Total de personas | Vicepresidente
personas satisfechas con la | de Salud
satisfechas con la | diversidad de | Vicepresidente
diversidad de | actividades  sociales | Educacion
actividades en las que participa/

sociales en las que
participa

Total de personas
encuestadas] * 100

Proporcion de
personas

satisfechas con la
frecuencia con que

[Total de personas
satisfechas con la
frecuencia con que
sale y se divierte/
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sale y se divierte

Total de personas
encuestadas] * 100

Proporcion de
personas

satisfechas con la
frecuencia con que
se relne con sus

amigos

[Total de personas
satisfechas con la
frecuencia con que se

redne con sus
amigos/ Total de
personas

encuestadas] * 100

Proporcion de
personas
satisfechas con la
posicion o nivel
social que le
brinda su familia

[Total de personas
satisfechas con la
posicion o nivel social
que le brinda su
familia/ Total de
personas
encuestadas] * 100

Proporcion de | [Total de personas
personas satisfechas con el
satisfechas con el |tiempo que puede
tiempo que puede | dedicar a la familia/
dedicar a la familia | Total de personas
encuestadas] * 100
Proporcion de | [Total personas
personas satisfechas con el
satisfechas con el | afecto y comprension
afecto y | que hay en su familia/

comprensién que
hay en su familia

Total de personas
encuestadas] * 100
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Gonzéalez-Bueno, Bredow y Becedoniz,
2010; SAVISO, 2014).
3.3 Validacion, por criterio de expertos, del sistema de indicadores de

bienestar subjetivo para la gestion de politicas publicas en Consolaciéon del

El método Delphi de consulta a expertos es considerado uno de los métodos
subjetivos de pronosticacion mas confiables, al combinar criterios de analisis de
base subjetiva con andlisis matematico-estadistico de los resultados (Rizo y
Campistrous, 2001; Bravo y Arrieta, 2005 y Landeta, 1999).




La aplicacion del método estuvo dada por la necesidad de determinar la validez
tedrica del sistema de IBS como instrumento para la gestion publica en el
municipio Consolacion del Sur contando con especialistas de diversas ciencias.

La autora asume el procedimiento de autovaloracion de los expertos, que como
sefalan los autores Rizo y Campistrous (2001), es un método sencillo y completo,
ya que nadie mejor que el propio experto puede valorar su competencia en el tema
en cuestion.

En la aplicacion del criterio de expertos, para la determinacion el coeficiente de
competencia (K) de los sujetos seleccionados como expertos potenciales, se sigue
el siguiente procedimiento:

Este coeficiente se conforma a partir de otros dos, el coeficiente de conocimiento
(Kc) del experto sobre el problema que se analiza y el coeficiente de
argumentacion (Ka). El coeficiente Kc es determinado a partir de la valoracion del
experto, a partir de solicitarle que valore su competencia sobre el problema en una
escala de 0 a 10 (el O representa que el experto no tiene conocimiento alguno
sobre el tema y el 10, expresa que posee una valoracion completa sobre el mismo;
de acuerdo con su autovaloracién el experto ubica su competencia en algun punto
de esta escala y el resultado se multiplica por 0.1 para llevarlo a la escala de 0 a
1).

El coeficiente Ka es la expresion de los niveles de fundamentacion del experto en
el tema y es determinado, igualmente, a partir del analisis del propio experto; para
determinar este coeficiente se le pide al experto, que precise cual de las fuentes él
considera que ha influido en su conocimiento de acuerdo con el grado (alto,
medio, bajo), las respuestas dadas se valoran de acuerdo con los valores de la
tabla patron para cada una de las casillas marcadas, la suma de los puntos
obtenidos, a partir de las selecciones realizadas por los expertos, es el valor del
coeficiente (Ka).

Con estos datos se determina el coeficiente (K), como el promedio de los dos
anteriores a través de la formula: K= %2 (Kc + Ka)

De esta forma, resulta para el coeficiente de competencia un valor comprendido

entre 0,25 (minimo posible) y 1 (maximo posible). De acuerdo con los valores
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obtenidos, se asume un criterio para decidir si el experto debe ser incluido y el
peso que deben tener sus opiniones.

Los valores de K, considerados por la autora, para determinar la inclusién de los
sujetos como expertos, fueron entre 0,7 y 0,9. Ademas se considero la disposicion
gue tenian para cooperar en la validacion de la propuesta.

En este caso especifico, el instrumento que se somete a validacion por el panel de
expertos es un sistema constituido por 31 indicadores, distribuidos en siete
factores determinantes del bienestar subjetivo: Satisfaccion con la vida (3),
Situacion econdémica (5), Empleo (4), Salud y seguridad (5), Educacién (4), Buen
gobierno, instituciones y medio ambiente (3), Entorno familiar y social (7).

La metodologia utilizada para evaluar fue la de comparacion por pares, que consta
de los siguientes pasos:

Definicion del objetivo

Validar el sistema de IBS como instrumento para la gestion de la politica publica
en Consolacion del Sur.

Seleccion de los expertos

En este paso la persona, responde a un cuestionario, que tiene dos partes (ver
anexo 11). La primera recoge datos generales, desde el punto de vista
profesional, y la segunda, le facilita valorar sus competencias y las fuentes que le
permiten argumentar los criterios acerca del tema propuesto.

Se seleccionan un grupo de 12 expertos (ver anexo 12), nacionales e
internacionales®, via email se le solicitd su disposicién a participar en la validacion
del sistema de IBS y se recogieron los datos generales.

El proceso de selecciéon de los expertos arroja los siguientes resultados: De los
encuestados el 50% tienen categoria cientifica de doctor y el 50 % la categoria de
master en ciencias. Los expertos seleccionados proceden del CIPS (Centro de

Investigaciones Psicologicas y Socioldgicas), de la Universidad Hermanos Saiz

® Los expertos internacionales se seleccionaron segun los autores de los articulos relacionados con
el objeto de estudio, se les envié un correo previo para consultar su interés y disposicion en servir
como expertos de la propuesta de IBS. [NA]
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Montes de Oca de Pinar del Rio y dos representaciones internacionales (ver
anexo 12).

De un total de 12 personas propuestas como posibles expertos, el 100% resulto
seleccionado, esta conclusion se obtuvo después de calcular el coeficiente de
competencia (K) para cada uno de los seleccionados (ver anexo 13).
Recopilacion de la informacion

Los documentos que se presentan en los anexos 11 y 14 fueron entregados y
enviados por correo, en otros casos, a los expertos seleccionados, con el objetivo
en primer lugar de seleccionar a los expertos adecuados para este proceso de
validacion y en segundo lugar para que los seleccionados procedieran a validar el
sistema de IBS que se les presento.

Procesamiento de lainformacion

El método de experto que se utiliza es el de comparacion por pares, el cual hace
uso de las frecuencias absolutas y relativas, que se obtienen de las opiniones de
los expertos consultados, para obtener los puntos de corte, éstos se utilizan en la
determinacién de la categoria evaluativa que se le otorga a cada IBS de la
propuesta, segun los criterios a evaluar (relevancia, importancia y factibilidad) (ver
anexo 15,16y 17).

En cuanto a las preguntas, que dan la posibilidad de nuevas sugerencias, a partir
de las consideraciones de los expertos, se aplicé el calculo de la frecuencia
relativa, para el andlisis de las respuestas.

Anélisis de los resultados

El criterio que corresponde a la relevancia de los IBS de la propuesta de
procedimiento se obvia del procesamiento de los resultados, ya que no existen
mayores discrepancias en las opiniones significativas en los expertos, al ser
evaluadas en la categoria de alta y media la mayor parte de los indicadores.

En cuanto a la importancia y la factibilidad de los indicadores, se obtuvo la
categoria de alta: 0,87 y 0,79 respectivamente, lo cual permite concluir que es
valida desde el punto de vista del método Delphi, los indicadores propuestos (ver

anexo 18).
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Respecto a las preguntas que aparecen en el cuestionario de validacion (anexo
11), se derivaron consensos entre los expertos de eliminar algunos indicadores
que no cumplian con el requisito de no poder ser empleados como instrumentos
de politicas publicas y ademas de ser reiterativos:
- Nivel de ingresos mensuales (salarios, remesas, préstamos)
- Porcentaje de personas que declaran estar satisfechos consigo mismos
- Porcentaje de personas que declaran que su estado de salud les permite
mantener sus planes de vida
- Proporcién de personas satisfechas con la diversidad de actividades
sociales en las que participa y Proporcién de personas satisfechas con la
frecuencia con que sale y se divierte, son indicadores que sugieren
semejantes intenciones. Lo mismo sucede con la Proporcion de personas
satisfechas con la frecuencia con que se redne con sus amigos, los
expertos llegaron al consenso de mantener el indicador Proporcion de
personas satisfechas con la diversidad de actividades sociales en las que
participa, que incluye al resto de los indicadores.
Existe una opinién generalizada en cuanto al ordenamiento de los indicadores por
factores determinantes como idea coherente segun criterio de los expertos y se
corresponde con los objetivos en cada factor. La autora tuvo en cuenta las
sugerencias propuestas por los expertos.
Conclusiones parciales
En la metodologia propuesta para la formulacién de los IBS se pudo considerar lo
referente a la utilizacion de los IBS como instrumentos para la toma de decisiones
en la gestion de las politicas publicas, por ser indicadores de eficacia atendiendo a
su dimension y segun el ambito de desempefio, indicadores de resultado e
impacto.
La conformacion del sistema de IBS teniendo en cuenta los factores determinantes
posibilitara a los gestores de la politica publica aplicar los resultados obtenidos de
las mediciones segun indicador teniendo en cuenta los niveles de prioridad y

vulnerabilidad de la poblacion.
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La consulta a expertos permitié validar teéricamente el sistema de IBS sobre la
base de los coeficientes de competencia de los expertos que participaron y su
nivel de conocimientos, llegando a consensos internos con el fin de perfeccionar y

adecuar la propuesta presentada.
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CONCLUSIONES GENERALES

1. La incorporacion del enfoque de bienestar subjetivo y su medicion, como
instrumento para la gestion de las politicas publicas ha revelado en la
experiencia internacional importantes contribuciones a la administracion
publica de los gobiernos a escala municipal, al enfocarse a la percepcion de
las personas sobre los efectos de las politicas publicas implementadas.
Estos estudios quedan aun pendientes con mayor profundidad en el ambito
nacional, aunque se reconoce en los principios de la conceptualizacion del
modelo econdmico cubano la dimension subjetiva.

2. La realizacién del diagndstico permiti6 evidenciar que es limitada la
incorporacion de la medicion del bienestar subjetivo en la gestion de las
politicas publicas en Consolacion del Sur, prevaleciendo un enfoque
economicista al tratamiento de las necesidades de la poblacién debido a
que se carece de un sistema de indicadores de bienestar subjetivo que
sirvan como herramienta para la gestion publica.

3. El sistema de IBS propuesto constituye una herramienta que corrobora la
pertinencia del uso de las mediciones del bienestar subjetivo como
instrumento para la gestién de politicas publicas a través de los factores
determinantes de la poblacion, utilizando para ello una secuencia de pasos
gue permite estructurar de manera integral la propuesta.

4. La validacion teérica del sistema de IBS en el municipio Consolacién del
Sur de la provincia Pinar del Rio mediante criterio de expertos, permitid
aportarle un caracter cientifico a la propuesta y multidisciplinar a la
investigaciéon en general, y corrobora el rigor cientifico y utilidad de la
propuesta como herramienta que facilita la toma de decisiones locales en el

proceso de gestion de politicas publicas.
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RECOMENDACIONES

1. Al Gobierno y Consejo de la Administracion Municipal de Consolacion del

2.

Sur, que incorpore el sistema de IBS a la toma de decisiones y para evaluar
las politicas publicas ejecutadas segun la percepcion de la poblacion en un
periodo determinado.

A las instituciones académicas, que tienen como linea de investigacion el
estudio de la economia del bienestar, continuar impulsando futuras
investigaciones cientificas con caracter multidisciplinar sobre la modelacion
y los procedimientos necesarios para la medicion del bienestar subjetivo en

el proceso de gestidon de politicas publicas a escala municipal en Cuba.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla conceptual sobre bienestar subjetivo

Tabla 1: Conceptos sobre bienestar subjetivo

Conceptos

Autores

El 4rea del bienestar subjetivo tiene
tres marcas distintivas. En primer
lugar, es subjetivo. En segundo lugar,
el bienestar subjetivo incluye medidas
positivas. En tercer lugar, las medidas
de Dbienestar subjetivo incluyen
corrientemente una evaluacion global
de todos los aspectos de la vida de

una persona.

Veenhoven, 1994

Grado en que una persona juzga de
un modo general o global su vida en
términos positivos o0, en otras
palabras, en qué medida la persona
estd a gusto con la vida que lleva .El
individuo utiliza dos componentes en
esta evaluacién, sus pensamientos y

sus afectos.

Veenhoven, 1994

Constituye un area general e
interdisciplinaria de interés cientifico y
no se reduce al analisis de las
respuestas emocionales de las

personas.

Diener et al., 1999

Es parte de la salud en su sentido

mas general y se manifiesta en todas

Victoria y Gonzalez, 2000




las esferas de la actividad humana.
Es parte integrante de la calidad de
vida que tiene un caracter temporal y
plurideterminado. Expresion de
afectividad. Valoracion subjetiva que
expresa la satisfaccion de las
personas y su grado de complacencia
con aspectos especificos o globales
de su vida, en los que predominan los
estados de animo positivos. Enfatiza
un caracter vivencial en su sentido
mas amplio ,aunque resulta
imprescindible esclarecer su vinculo
con otras categorias de caracter mas

social

El bienestar subjetivo se refiere, en
efecto, a lo que las personas piensan
y sienten acerca de sus vidas y a las
conclusiones cognoscitivas y afectivas
que ellos alcanzan cuando evalGan su

existencia.

Cuadra y Florenzano, 2003

La auto-percepcion, en un momento
especifico, sobre lo bueno que ha
sido la vida en su conjunto,
considerando la realizacion personal,
el sentido de vida y lo placentera que

ésta ha sido.

Healy, 2005

El criterio definitivo de justificacion de

las decisiones colectivas, son las

Gbémez y Vergara, 2007




preferencias de los individuos, es
decir el bienestar subjetivo. Por lo
tanto debe ser entendido como el
grado de satisfaccion de las

preferencias existentes.

El bienestar subjetivo es en una
opcion a las tradiciones de imputacion
(no interesa por parte de los expertos
la experiencia de bienestar de las
personas) y de presunciéon del
bienestar (existe interés por parte de
los expertos en el bienestar de las
personas), y se basa en preguntarle
directamente a la persona acerca de
su bienestar y en utilizar el informe
hecho por la persona como
informacion valida del bienestar que
experimenta. La pregunta directa
implica  consideraciones de la
concepcion del bienestar, de su
medicibn y de cOmo conocer el

bienestar

Rojas, 2009

El bienestar subjetivo se ha entendido
tradicionalmente como la consecucion
del placer y disfrute inmediato, pero
desde un punto de vista mas amplio
se podria definir como la sensacion
que tiene el individuo de que su vida
esta desarrollandose de acuerdo a

SuUs metas, creencias, Vvalores,

Marrero y Carballeira, 2010




deseos, lo que le proporciona una

sensacion de tranquilidad interior.

El constructo de Bienestar Subjetivo - | Zubieta, Muratori y Fernandez, 2012
Subjective Well Being (SWB) aparece
como representante de la linea
heddnica (orientacion del sujeto hacia
el placer), mientras que el de
Bienestar Psicoldgico —psychological
well being (PWB) como representante
de la  tradicion eudaemonica
(orientacion del sujeto hacia una vida

con significado).

Percepcién favorable por parte de una | Dominguez y Lopez, 2012
persona de su propia calidad de vida.
Constituye una dimensién mas del
desarrollo humano y que ademas de
su propia evolucién, resulta muy
relevante estudiar su relacion con el

resto de dimensiones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores.



Anexo 2. Barémetro global de felicidad y optimismo y esperanza 2016

iNDICE DE NI FELIZ NI TOTAL NS/ | INDICE NETO
PUESTO FELICIDAD TOTAL FELIZ INFELIZ INFELIZ NR | DE FELICIDAD
PROMEDIO
66% 23% 10% 1% 56%
GLOBAL
1 Colombia 87 10 2 1% 85%
2 Fiyi 86 9 4 0% 82%
3 Arabia Saudita 86 9 4 0% 82%
4 Azerbaiyan 81 18 0 1% 81%
5 Vietnam 81 18 1 0% 80%
6 Argentina 81 16 2 0% 79%
7 Panama 83 4 13 0% 79%
2 México 78 19 2 0% 76%
9 Ecuador 79 18 4 0% 75%
10 China/lslandia 78 18 4 0% 74%
Figura 1: indice de felicidad de una muestra de paises.
Fuente: Centro Nacional de Consultoria (2015).
Anexo 3: Barémetro global de felicidad y esperanza en la economia 2015
Tabla 2: Niveles de felicidad por regiones
Europa Europa
Total | Africa| América| Asia | Oriental | MENA* | Occidental | Oceania
Muy feliz 19% | 52% 16% [21%| 11% 18% 12% 14%
Feliz 51% | 30% | 51% |56%| 47% 40% 39% 46%
Ni feliz ni infeliz [ 23% | 10% | 21% |20%| 33% 28% 36% 26%
Infeliz 5% | 6% 8% 3% 5% 10% 9% 11%
Muy infeliz 1% | 1% 2% D% 1% 3% 2% 3%
No sabe / No 1% | 0% 1% | 1% | 3% 1% 1% 1%
responde
iNDICE NETO .
DE FELICIDAD | ©4% | 76% | 57% |74%| 52% 45% 40% 46%

= Oriente Madio y Africa del Morts

Fuente: Centro Nacional de Consultoria (2015:6).

Anexo 4: Integrantes del GMDL en Consolacion del Sur




Tabla 3: Integrantes del GMDL en Consolacion del Sur

Institucion Cargo

1. Consejo de la Administracion Municipal | Presidente

2. Consejo de la Administracion Municipal | Vice- presidente
primero

3. Consejo de la Administracion Municipal | Vice-economia

4. Direccion Municipal de Economia y Directora
Planificacion

5. Direccion Municipal de Finanzas y Director
Precios

6. Delegacion Municipal del Ministerio de | Delegado

la Agricultura

7. Direccion Municipal de Trabajo y Directora
Seguridad Social

8. Direccion Municipal de Estadistica e Directora
Informacién

9. Direccion Municipal de Planificacion Director
Fisica

10. Asociacién Nacional de Economistas y | Presidenta
Contadores deCuba (ANEC) en el

municipio de Consolacion del Sur

11.Centro Universitario Municipal Directora

12. Asociacién Nacional de Técnicos Presidente
Agricolas y Forestales (ACTAF) en el

municipio de Consolacion del Sur.

13. Direccion Municipal de Educacion Directora

14. Direccion Municipal de Salud Publica | Directora

15. Direccion Municipal de Deporte Director




16.Empresa Integral y de Tabaco Director

17. Unién Bésica Eléctrica Director
18. Direccion Municipal de Cultura Directora
19. Direccion de Comercio y Gastronomia | Director
20. Consultoria Juridica Municipal Directora
21. Empresa de Servicios Técnicos Directora
22. Empresa de Alimentos Director
23. Direccién Municipal de Comunales Director
24. Forum Municipal de Ciencia 'y Técnica | Secretario
25. Delegacion Municipal del Ministerio de | Delegado
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente

26. Industrias Locales Varias Director
27. Acueducto y Alcantarillado Director
28. Asociacion Nacional de Agricultores Presidenta
Pequefios (ANAP)

29. Desmonte y Construccion Director
30. Empresa Foresta Integral Director

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 5. Politicas Territoriales del municipio Consolacién del Sur

v' Sector Agropecuario:

1.

Garantizar la estabilidad del sistema de contratos establecidos para cada
una de las estructuras productivas vinculadas al sector agrario.

Priorizar la capacitacion de directivos y personal vinculado con la base
productiva del territorio.

Priorizar la atencion al sector agrario en la estrategia del gobierno.

4. Garantizar, por parte de la Empresa Integral y de Tabaco, la creacién de

bancos de semilla segun necesidades de la produccion.



Diversificar la produccién de cultivos varios en correspondencia con las
necesidades de consumo.

Fortalecer el control sobre el cumplimiento de los cronogramas de ejecucion
de las inversiones.

Priorizar el otorgamiento de financiamiento para proyectos de IMDL en el

sector agrario

v" Sector Industrial:

1.

Reforzar el control sobre el cumplimiento de los contratos comerciales y
aplicar las penalizaciones correspondientes.

Promover la generalizacion de los resultados cientificos de mayor impacto
econémico y social.

Priorizar las iniciativas que enlazan cadenas productivas con la agricultura y
cierran ciclos mediante comercializacion.

Fomentar aquellas iniciativas que activen recursos endogenos del

municipio.

v" Sector de los Servicios:

1.

Promover la ejecucion de proyectos vinculados con la reparacion de la red
hidraulica existente a través de financiamiento procedente de la cooperacion

internacional.

Promover la utilizacion de desechos sdélidos en la produccién de
biofertilizantes para mejorar rendimientos de la agricultura urbana.

Impulsar la reanimacion de las vias principales del municipio.

Promover la habilitacion del transporte de carga en desuso para la
transportacion de pasajeros.

Ampliar las opciones de empleo para joévenes discapacitados en la
produccion y los servicios.

v" Sector Social:

1.

Ubicar en las plazas a aquellas personas que cumplan el perfil exigido para
ocupar el cargo.
Elaborar los planes de oferta de carrera y plazas para la ensefianza técnico

profesional en correspondencia con las demandas de puesto de trabajo del



territorio.

v" Medio ambientales:

1.

Incrementar la cantidad de fincas que cumplen con los parametros
agroecologicos.

Priorizar el control biologico de las tecnologias que se aplican por las
empresas de subordinacion ramal.

Controlar la explotacion racional de los recursos enddégenos de que se
disponen en el territorio por parte de las empresas ramales.

Incrementar la construccion de plantas de biogas en los centros porcinos

del territorio.

Tecnoldgicas:

1.

Promover la socializacion de conocimientos y tecnologias generados en las
empresas de la rama hacia las locales.

Extender hacia el sector cooperativo y campesino los avances logrados en
la genética de la Empresa Pecuaria “Camilo Cienfuegos”.

Fomentar la creacion de redes entre las diferentes organizaciones de la

localidad.

Sectoriales:

1. Aplicar los principales logros que se obtienen en cada rama de la economia en

las empresas locales.

2.

Alinear las estructuras productivas ramales con las estructuras politico

administrativas territoriales.

Anexo 6. Lineas Estratégicas del municipio Consolacién del Sur

1.

2.

Fomentar la produccion agroalimentaria con énfasis en arroz, carnes,
huevos y leche. (Lineamiento 02, 10, 37, 67, 177, 184, 186, 189, 192, 193,
204, 205, 206).

Desarrollar la produccion y beneficio del tabaco con fines exportables, asi
como los cultivos varios y frutales de manera sostenible (Lineamientos 10,
21, 37, 67,187, 188, 189, 194).

Implementar los lineamientos ambientales con prioridad a programas de

conservacion y mejoramiento de suelos en las zonas afectadas por la



erosion, salinidad y acidez. (Lineamientos 129, 133, 204,).

4. Fortalecer en el territorio los servicios publicos que se prestan en funcion
del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. (Lineamientos 116,
117,118, 145, 154, 162, 163, 161, 269, 292, 293, 294, 296, 298).

5. Desarrollar la infraestructura vial y de acueducto y alcantarillado vinculada
a los asentamientos humanos y el desarrollo agropecuario del municipio.
(Lineamientos 116, 117,118, 202, 224, 247, 300, 301, 302).

6. Fortalecer las capacidades existentes vinculadas con la produccion de
materiales de la construccion, artesania y alimentos a través del desarrollo
de minindustrias en los asentamientos urbanos del territorio. (Lineamientos
13, 37, 186, 207, 233, 239).

7. Potenciar el aprovechamiento de las distintas fuentes renovables de
energia, priorizando aquellos que tengan el mayor efecto econémico y
beneficien zonas poblacionales con posibilidad de ser electrificadas.
(Lineamiento 116, 117, 118, 244, 247).

8. Fomentar la ejecucién de Proyectos de Iniciativa Municipal de Desarrollo
Local asociados fundamentalmente a la produccion de alimentos, la
actividad turistica y los servicios. (Lineamientos 37, 260).

Fuente: Plan de Desarrollo Integral de Consolacion del Sur, 2015.

Anexo 7: Resumen de la evaluacion del cumplimiento de los objetivos de trabajo
al cierre del IV trimestre (enero 2016).

Tabla 4: Cumplimiento de los objetivos de trabajo al cierre del IV trimestre (enero

2016).
AREAS DE RIlSULTADOS NUMERO DE EVALUAD | EVALUAD | EVALUADO [ EVALUACIO
CLAVES INDICADORES | OSDEB | OSDER | SDEM N GENERAL
1. EFICIENCIA 23 12 8 3 R
ECONOMICA

2. SEGURIDAD 6 1 5 - R
ALIMENTARIA

3. CALIDAD DE 26 18 4 4 R
VIDA

4. DEFENSA, 5 5 - - B
SEGURIDAD Y
PROTECCION




TOTAL 60 36 17 7 R

Fuente: Documentos del CAM, Consolacién del Sur.

Anexo 8: Guia de la entrevista a funcionario del CAM

Centro de Estudios de Gerencia, Desarrollo Local y Turismo (GEDELTUR)
Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca
“Facultad de Ciencias Econémicas”
Objetivo: Diagnosticar el estado actual de la incorporacion de indicadores de

bienestar subjetivo en el proceso de gestidén de politicas publicas en Consolacion
del Sur.

1. ¢Conoce usted qué es el bienestar subjetivo?

2. ¢Conoce algunos trabajos investigativos que aborden el tema del bienestar
subjetivo con un enfoque desde la administracion publica?

3. ¢Previo a asignar un presupuesto para acciones publicas se toma en
cuenta el impacto que tendra sobre el bienestar subjetivo o se priorizan las
acciones con fines mas lucrativos?

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 9: Guia de la entrevista a miembro del GMDL

Objetivo: Diagnosticar el estado actual de la incorporaciéon de indicadores de
bienestar subjetivo en el proceso de gestidn de politicas publicas en Consolacion
del Sur.

1. ¢Conoce usted qué es el bienestar subjetivo?

2. ¢A su criterio seria valioso incorporar la medicion del bienestar subjetivo
como instrumento de evaluacion del impacto de las IMDL en su municipio?

3. ¢Como evalta la influencia del trabajo comunitario en el aumento del
bienestar subjetivo en su municipio?

Fuente: Elaboracién propia
Anexo 10: Cuestionario de la encuesta al CAM

Centro de Estudios de Gerencia, Desarrollo Local y Turismo (GEDELTUR)
Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca.
”Facultad de Ciencias Econdmicas.

Estimado(a):



La siguiente encuesta ha sido elaborada con fines investigativos y el tratamiento
de la informacion solicitada sera totalmente anonimo. El objetivo de la misma es:
Conocer el estado actual de la incorporacion de indicadores de bienestar subjetivo
en la gestion de politicas publicas en su municipio. Su opinion es muy importante
para nosotros, por lo que le agradecemos de antemano su cooperacion y la
sinceridad en las respuestas.

Datos generales: Edad: Sexo: F_M_ Nivel de escolaridad:

Cuestionario de la encuesta

1. ¢ Conoce usted qué es el bienestar subjetivo?

Si_ No__

2. ¢En qué medida a la hora de tomar decisiones se tiene en cuenta previamente
el efecto que tendrd la implementacion de una politica sobre el bienestar subjetivo

de las personas?

___Siempre ___Nunca __ Algunas veces ___Depende

3. Ubique en una escala del 1 al 5, si seria beneficioso conocer informacion

subjetiva para evaluar el impacto de las politicas publicas en su municipio:

1 muy bajo 2 bajo 3 _medio 4 alto 5 muy alto

4. Aca se muestra una lista de factores que segun algunos estudios determinan el
estado del bienestar subjetivo de las personas. Marque cuales considera que son

determinantes del BS en su municipio.

Factores determinantes del BS

Estado de salud

Nivel de educacion

Econdmicos

Relaciones personales

Religiosos

Acciones del Gobierno




Satisfaccion con la vida

Empleo

5. ¢ Como evalua el desempefio del Consejo de la Administraciéon Municipal (CAM)
en la aplicacion de instrumentos de medicidbn como herramienta para la evaluacion
y el monitoreo de las politicas publicas?

1. Exitoso____

2. Destacado:
3. En Ascenso: ____
4. Estancada:

5. Muy pobre__

6. ¢ Qué mecanismos o herramientas pueden realizarse para que se produzca la
incorporacion de la medicién del BS a la GPP?

7. ¢A su criterio seria valioso incorporar indicadores de bienestar subjetivo en el
proceso de gestion de politicas publicas para la toma de decisiones?

De ser afirmativa la respuesta mencione al menos tres ideas de por qué seria

importante.

I Gracias por su tiempo!
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 11: Cuestionario de auto evaluacién de los expertos

Objetivo: Determinar los expertos que validaran el sistema de Indicadores de
Bienestar Subjetivos (IBS) como instrumento de gestion de la politica publica en
Consolacion del Sur.

Estimado profesor/a

1. Al aplicar el método de criterio de expertos en la investigacion que realizamos,
resultade gran valor que Ud. se autoevalle en cuanto al nivel de conocimientos
gue posee sobreel tema: La gestion de politicas publicas y los indicadores de
bienestar subjetivo (IBS)

Nombres y Apellidos:
Especialidad:

Categoria Docente (Margue con una X):



Instructor__ Asistente Auxiliar____ Titular___
Categoria Cientifica (Marque con una X):

Master  Doctor

Afos de experiencia como profesor en la Educacion Superior:__

1. Marque con una cruz (x), en la casilla que le corresponde al grado de
conocimientosque usted posee sobre el tema, valordndolo en una escala del 1 al
10. La escala es ascendente, por lo que el conocimiento sobre el tema referido
crece de 0 a 10.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Entre las fuentes que le han posibilitado enriquecer su conocimiento sobre el
tema, se someten a consideracién algunas de ellas, para que las evalle en las
categorias de: Alto (A), Medio (M) y Bajo (B), colocando una x.

Fuentes de argumentacion Grado de influencia

Alto (A) Medio (M) Bajo (B)

1. Andlisis tedricos

realizados por usted

2. Su experiencia obtenida

en la practica

3. Estudio de trabajos de

autores nacionales

4. Estudio de trabajos de

autores extranjeros

5. Su conocimiento  del
estado del problema en el

extranjero

6. Su intuicion sobre el tema

abordado

Fuente: Elaboracién propia
Anexo 12: Caracterizacion de los expertos que participaron en la consulta

Tabla 5: Caracterizacion de los expertos



No. Institucion a la que | Categoria | Categoria Afos de

experto | pertenecen cientifica | docente experiencia

1 Universidad de Pinar Doctor Titular 30
del Rio

2 Universidad de Pinar Doctor Auxiliar 25
del Rio

3 Universidad de Pinar Master Auxiliar 14
del Rio

4 Universidad de Pinar Master Auxiliar 20
del Rio

5 Universidad de Pinar Doctor Titular 30
del Rio

6 Universidad Master Auxiliar 10

Politécnica Salesiana
del Ecuador
7 Universidad del Norte, Master Auxiliar 18
Colombia

8 UNAM Doctor Titular 22

9 CIPS Master Auxiliar 15

10 CIPS Doctora Titular 25

11 CIPS Doctora Titular 25

12 CIPS Master Auxiliar 10

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 13: Resultado del procedimiento de autoevaluacién de los expertos

Tabla 6: Resultado del procedimiento de autoevaluacion de los expertos

Investigaciones Literatura | Literatura | Conocimiento
E |teéricas Experiencia | nacional |extranjera |estado actual |Intuicion |Kc |Ka K Clasificacion
El 0.3 0.5 0.5 0.05 0.05 0.05 [1.0(1.00(1.00 Alto
E2 0.2 0.5 0.5 0.05 0.05 0.05 |0.8/0.85|0.83|  Alto
E3 0.3 0.4 0.5 0.05 0.05 0.05 |0.6(0.90(0.75 Medio
E4 0.3 0.4 0.5 0.05 0.05 0 |0.8/0.90|0.85]  Alto
ES 0.3 0.4 0.5 0.05 0.05 0.05 |0.6(0.90(0.75 Medio
E6 0.3 0.4 0.5 0.05 0.05 0.05 |0.7(0.90(0.80 Alto
E7 0.2 0.5 0.5 0.05 0.05 0.05 |0.8/0.90|0.85|  Alto
E8 0.3 0.4 0.5 0.05 0.05 0.05 |0.6(0.90(0.75 Medio




E9 0.3 0.5 0.5 0.05 0.05 0.05 |0.8]1.00(0.90 Alto

E10 0.3 0.4 0 0.05 0.05 0.05 |0.8/0.85(0.83 Alto
E11 0.3 0.4 0.5 0.05 0.05 0.05 |0.6/0.90|0.75| Medio
E12 0.2 0.4 0.05 0.05 0.05 0.05 |0.8/0.90|0.85 Alto

Leyenda: En: Experto n- ésimo.

Kc: Coeficiente de conocimiento, (resultado del producto de la autovaloracién del
experto, en una escala de 0 al10 por 0,1).

Ka: Coeficiente de argumentacion (resultado de la suma de los puntos alcanzados, a
partir de la asociacion que se establece entre, la categoria seleccionada por el experto y
la puntuacion que le corresponde en una tabla patrén preestablecida*, la cual se muestra
a continuacion).

K: Coeficiente de competencia (K = % (Kc + Ka)).

Si 0,8< K =1 entonces hay influencia alta de todas las fuentes.

Si 0,7 < K= 0,8 entonces hay influencia media de todas las fuentes.

Si 0,5< K< 0.7 entonces hay influencia baja de todas las fuentes.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la autovaloracion de los expertos.

Tabla 7: Tabla de valores preestablecidos

Fuentes de argumentacion Grado de influencia de cada una de las
fuentes en sus criterios

ALTO (A) | MEDIO (M) | BAJO (B)

Investigaciones tedricas y/o | 0.3 0.2 0.1
experimentales relacionadas

con el tema

Experiencia obtenida en la| 0.5 0.4 0.2

actividad profesional

Anélisis de la literatura | 0.05 0.05 0.05
especializada y publicaciones
de autores nacionales.

Andlisis de la literatura | 0.05 0.05 0.05
especializada y publicaciones
de autores extranjeros.

Conocimiento  del estado | 0.05 0.05 0.05
actual de la problematica en el




pais

Intuiciéon 0.05 0.05 0.05

TOTAL 1 0.8 0.5

Fuente: Elaboracién propia
Anexo 14: Cuestionario de evaluacion del sistema de Indicadores de bienestar
subjetivo (IBS)

Universidad de Pinar del Rio
GEDELTUR

Usted ha sido seleccionado, por su calificacién cientifico-técnica, sus afios de
experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto
para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que el autor le
pide que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presentan los Indicadores de Bienestar Subjetivos (IBS) y que
proponga que indicadores deben ser eliminados y cuales se deben agregar para
de esta forma contribuir a su aplicacion.

Cuestionario para la evaluacion del sistema de IBS

1) En la tabla que se presenta a continuacion, aparece el sistema de IBS que se
propone para que usted evalle cualitativamente en una de las cuatro categorias
(Alto (A); Medio (M); Bajo (B); Ninguna (N)), tomando en consideracion los

siguientes criterios de validacion de indicadores:

Relevancia: se refiere a determinar que la informacion que mide el indicador es
efectivamente la informacion que se busca.

Importancia del indicador para la evaluacion de las politicas publicas.
Factibilidad del indicador (Posibilidades de aportar informacion para la toma de

decisiones en el proceso de gestion de politicas publicas).

Indicadores de
Bienestar Subjetivo
Relevancia Importancia Factibilidad

AIM|IBINJAIM|B|INJA|M|B|N

1. Porcentaje de




personas
satisfechas
con su vida

Porcentaje de
personas
satisfechas en
la vida en las
areas de
(educacion,
salud, trabajo,
pareja, familia,
barrio,
amigos,
tiempo libre,
situacion
economica).

Porcentaje de
personas que
se consideran
felices

Nivel de
correlacion
entre
bienestar
subjetivo y
educacion

Porcentaje de
personas que
el nivel
educacional le
garantiza sus
ingresos

Proporcion de
personas que
la educacién
les ha
permitido

obtener logros
en su vida

Proporcion de
personas que
la educacién

les ha
permitido ser
apreciado

socialmente




8. Nivel de
ingresos
mensuales
(salarios,
remesas,
prestamos)

9. Porcentaje de
personas
satisfechas
con el tipo de
tarea y
responsabilida
des que tiene
en su empleo

10.Proporcion de
personas que
los ingresos le
permiten llevar
la vida que
quieren

11.Proporcion de
personas que
los ingresos le
permiten
cubrir las
necesidades
propias y las
de la familia

12.Proporcion de
personas
satisfechas
con el
reconocimient
o social que le
brinda su
empleo

13.Proporcion de
personas que
tienen
oportunidad

de ser
creativos,
desarrollar
ideas en su
trabajo

14.Tiempo total




que cada
persona
dedica al
trabajo

15.Tiempo de
traslado de la
casa al trabajo

16.Situacién
laboral de la
persona
(empleado
(formalmente/
informalmente
) 0
desempleado)

17.Porcentaje de
personas que
valoran su
estado de
salud como
excelente o]
buena

18.Porcentaje de
personas que

declaran
haber estado
bajos de

animo por lo
menos alguna

vez por
semana
durante los
ultimos 6
meses

19.Porcentaje de
personas que
declaran estar
satisfechos
consigo
mismos

20.Porcentaje de
personas que
declaran que
su estado de
salud les
permite




valerse por si
Mmismos

21.Porcentaje de
personas que
declaran que
su estado de
salud les
permite
mantener sus
planes de vida

22.Porcentaje de
personas
satisfechas
con aspectos
de la ciudad
donde vive:
calidad del
aire, calles,
presencia de
contaminacion
acustica,
seguridad,
parques,
instituciones
culturales).

23.Proporcién de
personas
satisfechas
con la politica
medio
ambiental del
gobierno

24.Proporcién de
personas que
estan de
acuerdo con
gue la politica
del gobierno
esta en
corresponden
cia con
mejorar la
satisfaccion
en su vida

25.Porcentaje de
personas




satisfechas
con
(condiciones
del hogatr,
barrio,
servicios
publicos:
agua, lugares
publicos,
seguridad)

26.Proporcion de
personas
satisfechas
con la
diversidad de
actividades
sociales en las
gue participa

27.Proporcion de
personas
satisfechas
con la
frecuencia con
gue sale y se
divierte

28.Proporcién de
personas
satisfechas
con la
frecuencia con
que se reune

con sus
amigos

29.Proporcion de
personas
satisfechas
con la
posicion o]
nivel social
gue le brinda
su familia

30.Proporcion de
personas
satisfechas

con el tiempo
que puede




dedicar a la
familia

31.Proporcién de
personas
satisfechas
con el afecto y
comprension
gue hay en su
familia

Fuente: Adaptacién de la autora a partir de (Gonzélez-Bueno, Bredow vy

Becedoniz, 2010; Saviso, 2014).

2) ¢ Considera usted eliminar algun indicador de los propuestos?
Si___No

¢,Cual, o Cuales?

3) ¢ Qué otros indicadores usted propone para perfeccionar la propuesta?
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 15: Resultados de los criterios de los expertos
Tabla 8: Resultados de los criterios de los expertos

Frecuencia absoluta

Indicadores de
Bienestar Subjetivo
Relevancia Importancia Factibilidad

AIM|IBIN]JAIM|B|INJA|M|B|N

1. Porcentaje de |10 |2 O |0 [8 |2 |2 |0 |5 |5 |2 |O
personas
satisfechas
con su vida

2. Porcentaje de |10 |2 0O |0 |6 |5 |1 |0 J10]2 |O |O
personas
satisfechas en
la vida en las
areas de
(educacion,
salud, trabajo,




pareja, familia,
barrio,

amigos,
tiempo libre,
situacion
econdémica).

con el tipo de

. Porcentaje de |8 10 8
personas que
se consideran
felices
. Nivel de | 2 8 8
correlacion
entre
bienestar
subjetivo y
educacion
. Porcentaje de |8 10 12
personas que
el nivel
educacional le
garantiza sus
ingresos
. Proporcion de |7 8 10
personas que
la educacién
les ha
permitido
obtener logros
en su vida
. Proporcion de | 10 8 5
personas que
la educacion
les ha
permitido ser
apreciado
socialmente
. Nivel de |2 2 5
ingresos
mensuales
(salarios,
remesas,
prestamos)
. Porcentaje de |8 5 10
personas
satisfechas




tarea y
responsabilida
des que tiene
en su empleo

10.Proporcion de | 10 8 |4 1012
personas que
los ingresos le
permiten llevar
la vida que
quieren
11.Proporcion de | 12 10|12 8 |4
personas que
los ingresos le
permiten
cubrir las
necesidades
propias y las
de la familia
12.Proporcion de | 12 8 |2 2 |10
personas
satisfechas
con el
reconocimient
0 social que le
brinda su
empleo
13.Proporcion de | 10 2 |10 4 |6
personas que
tienen
oportunidad
de ser
creativos,
desarrollar
ideas en su
trabajo
14.Tiempo total | 10 2 |8 6 |4
que cada
persona
dedica a
trabajo
15.Tiempo de | 10 2 |2 2 |8
traslado de la
casa al trabajo
16.Situacién 10 8 |2 6 |2

laboral de la
persona




(empleado
(formalmente/
informalmente
) 0
desempleado)

17.Porcentaje de | 10 12 10
personas que
valoran su
estado de
salud como
excelente o
buena
18.Porcentaje de |8 4 2
personas que
declaran
haber estado
bajos de
animo por lo
menos alguna
vez por
semana
durante los
altimos 6
meses
19.Porcentaje de |2 5 2
personas que
declaran estar
satisfechos
consigo
mismos
20.Porcentaje de | 10 6 8
personas que
declaran que
su estado de
salud les
permite
valerse por si
mismos
21.Porcentaje de | 10 5 7

personas que
declaran que
su estado de
salud les
permite

mantener sus
planes de vida




22.Porcentaje de | 10 10 8
personas
satisfechas
con aspectos
de la ciudad
donde vive:
calidad del
aire, calles,
presencia de
contaminacion
acustica,
seguridad,
parques,
instituciones
culturales).

23.Proporcién de | 10 12 11
personas
satisfechas
con la politica
medio
ambiental del
gobierno

24.Proporcion de | 12 10 12
personas que
estan de
acuerdo con
gue la politica
del gobierno
esta en
corresponden
cia con
mejorar la
satisfaccion
en su vida

25.Porcentaje de | 10 12 10
personas
satisfechas
con
(condiciones
del hogatr,
barrio,
servicios
publicos:
agua, lugares
publicos,

seguridad)




26.Proporcion de | 7 2 3 |0 |5 |5 |2 |0 |8 |2
personas
satisfechas
con la
diversidad de
actividades
sociales en las
gue participa

27.Proporcion de | 4 6 2 |0 |2 |2 |8 |0 |5 |5
personas

satisfechas
con la
frecuencia con
gue sale y se

divierte

28.Proporcién de | 10 |2 O |0 |5 |5 |2 |0 |5 |5
personas

satisfechas

con la

frecuencia con
que se reune

con sus
amigos

29.Proporcién de | 10 |2 O |0 [10|2 |O |O |8 |2
personas

satisfechas

con la

posicion o]

nivel social
gue le brinda
su familia

30.Proporcién de |12 |0 |0 |O |5 [5 |2 |0 |8 |4
personas
satisfechas
con el tiempo
que puede
dedicar a la
familia

31.Proporcién de |12 |0 O |0 |5 |5 |2 |0 |5 |5
personas
satisfechas
con el afecto y
comprension
gue hay en su
familia

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios de los expertos.



Leyenda:

A: evaluacion de alta.
M: evaluacion de media.
B: evaluacion de baja.
Ni: evaluacion ninguna

Tabla 9: Resumen de los indicadores segun namero que le corresponde

CRITERIOS A EVALUAR
Indicadores
de Relevancia Importancia Factibilidad
Bienestar
Subjetivo |A Y B [N (A M B [N (A M B [N

1 10 2 0|0 8 2 2|0 5 5 2 0
2 10 2 0|0 6 5 1|0 10 2 0 0
3 8 2 2|0 10 2 0|0 8 2 2 0
4 2 8 2|0 8 2 2|0 8 2 2 0
5 8 2 210 10 2 0|0 12 0 0 0
6 7 5 0|0 8 4 0|0 10 2 0 0
7 10 2 0|0 8 2 2|0 5 5 2 0
8 2 2 810 2 2 8|0 5 5 2 0
9 8 2 210 5 5 2|0 10 2 0 0
10 10 2 0|0 8 4 0|0 10 2 0 0
11 12 0 0|0 10 2 0|0 8 4 0 0
12 12 0 0|0 8 2 2|0 2 10 0 0
13 10 2 0|0 2 10 |0 | O 4 6 2 0
14 10 1 1|0 2 8 2|0 6 4 2 0
15 10 2 0| O 2 2 8|0 2 8 2 0
16 10 1 1|0 8 2 2|0 6 2 4 0
17 10 2 0|0 12 0 0|0 10 2 0 0




18 8 2 |2]0 4 4 410 2 8 210
19 2 6 4]0 5 5 2|0 2 8 210
20 10 2 |0]|O0 6 6 00 8 4 0| O
21 10 2 |0]|O0 5 5 2|0 7 5 0| O
22 10 2 |0]O 10 2 0|0 8 4 0| o0
23 10 2 |0]|O0 12 0 00 11 1 0|0
24 12 0 |0|O 10 2 00 12 0 0| O
25 10 2 |0]O 12 0 0|0 10 2 0| O
26 10 2 |0]O 12 0 0|0 10 2 0| O
27 10 2 |0]O 12 0 00 10 2 0|0
28 7 2 |3]0 5 5 2|0 8 2 210
29 10 2 |0]O 10 2 0|0 8 2 210
30 12 0 [0]O0 5 5 2|0 8 4 0|0
31 12 0 [0]O0 5 5 2|0 5 5 2|0

Fuente: Elaboracion propia a partir del procesamiento en Microsoft Excel
Anexo 16: Frecuencia absoluta acumulada

Tabla 10: Frecuencia absoluta acumulada

CRITERIOS A EVALUAR
Indicadores
de Importancia Factibilidad

Bienestar

Subjetivo |A M B N A M B N
1 8 10 12 12| 5 10 12 12
2 6 11 12 12| 10 12 12 12
3 10 12 12 12| 8 10 12 12
q 8 10 12 12| 8 10 12 12
5 10 12 12 12| 12 12 12 12
6 8 12 12 12| 10 12 12 12




7 8 10 12 12 5 10 12 12
8 2 4 12 12 5 10 12 12
9 5 10 12 12| 10 12 12 12
10 8 12 12 12| 10 12 12 12
11 10 12 12 12 8 12 12 12
12 8 10 12 12 2 12 12 12
13 2 12 12 12 4 10 12 12
14 2 10 12 12 6 10 12 12
15 2 4 12 12 2 10 12 12
16 8 10 12 12 6 8 12 12
17 12 12 12 12| 10 12 12 12
18 4 8 12 12 2 10 12 12
19 5 10 12 12 2 10 12 12
20 6 12 12 12 8 12 12 12
21 5 10 12 12 7 12 12 12
22 10 12 12 12 8 12 12 12
23 12 12 12 12} 11 12 12 12
24 10 12 12 12| 12 12 12 12
25 12 12 12 12| 10 12 12 12
26 12 12 12 12| 10 12 12 12
27 12 12 12 12| 10 12 12 12
28 5 10 12 12 8 10 12 12
29 10 12 12 12 8 10 12 12
30 5 10 12 12 8 12 12 12
31 5 10 12 12| 5 10 12 12

Fuente: Elaboracion propia a partir del procesamiento en Microsoft Excel



Anexo 17: Frecuencia relativa acumulada

Tabla 11: Frecuencia relativa acumulada

CRITERIOS A EVALUAR
Indicadores
de Importancia Factibilidad
Bienestar
Subjetivo |A M B N P A
1 0,67 0,83 1 1,83 0,92 0,83 2,08
2 0,50 0,92 1 1,75 0,88 1,00 2,21
3 0,83 1,00 1 2,17 1,08 0,83 2,25
4 0,67 0,83 1 1,83 0,92 0,83 2,08
5 0,83 1,00 1 2,17 1,08 1,00 2,42
6 0,67 1,00 1 2,00 1,00 1,00 2,33
7 0,67 0,83 1 1,83 0,92 0,83 2,08
8 0,17 0,33 1 0,83 0,42 0,83 1,58
9 0,42 0,83 1 1,58 0,79 1,00 2,13
10 0,67 1,00 1 2,00 1,00 1,00 2,33
11 0,83 1,00 1 2,17 1,08 1,00 2,42
12 0,67 0,83 1 1,83 0,92 1,00 2,25




13 0,17 1,00 1,50 0,75 0,83 1,92
14 0,17 0,83 1,33 0,67 0,83 1,83
15 0,17 0,33 0,83 0,42 0,83 1,58
16 0,67 0,83 1,83 0,92 0,67 1,92
17 1,00 1,00 2,33 1,17 1,00 2,50
18 0,33 0,67 1,33 0,67 0,83 1,83
19 0,42 0,83 1,58 0,79 0,83 1,96
20 0,50 1,00 1,83 0,92 1,00 2,25
21 0,42 0,83 1,58 0,79 1,00 2,13
22 0,83 1,00 2,17 1,08 1,00 2,42
23 1,00 1,00 2,33 1,17 1,00 2,50
24 0,83 1,00 2,17 1,08 1,00 2,42
25 1,00 1,00 2,33 1,17 1,00 2,50
26 1,00 1,00 2,33 1,17 1,00 2,50
27 1,00 1,00 2,33 1,17 1,00 2,50
28 0,42 0,83 1,58 0,79 0,83 1,96
29 0,83 1,00 2,17 1,08 0,83 2,25
30 0,42 0,83 1,58 0,79 1,00 2,13




| 31 ‘ 0,42 ‘ 0,83 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 1,58 ‘ 0,79 ‘ 0,83 ‘ ‘ 0 ‘ 1,96 |
Fuente: Elaboracion propia a partir del procesamiento en Microsoft Excel
Anexo 18: Determinacion de los puntos de corte
Tabla 12: Determinacion de los puntos de corte
Indicadores de CRITERIOS A EVALUAR
Bienestar
Subjetivo Importancia Factibilidad
A M Suma P N-P A M Suma P N-P
1 0,430727 0,967422 1,398149 0,699074| 0,041835| 1,38299413 | 0,96742157 2,350416| 1,175208| 0,259157
2 0,000000 1,382994 1,382994 0,691497 | -0,691497| 1,15034938 | 4,75342434 5,903774| 2,951887 | -2,951887
3 0,967422| 4,75342434 5,720846 2,860423 | -2,860423| 4,75342434| 0,96742157 5,720846 | 2,860423| -2,860423
4 0,430727 0,967422 1,398149 0,699074| 123,3009| 1,38299413 | 0,96742157 2,350416| 1,175208| -1,175208
5 0,967422| 4,75342434 5,720846 2,860423 | -2,860423| 4,75342434 | 4,75342434 9,506849 | 4,753424 | -4,753424
6 0,430727 | 4,75342434 5,184152 2,592076 | -2,592076| 8,16072750 | 4,75342434| 12,914152| 6,457076| -6,457076
7 0,430727 0,967422 1,398149 0,699074 | -0,699074| 1,38299413 | 0,96742157 2,350416| 1,175208| -1,175208
8| -0967422| -0,430727| -1,398149| -0,699074| 0,699074| -0,21042839 | 0,96742157 0,756993 | 0,378497 | -0,378497
9| -0,210428 0,967422 0,756993 0,378497 | -0,378497 | 0,81221780 | 4,75342434 5,565642 | 2,782821| -2,782821




10 0,430727 | 4,75342434 5,184152 2,592076 | -2,592076| 8,16072750 4,75342434 12,914152| 6,457076| -6,457076
11 0,967422 | 4,75342434 5,720846 2,860423 | -2,860423| 4,75342434 | 4,75342434 9,506849 | 4,753424| -4,753424
12 0,430727 0,967422 1,398149 0,699074| -0,699074| 1,38299413 4,75342434 6,136418 | 3,068209| -3,068209
13 -0,967422 | 4,75342434 3,786003 1,893001 | -1,893001| 0,67448975 0,96742157 1,641911| 0,820956| -0,820956
14 -0,967422 0,967422 0,000000 0,000000| 0,000000| 0,43072730 0,96742157 1,398149| 0,699074 | -0,699074
15 -0,967422 -0,430727 -1,398149 -0,699074| 0,699074| -0,21042839 | 0,96742157 0,756993 | 0,378497| -0,378497
16 0,430727 0,967422 1,398149 0,699074| -0,699074| 1,38299413 0,43072730 1,813721| 0,906861| -0,906861
17| 4,75342434| 4,75342434 9,506849 4,753424 | -4,753424 | 4,75342434 | 4,75342434 9,506849 | 4,753424 | -4,753424
18 -0,430727 0,430727 0,000000 0,000000| 0,000000| 0,43072730 0,96742157 1,398149| 0,699074 | -0,699074
19 -0,210428 0,967422 0,756993 0,378497| -0,378497| 0,81221780 0,96742157 1,779639 | 0,889820| -0,889820
20 0,000000 | 4,75342434 | 4,75342434| 4,75342434| -4,753424 | 1,38299413 4,75342434 6,136418 | 3,068209| -3,068209
21 -0,210428 0,967422 0,756993 0,378497| -0,378497| 0,81221780 4,75342434 5,565642 | 2,782821| -2,782821
22 0,967422 | 4,75342434 5,720846 2,860423 | -2,860423| 4,75342434| 4,75342434 9,506849 | 4,753424| -4,753424
23| 475342434 | 4,75342434 | 4,75342434 | 4,75342434 | -4,753424| 4,75342434| 4,75342434 9,506849 | 4,753424| -4,753424
24 0,967422 | 4,75342434 5,720846 2,860423 | -2,860423| 4,75342434| 4,75342434 9,506849 | 4,753424| -4,753424
25| 4,75342434 | 4,75342434 | 4,75342434 | 4,75342434 | -4,753424| 4,75342434| 4,75342434 9,506849 | 4,753424 | -4,753424
26| 4,75342434 | 4,75342434 | 4,75342434 | 4,75342434 | -4,753424| 4,75342434 | 4,75342434 9,506849 | 4,753424| -4,753424
27| 4,75342434 | 4,75342434 | 4,75342434 | 4,75342434 | -4,753424| 4,75342434| 4,75342434 9,506849 | 4,753424| -4,753424




28 -0,210428 0,967422 0,756993 0,378497| -0,378497| 0,81221780 0,96742157 1,779639 | 0,889820| -0,889820

29 0,967422 | 4,75342434 5,720846 2,860423 | -2,860423| 4,75342434| 0,96742157 5,720846 | 2,860423| -2,860423

30 -0,210428 0,967422 0,756993 0,378497| -0,378497| 0,81221780 4,75342434 5,565642 | 2,782821| -2,782821

31 -0,210428 0,967422 0,756993 0,378497| -0,378497| 0,81221780 0,96742157 1,779639 | 0,889820| -0,889820
Puntos de corte 0,871734| 2,70524809 91,872752 0,79115585| 3,02630392| 177,861253

N=0,740909287

Leyenda

Suma: total de las evaluaciones concedidas en cada paso.
P: promedio de las evaluaciones concedidas en cada paso.
N: es el cociente de la suma (91,872752; 177,861253), entre el producto de la cantidad de categorias evaluativas (4) por el nUmero
de indicadores (31).
Punto de corte. El cociente entre la suma de los valores correspondiente a cada categoria evaluativa entre el total de pasos.
Nota: los valores que aparecen en las columnas, de cada uno de las categorias a evaluar (A, M), es el resultado de buscar, segun
los datos de las mismas en las frecuencias relativas acumuladas, el valor de Z en la distribucion normal estandarizada.
Importancia: alta (0,87)
Factibilidad: alta (0,79)

Fuente: Elaboracion propia a partir del procesamiento en Microsoft Excel

N=1,43436494




