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Resumen. 
 
 
 En esta investigación se estudiaron los referentes  teórico-metodológicos para lograr la 

contextualización de los aportes de autores nacionales y extranjeros que han tratado el 

tema del estudio de errores y sus causas en la enseñanza de la Matemática; a partir de los 

presupuestos teóricos encontrados se  aplicaron instrumentos a los profesores y jefes de 

grado de las Secundarias Básicas de la provincia Pinar del Río, cuyos resultados 

permitieron la elaboración de una metodología para el tratamiento de las causas que 

originan los problemas  en el aprendizaje de los contenidos geométricos en séptimo grado, 

que constituyó finalmente el aporte práctico de la investigación. En la metodología en 

cuestión se integran la identificación de los elementos del conocimiento donde el 

estudiante presenta dificultad, determinación de las causas que lo originan y el diseño de 

la propuesta de solución. Se valoró su aplicabilidad mediante el método de consulta a 

especialistas, el cual demostró que es posible superar la mayor cantidad de errores en el 

tratamiento de los contenidos geométricos en séptimo grado, a partir del estudio de las 

causas que los originan, teniendo en cuenta que el aprendizaje es un proceso 

multifactorial, en el que inciden tanto, el propio estudiante, como el profesor.  
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INTRODUCCIÓN 
 
La búsqueda de un  modelo que se corresponda con las exigencias actuales de la  sociedad  

que nuestro pueblo se ha propuesto crear, donde se atienda cada vez más la igualdad social, 

la justicia plena y las necesidades morales, sociales y culturales de los ciudadanos, ha 

llevado al desarrollo de una nueva revolución educacional. 

La revolución educacional que se desarrolla en nuestro país se ha planteado un nuevo 

modelo educativo para la Secundaria Básica que tiene como fin la formación integral básica 

del adolescente cubano, que promueva una cultura general integral, que le permita estar 

plenamente identificado con su nacionalidad, conocer y entender su pasado, enfrentar su 

vida presente y su preparación futura, adoptando conscientemente una opción de vida 

socialista que garantice la defensa de las conquistas sociales alcanzadas y la continuidad de 

la obra de la Revolución expresada en sus formas de sentir, de pensar y de actuar.  

La enseñanza-aprendizaje de la Matemática en el  país se encuentra en un proceso de 

renovación de sus enfoques, que persigue que los estudiantes adquieran una concepción 

científica del mundo, una cultura integral, competencia y actitudes necesarias para ser 

hombres y mujeres plenos, útiles a la sociedad, sensibles y responsables ante los problemas 

sociales, científicos, tecnológicos y ambientales a escala local, nacional y mundial. En este 

sentido es necesario que los estudiantes  en la escuela aprendan a aprender. 

Para lograr este fin, a la escuela le corresponde garantizar una formación Matemática 

gradual y sistemática de los estudiantes con independencia y creatividad para que aprendan 

a razonar lógicamente, a buscar de manera heurística solución al trabajo con  la Geometría 

Plana, especialmente preparar a los estudiantes para que sean capaces de orientarse 

correctamente. 

Dentro de las áreas de la Matemática, es la Geometría la que permite acercarse a la vida   

desde su abstracción de la  realidad, la representación mental de las relaciones espaciales y 

la encargada de formar en los alumnos ideas claras sobre los objetos geométricos del plano 

y el espacio, así como de las relaciones entre ellos. Su contenido se trata con enfoque 

integrador y de generalización, asegurando la comprensión y utilización sistemática del 

mismo, la relación entre las distintas figuras y cuerpos geométricos del plano y el espacio, así 

como la aplicación y fijación de conceptos esenciales de la Geometría, esto solo se logra si 

hay una adecuada atención a las necesidades individuales de los estudiantes a partir de un 
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minucioso diagnóstico, que incluya el estudio profundo de las causas que originan las errores 

en el aprendizaje de su contenido. 

El proceso de enseñanza-aprendizaje de la Matemática dirigido a este fin, exige del personal 

docente tener un diagnóstico concreto y real del estado del aprendizaje de sus estudiantes, 

el cual se debe modificar y ampliar a partir de impartir clases de alta calidad, planificar 

actividades que faciliten un aprendizaje científico y creador, permitiendo un diagnóstico 

profundo y certero en la esfera afectivo-volitiva la cual permitirá modificar la conducta del 

estudiante e irradiar su acción hacia la comunidad. 

Dentro de las condiciones para desarrollar el proceso de enseñanza-aprendizaje se tienen: 

 Un profesor por área de conocimiento que responde por la formación de quince 

estudiantes. 

 La video-clase y la tele-clases con una excelente calidad. 

 Un especialista por el área de las ciencias, encargado de preparar a los profesores.  

 Un sistema de videocasetes con las indicaciones metodológicas necesarias para el 

desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje de las distintas asignaturas. 

Sin embargo, todavía encontramos limitaciones en los profesores para ejecutar el estudio del 

tratamiento de las dificultades de los estudiantes, fundamentalmente por el poco o ningún 

dominio de las causas que originan los errores que provocan los bajos resultados de 

aprendizaje. 

En las diferentes técnicas empíricas aplicadas (encuestas y entrevistas a profesores y jefes 

de grados, así como la revisión de documentos, actas de colectivos de grado) en séptimo 

grado de las Secundarias Básicas del municipio Pinar del Río, han permitido encontrar 

limitaciones en los profesores que imparten la asignatura Matemática y se ha podido arribar a 

la conclusión  siguiente: 

 Insuficiente conocimiento y preparación por parte de los profesores sobre los contenidos 

geométricos. 

 Insuficiente preparación para elaborar los instrumentos de evaluación. 

 El diagnóstico no se tiene como un proceso continuo y sistemático, solo expresa la 

manifestación del problema y no de sus causas, por lo que lo identifican con la 

caracterización. 

 No conocen cómo determinar las causas que originan los errores en el aprendizaje de los 

contenidos geométricos. 
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 No consultan bibliografía para poder diagnosticar el aprendizaje de los contenidos 

geométricos, lo que impide que  puedan encontrar las causas que originan los errores en el 

aprendizaje de su contenido. 

 Los profesores no consideran la caracterización, para la proyección de acciones o 

estrategias y así obtener el cambio esperado. 

Estos problemas se reflejan en los bajos resultados alcanzados por los  estudiantes en el 

aprendizaje de los contenidos geométricos, generándose las   siguientes dificultades:  

 En el manejo de conceptos, contenidos, procedimientos, en el mal uso de símbolos y 

términos matemáticos, debido a su inadecuado aprendizaje. 

 Errores de razonamiento,  que se presentan durante el proceso de solución de problemas 

geométricos sencillos. 

 Insuficiente desarrollo de las habilidades de cálculos geométrico y el uso inadecuado del 

lenguaje propio de estos contenidos. 

En el estudio de la bibliografía consultada, se sugiere teóricamente una serie de instrumentos 

para realizar diagnóstico, pero no existe la forma de diagnosticar  las causas que originan los 

errores de aprendizaje de los contenidos geométricos, de forma coherente. 

Situación problémica: La influencia de la insuficiente preparación de los profesores para 

realizar el tratamiento de las causas que originan los errores en el aprendizaje de los 

contenidos geométricos en  séptimo grado en los resultados que alcanzan los estudiantes; y 

el poco desarrollo de la ciencia en el diagnóstico del aprendizaje de estos contenidos no 

garantiza la realización de tal actividad en este caso concreto, por tal motivo se hace 

necesario plantearse el  siguiente problema científico:  

¿Cómo contribuir al perfeccionamiento del proceso de enseñanza-aprendizaje de los 

contenidos geométricos en séptimo grado de las Secundarias Básicas del municipio Pinar del 

Río, de modo que logren niveles más altos de efectividad en el tratamiento de las causas que 

originan los errores de aprendizaje? 

Objeto: Proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos geométricos en séptimo grado  

de las Secundarias Básicas, del municipio Pinar del Río. 

Objetivo: Elaborar una metodología para el tratamiento de las causas que originan los 

errores en el aprendizaje de los contenidos geométricos en séptimo grado de las 

Secundarias Básicas, del municipio Pinar del Río, basada en el aprovechamiento de las 
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oportunidades que brinda la aplicación sucesiva de instrumentos de diagnóstico para 

profundizar en el origen de  estos errores. 

Este objetivo reduce el objeto de investigación al siguiente  campo de acción: 

Tratamiento de las causas que originan los errores de aprendizaje de los contenidos 

geométricos en séptimo grado de las Secundarias Básicas del municipio Pinar del Río. 

La investigación se desarrolló guiada por cuatro preguntas científicas que expresan 

adecuadamente el método de la ciencia, a partir de un enfoque dialéctico materialista de la 

solución al problema  científico propuesto. 

Preguntas Científicas: 

1) ¿Cuáles son los antecedentes teórico-metodológicos del proceso de enseñanza- 

aprendizaje que permita el tratamiento de las causas que originan los errores de aprendizaje 

de los contenidos geométricos que se estudian en séptimo grado? 

2) ¿Cuál es el estado actual del tratamiento de las causas que inciden en la baja calidad de 

los resultados de aprendizaje de los contenidos geométricos que se estudian en séptimo 

grado en las Secundarias Básicas, del municipio Pinar del Río? 

3) ¿Cuáles son las acciones que conforman una metodología dirigida al  tratamiento de las 

causas que originan los errores de aprendizaje de los contenidos geométricos que se 

estudian en séptimo grado? 

4) ¿Cuáles son los resultados que se alcanzan con la valoración de la aplicabilidad en la   

práctica pedagógica de la Secundaria Básica de la Metodología  para el  tratamiento de las 

causas que originan los errores de aprendizaje de los contenidos geométricos que se 

estudian en séptimo grado? 

Tareas  de Investigación: 

1) Estudio bibliográfico de los antecedentes teórico-metodológicos que sirven de  fundamento 

al tratamiento de las causas que originan los errores de aprendizaje de los contenidos 

geométricos que se estudian en séptimo grado. 

2) Estudio del estado actual del proceso de  tratamiento de las causas que originan los 

errores en el aprendizaje de los contenidos geométricos que se estudian en séptimo grado 

de las Secundarias Básicas, del municipio Pinar del Río. 

3) Elaboración de una  Metodología que posibilite el tratamiento de las causas que originan 

los errores de aprendizaje de los contenidos geométricos que se estudian en séptimo grado 

de las Secundarias Básicas, del municipio Pinar del Río. 
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4) Valoración por especialistas de la metodología propuesta para el tratamiento de las 

causas que originan los errores de aprendizaje de los contenidos geométricos que se 

estudian en séptimo grado de las Secundarias Básicas del municipio Pinar del Río.  

Se determinó como población los jefes de grado y los profesores de séptimo grado de las 

Secundarias Básicas de Pinar del Río en el curso 2007-2008. La decisión muestral, realizada 

llevó a seleccionar como muestra a dos de estas secundarias y dentro de ellas a los 6 jefes 

de grado y 17 profesores del grado.  

Todo el trabajo investigativo se realizó bajo el enfoque Dialéctico-Materialista como método 

general de las ciencias. Por su finalidad, puede considerarse como una investigación 

aplicada, que se inscribe tanto en la perspectiva cualitativa como cuantitativa. Para el estudio 

científico del objeto de investigación, el autor se apoya en diferentes métodos (teóricos, 

empíricos y estadísticos), que se señalarán a continuación. 

Métodos teóricos:  

 Histórico-Lógico: Se utilizó para profundizar en  los antecedentes y las tendencias 

actuales del diagnóstico del aprendizaje hasta llegar al estado actual del problema. 

 Análisis-Síntesis: Se utilizó para el procesamiento de la información derivada de los 

estudios realizados durante el desarrollo de la investigación. 

 Modelación: Se utilizó en la elaboración de la concepción del proceso de tratamiento de 

las causas que originan los errores en el aprendizaje de los contenidos geométricos, así 

como en la elaboración de instrumentos que permitieron realizar el proceso. 

 Enfoque sistémico: permitió el establecimiento de las relaciones de jerarquización, 

dependencia, subordinación y coordinación entre los componentes que conforman una 

metodología como un sistema integrado. 

Métodos Empíricos:  

 Entrevista a profesores: Se utilizó para conocer el nivel de preparación  que presentan los 

profesores en el tratamiento de las causas  que originan los errores de aprendizaje de los 

contenidos geométricos que se estudian en séptimo grado. 

 Encuestas a profesores: Se utilizó para constatar la preparación que poseen los 

profesores en el tratamiento de las causas  que originan los errores de aprendizaje de los 

contenidos geométricos, así como para interpretar los resultados del diagnóstico y  tomar  

decisiones a partir de lo encontrado; así como a los jefes de grado para constatar la opinión 

sobre la preparación que poseen los profesores,  la interpretación que realizan de los 
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resultados y la toma de decisiones en la conducción del proceso de aprendizaje de los 

estudiantes. 

 Análisis documental: Se utilizó una guía para el análisis de las actas de los colectivos de 

grado para explorar el dominio de las áreas de búsqueda de información en el tratamiento de  

las causas  que originan los errores de aprendizaje de los estudiantes, así como la 

efectividad lograda en la solución de los problemas detectados del colectivo de grado en 

general. 

Métodos Estadísticos:  

Se utilizaron métodos de la Estadística Descriptiva como el análisis porcentual para realizar 

la tabulación de datos, mediante tablas de distribución de frecuencia absoluta y relativa para 

hacer comparaciones entre las diferentes categorías estudiadas. 

Variable dependiente: Tratamiento de las causas que originan los errores en el aprendizaje 

de los contenidos geométricos. 

Variable independiente: Metodología para el tratamiento de las causas que originan los 

errores en el aprendizaje de los contenidos geométricos 

La novedad de la investigación se centra en las herramientas que aporta para el enfoque 

del diagnóstico  y  el tratamiento de las causas  que originan los errores en el aprendizaje de 

los contenidos geométricos con el objetivo de elevar el conocimiento y el aprendizaje de los 

estudiantes. 

El aporte práctico de la investigación está dado por la  metodología que permite evaluar 

las causas que inciden en los bajos resultados de aprendizaje.  

La tesis consta de la introducción y dos capítulos, el 1 relacionado con los referentes teóricos 

y el estado actual del problema de investigación, el 2 muestra la metodología propuesta para 

la solución del problema de investigación.  
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CAPITULO I: ANÁLISIS DEL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE DE LA 

GEOMETRÍA Y LAS CAUSAS QUE ORIGINAN LOS ERRORES DE APRENDIZAJE 

En este capítulo se presentan algunas consideraciones del análisis del proceso de 

enseñanza-aprendizaje de los contenidos geométricos y las causas que originan los errores 

de aprendizaje en el nivel Secundaria  Básica, en las cuales el diagnóstico es una 

herramienta importante. 

I.1- Proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos geométricos en séptimo 

grado de las Secundarias Básicas 

El aprendizaje es: “la actividad social donde se produce y reproduce el conocimiento, 

mediante la cual los niños asimilan los modos sociales de actividad e interacción, y más tarde 

en la escuela, los fundamentos del conocimiento científico bajo condiciones de orientación e 

interacción social”  Vigotsky (1995)1. Por lo que el aprendizaje es una actividad de 

asimilación, de modos de actuación de la sociedad, la cual sufre cambios en la escuela. 

A partir de la definición inicial, se asume el aprendizaje como un  “proceso dialéctico de 

apropiación de los contenidos y las formas de conocer, hacer, convivir y ser construidos en la 

experiencia socio histórica, en el cual se producen, como resultado de la actividad del 

individuo y de la interacción con otras personas, cambios relativamente duraderos y 

generalizables, que le permiten adaptarse a la realidad,  transformarla y crecer como 

personalidad” Castellanos et al (2005)2.  

Para el análisis del aprendizaje como proceso hay que tener en cuenta la interrelación entre 

los tres componentes fundamentales del mismo, es decir, contenidos o resultados del 

aprendizaje, qué se aprende, los procesos o mecanismos del aprendizaje, cómo se aprenden 

esos contenidos y las condiciones del aprendizaje, en qué condiciones se desencadenan los 

procesos para aprender los contenidos esperados. 

La integración de estos componentes ocurre mediante un proceso adecuadamente 

organizado de enseñanza, por ello se asume lo planteado por Castellanos et al (2005)3 

referente a que la enseñanza es:” el proceso sistémico de transmisión de cultura en la 

institución escolar  en función del encargo social, que se organiza a partir de los  niveles de 

desarrollo actual y potencial, y conduce al tránsito continuo de niveles superiores de  

desarrollo, con la finalidad de formar una personalidad integral y autodeterminada, capaz  de 

transformarse  y trasformar la realidad en un contexto socio histórico concreto”. 
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Por ello es necesario entender que, en términos escolares, la enseñanza y el aprendizaje 

forman un par dialéctico cuya interacción se da con la finalidad de la formación de 

habilidades, con determinados conocimientos, que provoque una significación tal en el 

individuo que aprende, que le permita resolver las situaciones o problemas de una realidad 

determinada. 

Este par dialéctico funciona como un proceso bilateral único, en el que están implicados los 

profesores, los estudiantes que aprenden y los elementos de la realidad susceptibles a ser 

transformados. 

Por ello el proceso de enseñanza-aprendizaje es entendido aquí como:” la secuencia de 

acontecimientos que tienen lugar durante la interacción entre el profesor y los  estudiantes 

donde “… el profesor dirige el aprendizaje por medio de una adecuada actividad y 

comunicación, facilitando la apropiación de la experiencia histórico-social y el crecimiento de 

los estudiantes y el grupo, en un proceso de construcción personal y colectiva”. Bermúdez y 

Pérez (2004) 4. Luego en el proceso de enseñanza-aprendizaje es posible lograr niveles 

superiores de la actividad intelectual del estudiante y habilidades cognitivas, logrando por 

parte del profesor un nivel de generalización de los conceptos y procedimientos, que 

contribuyan a profundizar en las  causas que originan los errores. 

Para Fernández et al (2004) 5 las interrelaciones entre los componente personales se dan en 

un espacio social que se aproxima de manera directa a los sujetos hasta un nivel personal.  

Estas posibilitan la ejecución dinámica y flexible de las acciones que realizan los 

participantes, permitiendo la integración  directa de los estudiantes en la construcción de los 

conocimientos, se convierte en una necesidad para el trabajo educativo a la vez que es un 

instrumento para el trabajo grupal que favorece la búsqueda  de estrategias de comunicación 

estudiante-estudiante y profesores-estudiante.  

El proceso enseñanza-aprendizaje se caracteriza por la relación dialéctica entre las 

categorías: objetivos, contenido, métodos, medios, las formas de organización y la 

evaluación.  

La tríada objetivo, contenido y método se puede considerar la más importante del proceso 

de enseñanza-aprendizaje y la más conocida históricamente. 

Los  objetivos, son  “…el propósito, la aspiración que el  sujeto se propone alcanzar para 

que una vez transformado satisfaga sus necesidades  y resuelva el problema de enseñanza - 

aprendizaje” Álvarez de Zayas (1999)6. Con él, se logra la transformación del estado real del 
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estudiante, al estado deseado, en el tratamiento de las causas que originan los errores en la 

Geometría, contribuyendo a un aprendizaje desarrollador. 

Mientras que los contenidos, son:   “... el componente del proceso docente educativo que 

expresa la configuración que este adopta al precisar dentro el objeto, aquellos aspectos 

necesarios e imprescindibles para cumplimentar el objetivo y que se manifiesta en la 

selección de los elementos de la cultura  y su estructura, que debe apropiarse el estudiante 

para alcanzar el objetivo” Álvarez de Zayas (1999)7.  Este autor atribuye tres dimensiones al 

contenido: conocimientos, habilidades y  valores. Por lo que existe una estrecha relación 

entre  el objetivo y el contenido, que se selecciona para que el estudiante se apropie de él, y 

lo  que se aprende es esa cultura traducida en la enseñanza-aprendizaje de los contenidos 

geométricos. 

Los métodos son “…la expresión de la dinámica de los problemas de enseñanza- 

aprendizaje y el cumplimiento de los objetivos que se aspira lograr por los sujetos…” 

Fernández et al (2004)8,  estos  tienen  carácter de sistema. Por tanto, los métodos 

representan un sistema de acciones a cumplir por el profesor y el estudiante, donde  utilicen 

todas las herramientas necesarias y los métodos problémicos de enseñanza para  que el 

estudiante profundice en las causas de sus errores, aproximándose a la solución.   

Aunque los objetivos se consideran la categoría rectora, que determina los demás, se 

reconoce que cualquiera de las otras dos puede influir considerablemente en ellos y producir 

transformaciones en los mismos a partir de las características específicas que asuman en un 

momento concreto del  proceso.  

Por otra parte, los métodos, en un momento dado, pueden determinar los objetivos, y 

también el contenido. Es el caso de la consideración de la enseñanza problémica como una 

vía metodológica, que exige que el sistema de actividades previstas para una asignatura 

(contenido) se modifique en función de esta nueva forma de trabajo.  

De igual modo, los objetivos deben ser también ajustados a esta nueva situación pues, 

entre otras modificaciones, las exigencias para el desempeño intelectual de los estudiantes 

se elevan con respecto a otras formas metódicas no productivas y esto tiene que ser 

contemplado en los mismos. 

En la tríada contenido, métodos y medios, de igual modo se relacionan sus componentes 

entre sí, tal como se explicó con la relación anterior. Aquí aparecen como nuevos los 
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medios de enseñanza que son el soporte material sobre el cual se apoya el profesor para 

poner en práctica el método. 

En la tríada métodos, medios y formas de organización las formas son el  componente 

integrador donde se manifiesta la relación entre todos los componentes del proceso. Estas 

son  definidas por Álvarez de Zayas (1994)9,   como: “... el componente del proceso que 

expresa la configuración  externa del mismo como consecuencia de la relación entre el 

proceso como totalidad y su ubicación espacio – temporal durante su ejecución,  a partir de 

los recursos humanos  y materiales que se posean; la forma es la estructura externa del 

proceso, que adquiere como resultado su  organización para alcanzar un objetivo”.  

La triada objetivo-contenido-evaluación se da a partir de las exigencias que hacen los 

objetivos a los contenidos en el proceso y cómo se recogerán los resultados de este proceso, 

en términos de exigencias y condiciones. La evaluación penetra todas las restantes 

categorías y estas a su vez la determinan.  

Ella permite  responder a la pregunta ¿en qué medida se han cumplido los objetivos del 

proceso declarado en esta investigación?, Fernández et al (2004)  citando a Mena (2001)10, 

plantea que la evaluación es “…el componente que influye en todo el proceso de desarrollo 

de la personalidad del estudiante potenciando la independencia, la metacognición, las 

relaciones interpersonales la reflexión, la responsabilidad,  y la práctica creativa. Permite 

valorar cualitativa y cuantitativamente los cambios que se producen en el aprendizaje, 

constituyendo en sí misma una vía para el crecimiento individual y grupal” .Por tanto, con la 

evaluación se obtiene el estado de desarrollo en el aprendizaje de forma individual y del 

grupo de estudiantes, para poder emitir juicios y tomar decisiones, con el propósito de 

mejorar y obtener el cambio educativo en el proceso de enseñanza – aprendizaje de los 

contenidos geométricos. 

Por lo que se asume el concepto de evaluación del colectivo de especialistas del ICCP 

(1984, p. 294): “como componente esencial del proceso de enseñanza que parte de la 

definición misma de los objetivos y concluye con la determinación del grado de eficiencia del 

proceso, dada por la medida en que la actividad del educador y alumnos haya logrado como 

resultado los objetivos propuestos”. 

Al analizar diferentes caracterizaciones de evaluación del aprendizaje dadas por, (Colectivo 

de especialistas del ICCP, 1984, p.294 y 295, Dr. Orestes Castro, 1995, p.8, Álvarez de 

Zayas,  1996, p.27 y La doctora Labarrere 1988, p.123) se observa que: 
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 Conciben la evaluación como proceso, como categoría, como resultado y como 

componente del proceso docente educativo. 

 Utilizan como referencia para evaluar, los objetivos de la enseñanza. 

 Señalan la necesidad de evaluar procesos más que resultados. 

 Consideran la evaluación como una vía para recoger información que sirva de base para 

adoptar racionalmente decisiones. 

 La evaluación es una tarea de enjuiciamiento a partir de la información recogida. 

 Participan en la evaluación componentes personales y no personales del proceso docente 

educativo. 

¿Cuáles son las funciones principales de la evaluación en el proceso docente educativo? 

La evaluación del aprendizaje, cumple las funciones de control, instructiva, educativa, de 

desarrollo y de diagnóstico. Además el alcance de estas funciones resulta de fácil 

compresión y aplicación por los profesores, ellas concentran sus efectos sobre el aprendizaje 

de los estudiantes e implican las funciones esenciales que se plantean en las diferentes 

clasificaciones. 

Función de control permite obtener información, sobre los resultados de la enseñanza y del 

aprendizaje de sus estudiantes, valora la efectividad del sistema didáctico y las estrategias 

pedagógicas utilizadas. La instructiva establece con precisión la relación objetivo -  

evaluación, tiene clara conciencia de qué se espera de él, qué camino debe seguir y cómo 

comprobar el grado de eficiencia de su actividad.  En los educativo la evaluación se debe 

dirigir hacia la creación de motivaciones hacia el estudio y la función de desarrollo  se basa 

en las tareas evaluativas simultáneamente comprueben y contribuyan a estimular en el 

estudiante el desarrollo del pensamiento independiente y creador, la atención, la memoria 

racional, así como la habilidad de comparar, recomponer la información, reflexionar y 

seleccionar lo esencial; hacer conclusiones y arribar a generalizaciones. 

En el caso particular de la función de diagnóstico los instrumentos y técnicas evaluativas 

aplicados deben permitir al el profesor conocer los logros y las deficiencias de la generalidad 

e individualidad de los estudiantes. Ello permite analizar las causas que incidieron en las 

insuficiencias detectadas, decidir las direcciones fundamentales en que debe trabajarse y en 

caso necesario realizar los ajustes convenientes a su sistema de trabajo. 

La función de diagnóstico de la evaluación, ofrece información desde el punto de vista 

cuantitativo y cualitativo, acerca del cumplimiento de los objetivos propuestos por el profesor 
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para, paulatinamente determinar si es necesario la introducción de correcciones en su 

estrategia de trabajo, como: variar el método de enseñanza, profundizar en las explicaciones, 

plantear nuevas actividades para la ejercitación, profundización, sistematización y aplicación 

de los conocimientos, organizar el trabajo diferenciado de otra manera, estructurar pequeños 

grupos para el trabajo correctivo, entre otros. 

En el caso particular de los contenidos geométricos, la planificación de la evaluación debe 

estar en correspondencia con los objetivos del grado y unidad y como proceso continuo debe 

promover la discusión de alternativas y procedimientos de solución de las tareas docentes, 

con el empleo de la crítica y la autocrítica como método habitual para la evaluación del 

aprendizaje de los compañeros y la propia autoevaluación  y como instrumento para 

determinar posibles cusas de los errores.  

I.2- La identificación de las causas que originan los errores en el proceso  de 

enseñanza-aprendizaje 

El Diccionario DRAE (2008) señala entre sus acepciones sobre el término  causa: es aquello 

que se considera como fundamento u origen de algo; motivo o razón para obrar; primer 

principio productivo del efecto, o la que hace o por quien se hace algo; la que hace que algo 

sea formalmente lo que es; razón o motivo que inclina a hacer algo.  

Microsoft® Encarta® 2008. © 1993-2007 Microsoft Corporation.  

En el campo filosófico se habla de la relación que existe entre causa y efecto. La relación 

causa y efecto es una categoría filosófica que denota la conexión necesaria entre los 

fenómenos, uno de los cuales (denominado causa)  condiciona a otro denominado efecto. 

La causa se asocia con el conjunto de fenómenos entrelazados que procede y promueve el 

nacimiento de un nuevo fenómeno y el efecto, es el fenómeno generado por la acción de la 

causa. Esta siempre es anterior al efecto, pero que algo exista antes en el tiempo, no es 

prueba definitiva de que sea causa.  

El hecho de asumir en esta investigación estas categorías como parte del planteamiento 

teórico, lleva directamente a reconocer el Materialismo Dialéctico como base teórica, ya que 

se trata precisamente de saber por qué ocurren                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

los errores en el aprendizaje de los contenidos geométricos, cuáles son los factores que los 

determinan, de dónde proceden y cómo se transforman.  
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Otra de las bases teóricas y metodológicas de esta investigación la constituye el Enfoque 

Histórico-Cultural de Vigotsky y dentro de él, aquellos aspectos medulares para la 

elaboración de los fundamentos para el tratamiento de las causas que originan los errores en 

el aprendizaje de los contenidos geométricos en séptimo grado. 

En  consulta bibliográfica y análisis de los resultados de investigaciones se revela que en el 

tratamiento de las causas que originan los errores de aprendizaje de contenidos geométricos 

en séptimo grado, juega un importante papel conceptos tales como: diagnóstico, rol 

protagónico de los estudiantes, zona de desarrollo próximo, la consideración del factor social 

como fuerza motriz del desarrollo psíquico, el papel de las condiciones del medio 

sociocultural  para la  estimulación del desarrollo, la relación entre lo afectivo y lo cognitivo en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje entre otros elementos de este enfoque. 

El diagnóstico de los estudiantes, juega un importante papel, pues el conocimiento que tiene 

el profesor del alcance que adquiere cada estudiante en su formación, instrucción y 

desarrollo es el que le permite hacer un planteamiento adecuado de las acciones para 

eliminar las causas que originan los errores en el aprendizaje de la Geometría. 

Diagnóstico, (folleto de trabajo metodológico del Centro de Diagnóstico y  Orientación, 

1995) es  el proceso de toma de decisiones concebido sobre el análisis y la valoración de un 

cúmulo de informaciones convenientemente recopiladas y cuyo objetivo es diseñar un 

programa de intervención que satisfaga las necesidades específicas del estudiante. 

El autor coincide plenamente con Aria (1999), quien declara: “La concepción acerca del 

diagnóstico en la que se plantea la necesidad de conocer no solo el desarrollo actual, sino 

apreciar lo que el sujeto sería capaz de conformar a partir de la ayuda de otros, es un 

aspecto teórico y metodológico que le lega a la concepción histórico- cultural la posible teoría 

sobre la evaluación y diagnóstico”11. 

Según Villegas (2007) para la escuela tiene una importancia fundamental, saber cómo son 

sus estudiantes, qué piensan, qué les interesa, en qué pueden tener éxitos o mejores 

resultados, y en general,  cómo aprenden y se desarrollan. El proceso y el resultado de este 

estudio de la personalidad en formación, que es una pesquisa y una aproximación en lo 

cognoscitivo, afectivo y actitudinal, se denomina diagnóstico del  aprendizaje. 

Para Caraballo (2008) el diagnóstico del aprendizaje para que sea lo más efectivo posible 

debe estar diseñado para prevenir el futuro desempeño de cada estudiante, lo que le 

permitirá al profesor como mediador fundamental del proceso de dirección de atención 
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diferenciada, desarrollar actividades con carácter preventivo a corto, mediano y largo plazo 

que permitan la sistematización de los contenidos y eliminar las dificultades individuales en  

el futuro desempeño. 

El diagnóstico del  aprendizaje aspira a descubrir, analizar, interpretar y comprender las 

causas por las cuales algunos estudiantes no responden a las influencias educativas de la 

manera prevista en el currículo, mientras otros rebasan toda expectativa.  

El proceso de identificación de las causas que originan los errores presupone la precisión de 

los objetivos, lo que debe incluir, no solo el aspecto externo y formal, sino que es  importante 

operacionalizar el objetivo, de modo que podamos determinar los niveles de exigencia 

planteados en la asimilación de los conceptos, relaciones, procedimientos y  leyes. Lo cual 

se reduce a saber cuáles son las dimensiones y los indicadores a evaluar. 

Para determinar los indicadores, según Rodríguez y Bermúdez, (1996) en Teoría y 

Metodología del Aprendizaje, debemos hacerlo con la mayor precisión posible, de manera 

que oriente tanto al profesor como al estudiante. ¿Cómo lograrlo? (...) para hallar estos 

indicadores nos obliga a remitirnos a la determinación de aquellos aspectos necesarios e 

imprescindibles que debe ejecutar el estudiante, en este caso en el aprendizaje de un 

conocimiento o instrumentación. 

I.2.1- El estudio de los errores en el aprendizaje como parte del  procesamiento de la 

información 

A partir de la teoría asumida con anterioridad el error es el resultado o el  efecto de la causa. 

En el caso particular del aprendizaje de los contenidos geométricos es importante reconocer  

también los planteamientos de Sacas (1997) en el sentido de que el error debe ser 

considerado como la presencia en los estudiantes de un esquema cognitivo inadecuado y no 

solo la consecuencia de una falta específica de conocimiento o una distracción. 

Una de las caracterizaciones de los errores es la dada por Mulhern (1989), este autor señala 

que: “ los errores surgen en las clases generalmente de manera espontánea y sorprenden al 

profesor; son persistentes, particulares de cada individuo y difíciles de superar porque 

requieren de una organización de los conocimientos de los estudiantes; predominan los 

errores semánticos (revelan los procesos mentales que han llevado al estudiante a una 

comprensión equivocada, en general son resultados de concepciones  inadecuadas de los 

fundamentos de la Matemática, reconocida o no por el profesor) con respecto a los errores 

por azar u ocasionales; los estudiantes en el momento no toman conciencia del error; 
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algunos de ellos se gestan en la comprensión o el procesamiento que hace el estudiante de 

la información que da el profesor” 12. 

Para Gambo en el enfoque constructivista cognitivo, basado en el aprendizaje significativo,  

el error es un factor de interés en el proceso de enseñanza-aprendizaje a nivel de 

diagnóstico de proceso (ejecución) y de salida (evaluación).  

Al considerar los errores en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Matemática desde 

esa perspectiva se plantea: 

 Todo proceso de enseñanza-aprendizaje es esencialmente generador de errores, 

originados por diferentes causas. Algunos errores se presentan inevitablemente. 

 Los errores pueden contribuir positivamente en el proceso de aprendizaje, de ahí la 

necesidad de interpretar los errores para orientar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 La mayor parte de los errores no tiene un carácter accidental sino que se originan a  partir 

de concepciones inadecuadas, sobre la base de conocimientos Matemáticos adquiridos 

previamente. 

En la educación Matemática los errores aparecen en las reproducciones de los estudiantes, 

es decir, en las dificultades de distinta naturaleza que se generan en el proceso de 

aprendizaje que lo obstaculiza, y estos obstáculos se manifiestan en la práctica como formas 

de respuestas equivocadas. 

De ahí que los errores son la manifestación exterior de un proceso complejo en el que 

interactúan muchas variables: profesor, estudiantes, currículo, contexto socio cultural, entre 

otros. 

El Dr. Rico (1995) propone cuatro líneas de investigación actual en torno al error. 

1) Estudio sobre análisis, causas, elementos, taxonomías de clasificación de errores. 

2) Trabajos acerca del tratamiento curricular de los errores. 

3) Estudios relativos a la formación de los profesores en cuanto a la capacidad para  

detectar, analizar, interpretar y  tratar los errores de sus estudiantes. 

4) Trabajos de carácter teórico que incluyan técnicas de estadísticas, como constatar 

hipótesis para el análisis de los errores.  

Después de analizar las distintas categorías y clasificaciones  de los errores cometidos por 

los estudiantes; dadas por (Mulhem (1989); Davis (1989); Bootch (1984); Rico (1995) y 

Martha (2002) encontramos coincidencias en las siguientes tipologías de errores:   
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1. Dificultades en el lenguaje; 2. Deficiencias en el aprendizaje de hechos, destrezas y 

conceptos previos; 3. Dificultades debido a asociaciones incorrectas o a rigidez del 

pensamiento; 4. Errores de cálculo, al tomar datos de una tabla, en la manipulación de 

símbolos y otros  derivados de la manipulación del algoritmo; 5. Dificultades por ignorancia 

de las reglas, aplicación de reglas o algoritmos inadecuados; 6. Errores que se presentan 

durante el proceso de solución de problemas; 7. Errores de razonamiento, técnicos y lógicos 

y finalmente los provocados por las dificultades en el proceso de enseñanza. 

I.2.2- El estudio de las causas de los errores como parte del procesamiento de los 

resultados 

 A partir de la década del 60 comienza con Schlaak, Gliick y Pepping, los aportes más 

destacados en esta dirección relacionándose a continuación: la determinación y descripción  

de  causas de error,  interpretación de los errores  y dificultades desde una  perspectiva 

psicológica y la tipificación y clasificación de los errores que están relacionados con el 

cálculo. 

Radatz (1980) afirma que:” hay una pluralidad de aproximaciones teóricas y de intentos de 

aplicación acerca de las causas de los errores de los estudiantes en el proceso de 

aprendizaje de la Matemática”.  

Este autor señala entre las razones por las que el estudio de errores y la necesidad de  un 

marco teórico de explicación como: “la necesidad de destrezas en el diagnóstico de 

dificultades específicas y la necesidad de modelos de actuación para diagnosticar y corregir 

aprendizajes erróneos”. 

El aprendizaje es un proceso constructivo, personal y activo, que se produce a través de la 

interacción con los otros, plantea Castellanos (2001), por tanto las dificultades en el 

aprendizaje pueden ser  la causa de disímiles errores en el aprendizaje. El análisis teórico 

realizado ha llevado a esta autora a identificar las siguientes tipologías de causas. 

Existen  dificultades de origen epistemológico. Estas dificultades son intrínsecas de la 

naturaleza del contenido objeto de aprendizaje y a la estructura del conocimiento anterior, 

que brinda resistencia a adaptarse a un nuevo contexto. Cuando esto ocurre se dice que 

estamos en presencia de un obstáculo epistemológico (Bachelard)  

Los  errores  pueden  ser  producto  de  la  activación  en  una  situación   determinada   de        

conocimiento representaciones previas que no se integran o relacionan adecuadamente con 

las ideas nuevas, plantea Pozo, (1999). También resulta necesario analizar las creencias que 
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se pueden haber infiltrado en el aula  como resultado del modelo de enseñanza para trabajar 

sobre ellas.  

 Oser (1997) por su parte sostiene que los errores  de los estudiantes son expresión  de la 

ausencia de un conocimiento negativo, entiéndase  aquel que permite saber en cuáles 

condiciones un concepto no es válido o una acción es incorrecta. 

Álvarez (2006) sostiene que:” desde el punto de vista del estudiante, muchos errores son  

bastante plausibles, porque se basan en conocimientos y experiencias anteriores que fueron 

válidos en un momento determinado”.  

Este autor afirma que, existen errores de procedimiento, en cuyo caso los procesos 

cognitivos se realizan sobre la base de las llamadas reglas de nivel profundo (Deeper level 

reeles), las cuales son estrategias generales, interiorizadas y no conscientes, a partir de las 

mismas  los estudiantes desarrollan los procedimientos específicos que necesitan.  

En un error pueden estar incidiendo, incluso simultáneamente, la  falta de comprensión del 

enunciado de un ejercicio, las operaciones intelectuales implicadas, los modelos de 

enseñanza que se practican o alguna disfunción mental  del estudiante como la falta de 

concentración o de capacidad de asociación en un momento determinado,  producto de una 

sobrecarga cognitiva, Astolfi ( 1999).  

 Los errores relacionados con la comprensión de los enunciados se asocian a múltiples 

factores  relacionados con el uso de términos de difícil comprensión (digamos, excede, 

consecutivo, alternado, simultáneo), la falta de conocimientos previos, la poca vinculación del 

contenido al mundo experencial y afectivo de los estudiantes o  la complejidad sintáctica del 

texto, aspecto este vinculado a  la cantidad de  relaciones matemáticas que intervienen. 

Los errores  sistemáticos en los que incurren los estudiantes en la resolución de problemas 

son, el resultado de un fracasado intento por adaptar conocimiento, adquiridos previamente, 

a una nueva situación Chahar, (2003). 

 Deficiencias en los hábitos y métodos de estudio: 

Cuando el estudiante no posee hábitos de estudio o no domina las técnicas para un estudio 

efectivo tiende a presentar problemas en el aprovechamiento de lo estudiado. No logra fijar 

de modo conveniente lo que estudia, no hace uso de los recursos nemotécnicos que 

contribuyen a la retención de lo fijado y presenta dificultades en la reproducción o recuerdo. 

Entre otras cosas, falla en la realización de los exámenes por desconocimiento de los 

recursos que garantizan enfrentarlos y resolverlos con éxito. 
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Estas deficiencias pueden ser resueltas con un entrenamiento en técnicas de aprendizaje. 

Estos métodos y técnicas deben ser enseñados desde los primeros grados de la escuela 

primaria, pero rara vez se incluyen en los contenidos del diseño curricular, por lo que el 

estudiante puede llegar a la universidad sin haberlos aprendido, lo que lógicamente afecta  el 

proceso de aprendizaje.  

 Limitaciones en el desarrollo intelectual: 

En estos casos, el estudiante posee un bajo nivel de abstracción y generalización del 

pensamiento, no es capaz de separar lo esencial de lo no esencial, no comprende el sentido 

lógico de lo estudiado, carece de capacidad de sintetizar o de resumir y su memoria es 

mecánica y no racional. Su atención es inestable, se fatiga rápidamente y tiene poca 

capacidad de trabajo. Su limitado desarrollo le impide razonar adecuadamente y esto le 

conduce a fracasar en el rendimiento escolar. 

El profesor debe dar una atención especial a estos estudiantes, estimular su actividad 

intelectual y enseñarles el proceso de razonamiento que les permita comprender los 

contenidos de la enseñanza y evitar con ellos los fracasos escolares.     

 Actitud negativa hacia el estudio y carencia de intereses cognoscitivos. 

Muchos estudiantes presentan una actitud negativa hacia el estudio y la escuela. No poseen 

interés por aprender, estudian poco y mal. No se esfuerzan, son negligentes, descuidados y 

poco responsables. Cualidades como la persistencia, la tenacidad y los hábitos de trabajo 

están ausentes. 

La falta de deseo de aprender, el poco interés para cumplir con las obligaciones y su actitud 

indiferente ante el propio rendimiento entorpecen el proceso de asimilación de los contenidos 

docentes. Esto origina que tenga que hacer esfuerzos de voluntad elevados. Este problema 

se refleja en el hecho  que el estudiante contesta con las mismas expresiones del libro de 

texto, jamás se sale de los límites planteados por el profesor, no hace preguntas para 

profundizar, evita el trabajo intelectual, la solución de problemas difíciles, no tiene interés por 

estudiar, no le interesa el contenido de las asignaturas, atiende poco al profesor, tiende al 

fraude y se prepara poco para las clases. 

Todo ello conduce al formalismo en la asimilación de los conocimientos, el cual puede ser  de 

dos tipos: 

 Memorización del material sin comprenderlo. 
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 Falta de relación de los conocimientos adquiridos con la vida (conocimientos inútiles, 

innecesarios, formales). 

Se debe ser exigente con los estudiantes en la realización de las tareas de forma 

independiente. El estimular los logros que alcancen también puede resultar conveniente, 

siempre que estos sean producto de un esfuerzo personal verdadero. 

En ocasiones los problemas de aprendizaje tienen su origen en otros problemas por ejemplo, 

la conducta de índole social, o conflictos con el profesor o con el grupo, que le impiden 

concentrarse y aprender exitosamente. En otros casos los problemas familiares pueden estar 

incidiendo en la actividad de estudio, o las propias características de la personalidad, como 

es el caso de los estudiantes inseguros, dependientes, inhibidos o con una baja autoestima.  

En cualquiera de estas circunstancias el profesor puede ayudar mucho, con la exacta 

comprensión del problema y de sus causas, con una actitud y comportamiento benévolos. 

 Los problemas de conducta. 

Entre los más comunes se encuentran: 

Hiperactividad: estos estudiantes son muy intranquilos, su atención es dispersa y no logra 

concentrarse. Se distraen constantemente y su movilidad e inquietud son constantes, lo que 

a su vez puede general conflictos sobre todo en los adultos. 

Agresividad: Son rebeldes, hostiles, se caracterizan por su disposición  a atacar, usar la 

violencia, la agresión verbal o física contra el medio. Tienden a incumplir las peticiones, 

especialmente de los adultos. Son inseguros, ansiosos, crean una coraza protectora para su 

inseguridad y miedo al fracaso. 

Retraimiento: se caracteriza por el aislamiento, poca vinculación con los demás, 

sensibilidad, timidez, temor e incapacidad para establecer relaciones con los otros. 

 Problemas familiares.  

Son frecuentes durante la adolescencia, se manifiestan en el enfrentamiento, agresión o 

ausencia de relaciones armónicas entre el estudiante y uno, varios, o todos los miembros de 

la familia. Por lo general los conflictos se producen entre los estudiantes y los padres.  

 Problemas vocacionales. 

El decidir qué será en la vida, representa una decisión de suma importancia, porque de ella 

depende su  futuro, su modo de vida, la forma de satisfacer las necesidades básicas,  el nivel 

social que se tendrá. A ello se une el grado de desarrollo de la personalidad que aún no le 

permite hacer un análisis profundo y valorar adecuadamente sus condiciones personales, 
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posibilidades propias e intereses. La solución a este problema estriba en una labor de 

formación vocacional desde los primeros grados de la escuela primaria con una continuidad 

en la enseñanza secundaria, que facilite una selección adecuada del adolescente.  

 Problemas sociales. 

En la adolescencia, se pueden presentar problemas de inadaptación social, con la presencia 

de conductas indisciplinadas, e incluso, delictivas. Casi siempre estas conductas se originan 

en imperfecciones en el proceso de socialización e integración al grupo de coetáneos o 

iguales con forma de autoafirmación de la personalidad. 

 Los problemas pedagógicos. 

Las fallas pedagógicas en la educación familiar o en la escuela. Los modelos de enseñanza 

provocan con frecuencia que los estudiantes cometan errores. Según la literatura consultada 

las causas que  provocan los errores originados por los profesores son: 

1. Insuficiente trabajo en función de la comprensión y el significado de los conceptos, 

procedimientos y relaciones con los que debe operar el estudiante. 

2. Las tareas de aprendizaje son insuficiente, poco variadas, no siempre están elaboradas 

sobre la base de un diagnóstico personalizado. 

3. No se logra que los estudiantes resuelvan y formulen problemas sistemáticamente, de 

forma tal que se convierta en un factor importante que favorezca la fijación y aplicación del 

sistema de conocimiento, las habilidades y los modos de actividad mental en los estudiantes.  

4. Es insuficiente el trabajo que se realiza con relación al análisis de las causas de los 

errores de manera que se aproveche conscientemente para que los propios estudiantes los 

corrijan en un ambiente cooperativo y donde se propicien acciones de autovaloración y 

autocontrol. 

I.3- La elaboración y administración de instrumentos para la explicación de las causas 

que influyen en el aprendizaje de los contenidos geométricos  

De la pertinencia de las técnicas seleccionadas y de la calidad de los instrumentos que se 

elaboren, se derivará la calidad de la información obtenida; de la cual dependen los juicios y 

las decisiones que posteriormente se tomen. 

Existen muchas tipologías o clasificaciones de instrumentos, pero más allá de la adopción  

de unos u otros criterios clasificatorios lo principal es poder identificar estas diferentes    

herramientas como complementarias entre sí y por ende la necesidad de incluir cierta   

variedad de las mismas en la tarea de la evaluación. 
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La elección de técnicas e instrumentos que el evaluador realice debe guardar relación con el 

objeto de evaluación sobre el cual busca información  con la finalidad que persigue. 

A continuación se analizan las ideas centrales relativas a las tipologías de métodos e 

instrumentos: 

La observación. Como método para la obtención de información válida y confiable debe ser 

planificada y sistemática, realizada a partir de la definición de los objetivos y los datos que 

interesa obtener, y con el uso de instrumentos apropiados, los más usados son: 

Registro descriptivo. Permite recoger información sobre un hecho, proceso o 

comportamiento relacionado con el objeto que se desea evaluar e incluir comentarios del 

evaluador sobre el hecho evidenciado, de manera abierta, sin incluir un sistema de categoría 

que permita registrar los datos según determinados códigos. 

Lista de cotejo, comprobación o control. Consiste en un listado de características, 

actuaciones, hechos o comportamientos a partir de los cuales se registra su “presencia o 

ausencia. 

Escala de valoración. Permite registrar el grado de desarrollo de un rasgo, proceso o 

competencia que se desea evaluar, en relación con una persona o una situación. Estas 

pueden ser numéricas, gráficas o descriptivas.   

La entrevista. Puede definirse como una conversación intencional entre dos personas, o 

entre una persona y un grupo, con un propósito determinado. La entrevista permite obtener 

datos no alcanzables con otras técnicas: posibilita aclarar las cuestiones que el entrevistado 

plantee, captar su actitud hacia el tema que se presenta, profundizar en  sus respuestas, 

abordar temas personales o teñidos de afectividad. 

Para De Ketele y Roegiers (1995, p.20) una entrevista puede ser libre, cuando el 

entrevistador se abstiene de plantear preguntas con vistas a reorientar la entrevista; semi-

dirigida, cuando el entrevistador prevé  plantear algunas cuestiones a modo de puntos de 

referencia y dirigida, cuando el discurso de la persona entrevistada constituye 

exclusivamente la respuesta a cuestiones preparadas de antemano y planificadas en un 

orden preciso. 

Por su parte, para Casanova (1995, p.133) la entrevista puede ser estructurada, cuando  se 

sigue en ella un cuestionario elaborado con antelación, que sirve de guía al entrevistador y 

del que no debe desviarse en ningún momento; semiestructurada, en la que se sigue el 
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cuestionario preestablecido, pero con la flexibilidad suficiente para modificar las preguntas 

que se considere necesario en función de las respuestas recibidas.  

La encuesta. 

La encuesta es un método que permite obtener información sobre un tema o situación, a 

través de la aplicación de cuestionarios. La encuesta puede ser aplicada de manera 

individual o grupal y su diseño requiere establecer la finalidad que se persigue con su 

empleo, la cual debe estar clara para el encuestador y para los encuestados; a qué población 

va dirigida;  el tiempo del cual se dispone para completarla,  si se va a aplicar a la totalidad 

de los estudiantes o solo a una muestra,  la elaboración y las correcciones progresivas del 

cuestionario, y el tratamiento que recibirán los datos obtenidos para, finalmente, brindarse 

información sobre los resultados 

La prueba 

 La prueba es una situación organizada que se plantea de una forma común para quienes la 

realizan, con un conjunto de condiciones y consignas que permiten obtener registros 

(documentos) comparables, de modo que puedan ser analizados con los criterios 

previamente definidos. 

Los distintos tipos de pruebas y las modalidades más recomendables de construcción y 

empleo se analizan a continuación: 

 Pruebas escritas: son las pruebas más utilizadas dado que, como se mencionó, suelen 

considerarse el instrumento más adecuado para evaluar el rendimiento. Sin embargo no 

deberían sobrevalorarse sino, sencillamente, usarse como un recurso más. 

Las pruebas escritas pueden ser clasificadas, de acuerdo con la modalidad de sus ítems, 

según diferentes criterios. Para citar un ejemplo, De Ketele (1995, p.52) realiza una 

diferenciación sobre la base de la operación exigida a quien responde, de lo que resultan: 

Pruebas de ensayo: son aquellas cuyos ítems solicitan al estudiante exponer sus 

conocimientos sobre un tema, ya sea a través de la organización libre y personal de sus 

ideas (respuesta extensa) o a través de la adecuación de la respuesta a una serie de 

restricciones (respuesta restringida). 

Pruebas objetivas: son un instrumento que permite al profesor conocer los resultados de 

aprendizaje de los estudiantes con menor grado de intervención de opiniones personales 

dado que, por su estructura, hay más posibilidades de acuerdos entre evaluadores sobre los 

resultados 
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 Pruebas orales: constituye -junto con la escrita- otro tipo de “prueba verbal”, dado que 

ambas usan el lenguaje como soporte para obtener evidencias sobre determinados 

resultados de aprendizaje.  

Según su estructuración y formalidad,  Lafourcade (1969) clasifica las pruebas orales de la 

siguiente manera: 

 Pruebas orales de base estructurada. Consisten en el planteamiento de una cuestión o un 

problema previamente elaborado, para que el estudiante responda oralmente en forma 

breve, clara y precisa. Se requiere registrar los criterios de evaluación, preparar una guía de 

preguntas sobre esta base, y elaborar la tabla de valoraciones correspondientes.  

Pruebas orales de base no estructurada. Estas pruebas no parten de una guía de 

preguntas, sino que permiten la libertad de respuesta del estudiante alrededor de un tema. El 

estudiante organiza la forma de responder, tanto en su extensión como en la profundidad que 

juzgue más adecuada.  

Pruebas de actuación. Se basan en acciones realizadas en situaciones reales, o en 

situaciones que simulan de una manera típica las condiciones de la realidad. Se utilizan para 

evaluar los aprendizajes adquiridos en cualquier campo que implique competencias 

psicomotrices o habilidades específicas” 13. 

La calidad de los instrumentos de evaluación según Camilloni (1988, p. 85) se  relaciona con 

los siguientes requisitos: validez, confiabilidad, credibilidad, pertinencia. 

I.3.1- Los análisis cualitativos y cuantitativos en el procesamiento de los resultados.  

Para el análisis cuantitativo son necesarias algunas nociones básicas de estadística (Botella, 

León y San Martín; 1993, Cáp. 3 5). Para realizar valoraciones relativas se usan las medidas 

de posición, que son índices diseñados para revelar la situación de una puntuación con 

respecto a un grupo, utilizando a este como marco de referencia. Las medidas más comunes 

son los centiles o percentiles, los deciles y los cuartiles. A su vez, un tipo especial de medida 

de posición son las llamadas medidas de tendencia central, muy usadas en los cálculos 

estadísticos. 

Podríamos representar la distribución de las puntuaciones obtenidas por todos los 

estudiantes que respondieron la prueba. Pero también podríamos calcular algunos índices 

que sirven como “resumen” de esta información, porque toman a la distribución como un todo 

y reflejan la magnitud general de los valores obtenidos.  
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Para conseguir una visión comprensiva de los datos hay que complementar estas medidas 

con otras propiedades, tal como el grado en que los datos se parecen o se diferencian entre 

sí: esta es la propiedad llamada variabilidad o dispersión. 

Los análisis cualitativo, a diferencia del trabajo sobre la base de datos realizado 

anteriormente, consiste en que puede denominarse “datos cualitativos”, una de cuyas 

características más evidentes, en la mayor parte de los casos, es su expresión en forma de 

textos.  

Los datos obtenidos a partir de instrumentos tales como entrevistas, cuestionarios de 

preguntas abiertas, registros descriptivos de observación, documentos textuales. Se 

encuentran expresados a través de códigos verbales. Como cualquier otro dato recogido en 

el proceso de evaluación, no tienen valor en sí mismos para la obtención de conclusiones, 

sino que deben ser sometidos a un procesamiento que permita extraer significados a partir 

de los mismos. Sin embargo, el tratamiento al ser aplicado no es el mismo que se utiliza para 

el caso de datos numéricos, que reviste de algunas particularidades.  

Al referirse al análisis de contenido, Cartwright (1987) afirma que “El registro de materiales 

simbólicos tal como se los encuentra en el escenario de la vida y la provocación de los 

mismos en situaciones inventadas proveen al analista sólo de materia prima. El objetivo del 

análisis de contenido es convertir los fenómenos en “bruto” registrados en datos que puedan 

ser tratados de manera científica de modo de poder construir un cuerpo de conocimientos.” 

(op. cit., p. 13/14) 

Por su parte, Bardin (1977) recurre a una imagen sumamente explícita cuando afirma que el 

análisis de contenido procura hacer “hablar” al material sometido a análisis. Esto, apunta a 

profundizar en los significados no revelados por la lectura superficial de los materiales, a 

descubrir lo que él denomina un “sentido en segundo grado”. 

Por otra parte, contar con información recogida a través de distintas vías permite, además, 

comparar la información obtenida por esos medios para evaluar su consistencia. En este 

sentido, existe una herramienta de análisis sumamente rica para comparar la información 

proveniente de distintas vías y así comprobar su consistencia. Se trata de la triangulación.  

Se denomina triangulación al uso de varias fuentes, para validar los datos conseguidos 

mediante otras. El término se extiende al uso de diversos métodos, sujetos, tiempos y 

espacios. 

Los tipos de triangulación más utilizados son los siguientes: 
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Triangulación de fuentes: es la comparación entre información de diversa procedencia 

(profesores, familias, estudiantes, documentos); supone la posibilidad de contrastar datos 

sobre los trabajos realizados por los estudiantes en el marco de clases de diferentes 

profesores. 

Triangulación de evaluadores: realización de evaluación por parte de varios sujetos; 

supone que son varios los profesores que intervendrán en el proceso evaluador, aplicando 

las técnicas acordadas para la obtención de datos y, luego, contrastando los mismos y 

comprobando su coincidencia. 

Triangulación metodológica: utilización de diversas estrategias (métodos, técnicas, 

instrumentos.) para comprobar un determinado dato. 

Triangulación temporal: realización del estudio de diferentes momentos, para comprobar la 

consecución de un aprendizaje a lo largo de un curso o ciclo. 

Triangulación espacial: realización del estudio en distintos lugares, ya que determinados 

aprendizajes del estudiante pueden observarse dentro del aula o fuera de ella. 

I.3.2- La toma de decisiones  para el tratamiento de las causas que originan los  

problemas de aprendizaje. 

La toma de decisiones adquiere una importancia sustancial y se constituye en el "broche 

final" del proceso. En todo proceso de evaluación se genera información retroalimentadora 

que servirá de base a la toma de decisiones. Esto significa que una de las fases o 

componentes esenciales del diagnóstico está constituida por la decisión que se deriva del 

análisis de la información recogida. 

Una vez que se ha analizado e interpretado la información recogida mediante el proceso 

evaluativo y cuando se habla de toma de decisiones, se está aludiendo a las acciones que 

desplegará el profesor (u otro evaluador) en función de los nuevos conocimientos adquiridos. 

Tomar decisiones es un hecho complejo, muchas veces rodeado de conflictos y con cuotas 

importantes de incertidumbre. Reconocer lo antes planteado permitirá estar alertas, crear 

más alternativas y resolver las contradicciones con mayor eficiencia. Además se debe tener 

en cuenta que en ocasiones las decisiones se toman en forma grupal.  

En ese caso, las diferentes miradas y opiniones enriquecerá las posibilidades y opciones, 

pero también es probable que se genere mayor discrepancia respecto a la mejor opción 

disponible. En otras circunstancias, es el profesor el que debe decidir y actuar, confiando en 

que será capaz de encontrar maneras pertinentes para intervenir en la realidad. 
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Para Álvarez, (2004) el  profesor tiene que hacer que los estudiantes tomen conciencia de los 

posibles peligros, debe obligarlos a tomar nota de ellos   y exigirles incluso que  elaboren 

ejercicios, teniendo en cuenta  las dificultades que se pueden presentar. 

I.4- Resultados del diagnóstico del estado actual del proceso de tratamiento de las 

causas que originan los errores en el aprendizaje de los contenidos geométricos en el 

séptimo grado en las Secundarias Básicas del municipio Pinar del Río. 

El tratamiento de las causas que originan los errores de aprendizaje es definido por el autor 

como el proceso de  búsqueda, procesamiento y toma de decisiones que determina  hasta 

donde el estudiante llega a trabajar por sí solo y cuándo comienza a cometer errores, así 

como aquellos elementos  del contexto donde se desarrolla el estudiante, que impiden que 

alcance el mayor desarrollo posible, de modo que se pueda trabajar en la zona de desarrollo 

actual y potencial del estudiante, para proporcionarle el desarrollo esperado, según los 

planes de estudio. 

El tratamiento de las causas que originan los errores de aprendizaje, el autor  las describe 

por las siguientes dimensiones e indicadores:  

Dimensiones e Indicadores 

1) Preparación para profundizar en las causas que originan los errores en el 

aprendizaje de los contenidos geométricos. 

1,1) Grado de dominio de la teoría de diagnóstico. 

1,2) Dominio de las áreas de búsqueda de información para el tratamiento de las causas que 

originan los errores. 

1,3) Preparación para la elaboración de instrumentos de diagnóstico de las causas que 

originan los errores de aprendizaje de los contenidos geométricos. 

1,4) Preparación para la interpretación de los resultados derivado de los instrumentos. 

2) Conducción del proceso de determinación de las causas que originan los errores en 

el aprendizaje de los contenidos geométricos. 

2,1) Organización en el plano teórico del proceso. 

2,2) Ejecución práctica del proceso. 

2,3) Toma de decisiones. 

 3) Resultados alcanzados con el tratamiento de las causas que originan los errores de 

aprendizaje en la de los contenidos geométricos  

3,1) Dominio de los problemas de aprendizaje de los contenidos geométricos. 
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3,2) Dominio de las causas que originan los errores de aprendizaje de los contenidos 

geométricos. 

3,3) Efectividad lograda en la solución de los errores de aprendizaje de los contenidos 

geométricos. 

Para el análisis del estado actual del tratamiento de las causas que originan los errores en el 

aprendizaje de los contenidos geométricos se aplicaron un conjunto de técnicas e 

instrumentos que abarcó: una guía para el análisis de las actas de los colectivos de grado, 

una entrevista, una encuesta a profesores, encuestas a los Jefes de grado que hicieron 

posible determinar regularidades en la situación real de la enseñanza-aprendizaje de los 

contenidos geométricos en el séptimo grado. 

La muestra en este momento de la investigación se obtuvo mediante un proceso bietápico. 

En la primera de las etapas se seleccionaron al azar dos secundarias básicas de las 19 con 

que contaba el municipio y en la segunda se tomaron de manera intencional los 6 jefes de 

grados y 17 profesores de las estas escuelas. 

Resultados del análisis de documentos. 

Los documentos que se utilizaron para efectuar el análisis fueron: El tránsito de las Líneas 

Directrices en el programa de Matemática y planificación de la enseñanza; tomo I y II de 

Metodología de la enseñanza de la Matemática. Programa de Matemática de séptimo grado 

(ver anexo 10)  

El aprendizaje de la Geometría es parte del contenido de la Matemática en la Enseñanza 

General Básica, en todos los grados. En la actualidad se reconoce la existencia de una línea 

directriz (Geometría y trabajo con magnitudes) que ofrece los lineamientos que penetran el 

curso escolar de Matemática con respecto a los objetivos a lograr en relación con los 

contenidos de la Geometría Plana, los contenidos a adquirir y los métodos a elegir para la 

dirección del proceso de enseñanza - aprendizaje en este campo.  

La línea directriz Geometría y trabajo con magnitudes ayuda considerablemente a los 

profesores para  ubicarse en la estructura del curso escolar de Matemática, a reconocer los 

contenidos que han antecedido a la materia que pretenden desarrollar de inmediato, y a 

tomar conciencia de la contribución que habrán de hacer con su tratamiento efectivo a 

contenidos ubicados en el Programa Escolar más adelante, y que están estrechamente 

relacionados con el actual.  
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La línea directriz Geometría y trabajo con magnitudes se desarrolla desde la enseñanza 

primaria, transitando por los tres grados de la Secundaria Básica, realizando  una 

sistematización y profundización en séptimo grado hasta la enseñanza Preuniversitaria. Su 

contenido se trata con enfoque integrador y de generalización. Algunos conceptos deben ser 

abordados desde situaciones intuitivas y cercanas al estudiante para luego ser retomados 

desde nuevos puntos de vistas.  

Las exigencias anteriores se corresponden con el programa de Matemática  donde se 

declaran habilidades, conocimientos y valores en correspondencia con los fines declarados 

en el nuevo modelo de Secundaria Básica.  

El sistema de conocimientos  responde al enfoque metodológico de la asignatura y está 

sustentado en sobre la base de tres aspectos esenciales para el estudio de esta ciencia: las 

relaciones de posición entre rectas, entre rectas y figuras, las transformaciones geométricas 

(los movimientos del plano) las relaciones de igualdad y semejanza entre figuras y el cálculo 

con magnitudes. 

De acuerdo con lo planteado en el programa director de la Matemática la Geometría debe ser 

empleada como vehículo apropiado para interpretar el mundo físico y como herramienta para 

la orientación en  el espacio.  

Como la Geometría elemental es la base del pensamiento geométrico, se debe insistir en las 

propiedades de las figuras geométricas elementales y en el cálculo geométrico relacionado 

con ellas como eje central, así como en la resolución de problemas geométricos, vinculados 

a la vida en que se apliquen estas propiedades y los conceptos de área y perímetro. 

Existen habilidades matemáticas asociadas a la geometría que deben ser tratadas: 

 La habilidad esbozar, vinculada  a la resolución de problemas sencillos, se inicia con 

carácter propedéutico en el séptimo grado, debe trabajarse durante el estudio de las figuras 

geométricas, exigiendo a los alumnos el trazado de figuras auxiliares y una representación 

consecuente de ellas con sus propiedades, así como la presentación de ejercicios sin  

incorporación de ilustraciones para que estas sean esbozadas por los alumnos a partir de la 

información contenida en los mismos.  

 La estimación, cuya significación práctica es de comprobado valor para la formación 

general del ciudadano, en el ejercicio de su profesión y en su vida diaria la estimación se 

entiende como la determinación de valores aproximados de manera flexible y con un sentido 

lógico asociados a figuras geométricas elementales. 
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 Resolver problemas matemáticos  de carácter geométrico. 

Entrevista a profesores. 

En la entrevista realizada a 17 profesores de séptimo grado con el objetivo de  constatar su 

dominio sobre la preparación para diagnosticar el aprendizaje de la Geometría, la 

determinación de las causas y la elaboración de acciones para corregir las dificultades 

detectadas en los resultados, se obtuvieron los siguientes resultados (ver anexo 3).  

Las consideraciones derivadas de la aplicación del instrumento: 

 Las acciones elaboradas no resuelven los problemas de aprendizaje por no tener un 

diagnóstico eficiente del estudiante. 

 No conocer las causas por lo que el estudiante comete el error. 

 Para diagnosticar el aprendizaje de la Geometría es a partir de la información que brinda 

el preparador. 

 No cuentan con la preparación suficiente para elaborar instrumentos. 

Encuesta de profesores. 

En la encuesta realizada a los profesores  con el objetivo de constatar la preparación que 

poseen para diagnosticar el aprendizaje de la Geometría Plana, la interpretación de los  

resultados del diagnóstico y la toma de decisiones en la conducción del proceso de los 

estudiantes se obtuvo: Total de profesores encuestados, 17 .Fueron contestadas las dos 

preguntas para un 100% de respuestas. Los resultados más interesantes de la aplicación de 

este instrumento fueron (ver anexo 5).  Los aspectos a tener en cuenta para hacer el 

diagnóstico, fueron:  7 profesores que representan un 41,1% coinciden con los contenidos 

antecedentes; 4 profesores para un 23,5% se refieren a los elementos del conocimiento del 

nivel y del grado; otros 3 profesores para un17,6%, se refieren a la capacidad del estudiante; 

2 profesores para un 11,1% tienen en cuenta las habilidades vencidas; 4 profesores para un 

23,5% el dominio de las propiedades elementales de la geometría, otros 6 profesores para 

un 35,2% tiene en cuenta la caracterización del estudiante y 2 profesores para un 11,1% 

revisan el expediente del estudiante. 

En cuanto a la evaluación de su preparación para elaborar instrumentos de diagnóstico 

(tabla1), 9 profesores para un 52,9% están regularmente preparados para ello, coinciden la 

misma cantidad de  profesores(8) para un 47,1%  evaluados de bien y regular para  elaborar 

guías de observación; 8 profesores para un 47,1%, se encuentran regular en la elaboración 

de entrevistas; expresaron estar regular en la elaboración de  una encuesta, 9 profesores 
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para un 52,9%; 8 profesores para un 47,1%, expresan estar bien para la elaboración de 

pruebas.  

Sobre la preparación para interpretar los resultados (ver tabla 2); 8 profesores para un 47,1% 

coinciden en estar bien en el conocimiento para determinar el estado actual partiendo de 

debilidades, fortalezas y amenazas; expresan estar bien en el conocimiento para interpretar 

los instrumentos, 9 profesores para un 52,9%; coinciden  la misma cantidad de profesores 

evaluados de regular y bien (8) para un 47,1% en el conocimiento de cómo se hace un 

análisis cualitativo; 9 profesores coinciden estar bien para procesar los resultados; para 

cruzar los resultados, 11 profesores para un 64,7% se evalúan de regular. 

En la organización del plano teórico del diagnóstico (ver tabla 3), 8 profesores que 

representan el 47,1% se encuentran bien en la precisión de los objetivos ha alcanzar; para el 

análisis del sistema de conceptos, procedimientos, relaciones y habilidades, 6 profesores 

para un 35,2% coinciden en estar evaluados de bien y regular; en la determinar las 

categorías e indicadores de diagnóstico, 7 profesores para un 41,1% se encuentran 

evaluados de bien y 9 profesores para un 52,9% se evalúan de regular en la determinación  

teórica y medios de control de diagnóstico.  

Para la ejecución práctica del proceso de diagnóstico (ver tabla 4); 8 profesores para un 

47,1% coinciden en estar evaluados de bien en la búsqueda de la información; 7 profesores 

para un 41,1% expresaron tener control de la información; expresaron estar evaluados de 

regular en el procesamiento de la información, 7 profesores para un 41,1%  y se evaluaron 

de regular  en la elaboración de estrategias de intervención 8 profesores para un 47,1%.  

La toma de decisiones (ver tabla 5), 10 profesores que representan un 58,4%  coinciden en 

elaborar bien las  estrategias que permitan resolver los problemas encontrados en el 

diagnóstico; elaboran estrategias que permiten regular la influencia de la familia, la 

comunidad y la escuela en el aprendizaje de la Geometría Plana, 7 profesores para un 41, 

1%. 

 Sobre el dominio de las causas que originan los errores de aprendizaje (ver tabla 6),  fueron 

evaluados de bien, 8 profesores que representan un 47,1% en el conocimientos sobre las 

deficiencias en los hábitos y  métodos de estudio de sus estudiantes,10 profesores para un 

58,4% plantean tener conocimiento sobre la actitud negativa hacia el estudio y carencia de 

interés cognoscitivo de los estudiantes, 12 profesores para un 70,5% expresan tener 

conocimiento sobre las influencias de las actividades generales de la escuela en el 
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aprendizaje y 8 profesores para un 47,1% plantearon tener conocimiento de la comprensión 

de los problemas y no de sus causas. 

Encuesta a los jefes de grado 

En la encuesta realizada a los Jefes de grado con el objetivo de constatar su opinión sobre la 

preparación que poseen los profesores para diagnosticar el aprendizaje de la Geometría 

Plana, la interpretación de los resultados del diagnóstico y la toma de decisiones en la 

conducción del proceso de aprendizaje de los estudiantes. (Ver anexo7) 

Total de Jefes de grado 6, encuestados 5 lo que representa un 83,3%, se contestaron las dos 

preguntas para un 100% de respuestas. 

Dentro de los aspectos a tener en cuenta cuando los profesores hacen el diagnóstico, 4 jefes 

de grado para un 80% plantean las particularidades de los estudiantes en el grado, grupo de 

formación general; 3 jefes de grado para un 60% las principales dificultades; 5 jefes de grado 

para un 100% plantean tener bien detallado el diagnóstico de los estudiantes en lo 

cognoscitivo, en la conducta, ya que existen estudiantes con desventaja social y problemas 

de conducta que inciden marcadamente en el aprendizaje; 4 jefes de grado para un 80% se 

refieren al contenido de la Geometría con que llegan de la primaria; 3 jefes de grado para un 

60% elaboran estrategias, por no tener la preparación adecuada; 4 jefes de grado coinciden 

en tener en cuenta los resultados del diagnóstico inicial; 5 jefes de grado para un 100% 

coinciden en que los instrumentos aplicados  transitan por los tres niveles de aprendizaje 

En cuanto a la evaluación que hacen de la preparación de sus profesores para el tratamiento 

de las causas que originan los errores de aprendizaje (tabla 1). En la preparación para 

confeccionar tipos de instrumentos, 3 jefes de grado para un 60% coinciden en que el 

conocimiento para conjugar vías, técnicas y procedimientos que tienen sus profesores  para 

lograr la información lo evalúan de bien, al igual que la elaboración de pruebas.       

Sobre la preparación para interpretar instrumentos (ver tabla 2); 2 jefes de grado que 

representan el 40%  evalúan de bien el análisis cualitativo; 2 jefes de grado para un 40% 

coinciden en  evaluar de regular el conocimiento para hacer un análisis cualitativo y  el 

conocimiento para procesar los resultados.      

La organización en el plano teórico del diagnóstico (ver tabla 3), 2 jefes de grado para un 

40% consideraron evaluar de mal la determinación de categorías e indicadores de 

diagnóstico así como la  determinación y medios de control de resultados.               
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En la ejecución práctica del proceso (ver tabla 4), 2 jefes de grado que representan un 40% 

coinciden en  evaluar de regular el control de la información, el procesamiento de la 

información y  la elaboración de estrategias de intervención.           

Para la toma de decisiones (ver tabla 5), 2 jefe de grado que representa un 40% expresaron   

evaluar de mal el conocimiento para la elaboración de estrategias que permitan resolver los 

problemas encontrados en el diagnóstico, así como la elaboración de estrategias educativas 

que permitan regular la información  de la familia, comunidad y la escuela en el aprendizaje 

de la Geometría Plana.   

En cuanto al dominio de las causas que originan los errores de aprendizaje (ver tabla 6), 3 

jefe de grado que representa un 60% coinciden en evaluar de regular el conocimiento sobre 

las limitaciones en el desarrollo intelectual y el conocimiento de la comprensión del problema 

y sus causas.  

Guía para el análisis de las actas de los colectivos  de grado. 

En la guía para el análisis de los colectivos de grado con el objetivo de explorar el dominio de 

las áreas de búsqueda de información para diagnosticar el aprendizaje de los estudiantes, 

así como la efectividad lograda en la solución de los problemas detectados (Ver anexo 9), 

total de actas analizadas 5, lo que representa un 100%, se contestaron las 2 preguntas para 

un 100% de respuestas. 

En cuanto a la evaluación del análisis que se hace en las reuniones de colectivo de grado 

sobre el dominio de las áreas de búsqueda de la información (ver tabla 1) fueron evaluadas 

de regular,  5 actas revisadas para un 100% en cuanto a las deficiencias en los métodos y 

hábitos de estudio; 4 actas para un 80% en las  limitaciones en el desarrollo intelectual  y 2 

actas para un 40% en el conocimiento de los problemas vocacionales. 

Sobre los aspectos del diagnóstico del aprendizaje de la Geometría Plana que se realiza el 

análisis de la información para tomar decisiones (ver tabla 2).    

De las 5 actas revisadas que representa un 100% consideran que no se hace un estudio de 

las causas que originan las dificultades detectadas en los resultados  de diagnóstico  del 

aprendizaje de la Geometría.   

Resumen de las regularidades del diagnóstico. 

El grupo de instrumentos aplicados  permitió realizar una valoración global de la situación 

que presenta la enseñanza-aprendizaje de los contenidos geométricos. Los resultados que 

se  obtuvieron al procesar la información  fueron los siguientes: 
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 Las acciones elaboradas no resuelven los problemas de aprendizaje por no tener un 

diagnóstico eficiente del estudiante. 

 No conocen las causas por lo que el estudiante comete el error. 

 No cuentan con la preparación suficiente para elaborar los instrumentos. 

 Dificultades en el conocimiento para conjugar vías, técnicas y procedimiento que tienen 

los profesores para lograr  la información. 

 Dificultades para cruzar los resultados, así como para elaborar estrategias que permitan 

resolver los problemas encontrados en el diagnóstico. 

 Dificultades en la búsqueda de información. 

 Dificultades en la comprensión del problema y sus causas. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA PARA EL TRATAMIENTO DE LA CAUSAS QUE 

ORIGINAN LOS ERRORES DE APRENDIZAJE DE LOS CONTENIDOS GEOMÉTRICOS 

EN SÉPTIMO GRADO DE LAS SECUNDARIAS BÁSICAS DE PINAR DEL RÍO. 

En este capítulo a partir de la constatación del problema y del presupuesto teórico-

metodológico de la investigación, se presenta la metodología para el tratamiento de las 

causas que originan los errores en el aprendizaje de los contenidos geométricos, así como 

su  validación mediante la consulta a especialistas.  

 II. 1- Metodología para el tratamiento de las causas que originan los errores de 

aprendizaje de los contenidos geométricos en el séptimo grado 

El concepto de metodología ha tenido múltiples definiciones, puede ser entendida en un 

plano más general, más particular o más específico. El autor considera válido el concepto 

aportado por la Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2005. © 1993-2004. Microsoft 

Corporation, definiendo:  

Metodología. (Del gr. μέθοδος, método, y -logia). f. Ciencia del método. || 2. Conjunto de 

métodos que se siguen en una investigación científica o en una exposición doctrinal.  

En el plano  general  se define como el estudio filosófico de los métodos del conocimiento 

y transformación de la realidad, la aplicación de los principios de la concepción del mundo 

al proceso del conocimiento de la creación espiritual en general y a la práctica. 

La metodología vista en un plano más particular se refiere a aquella que incluye un 

conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que responden a cada ciencia en relación 

con sus características y su objeto de estudio. 

En un plano más específico la metodología que se propone es un conjunto de métodos, 

procedimientos, técnicas que regulados por determinados requerimientos nos permiten 

ordenar mejor nuestro pensamiento y nuestro modo de actuación para identificar y dar 

tratamiento a las causas que originan los errores en el aprendizaje de los contenidos 

geométricos. 

Objetivo que se pretende alcanzar con la metodología: Determinar las causas que 

originan los errores en el aprendizaje de los contenidos geométricos en séptimo grado de 

modo que se puedan diseñar las acciones pedagógicas adecuadas en el momento 

adecuado en correspondencia con las necesidades de cada estudiante.   
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II.1.1- Fundamentación de la metodología. 

Considerando que la Zona de Desarrollo Próximo es un concepto clave del Enfoque 

Histórico-Cultural, debe analizarse en relación con otras categorías y leyes  que abordan 

las fuentes y génesis del desarrollo de las funciones psíquicas superiores, las que  

facilitan, en la opinión del autor, la comprensión general del tratamiento de las causas que 

originan los errores en el aprendizaje de los contenidos geométricos. 

Entre las leyes que se identifican en este enfoque, está: la consideración del factor 

social como fuerza motriz del desarrollo psíquico, “...todas las funciones psíquicas 

superiores no se forman en la Biología, en la Historia de la filogénesis pura, sino en el 

mecanismo mismo  que se encuentra en la base de las funciones psíquicas superiores, en 

el marco de lo social.” Vigotsky, (1984). (14),  esta tiene como base la premisa dialéctico- 

materialista de que el hombre es un ser social por naturaleza, un producto de la sociedad, 

y por eso las funciones psíquicas superiores tienen un origen social. 

No son las aptitudes las que deciden en última instancia las diferencias individuales 

existentes en el desarrollo intelectual de los escolares. Los trabajos de  Vigotsky, Luria y  

Leontiev, entre otros, muestran que el ser humano, desde el mismo instante de su 

nacimiento, está inmerso en un ambiente organizado culturalmente y es este medio el que 

le brinda las primeras experiencias de aprendizaje y desarrollo de su inteligencia, como 

capacidad de adaptación y de adquisición de determinadas competencias. 

Lamentablemente, si las condiciones del medio sociocultural no son favorables, 

estimuladoras del desarrollo  lo pueden retardar, frenar y hasta distorsionar.       

De aquí que, el proceso de tratamiento de las causas que originan los errores en el  

aprendizaje de los contenidos geométricos, esté influenciado por la adquisición  de las 

distintas formas de la experiencia social que comienzan en la familia y más tarde en la 

escuela y sociedad, cada estudiante proviene de diferentes familias, escuelas, y 

comunidades donde reciben variadas influencias sociales.  

Por lo tanto, en el proceso de diagnóstico para tales fines debe evaluarse la apropiación de 

las distintas formas de la experiencia social adquiridas por cada uno de ellos, 

convirtiéndose este proceso en un proceso, de construcción cooperativa entre el profesor y 

los estudiantes en el que se descubren las particularidades individuales de cada uno de los 

estudiantes. 
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En opinión del autor y coincidiendo con los especialistas en esta área Álvarez (2000); 

Torres. (2002) y otros plantean que esta relación, facilita la comprensión de la necesidad 

de utilizar las tareas contextualizadas en el proceso de atención diferenciada en el aula y 

fuera de esta, que se correspondan con las experiencias de los estudiantes en la escuela, 

así como  que se debe tener en cuenta la historia escolar del estudiante y su realidad 

socio-cultural. 

Es indiscutible el efecto positivo que se produce en el estudiante respecto al aprendizaje 

de un contenido, el hecho que encuentre la utilidad social que tiene y la utilidad individual 

que puede reportarle el conocimiento con el que está interactuando. Al respecto Krutetski, 

(1989) planteó “el principal remedio para la prevención del olvido consiste en la aplicación 

de los conocimientos asimilados en la práctica” (15). 

La relación entre lo afectivo y lo cognitivo en el proceso de enseñanza - aprendizaje es 

otro de los elementos esenciales. El crecimiento intelectual y el crecimiento emocional 

están íntimamente ligados. El niño cuyas necesidades emocionales no están satisfechas, 

tiene menos motivación e interés por el estudio, por el aprendizaje y por la escuela.  

La falta de atención en el hogar, el deterioro de las relaciones con los coetáneos, la 

presión para que se alcancen metas inaccesibles, puede ser alguna de las causas de 

desajuste emocional que conducen al estudiante a la pérdida de confianza en sí mismo y 

finalmente al fracaso escolar. 

Muy relacionada con la ley del factor social como fuerza motriz del desarrollo psíquico se 

encuentra  la ley fundamental del desarrollo de las funciones psíquicas superiores, la 

que  constituye un elemento fundamental para la comprensión del desarrollo psíquico 

humano. “En el  desarrollo cultural del niño toda función aparece dos veces: primero a 

nivel social y más tarde a nivel individual, primero entre las personas- interpsicológica- y 

después en el interior del propio niño-intrapsicológica.”Vigotsky, (1979). (16). 

En relación con esta ley  el autor opina que permite la comprensión de la Zona de 

Desarrollo Próximo de cada uno de los estudiantes como espacio construido socialmente a 

partir de la actividad y la comunicación permitiendo analizar la relación entre el estado de 

desarrollo actual de cada estudiantes y el estado de desarrollo potencial, lo que constituye 

premisa para actuar de forma diferenciada con cada estudiante. 

De esta forma, Vigotsky concibe la interiorización como un proceso, donde ciertos 

aspectos de la estructura de la actividad que se ha realizado en un plano externo pasan a 
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ejecutarse en un plano interno, diferenciando la actividad externa en términos de procesos 

sociales mediatizados y argumentando que las propiedades de estos procesos 

proporcionan la clave para entender el funcionamiento interno. 

En opinión del autor es importante para comprender el tratamiento de las causas que 

originan los errores en el aprendizaje de los contenidos geométricos, la solución  de la 

tarea por parte de cada estudiante que estará dada por la interacción con el profesor, u 

otros estudiantes, quienes ofrecerán las ayudas  necesarias para garantizar dicha 

apropiación, donde indagar e investigar la zona de desarrollo próximo de cada estudiante 

juega un importante papel.  

La interacción que se produce durante el proceso de diagnóstico de la zona de desarrollo 

próximo, como expresa Labarrere (1996): “…se teje en torno a la solución del problema o 

tarea en cuestión y se refiere a la búsqueda y subsecuente apropiación de los modos 

(procedimientos, estrategias) de enfrentar y solucionar problemas.” (17). 

Al respecto Bruner (1988) plantea, la zona de desarrollo próximo es una explicación de 

cómo el más competente ayuda al menos competente a alcanzar el estatus más alto 

desde el cual podrá reflexionar sobre la índole de las cosas con un mayor nivel de 

abstracción. De este modo,  Bruner  define claramente el papel del otro como promotor del 

desarrollo. 

El autor coincide con Labarrere (1996) al precisar que la finalidad de la interacción en la 

 Zona de Desarrollo Próximo es que el estudiantes asciende a un nivel superior del 

desarrollo cognitivo que se produce ya a partir de la apropiación de los instrumentos  

culturales de solución del problema o la realización adecuada de la tarea. (17) 

En el tratamiento de las causas que originan los errores en el aprendizaje de los 

contenidos de los contenidos geométricos juega un importante papel el profesor , así como 

las tareas asignadas de forma individualizada a cada uno de los estudiantes, por lo que en 

este proceso la ley del carácter mediatizado de los procesos psíquicos es de suma 

importancia, puesto que acentúa la naturaleza social del proceso de interiorización, al 

puntualizar el papel decisivo del adulto (profesor, otros) como mediador en la relación 

sujeto-objeto y poseedores de una experiencia histórico-cultural más amplia,  contenidos 

en los objetos de la realidad, alrededor  del estudiante. Los adultos y los instrumentos, 

según Vigotsky, actúan como mediadores del proceso de conocimiento. 
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En tratamiento de las causas que originan los errores en el aprendizaje de los contenidos 

geométricos el profesor, aclara dudas, orienta, sugiere, exige otras vías de solución, brinda 

otras tareas con menor nivel, o mayor nivel de complejidad, en dependencia del éxito o no 

en la solución de la tarea, demuestra cómo proceder; refuerza, estimula, facilita la 

interacción con otros estudiantes en el grupo, clasifica a los estudiantes por niveles de 

rendimiento y crea un ambiente socio psicológico favorable para que el estudiante de 

manera consciente se convierta en un facilitador de su estado de desarrollo actual al 

profesor, permitiendo una mejor interiorización del aprendizaje en cada uno de los 

estudiantes. 

Principios que cumple la metodología para el tratamiento de las causas que originan 

los errores en el aprendizaje de los contenidos geométricos. 

 El principio de la relación dinámico, continuo y sistemático: Es un proceso continuo de 

descubrimiento de  insuficiencias (causas) que originan un error ya detectado, e incluye la 

proyección de su tratamiento. 

 El principio del enfoque individual y multilateral: Cada estudiante es valorado en su 

individualidad, teniendo en cuenta sus limitaciones, logros y dificultades, así como el 

sistema de influencias educativas trazadas. 

 El principio del carácter preventivo, retroalimentador y transformador: Permite 

determinar los logros y dificultades futuras del individuo y proyectar la estrategia educativa 

adecuada para enfrentar los mismos, así como sus logros y la eficiencia del trabajo 

realizado con el estudiantes para transformar el sistema de influencias educativas que se 

viene utilizando. 

Características de la metodología:  

 Los resultados  se obtienen a través de un proceso de investigación científica, en tanto  

requiere de una intervención en la práctica (estudio de corte ex-post-facto)  

 Responde a un objetivo de la teoría y/o la práctica educacional.  

 Se sustenta en una concepción teórica relacionada con el objetivo para el cual será 

diseñada la metodología (concepto de diagnóstico del proceso de enseñanza-aprendizaje). 

 Forma parte de un  proceso lógico conformado por etapas o eslabones que permiten el 

logro del objetivo propuesto (determinación de variables principales, elaboración de los 

instrumentos de evaluación, determinación del cómo, cuándo y con quién se ejecuta el 

estudio de las causas).  
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 Cada una de esas etapas incluye un sistema de procedimientos que se ordenan 

lógicamente. 

 Tiene un carácter flexible aunque responde a un ordenamiento lógico (supone la 

adecuación de la evaluación del diagnóstico de los estudiantes). 

II.1.2-Fases o etapas de la metodología 

Como se aprecia en el objetivo de la metodología, lo que se aspira al final es mejorar la 

actividad de atención diferenciada, pero aunque los procesos de mejora no tienen un 

camino único, la experiencia ha mostrado que hay varias etapas que deben recorrerse 

para garantizar el buen discurrir de los acontecimientos. Estas etapas a veces se solapan 

entre sí o incluso se repiten en varias ocasiones antes de que el ciclo completo haya 

llegado a su final. La planificación del proceso, por ejemplo, no solo se realiza al comienzo 

de la actividad, sino que habrá que recurrir constantemente a ella para reorientar las 

actividades, de forma que se convierte en una tarea continua. Sea como fuere, las fases 

del proceso son, básicamente, tres: Identificación de los elementos del conocimiento 

donde los estudiantes presentan dificultades, determinación de las causas que originan los 

errores en el aprendizaje  y el diseño de la propuesta de solución para superar los errores 

en el aprendizaje de los contenidos geométricos. 

Fase de identificación de los elementos del conocimiento donde los estudiantes 

presentan dificultades:  

Esta fase se realiza a partir del estudio del producto de la actividad del estudiante donde 

se tiene en cuenta el análisis de una guía de observación para determinar los errores más 

comunes, el resultado de los exámenes que se confirma con una prueba de destreza.  

Fase de determinación de las causas que originan los errores en el aprendizaje: 

Esta fase se desarrolla a partir de las acciones que realiza el  profesor en el proceso de 

enseñanza mediante la aplicación de instrumentos que posibilitan el estudio de las causas 

de los errores a partir del propio estudiante y del autoanálisis de su labor profesional.  

Posteriormente se hace el cruce de la información para prefijar las cadenas de relación 

entre los instrumentos,  analizando las causas que inciden en los estudiantes de forma 

individual, en subgrupos de estudiantes y en el grupo completo. 

Fase de diseño de la propuesta de solución:  

Se  planifican las acciones individuales, por subgrupos de estudiantes y del   grupo 

completo, para eliminar las causas que originan los errores. Posteriormente se reaplican 
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los instrumentos para verificar los resultados alcanzados y se reinicia el ciclo de búsqueda 

de causas. 

Pasos para cada una de las fases. 

Identificación de los elementos del conocimiento donde los estudiantes presentan 

dificultades. 

1- Precisión de los elementos del conocimiento de los contenidos geométricos que el 

estudiante debe dominar. 

2- Aplicación y procesamiento de instrumentos para identificar los errores que comenten 

los estudiantes en los elementos estudiados. 

Determinación de las causas que originan los errores de aprendizaje de los 

contenidos geométricos. 

1- Precisión de las dimensiones e indicadores para el estudio de las causas. 

2- Estudio de las causas originadas por las acciones desarrolladas en el proceso  de 

enseñanza. 

3- Estudio de las causas de los errores a partir del estudiante. 

3.1-  Valorar el desarrollo de los intereses, motivaciones y aprendizaje en el estudiante 

ubicándolo en una escala de acuerdo con la frecuencia con que aparezcan los mismos en 

su comportamiento y actividad.  

3.2- Completar o terminar estas fases de manera que los estudiantes expresen sus 

verdaderos sentimientos, ideas u opiniones relacionadas con el estudio de los contenidos 

geométricos en la asignatura Matemática. 

3.3- Determinar los errores de aprendizaje relacionados con la asimilación de         

conceptos a las situaciones que se les presenten. 

3.4-  Determinar  los errores de aprendizaje relacionados con la asimilación de los 

diferentes conceptos geométricos y las propiedades de las distintas figuras geométricas 

del plano. 

3.5- Análisis de cómo razona el estudiantes con el procedimiento ante determinadas 

situaciones.  

4. Cruce de la información. 

4.1- Registro de las causas por estudiantes y elemento del conocimiento. 

4. 2- Identificar las cadenas de causas. 

Fase de diseño de la propuesta de solución:  
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Identificación de errores: individuales, por subgrupos de estudiantes y del grupo completo. 

1- Planificación de las acciones: individuales, por subgrupos de estudiantes y del grupo 

completo. 

2- Puesta en práctica de las acciones. 

3- Reaplicación de la prueba de destreza para verificar los resultados alcanzados. 

4- Reinicio del ciclo de búsqueda de causas. 

II.2- Indicaciones para la implementación de cada una de las fases de la 

metodología. 

Indicaciones  para la  fase de identificación de los elementos del conocimiento 

donde los estudiantes presentan dificultades. 

Para desarrollar el primer punto se debe partir de los objetivos del grado:  

El análisis del objetivo permite identificar las habilidades, conocimientos y valores que se 

declaran en correspondencia con los fines planteados en el objetivo, dentro de los que se 

desatacan los elementos del conocimiento de los contenidos geométricos que el 

estudiante debe dominar,  estos se muestran en el Anexo #11. 

II.2.1-Sobre la aplicación de instrumentos para identificar los errores que comenten 

los estudiantes en los elementos estudiados. 

Este paso debe transcurrir mediante el estudio del producto de la actividad del estudiante 

con el objetivo de encontrar los errores en la aplicación de conceptos y propiedades de las 

figuras geométricas. 

Aquí se aplica una prueba de destreza: esta es una prueba objetiva, cuya modalidad 

principal es el Ítems de selección múltiple, consistente en la presentación de un enunciado, 

problema o situación denominada “tronco”, seguido de una serie de alternativas (u 

“opciones múltiples”). Entre estas, una es la correcta (la “respuesta”) y las otras son 

respuestas plausibles pero incorrectas (los “distractores”). 

Permiten identificar los principales errores que cometen los estudiantes en los elementos  

del conocimiento seleccionados, así como medir los distintos niveles de resultados de 

aprendizaje tales como comprensión, aplicación, análisis y otros.  

Para el trabajo con este tipo de prueba se le recomienda al profesor lo siguiente: 

Indicaciones para su elaboración. 

1- Determinar el objetivo a evaluar y el nivel de exigencia del ítems. 
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2- Determinar los aspectos del contenido que confluyen en la respuesta (conocimiento, 

habilidades, contextos posibles). 

3- Determinar los errores más notables dentro de los aspectos señalados en el punto 

anterior. 

4- Elaborar el tronco y las alternativas, usando los errores como distractores. 

El tronco:  

 “Debe presentar el problema con claridad, así como el marco de referencias para 

arribar a  la respuesta. 

 Debe plantear un solo problema. 

 Debe contar con la extensión  suficiente para contener la idea o problema de manera 

completa. 

 Deben evitarse las formas negativas, que traen confusión”.  

Las alternativas (que aportan el esclarecimiento del problema y no dan indicios que 

rebelen las respuestas) usando los errores como distractores. 

 Debe surgir naturalmente del tronco, en su forma gramatical: si solo una surge del 

tronco, será la que los estudiantes seleccionen como correcta. 

 Deben parecer plausible: si algunas son obvias o ridículas nunca serán seleccionadas, 

si una resulta evidentemente de las demás, será la que el estudiante marque como 

correcta. 

 Deben incluir terminologías semejantes y ser homogéneas en la extensión: si una  

alternativa es más larga, los estudiantes se verán tentados a seleccionarlas. 

 La inclusión de esquemas o diagrama aumenta la claridad del  ítem. 

Indicaciones para su procesamiento 

1-Se confecciona una tabla de doble entrada, donde se relaciona en una columna los 

estudiantes  y en la primera fila los elementos del conocimiento, identificando los errores 

que más inciden. 

2-Se hace un resumen de las mayores dificultades encontradas y sus causas. 

II.2.2 -Indicaciones para la fase de determinación de las causas que originan los 

errores en el aprendizaje. 

1- Precisión de las dimensiones e indicadores para el estudio de las causas. 

Para la determinación de las dimensiones y los indicadores (Anexo # 12), para el estudio 

de las causas se debe partir, como se reconoció en el epígrafe I.2 de esta tesis,  que  las 



 

 43 

causas que originan los errores en el aprendizaje son disímiles, e incluso un mismo error 

puede estar originado por varias causas.  

El reconocimiento de este hecho ha conducido al autor a reducir el área de búsqueda de 

las causas que originan los errores en el aprendizaje de los contenidos geométricos a 

aquellas que están en estrecha relación con las condiciones subjetivas instauradas en el 

propio estudiante y las originadas por el profesor.  

Se entiende por causas subjetivas instauradas en el propio estudiante aquellos  obstáculos 

que pueden explicar la existencia de errores y dificultades especiales sobre el proceso de 

aprendizaje que devienen en dificultades en relación con el  contenido. 

Para la identificación previa de las causas se determinaron cuatro áreas de búsqueda 

dentro de las que se encuentran: 

 Las deficiencias en las  operaciones intelectuales implicadas: se deben a que los 

estudiantes usan  inadecuadamente algunas reglas conocidas, es decir, la usan tal y cual 

la conocen o la adaptan inadecuadamente a una nueva situación, en la mayoría de los 

casos dado por falsas generalizaciones sobre propiedades de una figura geométrica, o 

deficiencias en las operaciones intelectuales básicas.  

 Las dificultades en el lenguaje. Se presentan en el mal uso de conceptos, símbolos y 

vocablos matemáticos-geométricos, debido al inadecuado aprendizaje de su significado. 

 Las dificultades asociadas al proceso de solución: esta área está relacionada con la 

comprensión de los enunciados de los ejercicios, lo cual está  asociado con el uso de 

términos de difícil comprensión, la falta de conocimientos previos, la poca vinculación con 

el contenido, la complejidad sintáctica del texto, así como dificultades en el proceso de  

aplicación de conceptos y definiciones, de identificar propiedades específicas  , además 

los errores que tienen que ver con fallas en el razonamiento y no se deben al contenido 

específico. 

 Las dificultades generales: esta área está relacionada con las dificultades que se 

presentan por falta de interés y motivación de los estudiantes al expresar sus inquietudes, 

sobre el contenido de los contenidos geométricos, así como por la falta de una atención 

estable y concentrada en las clases que limita  la asimilación rápida del contenido,  la 

relación de los nuevos contenidos con el anterior, el aprovechamiento eficiente de la ayuda 

que se le brinda y la detección fácil de sus errores, así como la corrección de los mismos. 
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II.2.3- Estudio de las causas a partir de las acciones desarrolladas en el proceso de 

enseñanza por el profesor. 

Este paso se hace mediante una guía para la autoevaluación de la actividad del profesor 

Mediante ella el profesor  identifica las causas de los errores a partir de acciones 

desarrolladas por él en el proceso de enseñanza.  

El uso de esta guía no se reduce a una clase en específico, ella sirve para la orientación 

del profesor en el análisis retrospectivo de su actividad teniendo en cuenta aspectos 

esenciales tales como: el tratamiento de conceptos, procedimiento y los ejercicios, así 

como los elementos condicionantes para la solución del tronco (condiciones necesarias y 

suficientes)  

Indicaciones para su elaboración. 

1. Se tiene en cuenta la  relación con el dominio de  la metodología para el tratamiento de 

los contenidos geométricos. Aquí el profesor hace un análisis crítico de su propio trabajo, 

consciente de que su actividad influye en el resultado del estudiante. 

2. Se hace análisis de los conceptos que se han tratado para ver si se han tenido en 

cuenta los fundamentos lógicos de la formación de conceptos (cuáles conceptos deben 

introducirse y qué conceptos deben definirse y en qué nivel de asimilación deben ser 

tratados, además saber distinguir entre concepto de objeto, concepto de relación y 

concepto de operación). 

3. El tratamiento de las dos categorías de clasificación de los elementos heurísticos 

(cómo se hace el tratamiento de las medidas didáctico-metodológicas para la  asimilación 

de las formas de trabajo heurística). 

4. Tratamiento de las operaciones que conforman el algoritmo, sobre todo tener en cuenta 

los procesos parciales para la adquisición de la nueva materia.     

Indicaciones para su uso. 

1- Esta guía se elabora una sola vez en el curso. 

2- La guía se usa cada vez que el profesor va a analizar  las causas que originan los 

errores en un  elemento del conocimiento específico. 

3- Se hace un resumen teniendo en cuenta la incidencia de las dificultades  detectadas 

por el profesor en su trabajo en el grupo, en una parte del grupo o en estudiantes 

específicos. 



 

 45 

4- Cuando se va a procesar, asociar las dimensiones e indicadores para medir el 

comportamiento de ellos en la guía.  

II.2.4- Indicaciones para el estudio de las causas a partir del estudiante 

Indicaciones para valorar el desarrollo de los intereses, motivaciones y aprendizaje  

en el estudiante. 

En este paso se debe usar una escala valorativa para el estudio de las dimensiones y los 

indicadores relacionados con este aspecto. Ella permite precisar el grado en que se 

manifiesta determinado fenómeno, se puede conocer  el grado de desarrollo en que se 

encuentra, la intensidad con que el  estudiante posee ese rasgo o característica. 

Permite caracterizar a cada estudiante y luego identificar a los más talentosos, con vistas a 

desarrollar un trabajo, tendiente a la plena estimulación de sus capacidades. 

Su elaboración requiere de un profundo conocimiento del fenómeno que se pretende 

estudiar para poder establecer los diferentes grados a considerar, desde el nivel inferior o 

máximo valor que puede manifestar hasta el nivel superior o valor máximo que pueda 

alcanzar. 

A la respuesta dada por el estudiante, se le asigna un valor, que depende de lo establecido 

previamente  al elaborar su escala. 

Indicaciones para su elaboración. 

1- Los aspectos a evaluar se extraen a partir de las dificultades  encontradas en las etapas 

anteriores del diagnóstico que desarrolla el profesor, las cuales dan informaciones iniciales 

del fenómeno que sirven  para trazar acciones tendientes a su solución. 

2-Introducir cada uno de los rasgos con una pregunta. 

 Utilizar cuatro frases descriptivas,  donde exista una extrema y dos intermedias. 

 Solo deberán emplearse términos descriptivos comprensibles evitando vulgarismos y 

otras expresiones. 

 Hay que definir cuáles serán los extremos probables del rango. 

 Las frases de los extremos no deben tener un significado tan marcado que tienda a ser 

rechazado. 

 Las frases promedios o neutras deberán estar al centro de la línea. 

 Debe plantearse al inicio una consigna que se le dará al estudiante, donde, además,  

se deberá expresar lo valioso que resultará su información y plantear los propósitos del 



 

 46 

estudio así como el nombre de la institución que realiza la investigación. Se debe pedir su 

cooperación y sinceridad. 

Indicaciones para su uso. 

1- Se utiliza en cada momento del curso donde se traten los contenidos geométricos. 

2- Se utiliza una hoja de trabajo para cada estudiante. 

3- Se observa y anota lo ocurrido durante la observación. 

4- Marcar con una cruz  el valor que le corresponde a cada indicador, considerando que el 

valor 4 se le asigna cuando el indicador se cumplió totalmente, los valores (2, 3) 

intermedios  se asigna cuando hay un cumplimiento parcial del indicador y el valor 1 

cuando no se cumple el indicador. 

5- Para resumir lo encontrado se suma por columna el número de cruces. El mayor 

número de cruces indicará la tendencia: 

 Si el mayor número de cruces está en el valor 4  la tendencia será hacia el 
cumplimiento. 

 Si el mayor número de cruces está en el valor 1  la tendencia será hacia el no 
cumplimiento. 

 Si el mayor número de cruces está en el valor 2 ò 3  la tendencia está en un punto 
crítico. 

 Si el mayor número de cruces está en el valor 3 y 4  la tendencia será hacia su 
cumplimiento.  

 Finalmente se forman también los subgrupos en torno a determinadas dificultades. 
 
Indicaciones para determinar los verdaderos sentimientos, ideas u opiniones 

relacionadas con  los contenidos geométricos. 

En este paso se aplica un completamiento de frases el que  consiste en proporcionarle al 

estudiante frases que constituyen elementos inductores, que lo llevan a expresar  sus 

vivencias afectivas y actitudes asumidas hacia el dominio de las propiedades de las figuras 

geométricas elementales.  

Los elementos inductores son determinados previamente en función de lo que se quiere 

explorar sobre un sujeto o grupo. 

Indicaciones para su elaboración. 

1-Las frases que se elaboran deben tener relación con el contenido geométrico que se 

está tratando, así como con las dimensiones e indicadores, teniendo en cuenta los 

elementos del conocimiento que se seleccionaron. 
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2-En su elaboración, se deben incluir frases que tengan que ver con sus motivaciones e 

intereses. 

3-Las frases se elaboran teniendo en cuenta las dificultades detectadas en la etapa 

anterior. 

4-Su elaboración se realizará una sola vez en el curso. 

5-Debe plantearse al inicio una consigna que se le dará al estudiante, donde, además,  se 

deberá expresar lo valioso que resultará su información y plantear los propósitos del 

estudio así como el nombre de la institución que realiza la investigación. Se debe pedir su 

cooperación y sinceridad. 

Indicaciones para el procesamiento 

1-Se organizan los datos por preguntas, construyendo una tabla de frecuencia que nos 

facilita dicho proceso.  

2-Análisis del tema (contenido general que aparece en las respuestas) se hace al revisar 

respuesta por respuesta, por lo que se identifica la temática. 

3-Frecuencia de aparición: aspectos más significativos que al hacer el análisis del     

contenido se repite. 

4-Vínculo afectivo: Dentro de una frase o en diferentes frases. Está relacionado con el 

contenido.  

Positivo: Manifestación de agrado en las respuestas; negativo: manifestación de 

desagrado en las respuestas.; contradictorio: manifestación de agrado y desagrado en la  

misma respuesta; indefinida: resulta impreciso 

5-Contenido específico de las respuestas: Permite conocer las necesidades, los motivos,  

las valoraciones, preocupaciones. 

6-Nivel de implicación personal: Se determina por  el nivel de compromiso individual del 

estudiante con la respuesta dada al utilizar palabras, por ejemplo, mí, yo, mío, tengo, soy. 

Si utiliza términos impersonales, lo expresado no forma parte del contenido de su 

personalidad. También sería una expresión de este indicador que el estudiante exprese los 

contenidos a través de juicios y opiniones propias y no de manera esteriotipada. 

7-Omisiones: Cuando no responde, deja incompleta la respuesta, o borra lo escrito esto es 

indicador de conflicto. 

8-Se le entrega al estudiante el modelo seleccionado o elaborado, que contiene las 

distintas frases, así como la consigna para el estudiante. 
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9-Se analizará cada frase después de aplicada. 

Indicaciones para determinar  los errores de aprendizaje relacionados con la 

asimilación de conceptos a las situaciones que se les presenten. 

Este paso se basa en el uso de una Prueba de Comprensión Conceptual, que es 

también una prueba objetiva cuya modalidad principal es el Ítems de selección múltiple, la 

cual está dirigida a conocer el dominio que tienen los estudiantes del significado del 

concepto.  

Se busca conocer  si el estudiante identifica el concepto en la situación presentada, utiliza 

el sistema de características del concepto; construyen contra ejemplos, destacando la 

relación entre ellos, por lo que tiene que realizar acciones como: Identificar el concepto, 

realizar el concepto y aplicar el concepto. 

Para identificar el concepto, se utilizan ejercicios y se va aumentando sistemáticamente, el 

grado de dificultad. En su realización transformarán los existentes o relacionales de 

manera que se originen representaciones del concepto dado en la aplicación de 

operaciones más complejas. 

En el análisis de los conceptos se ve si en los estudiantes influyen: problemas de 

ejemplificación, problemas de dominio de significados y  problemas de identificación. 

Indicaciones para su elaboración: 

1-Determinar en el objetivo a evaluar, el nivel de exigencia en relación con el concepto en  

cuestión. 

2-Determinar las habilidades asociadas al concepto que se deben evaluar. 

3-Determinar los errores más notables dentro de los aspectos señalados en el punto 

anterior. 

4- En la elaboración se debe tener en cuenta la estructura de la habilidad definir como 

(identificar, ejemplificar, describir). 

5- En la elaboración de los ítems, se debe seguir el siguiente orden: 

 La elaboración del tronco(es la presencia de un enunciado, problema o situación). El 

problema se debe plantear con claridad, así como el marco de referencias para arribar a la 

respuesta. 

 La elaboración  de las alternativas debe incluir, por ejemplo, cuatro definiciones 

diferentes de un mismo concepto, una más completa y adecuada que las otras, y solicitar 

al estudiante que seleccione la correcta. Las ideas deben contar con la extensión 
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suficiente para contener la idea o problema de manera completa, deben evitarse las 

formas negativa, que traen confusión 

 La elaboración de los distractores debe partir de los indicadores que están en las 

dimensiones (I 3; II 2). 

Indicaciones para su uso y procesamiento. 

1- Este instrumento se aplica en correspondencia con los conceptos relacionados con el 

elemento del conocimiento que se quiere evaluar.  

2- Este instrumento se aplica en la parte del curso donde sea necesario hacer el estudio 

de dicho elemento. 

3- Para su procesamiento se utilizará una tabla de doble entrada, donde se relacione en  

la primera columna los  estudiantes  en la primera fila los elementos del conocimiento y las 

causas  asociadas al trabajo con los conceptos, midiendo deficiencia en la aplicación del 

concepto. dificultades en el lenguaje, la identificación de los mismos y las causas más 

generales que inciden en los conceptos.  

4- Se hace un resumen  por estudiantes, por subgrupos de estudiantes, y del grupo en 

general, para identificar dónde se encuentran las mayores dificultades y sus causas. 

Indicaciones para determinar  los errores de aprendizaje relacionados con la 

asimilación de las propiedades básicas (elementales) en las diferentes figuras 

planas. 

Este paso se lleva cabo mediante una prueba de aproximación sucesiva: es una prueba 

que contiene ítems que exige elaborar y organizar una respuesta, por lo que se le llama 

prueba de ensayo, es la relación entre la propiedad de una figura, hechos por sistemas de 

incisos que se relacionan con el uso de dicha propiedad y va desde el uso más simple de 

la misma hasta la aplicación compleja  y en orden creciente de la dificultad.  

Permite encontrar los errores que cometen los estudiantes en el cálculo geométrico. 

Se utilizan preguntas para desarrollar, su estructura es por bloque, el número 1 contiene el 

dominio de los postulados básicos de la Geometría Plana; el bloque número 2 al dominio 

de las figuras geométricas planas y un tercer bloque combinado. Ellos no se aplican a la 

vez. 

Indicaciones para su elaboración: 

1-Determinar la propiedad a evaluar y el nivel de exigencia para la  misma en los objetivos. 

2-Determinar  los conceptos implícitos en la propiedad a evaluar. 
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3- Conformación del o de los  bloques de ejercicios; en este caso se elabora un grupo de 

ejercicios dirigidos a las propiedades más elementales, y posteriormente otros grupos de 

ejercicios que responden a los propiedades más complejas a evaluar, cada grupo tiene 

tantos incisos como conceptos intermedios tenga el propiedad que se evalúa.  

4-Se elabora por grupos, teniendo en cuenta el elemento del conocimiento a tratar. 

Indicaciones para su uso. 

1- No se aplican todos los bloques a la vez. 

2- Se aplica por grupo de incisos y se va estableciendo relaciones. 

3- El instrumento se aplica en la parte del curso donde sea necesario hacer el estudio de 

dicho elemento. 

4- Para su procesamiento se confecciona una tabla de doble entrada, donde se relaciona  

en una columna los  estudiantes y en la primera fila los elementos del conocimiento, 

identificando los errores que más inciden en el dominio de la propiedad. 

5- Se hace un resumen de los conceptos intermedios que originan los errores     

encontrados en el dominio de la propiedad principal, a partir de la frecuencia con que se 

presenta el error. 

Indicaciones para el análisis de cómo razona el estudiante con los conceptos y 

proposiciones ante determinadas situaciones.  

En este caso se utiliza una prueba de razonamiento,  es una prueba objetiva,   la cual 

está dirigida  a cómo el estudiante razona con una propiedad en distintas situaciones. 

En cada elemento del conocimiento se evalúan dos aspectos. ¿Qué respuesta da el 

estudiante ante la pregunta? y ¿cómo el estudiante  razona para llegar a la respuesta? 

Se trata de una prueba que es una doble selección, selecciona la respuesta y después 

dice por qué dentro de varias alternativas. Mide habilidad para aplicar razonamiento 

matemático cuando se analiza una situación, por lo que penetra en las causas del 

razonamiento. 

Su estructura es por bloque, el número 1 contiene el dominio de los postulados básicos de 

la Geometría Plana; el bloque número 2 al dominio de los figuras geométricas planas y un 

tercer bloque combinado. Ellos no se aplican a la vez.  

Indicaciones para su elaboración. 

1-Determinar los aspectos relacionados con el razonamiento en alguno de los contenidos 

geométricos. 
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2-La elaboración del tronco debe tener la presencia de un enunciado, problema o situación 

que incite al razonamiento para su solución. 

3-En la elaboración de las primeras alternativas se hace del mismo modo  que se elaboran 

los distractores en una prueba de selección. 

4- En la elaboración las segundas alternativas o  distractores se tienen en cuenta los 

indicadores que están en las dimensiones (I 2, 3; II 3; III 1,2, 5). 

Indicaciones para su uso y procesamiento. 

1- Este instrumento se aplica en correspondencia con la propiedad y los elementos del 

conocimiento que se quiere evaluar. 

2- Este instrumento se aplica en la parte del curso donde sea necesario hacer el estudio 

de dicho elemento. 

3- Para su procesamiento se utilizará una tabla de doble entrada, donde se relacione en la 

primera columna los estudiantes y  en la primera fila los elementos del conocimiento y las 

causas  asociadas al trabajo con el razonamiento en el  empleo de la propiedad.  

4- Se controlan por una parte los errores en las respuestas a partir del marcaje de las 

respuestas en las primeras alternativas y por la otra, los razonamientos que lo originan, a 

partir del marcaje en las segundas alternativas.  

5- Se hace un resumen de las mayores dificultades encontradas en el marcaje de las 

segundas alternativas que originan las respuestas erróneas.  

6- Esta técnica se aplica tantas veces como sea necesario. 

II.2.5- Cruce de la información. 
Para el cruce de la información el profesor debe tener a mano los resultados de todos los 

instrumentos  aplicados, con la finalidad de integrar las informaciones recopiladas. Esta 

integración dará la posibilidad de establecer una cadena de causas por estudiantes, por 

subgrupos de estudiantes y del grupo en general. 

Para lograr esta integración el profesor debe utilizar una planilla para cada estudiante.  En 

esta planilla se tiene una primera columna con el número del elemento del conocimiento 

que se estudia. En la primera fila se tienen las dimensiones y los indicadores evaluados. 

Para llenar la planilla, el profesor con las pruebas aplicadas a cada estudiante identifica las 

causas que originan el error en los estudiantes y las señalará con un punto en la 

cuadrícula correspondiente. 
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Posteriormente, el profesor resume la información obtenida por elemento del conocimiento; 

para ello cuenta las veces que una misma causa se repite en varios estudiantes, por 

ejemplo: I1 (4, 8, 9, 13, 16, 21, 27, 28); la “I” representa la dimensión, el subíndice “1” 

representa el indicador y los números entre paréntesis son los estudiantes en los que esa 

causa se manifiesta.  

La cadena se conforma por ejemplo: como en un mismo error  pueden  incidir varias 

causas, se va analizando cada causa y los errores cometidos por cada estudiante, 

después vemos la cantidad de estudiantes que coinciden en una misma causa o en varias, 

se cuentan y se coloca la cantidad. 

II.2.6- Indicaciones para elaborar la propuesta de solución que permita la eliminación 

de las causas de los errores. 

La identificación de errores (individuales, por subgrupos de estudiantes y del grupo 

completo) se hace a través de un resumen de las cadenas de relaciones causales 

logradas en cruce de la información. En este caso el profesor deberá consignar cuáles 

problemas son propios de un estudiante, cuáles son una regularidad de un grupo de 

estudiantes y cuáles son del grupo completo. 

Luego debe determinar las acciones que se deben acometer en correspondencia con las 

causas encontradas, cuidando de  que cada una de ellas responda a las necesidades 

reales del grupo. 

La puesta en práctica de las acciones no puede constituir una carga adicional para el 

estudiante, sino que cada actividad debe transcurrir como parte del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, haciendo, en primer lugar consciente a los estudiantes de los 

errores y sus causas y posteriormente orientando la actividad. 

Es muy importante que los estudiantes comprendan, desde un inicio en qué, el cómo y el 

por qué de cada actividad, para que este se comprometa con su ejecución. 

El profesor debe volver a aplicar un instrumento o varios de estos para comprobar si el 

error y la causa que lo originó persisten, de modo que pueda reestructurar las estrategias 

pedagógicas para eliminar la causa.   

Para atender diferenciadamente los cuatro grupos de causas se debe tener en cuenta por 

el profesor las acciones que debe dirigir, lo que implica planificarlas, organizarlas, 

regularlas y controlarlas. Los estudiantes se ocuparán de sus errores solo cuando 
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adquieran conciencia de ellos y adquieran indicaciones específicas sobre lo que tiene que 

hacer para superarlos. 

Por lo que tiene que seguir las siguientes indicaciones: 

 Creación de una motivación 

 El uso de la crítica y la autocrítica. 

 Los conocimientos previos que se necesitan. 

 Graduar las dificultades de los ejercicios hasta llegar al nivel deseado, atendiendo a  

problemas de complejidad actualidad de acuerdo con el desarrollo del estudiante. 

 Plantearlos por bloque de ejercicios, en tarjetas o en hojas de trabajo, indicando a cada  

estudiante que ejercicio debe trabajar. 

 Plantear ejercicios para aplicar las ventajas del dominio de una propiedad determinada. 

 Plantear ejercicios mediante esquemas y tablas. 

 En la fase de fijación son apropiados ejercicios para la identificación, y 

fundamentalmente para la aplicación del concepto, cuando se trata de un concepto de 

intuitivo. 

 Al enunciar una definición (regla) se debe exigir a los estudiantes su enunciado en 

forma precisa(contribución al desarrollo de las capacidades lógica – lingüísticas) 

 Formar grupos homogéneos de estudiantes con estudiantes aventajados al frente de 

cada grupo. 

 Que los estudiantes busquen lo esencial, así como separarlo de lo no esencial. 

 Aprovechar las relaciones lógicas entre los conceptos para su clasificación. 

 A partir de los casos particulares llegar al conocimiento general, con la comparación 

según el análisis de propiedades. 

 En las condiciones para la acción, dadas por las exigencias de los ejercicios planteados 

a la actividad mental del estudiante para su solución, hay que considerar: el grado de 

dificultad, el grado de complejidad y el grado de actualización.  

Según Castellano, D. (2003) el profesor también debe tomar en consideración para el 

trabajo con los estudiantes los siguientes aspectos: 

 Partir del diagnóstico previo de la zona de desarrollo potencial de los estudiantes. 

 Teniendo en cuenta lo anterior, emprender el tránsito de la exposición o presentación 

individual del docente en forma de modelación de la actividad, a una actividad que 
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inicialmente será guiada u orientada y posteriormente requerirá su realización 

independiente. Ello supone: 

 Que el profesor vaya brindando al estudiante solo las ayudas y orientaciones 

necesarias, individualizándolas de acuerdo a sus necesidades concretas y a su ritmo de 

aprendizaje individual. 

 Que estimule constantemente la aplicación independiente de los conocimientos y 

destrezas adquiridas, unidad a la reflexión sobre las actividades. 

 Que vaya modificando el nivel de desafió de las tareas con el objetivo de hacerlas 

asequibles al sujeto y, a la vez, de mover la zona de desarrollo próximo hacia delante. 

 Debe hacer ver a los estudiantes, los errores, y sobre todo sus causas y cómo 

eliminarlas. 

 Tomar nota de los errores típicos que aparecen de manera general. 

 Descubrir los errores y la eliminación de las causas de los mismos 

En cualquier caso, un aspecto esencial en la labor del profesor es que sea capaz de crear 

un clima racional y afectivo positivo, de cooperación y participación, donde los errores 

sean verdaderamente fuentes de aprendizaje y los estudiantes puedan disfrutar del propio 

proceso de aprendizaje.  

La orientación de actividades debe tener en cuenta  la atención a la individualidad, de 

manera que sea efectiva la atención a la diversidad, partiendo de los resultados de la fase 

anterior. 

La atención a la diversidad demanda la realización de esfuerzos para lograr disponibilidad 

y accesibilidad de ofertas educativas diferenciadas para los estudiantes.  

Para lograr una correcta atención a la diversidad es necesario atender a los diferentes 

enfoques relativos a la organización social del aula. Según Marchesi y Martín (1998) esto 

se debe centrar en la búsqueda de la homogeneidad, asumiendo la forma del 

agrupamiento siguiente: 

 Grupos homogéneos dentro del aula: Las aulas son homogéneas, pero dentro de ellas 

se organizan grupos según el nivel de capacidad. 

 Agrupamientos flexibles por áreas: Las aulas son también heterogéneas, pero para 

determinadas áreas del currículo los estudiantes se agrupan por niveles de capacidad. 

 Aulas heterogéneas: Distribución de los estudiantes de los diversos grupos por niveles 

de capacidad homogéneos. 
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 Grupos especiales: Se organizan clases especiales para estudiante con problemas 

especiales y estudiantes talentosos. 

Para potenciar un ambiente colaborativo, el profesor debe ser capaz de: 

 Determinar y diseñar situaciones de enseñanza para el trabajo cooperativo. 

 Cuidar que estas situaciones de enseñanza estén en correspondencia con los intereses 

y necesidades de sus estudiantes. 

 Fomentar el trabajo en equipo y la asunción de diversos roles, de manera que se 

compartan las responsabilidades en el grupo. 

 Durante el desarrollo del proceso debe asumir un rol de acompañamiento, de guía, de 

estimulación del desempeño de los estudiantes.  

 Debe crear situaciones problémicas, cuestionamiento, contradicciones, a fin de crear la 

necesidad de ayuda. 

 Brindar a sus estudiantes orientación e información oportuna, resaltando conceptos 

relevantes, estimulando estilos prácticas de interés. 

 Facilita la reflexión metacognitiva a cerca del trabajo realizado. 

 Genera espacio para la interacción interpersonal fuera del horario docente. 

En el plano específico del tratamiento de las causas por dimensiones se indica: 

Las deficiencias en las  operaciones intelectuales implicadas:  

1-Tener en cuenta el sistema de acciones en la habilidad identificar figuras y puedan 

identificar el tipo de figura, seleccionar y utilizar las propiedades, en la habilidad definir 

(determinar el concepto, de las características esenciales (las necesarias y suficientes), 

escribir la proposición lingüística. 

2-Realizar los tipos de acciones asociadas al trabajo con conceptos. 

3-En el trabajo con los ejercicios que se vea la estructura interna de la habilidad 

4-Dominar los conceptos: recta, punto, plano, ángulo. 

Las dificultades en el lenguaje: 

1-Al enunciar una definición (regla) se debe exigir al estudiante su enunciado en forma 

precisa, para contribuir al desarrollo de las capacidades lingüísticas. 

2-Comprendan la esencia de un concepto y como llegar a sus características guiando su 

aprendizaje mediante la activación de los conocimientos previos. 

3-Capacitar la formación lingüística de los estudiantes para el uso correcto del lenguaje. 

4-Que el estudiante sepa buscar lo esencial y separarlo de lo no esencial. 
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Las dificultades asociadas al proceso de solución:  

1-Dominar las relaciones para la realización de las operaciones de cálculo de amplitudes 

de ángulos en diferentes figuras. 

2-Elaborar tareas de modo que cada estudiante tenga la oportunidad de realizar ciertas 

acciones que propicie el desarrollo de sus potencialidades mediante el esfuerzo individual. 

3-Controlar todo el proceso de solución para no arrastrar el error de principio a fin. 

4-Realizar la autovaloración y control del aprendizaje. 

5-Dominar las relaciones para realizar operaciones de cálculo de amplitudes de ángulos en 

diferentes figuras y en figuras combinadas. 

6-Realizar el cálculo aproximado para prevenir errores graves en el cálculo. 

7-Graduar las dificultades de los ejercicios hasta llegar al nivel deseado. 

8-Planear ejercicios para aplicar las ventajas del conocimiento y uso de las propiedades 

geométricas elementales, de identificación de conceptos, de fundamentación y de 

realización. 

Las dificultades generales 

1-Trabajar en equipo para propiciar la ayuda mutua, el aporte y cooperación entre todos 

los integrantes, que el estudiante con  cierta desventaja no solo reciba ayuda, debe aportar 

algo. 

2-Las acciones del profesor que vayan dirigidas a motivar la ocupación con un problema, 

que tiene dos fases: 

 Se motiva con la ocupación de un problema (extramatemático o intramatemático ) 

 Se motiva la vía de solución del problema. 

3-Valorar el progreso en el aprendizaje, no por los resultados finales, sino por el interés 

que manifiestan. 

4-Generar contextos de aprendizaje para una motivación intrínseca, fomentando la 

autonomía de los aprendizajes, promoviendo ambiente de aprendizajes cooperativos, 

positivos desde el punto de vista afectivo. 

5-Saber qué operaciones del pensamiento necesita estimular y cómo conjugar la variedad 

de tareas. 

6-Estimular constantemente la aplicación independiente de los conocimientos y destrezas 

adquiridas. 
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7-Realizar intercambios de ideas con preguntas para comprobar la calidad de los 

resultados. 

8-Muestren atención estable y concentrada en la actividad para que puedan expresar sus 

inquietudes e intereses en cuanto al contenido. 

De manera general se resume la estructura de la metodología en el siguiente esquema. 

                        

METODOLOGMETODOLOGÍÍAA

OBJETIVOOBJETIVO

GENERALGENERAL
PRINCIPIOSPRINCIPIOS

OBJETIVOS Y OBJETIVOS Y 

CONTENIDOS  CONTENIDOS  

ESPECESPECÍÍFICOSFICOS

SUGERENCIAS METODOLSUGERENCIAS METODOL ÓÓGICAS GICAS 

FUNDAMENTOSFUNDAMENTOS

PASOS Y PASOS Y 

ACCIONES POR ACCIONES POR 

FASESFASES

 

                 

METODOLOGÍA

FASE II
FASE IFASE I FASE III

Determinación 

de errores

 Prueba de 

destreza

1. Dimensiones e Indicadores

2. Aplicación de instrume ntos

 Guía para la autovaloración del 

profesor

 Escala valorativa

 Completamiento de frase

 Una prueba de comprensión 

conceptual

 Aproximaci ón Sucesiva

 Razonamiento

3. Cruce de la información.

1. Planificación.

2. Puesta en 

práctica. 

Reaplicación 

de la prueba .

3. Reinicio del 

ciclo.  
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II.3- Valoración de la aplicabilidad de la metodología.  

Para desarrollar una valoración teórica acerca de la metodología propuesta se utilizó el 

método de consulta a especialistas; en este caso se consideró como especialistas a 

aquellos profesionales de la educación que habían tenido o tienen una relación directa con 

la enseñanza de la Matemática en el nivel en un rango de 10 a  20 años y  además 

cumplen otros aspectos como son: categoría científico-técnica, conocimientos de la 

temática-objeto de investigación, capacidad de análisis y creatividad. 

En la selección de los especialistas se tuvo en cuenta la metodología que se plantea en el 

anexo 13, la cual sigue las sugerencias de Castillo Estrella. 

Se seleccionaron 15 especialistas, considerados de competencia alta, a partir del cálculo 

de Pi (promedio individual) que es igual a la suma de la cantidad de puntos obtenida en 

cada característica dividido entre la cantidad de características autoevaluadas. 

Para la elaboración de la encuesta se tuvieron en cuenta los criterios de Valledor Ceballos 

(2005), quien elaboró un instrumento para evaluar el libro de consulta El transistor bipolar. 

(Ver anexo 14). 

Para el análisis cuantitativo se asignó un valor de cinco puntos a cada respuesta de 

excelente, cuatro puntos muy bien, tres puntos bien, dos puntos regular y cero puntos mal. 

Se calcularon los coeficientes sobre la base de 5 puntos para cada indicador y el general.  

Los valores del coeficiente por debajo de 3 puntos indican la desaprobación por parte de 

los especialistas; valores superiores a 3 puntos y próximos a 5 avalarán la propuesta. 

II.3.1- Resultados de la consulta a especialistas. 

Resultados de la consulta a especialistas (ver anexo 15).  

Las valoraciones hechas por los especialistas se basaron fundamentalmente en los 

aspectos que se relacionan a continuación: 

 La  fundamentación de la metodología  fue evaluada de adecuada, los aspectos 

contemplados alcanzaron el máximo de coeficiente, 4,64  sin hacérseles 

recomendaciones. 

 Los objetivos de la metodología son claros y adecuados, el coeficiente obtenido fue de 

4.82 sin hacérseles recomendaciones. 

 Se definen los conceptos de forma clara y precisa, el coeficiente obtenido fue de 4,94 y 

los especialistas no efectuaron señalamientos. 
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 La metodología satisface las necesidades del programa para el cual se propone, se 

obtuvo un coeficiente de 4,62 puntos. 

 La planeación de la metodología contempla la planificación por etapas, se definen los 

procedimientos o acciones que responden a los objetivos trazados, obtuvo un coeficiente 

de 4.47. 

 Se  corresponde la metodología con el nivel de la didáctica contemporánea, obtuvo un 

coeficiente de 5 puntos, siendo este coeficiente el más elevado.  

 Está acorde con las posibilidades y desarrollo de los profesores, obtiene un coeficiente 

de 4 puntos, siendo el más bajo, esto se corresponde con la preocupación de 13 

especialistas en cuanto a las dificultades que presentan los profesores para enfrentarla.  

De manera general los especialistas consideran que la metodología que se propone para  

perfeccionar el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos geométricos es 

factible en su ordenamiento, profundidad, se enmarca en una concepción amplia e integral 

del problema que se propone  resolver el autor por lo que es factible para su aplicación en 

la práctica.   

Es aplicable porque  los métodos y procedimientos  se plantean con claridad y se detalla la 

metodología a seguir. 

Teniendo en cuenta la puntuación obtenida 555 con respecto a la que debía obtener 595 la 

metodología propuesta es factible para su puesta en práctica con un coeficiente de 

aceptación de 4,66 puntos por parte de los especialistas. 
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CONCLUSIONES: 
1-El estudio de los fundamentos teórico-metodológicos ha permitido corroborar que: 

 Los errores de aprendizaje pueden ser causados por: deficiencias de las habilidades y 

métodos de estudio, limitaciones en el desarrollo intelectual, actitud negativa ante el 

estudio y carencia de interés cognoscitivo. Ellos pueden ser producto de fallas 

pedagógicas en la educación familiar o en la escuela. La solución a cada una es el análisis 

de sus causas para eliminarlas. 

 El estudio de las relaciones causales es una de las aristas del proceso de diagnóstico, 

es por ello que uno de los aspectos centrales en el mismo es la elaboración de buenos 

instrumentos que garanticen tal objetivo. 

2-En el  tratamiento de las causas que originan los errores de aprendizaje de los 

contenidos geométricos subsisten influencias que frenan la calidad del aprendizaje, lo cual 

se manifiesta en: las acciones elaboradas no resuelven los problemas de aprendizaje por 

no tener un diagnóstico eficiente del estudiante; no conocen las causas por las que el 

estudiante comete el error; no cuentan con la preparación suficiente para elaborar los 

instrumentos; dificultades en el conocimiento para conjugar vías, técnicas y procedimientos 

que tienen los profesores para lograr la información; dificultades para cruzar los resultados, 

así como para elaborar estrategias que permitan resolver los problemas encontrados. 

3- La metodología elaborada consiste en una propuesta  para evaluar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, mediante el tratamiento de las causas que inciden en la baja 

calidad de los resultados en el aprendizaje de los contenidos geométricos, teniendo en 

cuenta los errores más frecuentes. Incluye una fundamentación teórico-metodológica, 

explicaciones sobre las técnicas para su aplicación e instrucciones para el procesamiento, 

revelan información sobre rasgos distintivos del aprendizaje en los estudiantes y las 

influencias recibidas por éstos para aprender. Se ofrecen informaciones breves y 

generales sobre los resultados. 

4-El criterio de un numeroso grupo de especialistas sobre la metodología propuesta 

permitió valorar la efectividad de los núcleos de acciones diseñadas para la dirección del 

proceso de enseñanza-aprendizaje y la preparación de los profesores, demostrando que 

es posible superar la mayor cantidad de errores a partir del estudio de las causas que los  

provocaron. 

 



 

 61 

RECOMENDACIONES: 

 
1-Realizar la puesta en práctica de la metodología propuesta para evidenciar su 

efectividad y aplicabilidad en la práctica a partir del criterio emitido por los especialistas y 

generalizarla a los restantes grados, con la finalidad de ampliar las experiencias  en torno 

al tratamiento de las causas que originan los errores de aprendizaje en cualquiera de los 

contenidos que así lo permitan. 

2-Continuar perfeccionando el trabajo metodológico de los profesores sobre el tratamiento 

de las causas que originan los errores de aprendizaje de los contenidos geométricos, 

donde se ponga de manifiesto la relación dialéctica entre el diagnóstico, la tarea docente y 

las invariantes funcionales de la habilidad que se estudia. 

3-Continuar trabajando en la construcción de instrumentos que posibiliten la        

identificación de las causas que originan los errores de aprendizaje. 
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ANEXOS. 
 
Anexo #1: TABLA DE CRUZAMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS. 

Dimensiones Indicadores Ent. Enc. R D 

1) Preparación para profundizar 
en las causas que originan los 
errores en el aprendizaje de los 
contenidos geométricos. 

1,1) Grado de dominio de la teoría de 
diagnóstico. 

X   

1,2) Dominio de las áreas de búsqueda 
de información para profundizar en las 
causas que originan los errores. 

X  X 

1,3) Preparación para la elaboración de 
instrumentos de diagnóstico de las 
causas que originan los errores en el 
aprendizaje de los contenidos 
geométricos. 

X X  

1,4) Preparación para la interpretación 
de los resultados derivados de los 
instrumentos. 

X X  

2) Conducción del proceso de 
determinación de las causas que 
originan los errores de 
aprendizaje de los contenidos 
geométricos. 

2,1) Organización en el plano teórico 
del proceso. 

X X  

2,2) Ejecución práctica del proceso. X X  

2,3) Toma de decisiones. X X  

3) Resultados alcanzados con el 
proceso de profundización en las 
causas que originan los errores 
de aprendizaje de los contenidos 
geométricos. 

3,1) Dominio de los errores de 
aprendizaje en la Geometría. 

X   

3,2) Dominio de las causas que 
originan los errores de aprendizaje en 
la Geometría. 

X X  

3,3) Efectividad lograda en la solución 
de los errores de aprendizaje de los 
contenidos geométricos. 

X  X 

 

 ANEXO: 2. ENTREVISTA A PROFESORES 
Objetivo: Constatar el dominio de los profesores sobre su  preparación  para  diagnosticar  
el aprendizaje de los contenidos geométricos, la determinación de las causas y la elaboración de 
acciones para corregir las dificultades detectadas en los resultados. 
Pregunta para generar el debate: 
1-¿Por qué ustedes creen que las acciones que elaboran para resolver los errores de aprendizaje 
no siempre dan resultado? 
2- ¿Tienes dominio de los errores de aprendizaje de los contenidos geométricos que te posibiliten 
detectar los errores más frecuentes? 
Cuestionario de apoyo. 
1- ¿Será que no se conocen las causas que lo originan? 
2- ¿Cuántos tipos de causas pudiéramos identificar? 
3- ¿Qué haces para buscar las causas que originan los errores en el aprendizaje de los 
contenidos geométricos? 
4- ¿Cuál es la vía para identificar estas causas? 
5- ¿Qué entiendes por diagnóstico del aprendizaje? 
6- ¿Qué bibliografía han consultado sobre el  diagnóstico del aprendizaje? 
7- ¿Cómo buscas  la información para diagnosticar el aprendizaje de los contenidos geométricos? 



 

 

8- ¿Cuáles son las áreas de búsqueda de la información para diagnosticar el aprendizaje de los 
contenidos geométricos? 
9- ¿Tienes la preparación suficiente para elaborar los instrumentos de diagnóstico? Argumenta. 
10- ¿Cómo organizas la información extraída del diagnóstico? 
11- ¿Cómo haces el análisis de los resultados del diagnóstico? 
 
ANEXO: 3 RESULTADO DE LA ENTREVISTA 
 Las acciones elaboradas no resuelven los problemas de aprendizaje por no tener un 
diagnóstico eficiente del estudiante. 
 No conocen las causas por lo que el estudiantes comete el error. 
 No cuentan con la preparación suficiente para elaborar los instrumentos. 
 

  Anexo #4. ENCUESTA DE PROFESORES DE LA SECUNDARIA BÁSICA            

Objetivo: Constatar la preparación que poseen los profesores para diagnosticar el 
aprendizaje de los contenidos geométricos, la interpretación de los resultados del diagnóstico 
y la toma de decisiones en la conducción del proceso de aprendizaje de los estudiantes. 

Estimado profesor(a), estamos realizando una investigación relacionada con el tratamiento de las 
causas que originan los errores de aprendizaje en la Secundaria Básica, teniendo en cuenta la 
incidencia que usted, como profesor, tiene en la problemática abordada se, necesita su valiosa 
colaboración, se confía en su seriedad y alto sentido profesional. Dándosele las gracias por la 
ayuda prestada.  
CUESTIONARIO 
1. ¿Cuáles son los aspectos que tiene en cuenta cuando hace el diagnóstico del aprendizaje de 
sus estudiantes en Geometría? 
2- Evalúe la calidad de su preparación para llevar a cabo los aspectos que a continuación 
señalamos, relacionados con el tratamiento de las causas que originan los errores  de aprendizaje. 
Hágalo colocando en la raya el valor de la escala que considere adecuado.  
Escala: Mal (M)       Bien (B)      Regular(R) 
2.1 Sobre la preparación para elaborar los instrumentos de diagnóstico. 
1) ___Conocimiento para conjugar vías, técnicas y procedimientos para lograr la información. 
2) Sobre la preparación que tiene como profesor para confeccionar tipos de instrumentos como: 
a) ___Para elaborar guías de observación. 
b) ___Para elaborar una entrevista. 
c) ___Para elaborar una encuesta. 
d) ___Para elaborar una prueba. 
2.2- Sobre la preparación para interpretar los resultados. 
a) ___Conocimiento para delimitar el estado actual partiendo de debilidades, fortalezas y 
amenazas. 
b) ___Conocimiento para interpretar los instrumentos. 
c) ___Conocimiento de cómo se hace un análisis cualitativo. 
d) ___Conocimiento para procesar los resultados. 
e) ___Conocimiento para cruzar los resultados. 
2.3-  Sobre la organización en el plano teórico del diagnóstico. 
a) ___Precisión de los objetivos a alcanzar. 
b) ___Análisis del sistema de conceptos, relaciones, procedimientos y habilidades de la 
asignatura. 
c) ___Determinación de categorías e indicaciones de diagnóstico. 
d) ___Determinación teórica y medios de control de resultados. 
2.4 - Sobre la ejecución práctica del proceso. 
a) ___La búsqueda de la información. 
b) ___Control de la información. 



 

 

c) ___Procesamiento de la información. 

d) ___Elaboración de la estrategia de intervención. 
2.5-  Sobre la toma de decisiones. 
a) ___Conocimiento para elaborar estrategias que permitan resolver los problemas encontrados 
en el diagnóstico. 
b) ___Elaborar estrategias educativas que permitan regular la influencia de la familia, la 
comunidad y la escuela en el aprendizaje de los contenidos geométricos. 
2.6- Sobre el dominio de las causas que originan los errores de aprendizaje. 
a) ___Conocimiento que tiene sobre las deficiencias en los hábitos y métodos de estudio de sus 
estudiantes. 
b) ___Conocimiento sobre las limitaciones en el desarrollo intelectual. 
c) ___Conocimiento sobre la actitud negativa hacia el estudio y carencia de interés cognoscitivo. 
d) ___Conocimiento sobre las influencias de las actividades generales de la escuela en el  
aprendizaje. 

e) ___Conocimiento de la comprensión del error y sus causas. 
 

ANEXO #5 RESULTADO DE LA ENCUESTA DE PROFESORES            

    Tabla 1 Resultados de los indicadores 

Indicadores B % R % M % 

2,1-Sobre la preparación para elaborar instrumentos 
de diagnóstico. 

      

A) Conocer para conjugar vías, técnicas, 
procedimientos. 

4 23,5 9 52,9 4 23,5 

B) Sobre la preparación que tiene como profesor 
para confeccionar tipos de instrumentos. 

      

a) Para elaborar guías de observación. 8 47,1 7 41,1 2 11,7 

b) Para elaborar una entrevista. 7 41,1 8 47,1 1 5,8 

c) Para elaborar una encuesta. 6 35,2 9 52,9 2 11,7 

d) para elaborar una prueba. 8 47,1 7 41,1 2 11,7 

 
Tabla2 Resultados de los indicadores 

Indicadores B % R % M % 

2,2-Sobre la preparación para interpretar los 
resultados. 

      

a) Conocimiento para delimitar el estado actual 
partiendo de debilidades, fortalezas y amenazas. 

8 47,1 5 29,4 3 17,6 

b) Conocimiento para interpretar los resultados. 6 35,2 9 52,9 2 11,7 

c) Conocimiento de cómo se hace un análisis 
cualitativo 

8 47,1 8 47,1 1 5,8 

d) Conocimiento para procesar los resultados. 9 52,9 7 41,1 1 5,8 

e) Conocimiento para cruzar los resultados. 2 11,7 11 64,7 4 23,5 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 3 Resultados de los indicadores 

Indicadores B % R % M % 

 2,3-Sobre la organización en plano teórico del 
diagnóstico 

      

a) Precisión de los objetivos ha alcanzar. 8 47,1 3 17,6 5 29,4 

b) Análisis del sistema de conceptos, 
procedimientos, relaciones y habilidades. 

6 35,2 6 35,2 2 11,7 

c) Determinación de categorías e indicadores 
de diagnóstico. 

7 41,1 6 35,2 4 23,5 

d) Determinación teórica y  medios de control 
de los resultados. 

4 23,5 9 52,9 4 23,5 

 

Tabla 4 Resultados de los indicadores  

Indicadores B % R % M % 

2,4- Sobre la ejecución práctica del proceso       

a) La búsqueda de la información 8 47,1 5 29,3 4 23,5 

b) Control de la información. 7 41,1 6 35,2 3 17,6 

c) Procesamiento de la información. 5 29,4 7 41,1 4 23,5 

d) Elaboración de la estrategia de intervención. 4 23,5 8 47,1 5 29,3 

 

Tabla 5 Resultados de los indicadores  

Indicadores B % R % M % 

2,5-Sobre la toma de decisiones.       

a) Conocimiento para elaborar estrategias que 
permitan resolver los problemas encontrados 
en el diagnóstico. 

10 58,4 4 23,5 3 17,6 

b) Elaborar estrategias educativas que 
permitan regular la influencia de la familia, la 
comunidad y la escuela en el aprendizaje de la 
Geometría. 

7 41,1 6 35,2 4 23,5 

 

Tabla 6. Resultados de los indicadores 

Indicadores B % R % M % 

2,6-Sobre el dominio de las causas que 
originan los problemas de aprendizaje. 

      

a) Conocimiento que tiene  sobre las 
deficiencias en los métodos y hábitos de 
estudio de sus estudiantes. 

8 47,1 6 35,2 2 11,7 

b) Conocimiento sobre las limitaciones en el 
desarrollo intelectual. 

10 58,4 4 23,5 3 17,6 

c) Conocimiento sobre la actitud negativa hacia 
el estudio y carencia de interés cognoscitivo. 

12 70,5 3 17,6 2 11,7 

d) Conocimiento sobre las influencias de las 
actividades generales de la escuela en el 
aprendizaje. 

8 47,1 6 35,2 3 17,6 

e) Conocimiento de la  comprensión del 
problema y sus causas. 

10 58,4 6 35,2   



 

 

 
ANEXO # 6 ENCUESTA A LOS JEFES DE GRADO DE LA SECUNDARIA BÁSICA  
Objetivo: Constatar la opinión de los Jefes de grado sobre la preparación que poseen los 
profesores para diagnosticar el aprendizaje de los contenidos geométricos, la interpretación de los 
resultados del diagnóstico y la toma de decisiones en la conducción del proceso de aprendizaje de 
los estudiantes. 
Estimado profesor(a), estamos realizando una investigación relacionada con el tratamiento  de las 
causas que originan los problemas de aprendizaje en la Secundaria Básica, teniendo en cuenta la 
incidencia que usted, como profesor, tiene en la problemática  abordada, se necesita su valiosa 
colaboración, confiando en su seriedad y alto sentido profesional. Dándosele las gracias por la 
ayuda prestada.  
CUESTIONARIO 
I- ¿Cuáles son los aspectos que tiene en cuenta cuando hace el diagnóstico del aprendizaje de sus 
estudiantes en Geometría? 
II- Evalúe la calidad de su la preparación de sus profesores para llevar a cabo los aspectos que a 
continuación se señala, relacionados con el tratamiento de las causas que originan los problemas 
de aprendizaje. Hágalo colocando en la raya el valor de la escala que considere adecuado.  
Escala: Mal (M)       Bien (B)      Regular(R) 
II.1- Sobre la preparación para elaborar los instrumentos de diagnóstico. 
1) ___Conocimiento para conjugar vías, técnicas y procedimientos para lograr la información.  
2) Sobre la preparación que tiene como profesor para confeccionar tipos de instrumentos como: 
a) ___Para elaborar guías de observación. 
b) ___Para elaborar una entrevista. 
c) ___Para elaborar una encuesta. 
d) ___Para elaborar una prueba. 
II.2- Sobre la preparación para interpretar los resultados. 
a) ___Conocimiento para delimitar el estado actual partiendo de debilidades, fortalezas y 
amenazas.  
b) ___Conocimiento para interpretar los instrumentos.  
c) ___Conocimiento de cómo se hace un análisis cualitativo.  
d) ___Conocimiento para procesar los resultados. 
e) ___Conocimiento para cruzar los resultados. 
II.3-  Sobre la organización en el plano teórico del diagnóstico. 
a) ___Precisión de los objetivos a alcanzar. 
b) ___Análisis del sistema de conceptos, relaciones, procedimientos y habilidades de la 
asignatura. 
c) ___Determinación de categorías e indicaciones de diagnóstico. 
d) ___Determinación teórica y medios de control de resultados. 
II.4 - Sobre la ejecución práctica del proceso. 
a) ___La búsqueda de la información.  
b) ___Control de la información. 
c) ___Procesamiento de la información. 
d) ___Elaboración de la estrategia de intervención. 
II.5-  Sobre la toma de decisiones. 
a) ___Conocimiento para elaborar estrategias que permitan resolver los problemas encontrados 
en el diagnóstico. 
b) ___Elaborar estrategias educativas que permitan regular la influencia de la familia, la 
comunidad y la escuela en el aprendizaje de los contenidos geométricos. 
II.6- Sobre el dominio de las causas que originan los problemas de aprendizaje. 
a) ___Conocimiento que tiene sobre las deficiencias en los hábitos y métodos de estudio de sus 
estudiantes. 
b) ___Conocimiento sobre las limitaciones en el desarrollo intelectual. 



 

 

c) ___Conocimiento sobre la actitud negativa hacia el estudio y carencia de interés cognoscitivo. 
d) ___Conocimiento sobre las influencias de las actividades generales de la escuela en el 
aprendizaje. 
e) ___Conocimiento de la comprensión del error y sus causas. 
 
ANEXO #7: RESULTADO DE LA ENCUESTA A LOS JEFES DE GRADO.   
  Tabla 1: Resultados de los indicadores  

Indicadores B % R % M % 

2,1-Sobre la preparación para elaborar instrumentos 
de diagnóstico. 

      

A) Conocer para conjugar vías, técnicas, 
procedimientos. 

3 60   2 40 

B) Sobre la preparación que tiene como profesor 
para confeccionar tipos de instrumentos. 

      

a) Para elaborar guías de observación. 4 80 1 20   

b) Para elaborar una entrevista. 4 80 1 20   

c) Para elaborar una encuesta. 5 100     

d) para elaborar una prueba. 3 60 2 40   

 
Tabla2 Resultados de los indicadores 
 

Indicadores B % R % M % 

2,2-Sobre la preparación para interpretar los 
resultados. 

      

a) Conocimiento para delimitar el estado actual 
partiendo de debilidades, fortalezas y amenazas. 

3 60 1 20 1 20 

b) Conocimiento para interpretar los resultados. 3 60 1 20 1 20 

c) Conocimiento de cómo se hace un análisis 
cualitativo 

2 40 2 40 1 20 

d) Conocimiento para procesar los resultados. 2 40 2 40 1 20 

e) Conocimiento para cruzar los resultados. 1 20 2 40 2 40 

 
Tabla 3: Resultados de los indicadores 

Indicadores B % R % M % 

2,3-Sobre la organización en plano teórico del 
diagnóstico 

      

a) Precisión de los objetivo ha alcanzar. 5 10
0 

    

b) Análisis del sistema de concepto, procedimiento, 
relaciones y habilidades. 

3 60 2 40   

c) Determinación de categorías e indicadores de 
diagnóstico. 

2 40 1 20 2 40 

d) Determinación teórica y  medios de control de los 
resultados. 

1 20 2 40 2 40 

 
Tabla 4: Resultados de los indicadores 

Indicadores B % R % M % 

2,4- Sobre la ejecución práctica del proceso       



 

 

a) La búsqueda de la información   4 80 2 40 

b) Control de la información. 2 40 1 20 2 40 

c) Procesamiento de la información. 1 20 2 40 2 40 

d) Elaboración de la estrategia de intervención. 3 60   2 40 
 

Tabla 5: Resultados de los indicadores 

Indicadores B % R % M % 

2,5-Sobre la toma de decisiones.       

a) Conocimiento para elaborar estrategias que permitan 
resolver los problemas encontrados en el diagnóstico. 

1 20 2 40 2 40 

b) Elaborar estrategias educativas que permitan regular 
la influencia de la familia, la comunidad y la escuela en 

el aprendizaje de la Geometría. 

3 60   2 40 

 

Tabla 6 Resultados de los indicadores:  

Indicadores B % R % M % 

2,6-Sobre el dominio de las causas que originan los 
problemas de aprendizaje. 

      

a) Conocimiento que tiene  sobre las deficiencias en 
los métodos y hábitos de estudio de sus alumnos. 

4 80 1 20   

b) Conocimiento sobre las limitaciones en el desarrollo 
intelectual. 

2 40 3 60   

c) Conocimiento sobre la actitud negativa hacia el 
estudio y carencia de interés cognoscitivo. 

4 80 1 20   

d) Conocimiento sobre las influencias de las 
actividades generales de la escuela en el aprendizaje. 

3 60 2 40   

e) Conocimiento de la  comprensión del problema y 
sus causas. 

1 20 3 60 1 20 

 
Anexo: 8 GUÍA  PARA EL ANÁLISIS DE LAS ACTAS DE LOS COLECTIVOS DE GRADO 
Objetivo: Explorar el dominio de las áreas de búsqueda de información para el tratamiento que 
originan los errores de aprendizaje de los estudiantes, así como la efectividad lograda en la 
solución de los problemas detectados. 
CUESTIONARIO 
Dominio de las áreas de búsqueda de información para el análisis de los resultados en las 
reuniones de grado.  Mal (M)         Bien (B)             Regular(R) 
 1- Análisis que se hace en las reuniones de los aspectos que se relacionan a continuación:  
a) ___Deficiencia en los hábitos y métodos de estudio. 
b) ___Limitaciones en el desarrollo intelectual. 
c) ___Actitud negativa hacia el estudio y carencias de intereses cognoscitivos. 
d) ___Conocimiento de los problemas de conducta. 
e) ___Conocimiento de los problemas familiares. 
f) ___Conocimiento de los problemas sexuales. 
g) ___Conocimiento de los problemas vocacionales. 
h) ___Conocimiento de los problemas sociales. 
2- Aspectos del diagnóstico del aprendizaje de los contenidos geométricos que se realizan 
en el análisis de la información para tomar decisiones: 



 

 

a) ___Análisis cuantitativo que brindan los resultados del diagnóstico del aprendizaje de los 
contenidos geométricos. SÍ____                No____ 
b) ___Análisis cualitativo que brindan los resultados del diagnóstico del aprendizaje de los 
contenidos geométricos. SÍ____                 No____ 
c) ___Determinación de las deficiencias detectadas en los resultados del diagnóstico del 
aprendizaje de los contenidos geométricos. SÍ____                No____ 
d) ___Estudio de las causas que originan las dificultades detectadas en los resultados del 
diagnóstico. Si_____                    No_____ 
e) ___Existe un plan de acción que responda a los problemas detectados en el diagnóstico  
del aprendizaje. Si_____                     No_____ 
 
Anexo #9: RESULTADO DE LA GUÍA  PARA EL ANÁLISIS DE LAS ACTAS DE LOS 
COLECTIVOS DE GRADO 
Tabla 1 Resultados de los indicadores 

Indicadores B % R % M % 

1- Análisis que se hace en las reuniones de los 
aspectos que se relacionan a continuación: 

      

a) Deficiencia en los métodos y hábitos de estudio.   5 100   

b) Limitaciones en el desarrollo individual. 1 20 4 80   

c) Actitud negativa ante el estudio y carencia de 
interés cognoscitivo. 

5 100     

d) Conocimiento de los problemas de conducta. 5 100     

e) Conocimiento de los problemas familiares. 5 100     

f) Conocimiento de los problemas sexuales. 5 100     

g) Conocimiento de los problemas vocacionales 3 60 2 40   

h)  Conocimiento de los problemas sociales. 5 100     

 
Tabla 2. Resultados de los indicadores 

Indicadores SI NO 

2-Aspectos del diagnóstico del aprendizaje de los contenidos geométricos 
que se realiza en el análisis de la información para tomar decisiones. 

  

a) Análisis cuantitativo que brindan los resultados del diagnóstico del 
aprendizaje de los contenidos geométricos. 

5  

b) Análisis cualitativo que brindan los resultados del diagnóstico del 
aprendizaje de los contenidos geométricos. 

5  

c) Determinación de las deficiencias detectadas en los resultados del 
diagnóstico del aprendizaje de los contenidos geométricos. 

5  

d) Estudio de las causas que originan las dificultades detectadas en los 
resultados del diagnóstico. 

 5 

e) Existe un plan de acción que responda a los problemas detectados en los 
resultados del diagnóstico. 

5  

 
Anexo #10. GUÍA DE ANÁLISIS DE DOCUMENTO 
OBJETIVO: Determinar los aspectos a tratar del proceso de enseñanza-aprendizaje de los 
contenidos geométricos para profundizar en las causas que originan los errores, en los distintos 
documentos consultados. 
Aspectos a abordar 



 

 

1- Objetivos que se deben lograr en relación con el  proceso de enseñanza – aprendizaje de los 
contenidos  geométricos para profundizar en el tratamiento de las causas que originan los errores. 
2- Los contenidos antecedentes, precedentes y los métodos a aplicaren el proceso de enseñanza 
– aprendizaje de los contenidos geométricos. 
3- La relación que se establece entre las distintos conceptos geométricos básicos y entre las 
propiedades de las diferentes figuras geométricas para profundizar en le tratamiento de las causas 
que provocan los errores. 
4- Las  exigencias declaradas en el modelo de Escuela Primaria para el trabajo con las figuras 
geométricas que nos permitan profundizar en el tratamiento de las causas de los errores en los 
contenidos geométricos. 
5- Las habilidades que se trabajarán en la enseñanza-aprendizaje en los contenidos geométricos 
en Secundaria Básica. 
6- El tratamiento de conceptos, procedimientos y relaciones tanto por el estudiante  como por el 
profesor que permitan profundizar en las causas que provocan los errores. 
7- Aplicación de la evaluación que se debe realizar para perfeccionar las causas que provocan los 
errores. 
 
Anexo # 11. OBJETIVOS DEL GRADO Y ELEMENTOS DEL CONOCIMIENTO DE LOS 
CONTENIDOS GEOMÉTRICOS.  
Objetivos del grado 
1-Realizar estimaciones y comparaciones con cálculos exactos para orientarse en la determinación 
de cantidades, longitudes y áreas utilizando las operaciones básicas con números naturales y 
fraccionarios, así como el sistema internacional y sus conversiones  hacia otras unidades utilizadas 
comúnmente. 
2-Esbozar figuras, a partir de objetos reales, para emplearlos en la resolución de problemas 
prácticos que requieran la confección de croquis y orientarse en su entorno aplicando las 
relaciones de posición y magnitudes básicas en las figuras planas fundamentales. 
Elementos del conocimiento de los contenidos geométricos.  
1. Dominio de los postulados básicos de la Geometría. 
2. Clasificar ángulos según su amplitud. 
3. Identificar ángulos opuestos por el vértice. 
4. Identificar ángulos adyacentes.  
5. Identificar pares de ángulos entre dos rectas cortadas por una tercera. 
6. Identificar pares de ángulos entre dos rectas paralelas cortadas por una secante. 
7. Cálculo de amplitudes de ángulos entre rectas paralelas cortadas por secantes. 
8. Identificar la mediatriz de un segmento. 
9. Identificar la bisectriz de un ángulo. 
10. Clasificar triángulos según longitudes de sus lados. 
11. Clasificar triángulos según amplitudes de sus ángulos. 
12. Dominio del teorema sobre las amplitudes de los ángulos interiores de un triángulo. 
13. Dominio del teorema sobre la amplitud del ángulo exterior de un triángulo. 
14. Cálculo de amplitudes de ángulos en triángulos. 
15. Clasificación de los cuadriláteros convexos. 
16. Clasificación de los paralelogramos. 
17. Clasificación de los trapecios. 
18. Dominio de la fórmula para el cálculo del área de triángulos y cuadriláteros. 
19. Cálculo de área y perímetro de figuras planas. 
20. Cálculo con magnitudes. 
 
Anexo #12. Dimensiones e indicadores para el estudio de las causas que originan los 

errores en el aprendizaje de los contenidos geométricos. 



 

 

I- DEFICIENCIA EN LAS  OPERACIONES INTELECTUALES IMPLICADAS. 
1-Línealizar: Dirección o tendencia del estudiante a mantener estable la  aplicación de reglas  que 
son equivalencias en una  sola  dirección.  El  hecho  de   que muchos ejercicios orientan 
identificar, calcular o evaluar los lleva a creer que la relación de igualdad es en solo sentido. 
2-Generalizar. Usan inadecuadamente una propiedad conocida tal cual la conocen a una situación 
nueva  o aplican propiedades semejantes en situaciones  distintas.  Ejemplo los estudiantes usan 
inadecuadamente una regla conocida que han extraído del libro de texto y la usan tal cual la 
conocen o la adaptan incorrectamente a una situación nueva. 
3- Deficiencias en las operaciones intelectuales básicas. 
a) El estudiante no puede descomponer el concepto en los elementos que lo forman. 
b) Cuando logra descomponer el concepto, no puede establecer las relaciones  entre sus 
elementos. 
c) Dificultades en el proceso de generalización ya que no puede clasificar un grupo de objetos 
como un elemento determinado. 
d) Aplicación de  reglas o estrategias irrelevantes. 
e) Comete errores de asociaciones incorrectas o a rigidez del pensamiento. 
II- DIFICULTADES EN EL LENGUAJE. 
1-Mal uso de símbolos y términos matemáticos, debido a su inadecuado aprendizaje. 
a) Problemas semánticos creados por la asimilación del lenguaje matemático: 
b) Paso del lenguaje corriente al lenguaje matemático. 
c) Cambio de significado en un mismo concepto en condiciones distintas. 
d) Dificultades en la comprensión de determinados conocimientos. 
2- Dificultades  en la reproducción. 
a) El estudiante no puede reproducir un concepto, esto le impide reconocer, identificar, memorizar 
b) En la solución de un problema le es difícil extraer los datos. 
3 - Dificultades de interpretación. 
a) El estudiante no pude llegar a establecer la idea esencial de un conocimiento determinado, por 
lo que no es capaz de resolver problemas por una vía conocida. 
b) Le es imposible valorar, interpretar un determinado texto. 
c) Traducción incorrecta de hechos matemáticos descritos en un lenguaje simbólico a otro 
lenguaje simbólico descrito.  
III- DIFICULTADES ASOCIADAS AL PROCESO DE SOLUCIÓN. 
1- Comprensión de los enunciados en los ejercicios.   
a) Se asocia a múltiples factores relacionados con el uso de términos de difícil comprensión por el 
estudiante (digamos, excede, consecutivo, alterno, conjugado, correspondiente). 
b) La falta de cocimientos previo. 
c) Poca vinculación del contenido al mundo experencial y afectivo del estudiante. 
d) La complejidad sintáctica del texto relacionada con  la cantidad de relaciones matemáticas que 
intervienen.  
e) Dificultades en la interiorización del contenido o falta de percepción 
2-  Dificultades de procedimiento. 
a) Aplicación incorrecta de propiedades elementales de figuras. 
b) No tener en cuenta el sobre paso al restar (sumar) en el caso del cálculo de amplitudes de 
ángulos o de cálculo de área y perímetro. 
c) Errores en la conversión de unidades de magnitud. 
4- Dificultades durante el proceso de solución de los problemas geométricos. 
a) Identifican mal los datos e incógnitas en las figuras. 
b) Planteamiento inadecuado del modelo matemático. 
c) Poner una respuesta incorrecta. 
d) Resolución incorrecta del modelo planteado. 
e) Dificultades de cálculo. 



 

 

5- Dificultades de interferencia.  Son los errores que tienen que ver con fallas en el razonamiento y 
no se deben al contenido específico. 
6- Dificultades técnicas.  
a) Errores de cálculo 
b) Al tomar datos de una figura. 
c) En la manipulación de símbolos algebraicos. 
d) En la ejecución de algoritmos. 
7- Dificultades lógicas. Justificaciones inadecuadas de proposiciones y uso inadecuado del 
lenguaje. 
8- Datos mal utilizados. 
a) Errores que se producen por alguna discrepancia entre los datos y el tratamiento que le da el 
estudiante. 
b) Se añaden datos extraños. 
c) Se olvida algún dato necesario para la solución 
d) Se contesta algo que no es necesario 
e) Se asigna a una parte de la información un significado inconsistente con el enunciado, 
f) Se hace una lectura incorrecta del enunciado.  
g) Fallas de verificación en la solución. 
h) Son los errores que se presentan cuando cada paso en la realización de la tarea es correcto, 
pero el resultado final no es la solución de la pregunta planteada.  
IV- CAUSAS GENERALES. 
a) Hacen preguntas en clases. 
b) Expresan inquietudes o intereses variados sobre el contenido de la Geometría Plana. 
c) Muestra atención concentrada y estable en la actividad relacionada con la Geometría 
d) Asimilación lenta del contenido de la Geometría Plana 
e) Deficiencias en la  memoria en cuanto a la amplitud de sus conocimientos 
f) Falta de  relación los nuevos contenidos con el anterior 
g) Deficiencias para utilizar los nuevos conocimientos para plantearse nuevas interrogantes 
h)  Deficiencias para aplicar los nuevos conocimientos al análisis y solución de nuevas situaciones 
y tareas 
i)  Deficiencias para aprovechar eficientemente la ayuda que se le brinda para mejorar su 
rendimiento. 
j) Deficiencias para detectar sus errores en las soluciones de tareas, y corregirlos durante todo el 
proceso 
 
Anexo 13 

CRITERIOS PARA LA SELECCIÓN DE LOS ESPECIALISTAS (autoevaluación) 

1. Calificación científico técnica.(5 por docto,4 por master o profesor auxiliar,3 por instructor)  

2. Experiencia profesional.(5 por mas de 20 años, 4 por mas de 10 años, 3 menos de 10 años ) 

3. Conocimientos de la temática-objeto de investigación. 

4. Capacidad de análisis. 

5. Creatividad. 

Promedio individual (Pi) es igual a la suma de los puntos obtenidos en cada característica, dividido 

entre la cantidad de características autoevaluadas. 

Si el promedio individual está en valores entre 1 y 3 la competencia del especialista es baja. 

Si el promedio individual está en valores entre 3 y 4 la competencia del especialista es media. 

Si el promedio individual está en valores entre 4 y 5 la competencia del especialista es alta. 



 

 

La caracterización general de los especialistas es la siguiente:  

a) Categoría docente y científica, años de experiencia docente:  

 Doctores: 5 Master: 16 

Auxiliares: 4  asistentes 10, 

Años de experiencia docente: más de 20 años: 15, más de 10 años 2, menos de 10  1. 

Anexo 14 

CONSULTA A ESPECIALISTAS 

OBJETIVO: Detectar posibles insuficiencias y perfeccionar con la colaboración de especialistas la 

Metodología elaborada para el perfeccionamiento del proceso de enseñanza-aprendizaje de los 

contenidos geométricos en los estudiantes de séptimo grado de las Secundarias Básicas de Pinar 

del Río mediante  la profundización en las causas que originan los errores en el aprendizaje.  

INTRODUCCIÓN: Ponemos en sus manos el resultado de nuestra investigación. Aunque hemos 

hecho un gran esfuerzo, estamos conscientes que con su experiencia puede darnos criterios y 

sugerencias que nos permitirán perfeccionar proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes 

de séptimo grado. 

 Nombre y apellidos: _____________________________________________ 

Centro de trabajo________________________________________________ 

Experiencia en el trabajo como profesor  _________ 

Categoría Docente y Científica -----------  

Exprese su criterio acerca de los aspectos que a continuación se presentan sobre la Metodología, 

otorgándole una calificación de acuerdo con las categorías que se exponen 

Pregunta 1  

La  fundamentación de la Metodología que se presenta es adecuada.  

E___ MB____ B____ R ____ M____ 

Pregunta 2 

Los objetivos de la Metodología son claros y adecuados. 

E___ MB____ B____ R ____ M____ 

Pregunta 3  

Se definen los conceptos de forma clara y precisa 

E___ MB____ B____ R ____ M____ 



 

 

Pregunta 4  

La Metodología satisface el objetivo que se propone. 

E___ MB____ B____ R ____ M____ 

Pregunta 5 

La planeación de la Metodología contempla la planificación por etapas, se definen los 

procedimientos o acciones que responden a los objetivos trazados. 

E___ MB____ B____ R ____ M____ 

Pregunta 6 

Se  corresponde la Metodología con el nivel de la didáctica contemporánea. 

E___ MB____ B____ R ____ M____ 

Pregunta 7 

Está acorde con las posibilidades  y desarrollo de los profesores. 

E___ MB____ B____ R ____ M____ 

IMPORTANTE: Emita sus criterios valorativos para perfeccionar la metodología.  

Anexo 15 RESULTADOS DE LA CONSULTA A ESPECIALISTAS. 

Pregunta Puntos  a  acumular Puntos acumulados Coeficiente de aceptación. 

1 85 79 4.64 

2 85 82 4.82 

3 85 84 4.94 

4 85 81 4.76 

5 85 76 4.47 

6 85 85 5 

7 85 68 4 

Total 595 555 4.66 

 


