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Resumen

El presente articulo aporta wuna estrategia de trabajo educativo sustentada en el
paradigma de formacién integral, con la intencién de resignificar eltrabajo educativo como
proceso de cooperacion y aprendizaje permanente de sus protagonistas. Para ello, se
realizé un andlisis de la literatura clasica y contem poranea en torno altema, que permitié
la determinaciéon de los fundamentos tedricos y metodolégicos que dieron sustento a la
estrategia, la cual se estructurdé en tres acciones estratégicas especificas que en su
integracion revelan una propuesta innovadora en la formacién de profesionales. La
implementacién de acciones estratégicas, a partir del diagndéstico de las necesidades de
formacién de jbvenes universitarios que cursan la carrera de Contabilidad en la modalidad
semipresencial, corroboran su impacto en el proceso educativo, con la asuncién de la
responsabilidad compartida de profesores y estudiantes como protagonistas del hecho

educativo.
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Strategy of educational work with university students. An innovative proposal in

the training of professionals in Cuba.
Abstract

The present article contributes a strategy of educational work based on the paradigm of
integral form ation, with the intention of resignifying the educational work as a process of
cooperation and permanent learning of its protagonists. For this purpose, an analysis of
the classicaland contem porary literature was carried out around the theme, which allowed
the determination of the theoretical and methodological foundations that gave support to
the strategy, which was structured in three specific strategic actions that in their integration
reveal a innovative proposal in the training of professionals. The implementation of
strategic actions, based on the diagnosis of the training needs of young university students
who attend the Accounting career in the blended mode, corroborate their impact on the
educational process, with the assumption of the shared responsibility of teachers and

students as protagonists of the educational fact.
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Introduccién

Perfeccionar el trabajo educativo en la wuniversidad, constituye wuna prioridad de Ila
Educacién Superior cubana, en tanto se precisa brindar a la sociedad profesionales
integrales comprometidos con el cambio y dotados de aquellos valores que lo dignifiquen
como profesionaly persona. Enfrentar tamafio reto es una tarea compleja que reclama la
necesidad de concebir un trabajo educativo dindmico, flexible y creador que tribute a la

satisfaccion delencargo social de la universidad.



Cuando se reflexiona con profundidad en eltema, se comprende que es todo un desafio
desarrollar un trabajo educativo caracterizado por las pretensiones declaradas, teniendo
en cuenta el caracter complejo de wun proceso que genera una multiplicidad de
interrogantes a las que es dificil brindar respuestas definitivas. Por ello, en el camino de

entender su complejidad se asumen los planteamientos de Dominguez (2014) alexpresar:

El trabajo educativo orientado a la formacion de valores constituye una forma
esencial de educaciéon de la personalidad de nuestros jbvenes. Sin embargo, este
presenta una gran complejidad al ser responsabilidad de multiples agentes de
socializacion y desenvolverse en niveles como el general (la sociedad cubana en
su conjunto y nuestro pais en el contexto del mundo actual), el particular (la
institucion y todos sus factores en constante interacciéon) y el singular cada
estudiante con su historia de vida, la cual ha transcurrido en un determinado
m edio familiar, escolar, grupaly comunitario; con sus necesidades, motivaciones,
intereses y proyectos, los cuales poseen un caracter individualizado, personal e

irrepetible (p. 109).

En tal sentido, concebir el trabajo educativo como cimiento del proceso de formacién de
profesionales, reclama su concepciobn como nucleo integrador de las actividades
curriculares y extracurriculares que tienen lugar en la institucién universitaria. Desde esta
perspectiva, resulta necesario su concepcién e implementacioén de modo que permita
atender las carencias y potencialidades de los j6venes, sus motivaciones, aspiraciones y

cuestionamiento como centro de influencias educativas que se generan.

Es evidente, que encarar este proceso desde posiciones creativas requiere de la
actuacion del profesor universitario despojado de la rutina y el formalismo, inmerso en un

proceso de aprendizaje permanente, dindamico e innovador. Lo cual perm ite aseverar que

la innovacién se convierte en reflejo critico y herramienta de transformacién progresiva de
las limitaciones, carencias y contradicciones educacionales de sus actores, escenarios y

procesos form ativos(Laurencio y Farfan, 2016).

Desde esta 6ptica, no se puede obviar que estamos ante la presencia de un proceso
donde confluyen lo individualy lo colectivo. Por ello, la atencién a las particularidades del
grupo se revela como elemento esencial de este proceso, al constituir un espacio en que
acontece el crecimiento personal de los estudiantes, donde se comparten vivencias,
experiencias y diversas maneras de hacer. Sirva entonces, estas reflexiones como resorte
m otivacional para abundar en eltrabajo educativo como un proceso complejo e integrador
gue urge de ser analizado con nuevas miradas a la universidad, sus estudiantes y los

procesos sustantivos.

De acuerdo a lo expresado, se plantea como problema cientifico: ¢Cémo perfeccionar el
trabajo educativo con jovenes wuniversitarios que cursan estudios en la carrera de

Contabilidad correspondientes a la modalidad semipresencial?

La realidad que se pretende transform ar tiene como objeto de investigacion: EIl proceso

de trabajo educativo con jvenes universitarios.

Se asume como objetivo: elaborar una estrategia pedagégica para perfeccionar el trabajo
educativo con jéovenes universitarios que cursan estudios en la carrera de Contabilidad

correspondientes a la modalidad semipresencial.



Antecedentes tedricos

El estudio del trabajo educativo y su impacto en la formacién del estudiante universitario,
constituye un tema de interés en la comunidad universitaria, a partir de resaltar su valor
como cimento del proceso de formaciéon de profesionales competentes, comprom etidos
con el cambio y empoderados de los valores que lo distinguen como profesional,

ciudadano y persona.

Incursionar en este proceso, requiere asumir como referente investigativo de importancia

las consideraciones presentada por Baxter (2003) al sefialar que:

El trabajo educativo comprende la formacién de habitos y la asimilacion de
normas de conducta, sentimientos, cualidades, actitudes, de conceptos morales,
de valores, principios y convicciones de modo que el niffo y el joven participen
consecuentemente en el desarrollo del proceso histérico social, de forma activa y

creadora. (p.163)

Una mirada acuciosa a estos argumentos, implica reconocer un proceso con caréacter
intencionado qgue se orienta a actuar sobre la personalidad del estudiante como un todo y
no a incidir en aspectos aislados de la misma, en pos de lograr la formacién de un sujeto
armoénico e integral, que moviliza sus potencialidades para lograr la transformaciéon de la
realidad y su auto transformacién. Es criterio de los autores de esta investigacién, que
Baxter presenta una definici6bn que posee la virtud de mostrar de manera sucinta un
proceso complejo con un caracter humanista y una proyecciéon social que integra las
dimensiones personal, profesionaly socialdel estudiante en una nueva cualidad que es la

formacién integral.
En esta linea de pensamiento, se reconoce que:

Ese joven que hoy estd en las aulas universitarias vive en una sociedad, es un ser
social, y la universidad tiene igualmente la obligacién de formarlo para vivir en
dicha sociedad, para ser un hombre Gtil socialmente, comprometido con esa
realidad y apto para actuar sobre ella, transformarla, hacerla maéas humana.
(Horruittiner, 2008, p. 20)

Una breve reflexién de estos analisis, revela la necesidad de concebir una labor educativa
gue facilite el aprender a aprender, aprender a ser y aprender a emprender en la
edificacién de la vida profesional futura, lo que incidirda en la formacién de un ser humano
m as enriquecido y comprom etido con la sociedad. Contribuciones gque resultan
inspiradoras delcambio educativo y propician una transformaciéon de la educacién basada

en los conceptos de equidad y justicia social.

La asuncion del trabajo educativo como un ente de confluencias donde se proyectan
acciones que tributan a la formaciéon personal, profesional y social del sujeto, constituye
una perspectiva de andalisis que privilegia la formacién de valores en la formacién de

profesionales. En esta linea de analisis, se concuerda con Lépez (2008) aldestacar que:

El proceso educativo, siempre gque funcione con la necesaria eficacia, tienen
como objeto, entre otras atribuciones, la perfeccién intelectual, fisica, moral y
axiolégica de las personas. Estos cuatro momentos, articulados con otros no

menos importantes y de gran valor para el proceder educativo, tienen como



principal objetivo, propiciar el mejoramiento, el crecimiento humano y en definitiva,

incidir en la educacion integral delhombrey la mujer. (p.247)

Desde esta perspectiva y con mayor énfasis en el enfoque ético, axiolé6gico y hum anista

Chacén (2014), define dicho enfoque como:

Una concepcién filos6fica e ideolégica martiana y marxista sobre el ser humano,
donde la moral y los valores son configuraciones intrinsecas y dinamicas de las
personas que marcan su individualidad y los hacen seres orgadnicos como parte de
la sociedad en su conjunto, a la vez que Unicos e irrepetibles. La moral y los
valores acompafian alser humano en toda su vida y a la vez son un objeto especial
de atencién para la educacion ya sea en el proceso de su formacién inicial o

permanente en las personas. (p.4)

Otra mirada, a la relaciéon ineludible entre los valores y la formaciéon profesional es la que

precisa que:

Los valores se van construyendo por la persona en las actividades que ésta
despliega en los grupos primarios, y en &estrecha relacién con las figuras
significativas,lo que supone que el trabajo educativo deberda enfatizar en la
direccion el sistema de relaciones que ellas requieren. (Lazo y G arcia, 2015, p.

122)

Es evidente que por su papelen la formaciéon de profesionales, ciudadanos y personas, el
trabajo educativo se erige como una forma fundamental de educaciéon de los futuros
profesionales, que tiene a su base una buena instruccién y se concreta en los diversos
escenarios educativos. Pensar, entonces, en un trabajo educativo dindamico, flexible vy
creador conduce a tener en cuenta las siguientes condiciones esbozadas por (Torres y

La6, 2016).

. El dominio de los objetivos del affio y la contribucién de cada asignatura y de cada

actividad que se planifique.

. El conocimiento de las potencialidades individuales y las carencias individuales vy

colectivas y la evaluacién sistem atica en el seno del colectivo.

. La concepcion de estrategias educativas que propicie el avance y desarrollo
integral de los estudiantes, con la participacion de los profesores, los dirigentes

estudiantiles y la familia com o agentes principales.

. La utilizacién de la tutoria como forma organizativa que permite individualizar la

atencion que requiere cada estudiante.

. La planificaciéon, la realizacién y el control de actividades académicas, laborales,

investigativas y de extensién universitaria, que se desarrollan en el afio.

Por ello, cuando declaramos que la calidad de la formacién en la Educacién Superior
cubana se sustenta en el trabajo educativo se requiere precisar los objetivos form ativos
gue se pretenden lograr, las cualidades de la personalidad que se necesita formar y/o
desarrollar, asi como potenciar el papel protagénico del estudiante, teniendo en cuenta su
formacion en un contexto donde confluyen necesidades, intereses, aspiraciones de una

generacién de j6venes universitarios muy distinta a la de épocas anteriores.



En este panorama, el joven pudiera estar necesitando (aunque no siempre lo explicite, o
sea, consciente de ello) dar continuidad a su preparacién, no solo para ser un buen
profesional sino, para su transito por la vida. Si durante esta etapa, logramos accionar
educativamente desde todos los escenarios posibles y articulamos la cadena de sucesos
gue vienen aconteciendo desde etapas anteriores del desarrollo, con el presente de este
joven y su proyeccion futura, no se deberia perder el hilo conductor del proceso form ativo

integral alque se aspira (Pérez, etal., 2013, p.2).

Es evidente que el trabajo educativo serd mas autentico y creador en la medida que
atienda las particularidades de la juventud como etapa del desarrollo, teniendo en cuenta
que: “aun se necesitan superar esas miradas que entienden a la juventud como una etapa
de transicién hacia la edad adulta, que provocan la generacién de politicas sociales de
tipo asistencialistas y form ativas, las cuales Ilimitan la participacion efectiva” (G arcia,
2010, p.108).

Desde esta Optica, se necesita un enfoque de desarrollo integral que combine, en
sus pilares conceptuales, el elemento personalizado y el social, asi como la
interaccion entre elindividuo y el grupo, sobre la base de la ponderacién delpapel
del colectivo en el aprendizaje personal y el necesario espacio de atenciéon vy
orientacion para el desarrollo individual, ubicado en la complejidad del contexto

social general. (D" Angelo, 2001, p. 142)

Sise pretendiera entonces, intencionar un trabajo educativo desde nuevas miradas a los
jovenes que se forman, se requiere prestar atenciéon al nivel singular personalizado en el
contexto del grupo, espacio donde expresa su individualidad, se proyectan metas

individuales y colectivas y se establecen diversos tipos de relaciones.

De este modo, incursionar de este proceso en la Educacién Superior, permite identificar

una serie de ideas comunes en los autores consultados, entre las que se destacan:

. Eltrabajo educativo como trabajo pedagédgico.

. EI trabajo educativo centrado en valores, como proceso pluridim ensional,

intencional, sistémico integrado.
. El estudiante como centro de las influencias educativas que se generan.

. La necesidad de influir en la personalidad como un todo y no en aspectos aislados
de la misma. A juicio de la autora se trata de potenciar la formacién personal,

profesionaly social del estudiante.

. El trabajo educativo como un proceso que se soporta en el enfoque ético,

axiolégico y hum anista.

. La intencionalidad de las acciones educativas como condicién esencial en las

estrategias que se disefen.

. Los métodos educativos como medios y vias del trabajo pedagdgico.

En tal sentido, contribuir al perfeccionamiento de este proceso, requiere asumir como
antecedentes esenciales de la estrategia que se presenta, contribuciones y metodolégicas

en el d&m bito nacional e internacional:



e Concepciébn pedago6gica y estrategia para la gestion del trabajo educativo en la
Universidad de Pinar del Rio, resultado que aporta como ideas esencial, la necesidad de
concebir un colectivo de trabajo educativo en cada nivel, donde el afio académico

constituye la célula basica de la gestion del trabajo educativo (Jaime, 2014).

e Concepciébn y estrategia del proceso de orientacion psicopedagégica. Resultado que
brinda ideas esenciales para potenciar el desarrollo de los estudiantes en las areas del
aprendizaje, profesional, personaly social, realizando funciones preventivas y remediales

(Ordaz y Marquez, 2011).

e Modelo y estrategia para el trabajo educativo en la Residencia Estudiantil. Investigacion
gue fundamenta la coordinacién e integracion de los agentes educativos que participan en

la atenciéon personalizada albecado desde el afio académico (Lazoy Garcia,2015).

eModelo para la formacion de proyectos de vida profesionales en los estudiantes de las
especialidades técnicas de la licenciatura en Educacién. Modelo aporta un nuevo
conocimiento tedrico-metodolégico de la formacion de proyectos de vida profesionales,
gue parte del Enfoque Histérico Cultural de Vigotsky, vy en su esencia integra el trabajo
cooperado de todos los agentes educativos y los estudiantes mediante la coordinacién y

la colaboracién en las acciones de formaciéon profesional, (Arzuaga, 2011)

e Critica al pensamiento socioeducativo en tiempos de transformacién: Una tarea
impostergable. Investigacion en el contexto venezolano gue aporta elementos esenciales
para evaluar el trabajo educativo en el ambito de las préacticas de investigaciones
socioeducativas desde una perspectiva critica para la gestién de proyectos educativos en

funcién de las necesidades estratégicas del pais (Bolivar, O,2016).

eilnnovando el Practicum en educacién social: experiencia de trabajo colaborativo a partir
de sus protagonistas. Resultado implementado en universidades espafiolas que aporta
sugerencias para la planificacioén del Practicum y mostrar el valor del trabajo colaborativo
interinstitucional donde sus protagonistas participan activamente en su disefio,

implementacién y evaluacion (Ordefilana, M .G, Darretxe,L y Arizti, N.B).

Si bien, los estudios realizados constituyen referentes de inestimable valor en el estudio
de este proceso, continta latente la necesidad de profundizar en el trabajo educativo en el
nivel singular personalizado, resignificar los roles de profesores y estudiantes como
protagonistas del proceso y la concepcién de acciones educativas que respondan a las
necesidades de los jbvenes universitarios, con la aplicacion creadora de métodos, medios

y formas de organizacién de las influencias educativas.

Por ello, se elige la estrategia com o propuesta innovadora para contribuir al
perfeccionamiento del trabajo educativo en el proceso de formacién del estudiante
universitario. En este sentido, se asume los planteamientos de (Valle, 2012) alconceptuar
la estrategia como el “conjunto de acciones secuenciales e interrelacionadas, que
partiendo de un estado inicial (dado por el diagnéstico) permiten dirigir el paso a un

estado idealconsecuencia de la planeaci6on” (p.180).

En esta linea de pensamiento, la estrategia se concibe como sistema de acciones vy
procedimientos seleccionados y organizados para implementar, de manera secuenciada,

los fundamentos que sustentan los componentes del proceso (Hernandez, etal.,, 2015).



Se propone que la estrategia integre los aspectos siguientes: introduccion
fundamentacién; diagndéstico; planteamiento del objetivo general; planeacién estratégica;
evaluacién e instrumentacion. Refieren que estas cuestiones deben estar contenidas en
tres fases: obtencion de la informacién o diagnoé6stica; caracterizacién del momento
deseado, de programacién-implementacioén o de ejecuciéon y evaluacién (De Armas,

2005).

De esta forma, proyectar estratégicamente el trabajo educativo en la carrera de
Contabilidad en la modalidad semipresencial para contribuir a la formacién personal,
profesional y social del estudiante, es trascendente para enfrentar el cambio educativo en
este nivel estructural, por lo que se requiere de la creatividad de los educadores y la
capacidad para visualizar variadas alternativas en la practica pedagdgica que contribuyan
a la transformacién y modificacién de actitudes que empobrecen las formas de hacer el

trabajo educativo.

En la concepcion de la estrategia que propenda a la formacién de profesionales integrales
se tuvo en cuenta como ideas basicas, ¢hacia déonde se quiere llegar? y ¢qué se desea
lograr? , elementos esenciales que devienen en punto de partida en la estructuraciéon de
un proceso de trabajo educativo dinamico y creador en correlato con las siguientes

premisas:

. La implementacion de la estrategia orientada a promover modificaciones de
actitudes en los involucrados y suscitar la comprensién y apoyo para lograr la

participacion.

. El funcionamiento de la estrategia sustentada en la cooperacién e intercam bio
sistem atico entre estudiantes y educadores como protagonistas del trabajo

educativo y beneficiarios directos de la estrategia.

. La capacitacién sistem atica del colectivo pedagdégico en los marcos de un proceso
de aprendizaje permanente, como premisa para establecer relaciones de ayuda

con los educadores.
Disefio Metodoldgico

Para la obtencién de resultados, se asume el m étodo dialéctico-m aterialista, en tanto
permite el estudio del objeto como proceso, emplear con acierto los conceptos devenidos
del proceso objeto de estudio, la determinacién de sus componentes y las principales
relaciones dialécticas entre ellos, descubrir las contradicciones internas presentes en el
objeto, asi como la posibilidad de su transformacién. Dialécticamente también se
relacionan a lo largo de la investigacion los métodos tedricos y empiricos, con la
utilizacién sistem atica de los procedimientos: induccién-deduccién; analisis-sintesis-

concrecion-abstraccién; que operan en todo el proceso del conocimiento cientifico.

Se utilizaron como métodos del nivel tedrico: el histérico-lé6gico para el estudio ted6rico del
proceso objeto de estudio, su evoluciéon histérica, particularidades que lo caracterizan con
énfasis en el contexto cubano y en particular en Centro Universitario Municipal de
Consolacién del Sur de la Universidad de Pinar del Rio y el método sistémico estructural,

gue permiti6 el disefio del sistem a de talleres.

EIl método de modelacion combinado con el sistémico estructural para la fundamentacién y

disefio de la concepcién pedagoégica deltrabajo educativo del afio académico, formando una



unidad dialéctica entre sus aspectos dinamico (funcionamiento-relaciones) y estatico

(estructura-componentes)y disefio de la estrategia.

Como procedimientos se utilizaron el analisis y la sintesis, la induccién y deduccién, la

abstraccion y generalizacion.

En lo que respecta a los métodos de nivel empirico se privilegié: la observaciéon (de
actividades de capacitacion de los profesores y reuniones del colectivos de afio); analisis
documental (del modelo del profesional de la carrera de Contabilidad, estrategia educativa
de la carrera, planes de desarrollo profesional de los estudiantes y documentos que evallan
el proceso); entrevistas (a directivos del Centro Universitario Municipal y la carrera) para
constatar el problema, desde la concepcién de la direccién de este proceso y su
instrum entacion y encuestas (a estudiantes y profesores en Jlos diversos roles que

desempefian en el affio académico).

Criterio de expertos (método Delphi), para la validacién de la concepcién pedagébgica y la

estrategia disefiada.

Para el procesamiento de la informacién se emplearon técnicas de la estadistica descriptiva
y la inferencial, a través de las cuales fue posible organizar la recoleccién de datos,
elaboraciéon, analisis e interpretacion de la informacién y presentar la informacién a través de

tablas y graficos.
Resultados del Diagnodstico

Para la recopilacién de la inform acién focalizada, se realizé un muestreo intencional, lo
cual permiti6 aplicar los instrumentos seleccionados para el diagndstico a 35 estudiantes
de la carrera de Contabilidad (1er, 2do y 5to) y los 9 profesores y directivos de dicha

carrera.

Al realizar un andlisis integralde los resultados del diagnéstico, se destacan los siguientes

aspectos significativos:

eSe reconoce por el 94% de profesores, directivos y estudiante, la necesidad de
perfeccionar el trabajo educativo, lograr mayor protagonismo de los estudiantes, asi
como el desarrollo de acciones educativas individuales y grupales en correspondencia

con las necesidades del afio.

eEIl 85% de los profesores y directivos reconoce la necesidad de desarrollar acciones
educativas orientadas a formar y/o desarrollar habilidades que faciliten su comunicacién
con los dem as, elaborar estrategias para elaborar planes de desarrollo profesional que

permitan alcanzar los objetivos trazados.

eEIl 54% de los profesores refieren haber recibido capacitacion para el desarrollo del
trabajo educativo. En tal sentido, las necesidades de superacion mas referidas son:
diagndéstico de los estudiantes, el trabajo educativo personalizado, la educacién en

valores en la modalidad semipresencial.

e Se constaté en el 75% de los profesores que atender a los intereses de los j6venes,
fortalecer la comunicacion y brindar mayor informacién acerca de los proyectos de vida de
los jbvenes, constituyen aspectos que deben formar parte de una estrategia de trabajo

educativo.



e EI 92.5% de los estudiantes sefialan poseer conocimientos del término trabajo
educativo, expresandose ideas como: (“acciones sistem aticas dirigidas a la formacion
integral”, “preparacion para la vida profesional”, “su importancia en la formaciéon de
valores”), aunque se reconoce por el 100% de los encuestados su importancia en el

proceso de formacién del estudiante universitario.

e En relacién con los planes profesionales futuros, los mas referidos por los estudiantes
son: los propoésitos de graduarse (76% ), la realizacién profesional y personal (60% ) y la

superacion profesional (48% ).

e Al evaluar las estrategias para alcanzar los proyectos profesionales, se puede sefialar
gue prevalecen las parcialmente adecuadas que significan un 53%, las adecuadas
constituyen el 22% vy las insuficientes representan el 24% , se destacan de igual manera,
estudiantes que refieren no poseer estrategias, manifiestan un 8%, lo cual indica Ila
presencia de j6venes donde los proyectos no aparecen estructurados de manera que
estos constituyan un elemento que regule y oriente su com portamiento hacia los objetivos

propuestos.

e Con respecto al significado de los valores en la formacién de profesionales, el 87% de
la muestra, reconoce su significado en la actuacién profesional, personal y social,
resultando los valores mas referidos por los estudiantes: la responsabilidad, solidaridad,

humanismo.

Del anélisis realizado, emergieron un grupo de premisas esenciales para estructurar la
estrategia orientada al perfeccionamiento del trabajo educativo en la <carrera de

Contabilidad:
e Elcaracter potencialmente flexible y modificable de la estrategia.

e La necesidad de integrar necesidades y saberes de los protagonistas de un proceso de

aprendizaje permanente orientado a perfeccionamiento continuo y consciente.

e Su capacidad para potenciar la sensibilizacién, motivacién e integracién de los actores

involucrados en este proceso.

e La posibilidad de generar la participacion, colaboracién y compromiso de los implicados

con eldesarrollo de las acciones y su correspondiente evaluacién.

A parir de las premisas que se destacan, implementar una estrategia orientada a
perfeccionar el trabajo educativa en la carrera de Contabilidad, se fundamenta en las
caracteristicas del modelo de profesionalqgue se desea formar y las particularidades de un
programa de formacién de pregrado dirigido a formar un contador, con un modo de

actuacion profesional - social para aportar aldesarrollo econémico y productivo del pais.
Resultados y discusién

De acuerdo a los elementos que se significan en los estudios consultados, la estrategia
gue se propone, se orienta a perfeccionar el trabajo educativo en la carrera de

Contabilidad, a partir de estructurarse en tres acciones especificas:

. La resignificacion del trabajo educativo del afio académico como proceso de

cooperacion y aprendizaje permanente de sus protagonistas.



. La capacitaciéon al colectivo pedago6gico para ejecutar eltrabajo educativo.

. Un sistem a de talleres extracurriculares dirigidos a los estudiantes.

R esignificar el trabajo educativo como un proceso que contribuya a la preparacion del
profesional de Contabilidad que demanda la sociedad, significa comprender: qué trabajo
educativo necesitan los jovenes que se forman en esta carrera?, ¢qué trabajo educativo
se debe hacer? y ¢qué trabajo educativo desean los estudiantes? Estas interrogantes se
convierten en importantes cuestiones de orden moral que deben motivar la reflexién para
aportar criterios, iniciativas y experiencias que permitan alcanzar la efectividad del

proceso.

Por tanto, esta accién estratégica al definirse como rectora, favorece la sensibilizacion de
directivos y educadores con la necesidad de concebir el trabajo educativo como un
proceso que ofrece una amplia gama de opciones para su implementaciéon, en
correspondencia las particularidades de la institucion wuniversitaria, la carrera y los
diversos afios, estimular la reflexi6n en torno al trabajo educativo que se realiza en la
actualidad y la necesidad de evaluar las acciones que se implementan y su impacto en las

transform aciones que se pretenden alcanzar.
Esta accién estratégica se ejecuta en las siguientes operaciones:

. Im plementacion de talleres de intercambio entre profesores noveles y profesores
de experiencia para reflexionar en torno las formas de hacer el trabajo educativo y
su contribucién a la formacién integral del la personalidad del estudiante

universitario. ¢ Qué se ha hecho?, ¢qué se hace? v ¢qué queda por hacer?

. Evaluacién de las experiencias obtenidas con la concepciéon e implementacién de
la estrategia educativa del afio. Logros, dificultades, implicacion de los colectivos

de afio, participacién de los estudiantes.

. Im plementacion de espacios de orientacion y ayuda diferenciada a los profesores
en correspondencia con los roles y funciones que desempefan en este nivel

estructural.

De la accién estratégica definida como rectora se deriva la capacion al colectivo
pedagdégico como una accién estratégica especifica que responde a la necesidad de los
profesores de adquirir conocimientos, habilidades y modificar actitudes, que permitan
desarrollar un trabajo educativo dinamico y creativo con una amplia gama de opciones en

su implementacion.

La capacitacién del colectivo pedagdégico, se concibe como un proceso sistémico vy
permanente que potencia la motivaciéon, estimula el aprendizaje continuo y favorece el
desempefio de los educadores, desde la diversidad de roles que desem pefia en este nivel

estructural.

Se proponen como contenidos a abordar en la capacitacion: el trabajo educativo orientado
a la juventud como etapa del desarrollo en correspondencia con el encargo social de la
universidad, el modelo del profesional y las necesidades educativas de los estudiantes,
los fundamentos del trabajo educativo, aspectos teéricos y metodolégicos que soportan el
empleo de métodos, medios, formas y evaluacién, la estrategia educativa del afio.

Instrum ento idéneo para desarrollar el trabajo educativo, asi como elaccionar coherente e



integrador del colectivo de afio, funciones y relaciones, sistema de actividad vy

comunicacién en elcontexto delafio académico.

El tratamiento de los contenidos seleccionados se orienta a desarrollar las siguientes

habilidades:
. Disefiar acciones de trabajo educativo para estudiantes y grupo.
e Habilidades para trabajaren gruposy con grupos.

. Habilidades para planificar, organizar, ejecutar y evaluar el trabajo educativo en este

nivel estructural.

e Habilidades comunicativas que favorezcan la escucha activa, la atenciéon em patica, la
expresién adecuada de los sentimientos, el control de las emociones, la retroalimentacion
al interlocutor en el desarrollo de acciones de trabajo educativo con estudiantes, grupo y

colectivo de afio.

Para su desarrollo se recomienda el empleo de técnicas participativas como herramientas
gue incentiven la reflexiéon para generar conocimientos, en un <clima nuevo de
fortalecimiento del didlogo que estimule ensefiar a pensar, discrepar y crear. Las técnicas
participativas resultan valiosas para promover la dinamica grupal y su efectividad
dependerd de su adecuada seleccién, lo que presupone su estudio por los educadores

(Collazo y Puentes 1992, p. 68).

Respecto a la implementacion del sistema de talleres extracurriculares con los
estudiantes, definido como tercera acci6on estratégica, se privilegia la atenciéon a las
necesidades de los jévenes, intereses, motivaciones, cuestionamientos, de manera que
se potencie la reflexién el intercambio en torno a problem aticas que son de su interés vy

favorecen su formacién personal, profesional y social.
En tal sentido, el sistem a de talleres se soporta en las siguientes premisas:

e La atencion al vinculo entre lo afectivo y lo cognitivo, como sustento psicolégico de la

m otivacién hacia el cambio.
e La posibilidad de desarrollar los talleres sin que medie una demanda explicita.

e EI estimulo al debate y la reflexién, con del empleo de métodos y medios que

involucren a estudiantes y grupo en eldesarrollo de la tarea grupal.

Los valores fundamentales a potenciar son: responsabilidad con su proceso de formaci6on,
sentido de pertenencia con la universidad y la carrera de Contabilidad, significacién de la
profesion como una de las prioridades del pais y la provincia, el espiritu colaborativo y el

compromiso con elcambio.

En la concepcion del sistema de talleres: “Juventud, valores y proyectos futuros”, se opto
por el empelo del taller como una forma de reflexién grupal, lo que obedece a su
reconocimiento como un enfoque nuevo que posee un caracter participativo y alternativo,
a partir de organizar los grupos de acuerdo a sus necesidades intereses, de acuerdo que

un mismo grupo lo integren estudiantes de diversos afios (Del Pino, 2011).

Para determinar la validez teérica de la concepcién pedagégica estrategia de trabajo

educativo para su implementacion en la carrera de Contabilidad, se utilizé el método de



Criterio de Expertos, Delphi, el que privilegia su empleo en las Ciencias Sociales, por
constituir una herramienta para Jlograr la necesaria fiabilidad de las indagaciones

em piricas y tedéricas que se realizan.

Una Delphi consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les
pregunta su opinién sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro. Las
estimaciones de los expertos se realizan en sucesivas rondas, andénimas, al
objeto de tratar de conseguir consenso, pero con la maxima autonomia por parte

de los participantes. (Astigarraga, E, 2001, p.2)

El método Delphi se conoce también como Delfos, nombre proveniente del oraculo de la
antigua Grecia, que fue creado por la Rand Corporation, especificamente por Olaf Helmer
y Dalkey Gordon con el objetivo de elaborar pronésticos a largo plazo relativos a posibles

acontecimientos en varias ramas de la ciencia, la técnica y la politica.

O ptar por el empleo del método Delphi para evaluar la validez tedrica en la presente
investigacion, obedece entre otros aspectos a que el mismo se considera uno de los
m étodos subjetivos de pronosticacion mas confiable, constituye un procedimiento para
confeccionar un cuadro de la evolucién de situaciones complejas, la retroalimentacién
controlada, el procesamiento estadistico y matem atico de la informacién que lo diferencia

delresto de los métodos de pronosticacién de base subjetiva (Cam pistrous y Rizo, 1999).

Si bien el Delphi es un método de pronosticacién subjetiva que permite obtener un
consenso con la aplicacion de cuestionarios sucesivos, es preciso tener en cuenta los
problemas gque limitan el alcance del método que se revela largo y costoso, adem &s de no
se tom arse en consideracion las posibles interacciones entre las hip6tesis consideradas y

son incluso evitados en la propia construccién de la encuesta (Astigarraga, E, 2001).

De este modo, al partir de las potencialidades del método, se pueden emplear diversos
procedimientos para hacer objetiva la seleccion de los expertos. En la presente
investigacién se asume el procedimiento de autovaloracién de los expertos, que como
seffalan (Campistrous L. y Rizo C, 1999) constituye un método sencillo y completo, en

tanto el propio experto es quien valora su competencia en eltema en cuestion.

Para la aplicacién del método Delphi, se utilizaron dos cuestionarios. EIl primero de ellos

cumpli6 dos propdésitos esenciales:

1. Seleccionar a los expertos cuyos criterios se procesarfian, dentro de un grupo mayor de

expertos potenciales, en este caso 35 sujetos.

En tal sentido, se escogieron 35 expertos potenciales y se determindé su nivel de
competencia, a partir de definir el coeficiente de conocimientos (Kc) sobre el tema y el
problema en cuestiobn, en su relacién con el coeficiente de argumentacién (Ka). De los
posibles expertos evaluados se escogieron 31 expertos, evaluados en la categoria de alto
y medio de acuerdo a los valores obtenidos en el coeficiente de competencia asumido
para estos valores, quedando conformado la muestra por: (directivos y metodélogos de la
direccion de Formacion del Profesionaly de la Universidad de Pinar del Rio, profesores
universitarios de experiencia, investigadores de proyectos relacionados con el tema,
asociado a programa nacionales y especialistas de trabajo educativo, sociologia,

psicologia educativa y tem as afines).



2. Recopilar la informacion empirica necesaria de los sujetos seleccionados com o
expertos (31) a los cuales se les entregaron dos documentos: un resumen de la
concepcion Pedagégica del proceso de trabajo educativo y de la estrategia para su
implementacién en la carrera de Contabilidad del Centro Universitario Municipal de

Consolaciéon del Sur.

Las consultas realizadas permitieron enriquecer la concepcion pedagdgica propuesta, asi
como apreciar el elevado consenso respecto a la necesidad de perfeccionar el trabajo
educativo en la modalidad semipresencial, como condicién esencial para contribuir al
perfeccionamiento del sistema de gestion de la formacién integral del estudiante

universitario

Las opiniones emitidas se resumieron en la necesidad de: perfeccionar los fundamentos
del trabajo educativo orientado a la formacién personal, profesional y social, asi como
perfeccionar la propuesta para su implementacién en la practica pedagé6gica, a partir

resignificar el trabajo educativo en este nivel estructural.

La aplicacion y evaluacién de la estrategia propuesta, permiti6 brindar seguimiento a las
acciones estratégicas propuestas, al reconocer que estas son perfectibles y pueden
adecuarse a las particularidades de las diversas carreras y afios. La idea basica consiste
en desarrollar un proceso de trabajo educativo dindmico, flexible y creador, a partir de
nuevas maneras de concebir e implementar un proceso conducente a la formacién
personal, profesional y social del estudiante, sin desconocer que las transformaciones a
las que se aspiran, se iran sucediendo paulatinamente, en la medida que se sistem atice

su aplicacion.

La evaluacion de las acciones estratégicas se realizé a partir de la seleccién de los
indicadores, elaboracion de instrumentos de m edicion, recoleccién de datos,
procesamiento y anéalisis de la informaciéon y la preparaciéon de la informaciéon que perm ita

realizar las correcciones pertinentes a la estrategia.

La aplicacion de una experiencia inicial en la carrera de Contabilidad mediante Ila
implementacién las acciones estratégicas definidas, permiti6 validar en la préactica la
propuesta, adem &s de enriquecer y perfeccionar las acciones educativas contenidas en la

estrategia educativa de la carrera.

La valoracion de los resultados de la aplicacion de las acciones seleccionadas, se realizé
desde tres perspectivas de analisis: resultados que evidencian los documentos del
proceso, valoracién de directivos y profesores con la ejecucion de las acciones
seleccionadas y la valoracion de los estudiantes con la propuesta e implementaciéon de los

talleres.

De las acciones implementadas en la carrera, se derivan resultados que contrasten con
los resultados en el orden ted6rico y metodolégico de las investigaciones que sustentan la

estrategia implementada:

. Los profesores reconocen y utilizan el proyecto de vida profesional como medio,

aunque sefialan la necesidad de sistem atizar la preparacion psicopedagogica.

. En correspondencia con los resultados del diagnéstico, se trazan estrategias de

orientacién que se debaten en los colectivos de afio.



. Alta incidencia de las acciones desarrolladas en la preparacién de los profesores

del afio para el mejor desempefio de sus funciones.

. Los estudiantes reconocen la importancia de las actividades educativas que

trascienden lo profesionaly atienden su desarrollo personaly social.

. Alta preferencia por los talleres extracurriculares y sus potencialidades para
establecer relaciones entre estudiantes de diversos afios, com partir inquietudes,

opiniones y sugerencias desde la perspectiva del afio que cursan.

. Atencion al proyecto de vida profesional como medio del proceso de trabajo
educativo en la asignatura Aprender —Aprender, con la propuesta de la habilidad:
Identificar herramientas (estrategias de aprendizaje) que puede utilizar
conscientemente el estudiante para resolver problemas propios de la profesién,

incluyendo acciones concretas en sus planes de desarrollo profesional.

. Adecuadas relaciones de coordinacion y colaboracién entre los protagonistas del
affio en la implementacién de las acciones orientadas a resignificar el trabajo

educativo del afio en la carrera de Contabilidad en su modalidad semipresencial.

e Alta incidencia de las acciones desarrolladas en la preparacion de los profesores

para eldesempefio de sus funciones en el afio académico.

Conclusiones

Desarrollar un trabajo educativo que responda a las necesidades de la generaciéon actual
de j6venes universitarios, constituye un propd6sito esencial de la Educacién Superior
cubana en un contexto actual de transformaciones que demanda el perfeccionamiento de
este proceso, a partir de la apropiacion de saberes que se expresen en la sistem aticidad,

organizacion y compromiso con elcambio.

La estrategia que se propone para su implementacion en la carrera de Contabilidad se
orienta al perfeccionamiento del proceso, a través de acciones dirigidas a resignificar el
trabajo educativo del afio académico como un proceso de cooperacion y aprendizaje
permanente de sus protagonistas, la capacitacion al colectivo pedagdégico de afo y la

implementacion de un sistem a de talleres extracurriculares dirigidos a los estudiantes.

Los indices de validacion alcanzados a través de la aplicacién del criterio de expertos con
el método Delphi resultaron significativos, lo que permiti6 constatar la pertinencia de la
estrategia para desarrollar un trabajo educativo dindmico, flexible y creador, reveld Ila
relacion entre las acciones estratégicas con niveles aceptables de precision y la

obtencion de sugerencias devenidas en importante contribucién a su perfeccionamiento.

La implementacién de una experiencia inicial de la estrategia en la carrera de Contabilidad
del Centro universitario Municipal “Hermanos Saiz Montes de Oca”, perm iti6 constatar que
la estrategia propuesta es adecuada para potenciar el perfeccionamiento del proceso, en

tanto responde a la necesidad de resignificar el trabajo educativo en este nivel estructural.
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