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Resumen

Como resultado de la evolucion tecnolégica y del empleo de nuevas tecnologias, la
computadora ha ocupado un lugar primordial en todas las esferas de la vida y por ende
en la educacién, es por ello que el presente trabajo estd encaminado a propiciar una
adecuada preparacion de los estudiantes de la Educacion Técnica y Profesional de la
Informética en correspondencia con las necesidades del uso de la computadora en su
actividad profesional, ya que uno de los principios fundamentales de las nuevas
tecnologias en la revolucion socialista cubana es el uso de los Productos Informaticos
Educativos Multimedia (PIEM) en el proceso de enseflanza — aprendizaje. La
investigaciébn se centra en una estrategia pedagogica para darle soluciéon a la no
existencia en el pais de PIEM para la formacion de habilidades profesionales en los
estudiantes de la especialidad Informética. La estrategia esta fundamentada en ideas
de caracter didactico — metodolégico y parte de un andlisis de la ciencia
psicopedagdgica particularizando en la ensefianza de la Informética, propone el uso de
aplicaciones multiplataforma y de software libre aportando a los productos la capacidad
de correr sobre diversos sistemas operativos, entre ellas se encuentra la Herramienta
de Autor para la Educaciéon (HAEduc) de manufactura nacional y el Editor de Libros
Interactivos (EdiLim) de procedencia extranjera pero abalado con la licencia publica
GNU - GPL.



Introduccion

Hoy en dia la sociedad cubana se plantea enriquecer la formacién cultural del hombre
que lo situé a la altura del desarrollo del mundo actual; un hombre de amplia cultura que
comprenda los problemas de su contexto y el de la humanidad para asumir una actitud
transformadora y consiente de que un mundo mejor es posible.

La educacién del hombre es un concepto cada vez més integral y multifacético, su
preparacion adecuada para convivir en el mundo del futuro, un mundo que se abre
como un gran desafid, complejo, cambiante, pero que necesariamente la sociedad
actual debe enfrentar en sus multiples facetas y contradicciones.

Las contradicciones que se generan como resultado del desarrollo del progreso
cientifico técnico y las posibilidades reales del individuo para reflejar el universo del
conocimiento, le han planteado nuevos retos y exigencias a la escuela como institucién
social, a educadores y cientificos de la educacion. Por lo que es necesario, proponer
nuevas vias y alternativas que garanticen la formacion plena de los jovenes para vivir
en ese mundo futuro.

Las nociones de aprendizaje han sido modificadas en tanto y en cuanto ha habido
transformaciones referidas a las formas de autorregulacién y autoorganizacion de los
sistemas en cadenas ciclicas permanentes. No hay un método Unico para aprender,
cada sujeto es diferente, por lo cual los canales de aprendizaje son igualmente
diferentes. Nifios, nifias y adolescentes tienen una percepcion del espacio y el tiempo
diferente, se encuentran insertos en procesos vertiginosos de incesante flujo de
informacion e imagenes. Puede decirse que el joven es mas iconico que logico, mas
sensitivo que racional, mas intuitivo que discursivo, mas instantaneo que procesal, mas
informatizado que comunicado (Alcover, 1992: 80, citado por Mora G., 2001:111).

En la década de los noventa comienza en Cuba la utilizacion masiva de la computacién
en todas las ramas de la economia y los servicios, con la finalidad de enfrentar este
nuevo reto. Se crean en el afio 2000, enmarcada en la 3ra Revolucion Educacional, los
Institutos Politécnicos de Informatica, cuya misién es formar el Bachiller Técnicos en
Informatica, con el espiritu y los conceptos aplicados a la Universidad de las Ciencias
Informaticas, estos centros cuentan con los recursos materiales y equipos necesarios
para lograr que el futuro egresado sea altamente competente. Para la formacion del
Bachiller Técnico en Informética es necesario la formacion y desarrollo de habilidades,
habitos y capacidades que lo preparan para el mundo del empleo, donde pondran de
manifiesto el caudal de conocimiento de caracter general y tecnoldgico con que fueron
formados.

Las tecnologias informéticas han invadido todos los campos de la vida humana y han
generado cambios insospechables hasta hace unos pocos afos. Asi, el proceso de
ensefianza — aprendizaje ha recibido un impacto positivo, en general, pero no siempre y
en todos los lugares se ha tomado conciencia de ello, sobre todo cuando se trata del
propio aprendizaje de las tecnologias informéaticas.

El presente trabajo esta encaminado a propiciar una adecuada preparacion de los
estudiantes de la Educacién Técnica y Profesional de la Informatica en correspondencia
con las necesidades del uso de la computadora en su actividad profesional, ya que uno
de los principios fundamentales de las nuevas tecnologias en la revolucién socialista
cubana es el uso de los Productos Informéticos Educativos Multimedia (PIEM) en la
formacion de habilidades el proceso ensefianza — aprendizaje.



Dicho aprendizaje presenta los siguientes aspectos que impiden la garantia de un
adecuado desempeiio profesional, a saber:

e Deébil integracion de los conocimientos, las habilidades y los valores en los
contenidos de la ensefianza en las diferentes asignaturas, segun el perfil
ocupacional de las asignaturas.

e Ellibro de texto existente no esta actualizado de acuerdo a los requerimientos de
la especialidad.

¢ No existe un software educativo para el desarrollo de habilidades relacionadas
con la especialidad.

Por tanto, se toma como objetivo de esta investigacion: “Estrategia pedagdgica para el
empleo de PIEM en la formacion de habilidades profesionales en los estudiantes de la
especialidad de Informética”.

La estrategia esta fundamentada en ideas de caracter didactico — metodoldgico y parte
de un analisis de la ciencia psicopedagdgica particularizando en la ensefianza de la
Informatica, propone el uso de aplicaciones multiplataforma y de software libre
aportando al los productos la capacidad de correr sobre diversos sistemas operativos,
entre ellas se encuentra la Herramienta de Autor para la Educaciéon (HAEduc) y el
Editor de Libros Interactivos (EdiLim).



Desarrollo

I. El Software Educativo como medio de ensefianza para el desarrollo de
habilidades.
Existen diversos criterios a la hora de definir los medios de ensefanza.
Para J. Cubero (1995) es medio de ensefianza: "Todo componente material del proceso
docente educativo con el que los estudiantes realizan en el plano externo las acciones
fisicas especificas dirigidas a la apropiacion de conocimientos y habilidades".
A. Porto (1995) amplia la definicion anterior sefialando que: Medio es todo aquel
componente material o materializado del proceso pedagdgico que en funcién del
meétodo sirve para:
lero. Construir las representaciones de las relaciones esenciales forma-contenido, es
decir, el significado y sentido de los conocimientos y habilidades a adquirir que expresa
el objetivo.
2do. Motivar y activar las relaciones sujeto-objeto, sujeto-objeto-sujeto, o sujeto-sujeto,
asi como la internalizacién o externalizacion de contenidos y acciones individuales o
conjuntas presentes en tal proceso pedagogico.
En la actualidad dentro de los multiples medios de ensefianza que se emplean, resulta
de especial interés la computadora, principalmente su uso e influencia sobre el proceso
de ensefianza-aprendizaje.
Se coincide con la idea expuesta por el profesor hingaro Rahoni (retomada por Pérez
Ferndndez V. 1996) que expresa, "Las computadoras son maquinas de ensefar
universales, que permiten realizar a un nivel cualitativamente superior las funciones de
todos los medios técnicos creados hasta el momento con fines docentes..."
Este concepto enmarca las potencialidades del medio dentro del proceso de
ensefianza, aspecto que se debe tener en cuenta a la hora de su utilizacién en la
docencia y que demuestra la importancia de nuestro tema y problema a solventar.
El software como medio de ensefianza da la posibilidad de combinar la imagen con lo
sonidos y el movimiento, requiriendo de la actividad de diversos sistemas que implican
realismo y permite mostrar el mundo que los rodea de forma mas objetiva y en el orden
en que el educador se proponga, en correspondencia con el desarrollo y necesidad del
educando.
Jesus Miqueo y otros investigadores pinarefios que han creado software para las
diferentes ensefianzas se refieren a las siguientes caracteristicas.
e Es capaz de manipular estimulos textuales, gréficos, color, sonido, animaciones,
gue pueden interactuar con el estudiante.
Propicia actividades mas creadoras.
Materializa los contenidos de diferentes asignaturas.
Reduce el tiempo de transmision y asimilacion de los contenidos.
Posibilidad de estudiar procesos que no son posibles observar directamente
Permite captar o conseguir la atencién del sujeto mediante la pantalla a partir de
la presentacion de estimulos con caracteristicas especificas o diferenciadas.
e Estimula la concentracion, perseverancia, aumenta la confianza en la capacidad
de aprendizaje, disminuye el nivel de frustracién y en especial en aquellos mas
timidos.



Podemos sefialar a partir del estudio documental y sistematizado de los criterios de
diferentes autores que el software educativo es considerado el conjunto de recursos
informaticos disefiado con la intencion de ser utilizado en el contexto ensefianza-
aprendizaje. Estos programas abarcan finalidades muy diversas que pueden ir desde la
adquisicion de conceptos al desarrollo de destrezas basicas, o la resolucion de
problemas. Otros autores suelen llamarlos software instructivo o programa instructivo
(valle Lima, A.)

II. La Estrategia Pedagogica en el desarrollo de habilidades profesionales.

La literatura recoge numerosas definiciones de estrategias elaboradas y utilizadas en el
ambito educativo, donde diferentes autores ofrecen su propia definicion, como son:
Huberman, (1973) y la UNESCO (1979) en De la Torre, S.; Diaz Bordenave y Martins
Pereira, (1982); Watson, (1990) en Shaw, W. (1990); Brian, J. (1995); Mintzberg, H.
(1995); Menguzzato y Renau (1997); Aforga, J. (1998); Paez, V. (1998); Valcarcel, N.
(1998): De la Torre, S. (2000); Sierra, R., (2004); Pupo, M. (2006); Lépez, Y. (2006) ;
Deler, G. (2006), Valle, A. (2007) y otros.

Sierra, R. (2004) al tomar como antecedentes sus propios estudios sobre el tema,
define la estrategia pedagogica como: “La concepcion tedrico practica de la direccion
del proceso pedagdgico durante la transformacion del estado real al estado deseado,
en la formacion y desarrollo de la personalidad, de los sujetos de la educacion, que
condiciona el sistema de acciones para alcanzar los objetivos, tanto en lo personal, lo
grupal como en la institucion escolar”.

Varios autores cubanos han definido lo que entienden por habilidades profesionales.
Fuentes G., H. C. (1998) considera que la habilidad profesional “...es el tipo de
habilidad que a lo largo del proceso de formacién del profesional debera sistematizarse
hasta convertirse en una habilidad con un grado de generalidad tal, que le permita
aplicar los conocimientos, actuar y transformar su objeto de trabajo, y por lo tanto
resolver los problemas mas generales y frecuentes que se presenten en las esferas de
actuacion, los problemas profesionales.”

De la anterior consideracion se deduce que las habilidades profesionales constituyen la
esencia de la actuacion del profesional y un punto de partida del Modelo del profesional.
Estas descansan sobre la base de los conocimientos tedricos y practicos de los que se
ha apropiado el sujeto y en el resto de las habilidades.

Partiendo del criterio de varios autores en las definiciones dadas para los conceptos de
estrategia pedagodgica y habilidades profesionales, se enuncia la siguiente propuesta de
investigacion para ser generalizada partiendo de los resultados obtenidos con su
aplicacion.



“Estrategia pedagodgica para el empleo de PIEM en la formacién de habilidades
profesionales en los estudiantes de la especialidad Informatica”.
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Objetivo General: Contribuir al mejoramiento del desempeiio profesional de los
estudiantes de los politécnicos de informatica en correspondencia con las exigencias
actuales de la Educacion Técnica y Profesional y los avances tecnologicos en el pais.

Misidn:

La estrategia esta disefiada para ser instrumentada en los alumnos de cuarto afio de la
especialidad Informéatica, es rectorada por los profesores tutores de cada equipo de
proyecto para la produccién de aplicaciones informaticas. Estas aplicaciones
construidas estan destinadas a la formacion de habilidades profesionales y suplir la
carencia de bibliografias en las asignaturas impartidas durante todo el transcurso de la
carrera. Al mismo tiempo contribuye a la actualizacion y capacitacion de los profesores
participantes en cuanto al manejo de nuevas herramientas informaticas.



Direcciones de trabajo:
Se determinaron a partir del objetivo general de la estrategia pedagdgica.

1. Propiciar el desarrollo de habilidades profesionales y la carencia de materiales
bibliograficos de caracter dinamico en los estudiantes de la especialidad
informética.

2. Fomentar el amor al trabajo y la conciencia de productores en los estudiantes de
cuarto afio para su posterior insercion a la vida laboral.

Tareas en cada etapa:

Primera etapa: Seleccion y sensibilizacion de los estudiantes y profesores participantes.

Objetivo: Seleccionar y sensibilizar a los profesores y estudiantes de la necesidad social
e individual de transformar los proyectos informéticos en correspondencia con las
exigencias actuales para la formacion de un técnico medio que enfrente los retos de la
vida laboral.

ACCION #1: Seleccionar los profesores especialistas competentes para asumir la tarea.
Estos deben ser del campo de la informatica, las humanidades y las ciencias
psicopedagdgicas. Comprobar la disposicion y compromiso de todo el que se declare
participante.

ACCION #2: Presentar ante el concejo de direccion de la escuela aquellos especialistas
que asumiran la tarea.

ACCION #3: Seleccionar los grupos de estudiantes que participaran asi como los
laboratorios de computacién que cuenten con los recursos necesarios.

Conformar los grupos de trabajo atendiendo a las diferencias individuales de cada
alumno, las especialidades trabajadas por los profesores y el tema de cada proyecto.

Segunda etapa: Diagndstico y capacitacion de los participantes.

Objetivo: Diagnosticar y capacitar las necesidades reales de superacién que poseen los
integrantes de los grupos de desarrollo.

ACCION #1: Diagnosticar la preparacion previa que necesitan los profesores y
estudiantes.

ACCION #2: Cursos de capacitacién o actualizacion a profesores a través de sus
superaciones y preparaciones metodolégicas.

ACCION #3: Capacitar los estudiantes a través de la insercion de contenidos o
herramientas de trabajo en sus planes de estudios y sistemas de evaluacion sin afectar
el sistema de habilidades establecido en los objetivos de cada asignatura.

Se planificaran cursos de capacitacion o sistemas de conferencias para la actualizacion
de los participantes en cuanto al manejo de las herramientas informaticas a utilizar.



Tercera etapa: Determinacion de contenidos y ejecucion de tareas.

Objetivo: Planificar y ejecutar las acciones que integran el sistema de PIEM para la
formacién de habilidades profesionales.

ACCION #1: Determinar con que fin y a que area del conocimiento en general estan
encaminados los productos creados.

ACCION #2: Planificacion de elementos de formacién profesional, formacion general y
educacion en valores.

ACCION #3: Determinacion de una metodologia de desarrollo informético.
ACCION #4: Creacion de los PIEM.

ACCION #5: Aplicacion de los PIEM en aquellas asignaturas para las cuales fueron
confeccionados.

ACCION #6: Validacion de los resultados obtenidos con su aplicacion.



Conclusiones

El estudio de los referentes teoricos que sustentan el uso de los software
educativos como medios de ensefianza se basa en el materialismo dialéctico, en
particular en la teoria del conocimiento que sirve de fundamento para el enfoque
psicolégico asumido: Escuela Historico Cultural de Vigotski y sus seguidores. Se
utiliza la concepcion de aprendizaje desarrollador de autores cubanos, que ha
servido para potenciar el desarrollo de habilidades profesionales.

La estrategia pedagodgica se elabord para contribuir a eliminar las limitaciones
sefaladas. Las mismas se caracteriza por su diversidad y por el desarrollo
progresivo de las habilidades. Se recomienda emplear en el cuarto afio de la
carrera Informatica para suplir las necesidades existentes en las asignaturas
impartidas en grados anteriores.
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