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RESUMEN

La presente investigacion esta dirigida al perfeccionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio Electronico en la carrera de
Ingenieria Informética en la Universidad de Pinar del Rio, para lo que se
fundament6 una Concepcion Didactica, lo que posibilito la determinacion de los
componentes, las dimensiones, los principios y etapas que rigen su
funcionamiento. La concepcion didactica que se presenta constituye el punto
de partida para la instrumentacion de una estrategia en la carrera de Ingenieria
Informatica en la Universidad de Pinar del Rio, a través de tres acciones
estratégicas especificas dirigidas a: un redisefio didactico del programa de la
asignatura y el disefio de un Programa de capacitacion para los docentes. Para
validar la factibilidad cientifica de la Concepcion Didactica propuesta y de la
estrategia a implementar, se realizdé una consulta a expertos, que contribuy6 al

perfeccionamiento de estas.

Palabras claves: proceso de ensefianza-aprendizaje, concepcion didactica,

acciones estratégicas.
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INTRODUCCION

El proceso de ensefianza-aprendizaje ocupa un lugar central en todo el sistema
de la organizacion de la vida de los educandos, determinando su desarrollo
psiquico. Como plantea Petrovsky, “la personalidad debe apropiarse
activamente de la experiencia histérica de la humanidad, fijada en los objetos
de la cultura material y espiritual. Solo entonces, puede convertirse la
personalidad en miembro de pleno valor de la sociedad”; viéndose asi que, “el
desarrollo psiquico de cada individuo es una especie de resumen de la historia

del desarrollo de sus antecesores” (Petrosvky, 1985).

La ensefianza-aprendizaje es un proceso multidimensional y complejo. El
docente que tiene un conocimiento pedagdgico y disciplinar mas profundo y
una conciencia mayor sobre los diferentes componentes y variables de la
ensefianza-aprendizaje, esta mejor preparado para realizar juicios y tomar

decisiones apropiadas respecto a dicho proceso.

A la institucion docente, a la escuela, le corresponde el papel rector de la
educacion de las nuevas generaciones y es el centro de su ejecucion. Esta
debe formar un egresado que retna determinadas cualidades, que le permitan
enfrentarse a un conjunto de situaciones, que se modifican por la accion del
egresado, el cual se apoyara en la ciencia o ramas del saber que haya
dominado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que tiene como objetivo
principal preparar al hombre para el trabajo en un cierto contexto social, por lo
que debe ser un proceso laboral y cientifico, del cual se logre obtener un

egresado independiente y creador.

El proceso de aprender es el proceso complementario de ensefar. Aprender es
el acto por el cual un alumno intenta captar y elaborar los contenidos expuestos
por el profesor, o por cualquier otra fuente de informacion. El lo alcanza a
través de medios (técnicas de estudio o de trabajo intelectual). Este proceso de
aprendizaje es realizado en funciébn de unos objetivos, que pueden o0 no
identificarse con los del profesor y se lleva a cabo dentro de un determinado

contexto.



Ante las transformaciones sucesivas de la Educacion Superior Cubana, se
impone la necesidad de ensefiar y aprender para esta nueva sociedad, reto
que demanda fundamentacion cientifica de nuevas propuestas pedagogicas,
como es el caso del proceso de ensefianza-aprendizaje del Comercio

Electrénico en la carrera de Ingenieria Informatica.

En los albores del nuevo siglo, el Comercio Electronico (CE) surge como
resultado de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) a la economia. Su desarrollo ha experimentado un
crecimiento sostenido a nivel mundial y se pronostica que seguird esta
tendencia, y las transacciones por via electrOnica representaran una parte
importante dentro del comercio mundial. Cuba, pais subdesarrollado, fomenta
desde hace varios afios esta forma de comercializacion a partir de una
estrategia nacional que abarca otras aplicaciones de las TIC en la sociedad y

cuyo fin es el desarrollo humano.

Uno de los objetivos estratégicos planteados por la direccion del pais para el
desarrollo del CE, es el referido a la formacion y capacitacion de los recursos
humanos en esta disciplina; y las universidades cubanas constituyen las
instituciones de vanguardia para la formacion profesional. De ahi que se
incluye la asignatura de Comercio Electrénico en el plan de estudios de la

carrera de Ingenieria Informatica.

La asignatura ha enfrentado un conjunto de obstaculos que limitan la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje, cuya superacion exigié y exige la
puesta en practica de la creatividad de los docentes para elevar su calidad.
Una de las iniciativas para implementar es la fundamentacion de una
concepcion didactica del proceso de ensefianza-aprendizaje del CE en la

carrera de Ingenieria Informética en la Universidad de Pinar del Rio (UPR).

En la carrera de Ingenieria Informatica se plantea esta investigacion, ya que
mediante entrevistas y encuestas a expertos de la carrera, profesores y a
estudiantes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de la carrera, se ha
analizado la existencia de varios problemas en este proceso que a continuacién

se muestran.



Algunos obstaculos de mayor impacto en dicho proceso y que limitan su

calidad son los siguientes:

v Carencia de sustento didactico de la asignatura.

v Insuficiente motivacion hacia la asignatura.

v" Predominio de métodos reproductivos de ensefanza.
v" No se utilizan eficazmente las TIC en el proceso.

v Existen dificultades para la realizacion del componente laboral de la

asignatura.

Viendo estas insuficiencias podemos definir como situacion problémica:

Existe una insuficiente argumentacion didactica del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Comercio Electrénico en la carrera de Ingenieria
Informatica en la UPR, que obstaculiza la preparacion en esta area del

conocimiento y limita la calidad de la formacion de los ingenieros informéaticos.

De la situacién problémica anterior podemos definir como problema de la
investigacion: ¢ Cémo perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Comercio Electrénico en la carrera de Ingenieria Informatica de la
UPR?

El objeto de estudio de esta investigacion es el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Comercio Electrénico en la carrera de Ingenieria

Informética de la UPR.

A partir de esta situacion se define como objetivo general: Fundamentar una
Concepcién Didactica del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Comercio Electronico en la carrera de Ingenieria Informatica, que permita su

implementacion a través de una estrategia en la UPR.

Desde la relacion entre el problema, el objeto y el objetivo de la

investigacion, se concibieron las siguientes preguntas cientificas:



1- ¢Cudles son los antecedentes y tendencias teoricas y empiricas del
proceso de ensefianza-aprendizaje del comercio electronico?

2- ¢Cual es el estado actual del proceso de ensefianza-aprendizaje de
la asignatura Comercio Electronico en la carrera de Ingenieria
Informatica de la UPR?

3- ¢Qué bases tedricas sustentan el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura Comercio Electronico de la carrera de Ingenieria
Informatica de la UPR?

4- ¢Cuales son los fundamentos tedricos de una concepcion didactica
del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio
Electronico de la carrera de Ingenieria Informatica de la UPR?

5- ¢Qué acciones realizar para la implementacién de la concepcién
didactica del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Comercio Electronico?

6- ¢Qué validez cientifica tendra la concepcién didactica y las acciones

para su implementacién en la UPR?

Para llegar a los resultados esperados se han trazado un grupo de tareas las

cuales son:

1- Estudio tedrico y tendencial, del proceso de ensefianza-aprendizaje del
Comercio Electronico.

2- Diagndstico del estado actual del proceso de ensefianza-aprendizaje de
la asignatura Comercio Electronico de la carrera de Ingenieria
Informética en la UPR.

3- Determinacion de las bases tedricas del proceso de ensefanza-
aprendizaje de la asignatura Comercio Electrénico de la carrera de
Ingenieria. Informatica en la UPR.

4- Fundamentacibn de una concepcion didactica del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio Electronico de la
carrera de Ingenieria. Informatica en la UPR.

5- Elaboracion de una estrategia para la implementacion de la concepcion

didactica del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura



Comercio Electronico de la carrera de Ingenieria Informatica en la
UPR.

6- Validaciéon de la factibilidad de la concepcién didactica del proceso de
ensefianza-aprendizaje y la estrategia para su implementacion en la
UPR.

En esta investigacion el proceso de ensefianza-aprendizaje del Comercio
Electrénico se basa en el método Materialista-Dialéctico, en la utilizacion de

sus leyes y categorias.

El método Materialista-Dialéctico le permite a esta investigacion:

» Establecer el caracter desarrollador y contradictorio de la relaciones del
proceso de ensefianza - aprendizaje en la carrera de Ingenieria
Informatica en Universidad de Pinar del Rio.

» Efectuar la busqueda de los principios y elementos que subyacen en la
concepcion didactica.

» Definir el proceso de ensefianza-aprendizaje en la carrera de Ingenieria
Informatica en Universidad de Pinar del Rio.

» Integrar métodos tedricos y empiricos.

Entre los principales métodos tedricos a emplear se encuentran:

El histérico — légico: para analizar la evolucion y tendencias del proceso de

ensefianza-aprendizaje del Comercio Electrénico.

El sistémico estructural para determinar los elementos de la concepcion

didactica y las relaciones entre ellos.

La modelacion posibilita la abstraccibn de los elementos esenciales del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura del Comercio Electrénico,
para su configuracion de tal forma que el proceso amplie las oportunidades de

aprendizaje.



Como procedimientos de los métodos tedricos se utilizan el analisis - sintesis
y la induccién - deduccién en la interpretacion de la informacion documental
para la determinacion de antecedentes, elaboracion de la estrategia, asi como
la obtencion de las tendencias que caracterizan el comportamiento del proceso
de ensefianza-aprendizaje en la asignatura Comercio Electronico en la
Universidad de Pinar del Rio, y en general tributan a la elaboracién de la
fundamentacion tedrica de la Concepcion Didéactica.

Los métodos empiricos permitirAn recolectar informaciéon sobre el
comportamiento del proceso de ensefianza - aprendizaje en la carrera de
Ingenieria Informatica en la Universidad de Pinar del Rio, y analizar la

documentacion relacionada con el tema que se investiga.

El analisis documental es el método empleado para la consulta a los
documentos cuya informacién constituye bibliografia, para estudiar los

elementos que norman el proceso.

La revision bibliografica se utiliza para la revision de la bibliografia asociada a

los referentes teoricos del objeto de investigacion.

Se aplic6 una encuesta y una entrevista a la muestra de estudiantes y
profesores que participan en el proceso, con el propdsito de determinar las
insuficiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura

Comercio Electronico en la carrera de Ingenieria Informatica.

La observacién a las formas organizativas permite caracterizar la dinamica del
proceso de enseflanza —aprendizaje de la asignatura Comercio Electronico en

la carrera de Ingenieria Informatica.

Criterio de expertos: Se utiliza el método de criterio de expertos, para
evaluar la factibilidad y validez de la concepcién didactica y de la estrategia

disenada.

El aporte tedrico de la investigacién se concreta en los fundamentos de una
Concepciodn Didactica del proceso de ensefianza — aprendizaje de la asignatura
Comercio Electrénico en la Universidad de Pinar del Rio.



El aporte préactico lo constituye una estrategia para implementar la
Concepcién Didactica del proceso de ensefianza — aprendizaje en la asignatura
Comercio Electronico de la carrera de Ingenieria Informética en la Universidad

de Pinar del Rio.

La investigacion posee novedad cientifica y es la: Concepcion Didactica del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio Electronico de la
Carrera de Ingenieria Informética en la UPR, que basada en la simulacion,
apoyo de las TIC, componentes personales y no personales del proceso y su
relaciones, procesos y principios con caracter original, permitiran perfeccionar

la preparacion de los informaticos en esta area del conocimiento.

La tesis esta estructurada en introduccidon y tres capitulos. El primero esta
referido a la fundamentacion tedrica y conceptualizaciébn necesaria acerca del
objeto de estudio; ademds incluye el diagndstico del estado actual del
problema. El segundo capitulo aborda las bases tedricas, los fundamentos de
la Concepcion Didactica, asi como su sistema conceptual. El tercer capitulo
aborda la propuesta de la estrategia para la aplicacion de la Concepcién

Didéctica, asi como la validacion de su factibilidad practica.

El informe ademas incluye las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.



Capitulo I: Evolucion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la

asignatura Comercio Electrénico.
1.1. Concepciones del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Las primeras universidades surgieron en la alta edad media, en el siglo XII. Las
fechas precisas de su fundacion son discutibles, pero entre las primeras estan
la Universidad de Bolonia, la de Paris y la de Oxford; todas ellas ligadas a la
Iglesia. En cuanto a su organizacion, las universidades fueron un fenémeno
europeo, instituciones analogas, existian en otras culturas en forma de

escuelas religiosas como en la India, Japon y China.

La mayor parte de las universidades actuales surgieron en dos etapas: la
primera tuvo lugar hacia mediados del siglo XIX como resultado de la
Revolucion Industrial y el desarrollo del Estado Moderno. La segunda se inicio
después de la Il Guerra Mundial debido a la creacién de sistemas universales
de educacién, al desarrollo econémico y a las aspiraciones democraticas
demandadas por la ensefianza superior y el numero de estudiantes que se

multiplico.

La tendencia pedagdgica mas usual era la tradicional, donde los objetivos
estaban elaborados en forma descriptiva, declarativa y dirigidos mas a la tarea
del profesor que a las acciones que el estudiante debian realizar, no se
precisaba las habilidades que debian desarrollar, o sea el profesor era un

sujeto activo del proceso y el estudiante era un sujeto pasivo.

El perfeccionamiento de los sistemas educativos en la etapa actual de
desarrollo social, centra su atencion hacia el logro de una educacion de calidad
para todos a lo largo de la vida. Lo anterior sintetiza las aspiraciones de
muchos programas y proyectos educativos que se desarrollan a nivel mundial,
los que consideran que la educacién debe contribuir a la formaciéon de
ciudadanos competentes que actuen reflexivamente en una sociedad marcada

por los crecientes cambios de la ciencia y la tecnologia.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura (UNESCO) y la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OIE), entre

8



otras organizaciones internacionales, estan trabajando en diversos programas

para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

La sociedad moderna fuertemente impactada por el desarrollo vertiginoso de la
ciencia y la técnica le impone profundas transformaciones al trabajo escolar.
Esta sociedad cada dia mas informatizada e interconectada requiere de
aprendizajes cada vez mas autonomos, flexibles y autorregulados, en donde
estén presentes las metas educativas que prepare a los futuros ciudadanos
para enfrentar las implicaciones sociales y éticas que el impacto tecnolégico
conlleva y los faculte para la toma de decisiones fundamentadas vy
responsables.

En el campo de la didactica general, las investigaciones han estado dirigidas
fundamentalmente hacia la necesidad de superar los estilos tradicionales, los
cuales se caracterizan fundamentalmente en que centran el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el profesor, cuya funcion principal es la de trasmitir
informacion, mientras que el papel del alumno queda reducido a la recepcion
de esa informacion. En estos estilos tradicionales se manifiesta un predominio
de la ensefanza sobre el aprendizaje, el que apenas se menciona en la

literatura pedagdgica tradicional.

Aunque se han realizado intentos por rescatar lo positivo de la didactica
tradicional a la luz de las necesidades sociales actuales, lo cierto es que en la
mayoria de los paises de Iberoamérica aun persiste esta concepcidén en la

practica de los docentes(Zilberstein, 2003).

En nuestro pais, muchas de las investigaciones pedagdgicas realizadas han
coincidido en admitir que aun se manifiesta con frecuencia, la pasividad
intelectual del alumno y el caracter reproductivo y memoristico de su
aprendizaje, asi como la tendencia en el profesor a la exposicion de contenidos
elaborados incluso en la solucién de problemas donde por lo general, este

asume el analisis y razonamiento del mismo (Zilberstein, 2003) (Rico, 1996).



Lo anterior evidencia las dificultades que aun se manifiestan en nuestras aulas,
de ahi la necesidad de buscar nuevos enfoques del proceso de ensefianza-

aprendizaje, que centran el mismo en el aprendizaje del alumno.

Hoy no podemos hablar de educacion tradicional como un eslabon hacia el
progreso o un modelo a seguir para alcanzar metas y objetivos propuestos a
diferentes niveles tanto nacional e internacional. Como educadores al observar
mas alla de lo tradicional nos encontramos cambios, los cuales van desde el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en la forma como llega determinado
contenido a los estudiantes, hasta cdmo ese contenido se retroalimenta y es

utilizado para transformar nuestra sociedad.

Por su parte, la ensefianza es un proceso sistematico, intencional, planificado,
mediante el cual un individuo organiza actividades que orienten al logro de un
aprendizaje, apropiandose creativamente de alguna porcién del saber, con
miras a elevar su formacion; y el aprendizaje, un proceso continuo mediante el
cual el individuo incorpora y asimila a partir de una experiencia, conocimientos

que orientan cambios de comportamiento(Zilberstein, 2003).

El proceso de ensefianza - aprendizaje consiste en un “conjunto de fases
sucesivas en que se cumple el fenédmeno intencional de la educacion y de la
institucion....Enfocado a la luz de las tendencia pedagdgicas modernas se
considera correlativo y por ello se hace hincapié en la bilateralidad de la accion

gue va tanto de quien ensefia a quien aprende y viceversa(Fuentes, 1998).

En consonancia con los planteamientos anteriores en cuanto a ensefianza y
aprendizaje se considera que los cambios provocados en el sujeto que aprende
en interaccion con un contexto determinado, enriquecen su personalidad,
producto de la actividad reflexiva. En tal sentido el aprendizaje, obedece a la
estructuracion de la ensefianza, con una intencion muy bien marcada, mediada
a través de situaciones que entrafian comunicacion, lo que implica que el

mismo adquiere un caracter dindmico, activo y reflexivo.

La ensefianza - aprendizaje, en el contexto escolar, es entendida como el acto
de formacién de habilidades, con determinados conocimientos, que provoque

una significacion tal en el individuo que aprende, que le permita resolver las
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situaciones o problemas de una realidad determinada, por lo que en esta
relacion estan implicados los docentes, los sujetos que aprenden y los
elementos de la realidad susceptibles a ser transformados.

Castellanos en este sentido plantea que “ensefiar es organizar de manera
planificada y cientifica las condiciones susceptibles de potenciar los tipos de
aprendizajes que buscamos, en determinados procesos en los educandos,
propiciando en ellos el enriquecimiento y crecimiento integral de sus recursos
como seres humanos (es decir, la apropiacién de determinados contenidos y
de ciertos resultados)” (Castellanos, Castellanos, Llivina Lavigne, & Silverio
Gbdmez, 2001)

Ensefianza — aprendizaje es un proceso que sugiere una nueva forma de
enfocar el proceso formativo, que repudia la accién unilateral que va del
maestro al alumno, y que mas alla de la bilateralidad en las relaciones que se
establecen, es posible hablar de relaciones multilaterales, estudiante - profesor,
estudiante - estudiante, estudiante — objeto de aprendizaje, donde Ila
interposicion de sistemas simbdlicos regularian la comunicacion, esencia de

este proceso. (O. M. Silvestre, 2000).

Se coincide plenamente que el proceso de ensefianza — aprendizaje es la
secuencia sistémica de acciones desarrolladoras, conscientemente coordinada
entre el profesional de la educacién, el estudiante, el grupo y los demas
factores que tienen incidencia sobre el desarrollo de la personalidad, para
impulsar la solucién de contradicciones que se manifiestan en la formacion, de
la cual depende el ascenso a niveles mas altos de autorregulacion,
autodeterminaciéon desde el dominio de contenidos cientificos y técnicos, lo

cual debe contribuir a la transformacion de los estudiantes y de la sociedad.

También se plantea que el proceso de ensefianza-aprendizaje se centra en
torno a la persona que aprende, es decir el alumno. En funcion de potenciar su
aprendizaje se organiza la actividad individual, asi como la interaccion y la

comunicacion con el profesor y con el grupo.

Cuando hablamos de proceso de ensefianza — aprendizaje lo podemos separar

y mencionar algunas definiciones importantes dadas por varios autores, para
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entender este proceso de ensefianza — aprendizaje, entre las cuales podemos

mencionar:

Proceso: el diccionario de Filosofia lo define como “cambio logico y
consecuente del fenbmeno; su transformacion en otro fendmeno” (Razinkov,
1984).

En el Diccionario de las Ciencias de la Educacién se define como proceso:
“‘Evolucion de un fendmeno a través de varias etapas conducentes a un

determinado resultado” (Colectivo de Autores, 2007).

Para Alvarez de Zayas, un proceso “es el estado de un objeto, cambia en el
tiempo; ese cambio sucesivo en el tiempo del conjunto de caracteristicas, de

los estados de un objeto, es el proceso.(Alvarez de Zayas, 1999).

Cuando hablamos de procesos, podemos decir que la ensefianza-aprendizaje
constituye un proceso, ya que esta regido por leyes concatenadas
(pedagogicas, psicoldgicas, légicas, filosoficas, entre otras), que interactian y
se condicionan mutuamente. Estas leyes deben conocerse por los docentes, a

los efectos que este se desarrolle como un sistema (Zilberstein, 2003).

A lo largo de la investigacion y profundizando mediante el estudio teorico
podemos decir que como proceso de ensefianza - aprendizaje se define "el
movimiento de la actividad cognoscitiva de los alumnos bajo la direccién del
maestro, hacia el dominio de los conocimientos, las habilidades, los habitos y la
formacién de una concepcion cientifica del mundo”. Se considera que en este
proceso existe una relacion dialéctica entre profesor y estudiante, los cuales se
diferencian por sus funciones; el profesor debe estimular, dirigir y controlar el
aprendizaje de manera tal que el alumno sea participante activo, consciente en

dicho proceso, o sea, "ensefiar" y la actividad del alumno es "aprender".

1.2. El proceso de ensefianza — aprendizaje en el contexto universitario en
Cuba.

En Cuba surge la Educacion Superior en 1728 con la fundacion de la Real y
Pontificia Universidad de San Jerénimo de La Habana. En la etapa
prerrevolucionaria el sistema de educacion superior era desvertebrado, tocado

por la corrupcion e inservible a los fines de la nacion. Habia tres universidades
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publicas en el pais. El acceso era para los hijos de la clase dominante que
tenian dinero para costear la matricula y los libros, algunos de ellos pagaban a
los profesores para obtener buenas calificaciones. La ensefianza era con
caracter escolastico, desprovista de todo vinculo con la sociedad y de caracter

elitista.

En el proceso de ensefianza - aprendizaje habia dificultades, ya que los planes
de estudio estaban poco actualizados y con poca preparacion practica. Los
profesores utilizaban la didactica tradicional, el trabajo independiente se
orientaba con el estudio de varios capitulos de un libro de texto que a veces los
estudiantes no tenian, para después realizar algunas preguntas aisladas, habia
grandes dificultades en la orientacion y control de este. La investigacion
cientifica muy escasa, con poca participacion de los estudiantes en las
actividades universitarias. Existian cierres frecuentes por los movimientos
estudiantiles. Hay que destacar que entre los estudiantes habia algunos que no
estaban de acuerdo con la politica existente de explotacion y miseria;
deseaban la libertad del pais y dentro de ellos es de sefialar al lider estudiantil

cardenense José Antonio Echeverria.

Después del triunfo de la Revolucién en la educacion superior se produjeron
cambios cuantitativos y cualitativos, se establecid un sistema gratuito al
nacionalizar la ensefianza. Uno de sus objetivos ha sido la de formar los
cuadros altamente calificados para las diferentes ramas de la economia, la
ciencia, la técnica y la cultura de la nacién. Esta caracterizada por el estudio, el

trabajo y la investigacion.

En correspondencia con este espiritu reformador, luego del triunfo
revolucionario, en una presentacién que tuviera lugar en la Universidad de
Santa Clara el Comandante Fidel Castro planted: “jNi qué decir de la enorme
masa que habra entonces en nuestras universidades! Y el principio de la
universalizacion de la ensefianza universitaria tendra que irse convirtiendo en
una realidad, porque no habria universidades capaces de absorber esa enorme
masa. Y las universidades estaran junto a las fabricas, en los planes, en los
centros de investigacion. Las universidades dirigirdn ese enorme movimiento y

realizaran ademas los cursos de posgraduados.” (Castro, 1999).

13



El proceso de ensefianza — aprendizaje se ha transformado, responde a los
principios de la sociedad socialista; los planes de estudio estan actualizados,
se vincula la teoria con la practica, se tiene en cuenta las nuevas tecnologias y
el profesor se prepara constantemente para elevar sus competencias a través

de postgrados, diplomados, maestrias y doctorado.

Una posicidn tedrica y practica importante es considerar y concebir el proceso
de ensefianza — aprendizaje de forma bilateral, es decir, estd conformado tanto
por la actividad de ensefar, como la de aprender, es asi que se reconoce en la
literatura que es “un proceso que se caracteriza por la unidad dialéctica entre el

profesor y los estudiantes.” (Alvarez de Zayas, 1999).

El Proceso de Enseflanza Aprendizaje (PEA) en nuestros dias tiene como
propésito contribuir a la formacion del estudiante, a través del cumplimiento de
objetivos instructivos y educativos. En el pregrado, tradicionalmente, el profesor
ha jugado un rol activo transmitiendo sus conocimientos. Pero el alumno ha ido
adquiriendo un papel mas dindmico en su formacion y el profesor ha ido

desarrollando sus funciones de forma menos activa

La orientacion del PEA debe estar encaminada a la adquisicion de
conocimientos, y sobre todo, debe aspirar a que el alumno desarrolle
habilidades y estrategias para desenvolverse adecuadamente en las disimiles
situaciones de aprendizaje. Estd conformado por sujetos que se relacionan
estrechamente, por una parte, el profesor que conoce, puede y quiere ensefiar;

y por la otra, el alumno, que desconoce y puede aprender

Para el desarrollo de este proceso, se hace necesario utilizar diferentes
procedimientos o instrumentos comunmente llamados medios de ensefianza,
los cuales requieren o0 no de equipos 6ptico-mecanicos y resultan de apoyo a la
exposicion oral. Los medios de ensefianza se agrupan de manera general, en
medios de percepcion directa, imagenes fijas y en movimiento, sonido,
situacion real y simulacion, asi como los apoyados en el uso de las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones (TIC).

El PEA se ha perfeccionado con grandes transformaciones y se ha ido

enriqueciendo con la utilizacién de las TIC, las que se han convertido en
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vehiculo para el aprendizaje del contenido de las materias escolares y también

del uso efectivo de las tecnologias.

Desde la perspectiva del aprendizaje en la universidad cubana, la utilizacién de
las TIC tiene grandes ventajas: interés, motivacion, interaccién, continua
actividad intelectual, desarrollo de la iniciativa, mayor comunicacion entre
profesores y alumnos, aprendizaje cooperativo, alto grado de
interdisciplinariedad, alfabetizacion digital y audiovisual, desarrollo de
habilidades de busqueda y seleccion de informacion, mayor contacto con los

estudiantes, actualizacion profesional.

1.3. ElI Comercio Electronico como asignatura.

El Comercio Electronico es una de las ramas que mas desarrollo alcanza hoy
en dia en el mundo, con un crecimiento exponencial en paralelo con la
expansion de las TIC y especificamente el acelerado impulso y penetracion de
internet en todo tipo de entorno, desde las grandes, medianas y pequefias

organizaciones hasta una simple oficina o0 una casa en particular.

La evolucion del comercio electronico ha sido constante desde el afio 2000,
pero es facil olvidar que muchos factores ocurridos a finales del siglo XX
permitieron el desarrollo de lo que hoy conocemos como eCommerce. Aunque
parezca increible, se pueden determinar algunas condiciones que permitieron
el origen del Comercio Electrénico en eventos ocurridos a inicios del siglo

pasado, mas exactamente en los afios 20.

Es a fines del siglo XX cuando se puede hablar del inicio del
comercio electronico, cuando las primeras empresas introdujeron un
nuevo canal de ventas basado en Internet, y donde nuevas empresas surgen
como un modelo alternativo de negocios, no siendo las primeras pero si las

mMas exitosas como por ejemplo: Amazon.com, eBay y otras.

El comercio electrénico se puede definir, en un sentido amplio, como cualquier
forma de transaccion o intercambio de informacion comercial basada en la
transmision de datos sobre redes de comunicacion en internet. En este
sentido, el concepto de comercio electronico no solo incluye la compra y venta

electrénica de bienes, informacién o servicios, sino también el uso de la red
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para actividades anteriores o posteriores a la venta, como son: la publicidad, la
bdsqueda de informacién (sobre productos, proveedores, etc.), la negociacion
entre comprador y vendedor, la atencion al cliente antes y después de la venta,

etcétera.(Fernandez, 2011).

En la actualidad, el comercio electrénico constituye una via fundamental para el
desarrollo de un pais, de ahi que en nuestras universidades se ensefa esta
asignatura a través de los afios, por eso el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura ha tenido trasformaciones a lo largo del tiempo y este se ha
apoyado fundamentalmente en el uso de las Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones.

Desde el curso 2000-2001 se orienté por el Ministerio de Educacién Superior
de Cuba introducir Comercio Electrénico como nueva asignatura, teniendo en
cuenta la rapida expansién de esta rama en las organizaciones en general,
aparejada al crecimiento exponencial de internet, en ambos casos a nivel

mundial.

El objetivo consistia en potenciar esta linea desde el pregrado y el postgrado
para su desarrollo en el territorio. Actualmente se imparte Comercio Electronico
en algunos centros del pais y en pocas carreras, independientemente de los
tres niveles en que se estructurd la misma segun la afinidad de los grupos de

carreras existentes.

Como objetivo estratégico planteado por la direccién del pais para el desarrollo
del Comercio Electrénico se incluye a partir del afio académico 2003-2004, la
asignatura Comercio Electrénico en el plan de estudios de la Licenciatura en
Economia en la Universidad de Pinar del Rio. Posteriormente se incorpora a la
carrera de Ingenieria Informatica, en las modalidades de estudio, curso regular

diurno y por encuentros en el 4to afio de la carrera.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), han alcanzado
un notable desarrollo y su aplicacion alcanza diversos ambitos de desarrollo de

la sociedad. En el campo de la informatica, el empleo de las TIC ha sido
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profundo y se descubren nuevas posibilidades de potenciar diferentes procesos

mediante la tecnologia.

El profesional de la carrera de Ingenieria Informatica que necesita nuestra
sociedad debe ser capaz de dominar y aplicar las TIC en los diferentes
procesos y funciones empresariales, para garantizar un elevado nivel de
competitividad de la organizacion donde se desempefie, como contribucion al

desarrollo de la economia, en particular y de la sociedad en general.

El objetivo cimero del proceso de ensefianza-aprendizaje cubano es la
formacion integral de la personalidad del estudiante, intentando lograr un
equilibrio entre lo cognitivo, lo significativo y lo afectivo-motivacional. La
intencionalidad es formar a un individuo capaz de interactuar y operacionalizar
coherentemente en el contexto social donde se desenvuelve, sabiendo
transformar su realidad en beneficio propio y de los demas, ganando

protagonismo en la transformacién de saberes y cultura.

El Proceso de Ensefanza Aprendizaje de la asignatura Comercio Electronico
es el proceso formativo que del modo mas sistémico tiene como propdsito
contribuir a la formacion del Ingeniero Informético, a través del cumplimiento de
objetivos instructivos, educativos y desarrolladores que desde la asignatura
Comercio Electrénico, permite el trabajo con las Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones.

1.4. Diagnéstico del estado actual del proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura Comercio Electrénico en la carrera de Informatica de la
UPR.

A partir de indicaciones del MES, y como parte de la estrategia de
informatizacion de la sociedad, se incluy6 la asignatura Comercio Electronico
en el plan de estudios de la Licenciatura en Economia en el curso 2003-2004
en la Universidad de Pinar del Rio. Posteriormente se incorpora en la carrera
de Ingenieria Informética, en las modalidades de estudio, Curso Regular Diurno

y Curso por Encuentros en el 4to afio de la carrera.

Abordar el problema del Proceso de Ensefianza - Aprendizaje de la asignatura

Comercio Electronico en la carrera de Ingenieria Informatica de la Universidad
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de Pinar del Rio, exige a su vez tener en cuenta un grupo de elementos de
gran importancia para desarrollar un proceso educativo a la altura de las
nuevas exigencias de la escuela cubana. No es posible hablar de una clase
desarrolladora y contemporanea, sin tener en cuenta los programas que se
estdn poniendo en practica, con el objetivo de elevar la calidad de la

ensefianza en las escuelas.

Se ha realizado un diagnéstico para evaluar los problemas existentes en el
proceso de enseflanza — aprendizaje de la asignatura Comercio Electrénico en
la carrera de Ingenieria Informatica , se recolectd informacion utilizando una
encuesta a estudiantes, entrevista a profesores, analisis documental y
observacion. Para llevar a cabo los resultados se utilizé una poblacion de 38
estudiantes, siendo estos de 4to y 5to aflo de esta carrera para realizar la
encuesta, se utilizé la poblacién de 2 profesores que imparten la asignatura

para la realizacion de la entrevista.

Ademas en el analisis documental, se revisaron todos los documentos referidos
a la asignatura como fueron: ElI Programa de la Asignatura de Comercio
Electronico, el Modelo del Profesional de la carrera de Ingenieria Informética, y
se utiliza la observacién directa a las formas organizativas del proceso para

analizar el tratamiento didactico que se desarrolla en el proceso.

La revision tedrica en la literatura en relacion con el objeto permitié determinar
las dimensiones e indicadores para el estudio del comportamiento del proceso
de ensefanza-aprendizaje de la asignatura Comercio Electrénico en la carrera

de Ingenieria Informética.

La propuesta definitiva de dimensiones e indicadores qued6 conformada como
muestra el anexo 1. Una vez conformado, se procedié a la realizacion de los

instrumentos para el desarrollo de la investigacion.

La observacion a las formas organizativas del proceso constituyé una via que
evidencio las debilidades de la practica pedagdgica en el mismo, y permitid
marcar pautas para concebir el proceso de ensefianza - aprendizaje en

correspondencia con sus bases tedricas.
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El proceso fue diagnosticado a partir del analisis documental a los materiales
de la carrera, como el Modelo del Profesional, se ha analizado también el
Programa de la Asignatura de Comercio Electronico.

Mediante el andlisis a estos documentos, se ha visto que no existe casi
correspondencia entre varios aspectos, entre los cuales podemos mencionar
primeramente los valores a potenciar desde la asignatura y los del perfil del
profesional. Ya que los valores de un graduado de Ingenieria Informatica van
encaminados a potenciar los valores con el trabajo de las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones.

Otros de los aspectos analizados en estos documentos y refleja que el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio Electronico de la carrera
de Ingenieria Informatica se encuentra debilitado y es que en dicho proceso no
se encuentran bien definidos los métodos, medios y formas para realizar un
mejor proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que los métodos en dicho
proceso constituyen el procedimiento utilizado para llegar a un fin y los medios
son el instrumento mediante por el cual se lleva a cabo el proceso de la

comunicacion.

El sistema de conocimiento expuesto en el programa esta en disonancia con el
Modelo del Profesional del Ingeniero Informético, existen contenidos que dejan
de cubrir efecto a la hora de analizar qué elementos de la asignatura debe
lograr un adecuado profesional, por ejemplo en el programa se alude a muchos
temas sobre la economia y no sobre la carrera de Ingenieria Informética. Se
puede decir también que no contemplan la utilizacion de recursos y
herramientas tecnolégicas por el desconocimiento del potencial mediador de

los mismos.

El sistema de habilidades debe estar correspondido con el resto de los
componentes del proceso de ensefanza-aprendizaje, pues ofrece a los
estudiantes herramientas indispensables para dominar y desarrollar con
eficacia todo el conocimiento adquirido aplicado a las tecnologias. El programa
se queda en desventaja, no cumple con las exigencias de la época

contemporanea para el egresado de la carrera de Ingenieria Informatica.
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Propone habilidades que para nada satisface las necesidades practicas y

reales de todo profesional en las ciencias de la informatica.

A partir de que los estudiantes hacen suya la informacién, adquieren
conocimientos y desarrollan habilidades; por lo tanto, es tarea del docente
ofrecerle el paquete completo de los componentes del proceso para poder

transformar e interactuar con el objeto.

La asignatura Comercio Electrénico no logra formar las habilidades necesarias
para el accionar del estudiante en la esfera de la informética; estas resultan
fundamentales o esenciales y deben aparecer en el contenido de la asignatura.
El estudiante debe dominarlas para que aseguren el desarrollo de sus
capacidades cognoscitivas, de sus potencialidades que le permitan enfrentarse
a la realidad, a los problemas cientificos y resolverlos mediante la aplicaciéon de
dichas habilidades.

Ademas se ha analizado que en el Programa de la Asignatura estos valores y
componentes didacticos no van encaminados a esta meta, sino van reflejado
mas a un perfil de Economia, debilitando el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura Comercio Electronico de la carrera de Ingeniera Informética,
de ahi que es necesario en el desarrollo de esta investigaciéon fomentar un
camino que logre encaminar que estos aspectos, se reflejen en el Modelo del
Profesional del graduado de Ingenieria Informatica, fortaleciendo asi el proceso

de ensefanza-aprendizaje de esta asignatura.

Para determinar los problemas existentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Comercio Electronico en la carrera de Ingenieria
Informéatica se ha realizado una encuesta (anexo 2) a estudiantes de 4to y 5to

afo de esta carrera siendo la poblacion de 38 estudiantes.

En el desarrollo del andlisis realizado de la encuesta aplicada, los estudiantes
muestran un 63,2% de que no utilizan internet, navegadores, ni otras
tecnologias del Comercio Electrénico durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la asignatura y un 28,9% de que a veces la utilizan,
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evidenciando que la mayoria de los encuestados, califican que no utilizan estas

tecnologias durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura.

Los encuestados demuestran que la asignatura Comercio Electrénico
contribuye en la formacion tecnolégica de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Informatica, siendo un 97,4% donde los encuestados responden que

e

Sl.

Ademas de que no se utiliza el proceso de simulacion en la ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Comercio Electronico, siendo el criterio de los
estudiantes de un 7,9% de un bajo nivel de utilizacién y un 89,5% de que no se
utiliza y estos resultados muestran un obstaculo para el buen desarrollo de este

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como resultado de la aplicacién de la encuesta se muestra ademas que en los
estudiantes no existe creatividad en la aplicacién de las Tics siendo un 39,5%
de que a veces existe y un 44,7% de que no existe, también podemos
mencionar que se encuentra un bajo nivel de independencia en el disefio de
estrategias para la utilizacion de las TIC en el Comercio Electrénico siendo un

26,3% de medio nivel y un 71,1% de bajo nivel de independencia.

Otro instrumento utilizado para el desarrollo del diagnéstico es la entrevista
(anexo 4), donde se ha realizado a profesores que imparten la asignatura, para
analizar y tener mas profundidad en los problemas existentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio Electronico en la carrera de

Ingenieria Informatica, siendo la poblacion de 2 profesores.

Mediante este instrumento se pudo diagnosticar con los profesores que
imparten la asignatura que en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
asignatura de Comercio Electronico, se utilizan los métodos reproductivos,
entre los cuales se encuentra también el método explicativo ilustrativo, y esto
debilita el desarrollo de la asignatura, de ahi que no exista un buen proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Podemos mencionar ademas que no se realizan acciones para incentivar la
responsabilidad, la laboriosidad, el profesionalismo en el manejo de las

Tecnologias de las Informaciones y las Comunicaciones. Esto influye en el
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desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio
Electronico, pues es muy necesario incentivar en el estudiante de Informética
estos valores, ya que cuando se graduan son los que van a desarrollar un
comercio electrénico utilizando las Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones, siendo responsable y con profesionalidad en cualquier

proceso empresarial.

Profundizando en el andlisis de la entrevista observamos que no existen
actualmente métodos, ni acciones para desarrollar en el proceso de
ensefianza-aprendiza de la asignatura Comercio Electrénico el trabajo colectivo
en el aula, y esto lo debilita pues constituye una pieza fundamental en este
proceso, ya que la accion grupal suele ser mas segura y efectiva que la gestion

individual o la simple adicion de acciones individuales.

Con la aplicacion del sistema de instrumentos para la realizacion del
diagnostico se analizaron las regularidades que existen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio Electronico. Viéndose en
este diagndéstico que este proceso no se encuentra en Optimas condiciones
para el buen desarrollo de conocimientos y habilidades de los estudiantes de

Ingenieria Informatica.

1.5. Regularidades del diagnéstico del proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura Comercio Electronico en la carrera de Ingenieria

Informatica.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio Electrénico

se plantean un conjunto de regularidades. Estas regularidades son:

1. El proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio
Electrénico de la carrera de Ingenieria Informatica no esta debidamente
disefiado el Programa de la Asignatura en relaciéon con el Modelo del
Profesional y el Modo de Actuacion.

2. En el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio

Electrénico de la carrera de Ingenieria Informatica existe una baja
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utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
como medio de ensefianza.

3. El proceso de ensefanza-aprendizaje de la asignatura Comercio
Electrénico de la carrera de Ingenieria Informéatica se basa en el uso de
métodos de ensefianza reproductivos y esto limita el desarrollo de la
asignatura.

4. En el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio
Electrénico de la carrera de Ingenieria Informética no se utiliza el método
de simulacién, fundamental para elevar este proceso.

5. En el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio
Electronico de la carrera de Ingenieria Informatica, se evidencia la falta
de acciones para incentivar la responsabilidad, la laboriosidad, el
profesionalismo en el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones.

Conclusiones del Capitulo I:

La sistematizacién de las principales ideas abordadas en este capitulo
revela la necesidad de concebir didacticamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio Electrénico de la

carrera de Ingenieria Informética.

» El analisis realizado sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en su
evolucion y en el contexto actual, evidencia los retos a enfrentar por las
instituciones de educacion superior, significandose la necesidad del

perfeccionamiento continuo de las concepciones que lo caracterizan.

» La aplicacion de métodos tedricos y empiricos revela que el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio Electrénico de la
carrera de Ingenieria Informética presenta insuficiencias en su

concepcion didactica.
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Capitulo 1I: Bases teoricas y fundamentos de una Concepcion Didactica
del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio

Electronico en la carrera de Ingenieria Informatica.

El presente capitulo, tiene como objetivo expresar las bases tedricas que se
adoptan para establecer el fundamento teérico de la investigacion, las que a su
vez hacen posible la definicion de los componentes, dimensiones, relaciones y
principios que conforman el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

asignatura Comercio Electronico en la carrera de Ingenieria Informatica.

2.1. Bases tedricas que sustentan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las bases tedricas de la presente investigacion se enmarcan de manera
general en las ciencias de la educacion, tales como psicologia, filosofia,
sociologia, pedagogia, didactica, constituyendo estos el punto de partida para
el analisis conceptual del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura

Comercio Electronico en la carrera de Ingenieria Informéatica.

La teoria del conocimiento para el estudio del proceso de ensefianza-
aprendizaje, toma un valor trascendental como base filosofica de la
investigacion; especialmente, la actividad como categoria filosofica. Esta en
cualquiera de sus modalidades (laboral, valorativa y cognoscitiva) funciona
como centro nodal del proceso de desarrollo social y humano, lo que es clave
para la caracterizacién del objeto de investigacion.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje se da la actividad cognoscitiva, es
decir, el proceso del conocimiento de la realidad por el estudiante. La cuestion
de la relacién de la teoria del conocimiento con la ensefianza se enriquece con
la teoria del conocimiento marxista-leninista. La teoria marxista-leninista del
conocimiento plantea que el mundo material existe independientemente de
nuestra conciencia; “el conocimiento es la aproximacién eterna , infinita, del

pensamiento al objeto....”. (Lenin, 1963).

El cerebro, por ser la materia mas altamente organizada, tiene la propiedad de
reflejar el mundo objetivo, que es lo que precisamente constituye el

conocimiento. Los aportes del Marxismo-Leninismo sobre la l6gica interna del
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conocimiento cientifico y sobre el papel de la practica en el conocimiento,
permitieron explicar las relaciones internas de este proceso y por consiguiente

descubrir las relaciones de la ensefanza con el proceso de aprendizaje.

La via del conocimiento, segun la teoria del conocimiento del materialismo
dialéctico, antes referida, comienza en la practica y culmina en ella en
condiciones cualitativamente superiores, después que ha sido enriquecida por
un proceso de elaboracion intelectual. Este regreso de nuevo a la préactica
constituye, ademas, el Unico criterio real de verdad con que cuenta la ciencia,
segun. (Lenin, 1963).

Los aspectos antes sefialados permiten fundamentar como transcurre el
proceso de asimilaciéon de los contenidos del comercio electronico y su
ensefianza, especificamente, esclarecer el papel que desempefia la practica.
Es importante considerar al aprendizaje como resultado de la participacion en

la practica que incorpora a la vez al individuo y a sus condiciones objetivas.

La teoria del conocimiento permite explicar la esencia del proceso de
ensefianza- aprendizaje, fundamentalmente, a partir de sus fuerzas motrices,
pues este se efectla mediante el surgimiento, desarrollo y eliminacion de

contradicciones; que como dijera Lenin es la fuente fundamental del desarrollo.

En correspondencia con la teoria del conocimiento asumida se tiene también
que el enfoque Historico- Cultural de Vigotsky (1896-1934) y sus seguidores
forma parte de las bases tedricas para el planteamiento de la Concepcion
Didactica del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio
Electrénico, ya que nos aporta el fundamento social, historico y cultural del
aprendizaje, ademas del papel del docente como mediador en la construccién

conjunta del conocimiento.(Vigotsky, 1988).

En correspondencia con este enfoque, se muestra en esta investigacion la
Teoria de la Actividad de Leontiev (1981). En particular, se asume esta teoria
porque permite enfocar el proceso de ensefianza-aprendizaje teniendo en
cuenta los factores afectivo-motivacionales, pues, (Leontiev, 1981) define la

actividad como “aquellos procesos mediante los cuales el individuo,
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respondiendo a sus necesidades, se relaciona con la realidad, adoptando

determinada actitud hacia la misma”.

Para (Leontiev, 1981), "lo mas importante que distingue una actividad de otra
es el objeto de la actividad que tiene como génesis a una necesidad. Sea el
objeto de la actividad material o ideal, es el que motiva al sujeto a incidir sobre
él y lograr determinado objetivo"; por eso la propiedad esencial de la actividad
es su caracter objetal. Este objeto es el que impulsa y dirige la actividad del

sujeto.

Debido a esta interpretacion, el aprendizaje representa una actividad
propiamente dicha solo cuando satisface las necesidades cognitivas del sujeto.
En los conocimientos, a cuya asimilacion esta orientado el aprendizaje,
interviene un motivo en el que encontré su representacion materializada la
necesidad cognoscitiva del alumno. Al tiempo que el conocimiento interviene
también como objeto de esta actividad. Por otra parte, el aprendizaje es la
asimilacion de distintos tipos de actividad humana y por consiguiente de las

acciones que las forman.

El enfoque del proceso de aprendizaje como actividad, exige un examen
distinto del principio de la correlacion de los conocimientos, las habilidades y
los habitos. Los conocimientos son parte integrante de las habilidades y los
habitos y no pueden asimilarse fuera de estos, por ello son inseparables de la

accion; saber es siempre realizar alguna accion con el conocimiento.

Por tal motivo, en la ensefianza esta planteada la tarea de la formacion de un
tipo determinado de actividad, la cognoscitiva, y no de funciones abstractas de
la memoria, el pensamiento o la atencion, etc. En un sentido mas amplio, el
proceso de ensefianza-aprendizaje tiene planteado el problema de formar los
tipos de actividad, que incluyen desde el principio un sistema de conocimientos

y que aseguran su aplicaciéon dentro de los limites previstos de antemano.

La comprensién de la ensefianza como fuente del desarrollo psiquico del
hombre, en el enfoque Histoérico-Cultural se ve a partir del concepto de Zona
de Desarrollo Proximo (ZDP).
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Esta es definida como la “distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y
el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboraciéon con un compafiero mas

capaz’.(Talizina, 1988).

Se sefialaba que hay que introducir en la ensefianza un contenido, no al nivel
actual de desarrollo, sino al de la Zona de Desarrollo Proximo, pues si se
atiende solo a las peculiaridades formadas del desarrollo, la ensefianza queda
a la zaga. Los conocimientos destinados a la Zona de Desarrollo Préximo dan
el efecto de desarrollo, al igual que el efecto de asimilacién, solo si el
estudiante realiza las acciones cognoscitivas adecuadas al contenido de estos
conocimientos, es decir, dirigidas a esclarecer las propiedades esenciales del
objeto.(Talizina, 1988).

Por ello, “el proceso de ensefianza no puede ser limitado a la comunicacién
entre el que ensefia y el que aprende, la actividad de los alumnos debe estar
orientada al mundo de las cosas, sin las cuales no pueden transmitirse los

conocimientos que constituyen el contenido de la ensefianza” (Talizina, 1988).

En la investigacion es fundamental el uso de las Teorias Didéacticas
Desarrolladoras. En la actualidad “se generaliza el empleo de: proceso de
ensefianza-aprendizaje, reconociendo su caracter procesal, formandose y
desarrollandose en la actividad y en la comunicacion, en tanto la ensefianza y
el aprendizaje constituyen un conjunto dinamico y complejo de la actividad y
dialogo profesor-alumno, lo cual no podria entenderse sin tener en cuenta su
desarrollo, su dinAmica y su constante movimiento progresivo que dimana de
su légica y dinamica interna, pero en respuesta al encargo social que le
confiere la sociedad” (Ribot, 2004).

En correspondencia con la relacién que se establece en el enfoque Histérico-
Cultural entre aprendizaje y desarrollo, se asumen como referentes para
fundamentar el proceso de ensefianza-aprendizaje, desde el punto de vista
pedagogico, las obras de importantes autores como (M. Silvestre & Zilberstein,
2002), (Colectivo de Autores, 2007) .
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Desde la perspectiva anterior el proceso de ensefianza-aprendizaje “constituye
la via mediatizadora esencial para la apropiacion de conocimientos,
habilidades, normas de relacion emocional, de comportamiento y valores,
legados por la humanidad, que expresan en el contenido de ensefianza, en
estrecho vinculo con el resto de las actividades docentes y extradocentes que

realizan los estudiantes” (M. Silvestre & Zilberstein, 2002).

Este proceso se da como una secuencia de acontecimientos que tienen lugar
durante la interaccion entre el maestro y los alumnos donde “... el maestro
dirige el aprendizaje por medio de una adecuada actividad y comunicacion,
facilitando la apropiacién de la experiencia historico-social y el crecimiento de

los alumnos y el grupo, en un proceso de construccion personal y colectiva”.

Desde un enfoque desarrollador se consideran los principios didacticos como
regularidades esenciales que rigen el ensefiar y aprender, que permiten al
educador dirigir cientificamente el desarrollo integral de la personalidad de las
alumnas y los alumnos, considerando sus estilos de aprendizaje, en medios
propicios para su comunicacion y socializacion, en los que el marco del salon
de clases se extienda a la familia, la comunidad y la sociedad en general (M.
Silvestre & Zilberstein, 2002).

Desde esta posicion, los principios didacticos constituyen lineamientos rectores
para la definicion de objetivos y contenidos, la seleccion de los diferentes tipos
de clases, la preparacion y desarrollo de las actividades docentes, el disefio,
elaboracion y utilizacion de medios y también para la confeccién y aplicacion
de las formas idoneas de evaluacion de los niveles de conocimiento y

competencias.

El caracter de sistema del proceso de ensefianza-aprendizaje hace evidente
las relaciones e interrelaciones que necesariamente se dan en él y entre sus
componentes, y que son portadores de su esencia. Las relaciones entre los
componentes de este proceso se expresan como leyes, asi lo reconoce
(Alvarez de Zayas, 1999).

Dentro de las leyes de la Didactica se encuentran:
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» Relaciones del proceso docente-educativo con el contexto social: La
escuela en la vida.
» Relaciones internas entre los componentes del proceso docente-

educativo: La educacion a través de la instrucciéon

Esta ley establece la relacion entre el proceso docente-educativo y la
necesidad social. Es el proceso docente un subsistema de la sociedad que
establece sus fines y aspiraciones. Sobre la base de nuestra concepcion
pedagogica, en esa relacion entre el todo y la parte, lo fundamental es lo
primero. Sin embargo, esto no significa que el proceso docente se identifique
con el proceso social en su conjunto. EIl proceso docente-educativo tiene su
propio objeto, su propia personalidad, aunque dependa en un plano mayor de

la sociedad.

El maestro representa la sociedad, quien tiene la funcién social de orientar,
conducir el proceso; los objetivos como categoria cientifica también reflejan la

sociedad en términos de aspiraciones.

Por otra parte, en los contenidos educativos esta presente lo social en términos
de cultura (producto social) que deberd ser aprendido por el estudiante,
entendido dicho contenido no solo para la conservacion cultural sino ademas

para su transformacion y enriquecimiento.

El medio social marca al proceso docente, especialmente en la educacion
superior, por los requerimientos que plantean las direcciones del desarrollo de
la sociedad, de lo que se deriva la preparacion del estudiante en los planos

laboral e investigativo para resolver los problemas y transformar la sociedad.

Concebir una educacion para la vida exige la relacién escuela-sociedad, desde
el conocimiento de las caracteristicas, problemas y demandas de esta ultima; la
asuncion de la direccionalidad del desarrollo (objetivos), la seleccion de
elementos “que le pongan a la altura de su tiempo”, (como diria Marti) y lo
enriqguezcan (contenidos); y la preparacion para actuar exitosamente en su

contexto (métodos).

El vinculo que se establece entre el proceso docente-educativo con la

sociedad, en que el papel dirigente lo tiene lo social, explica las caracteristicas
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de la escuela en cada contexto social, y se formula, segun el modelo tedrico, a
través de la relacion, problema, objetivo, proceso (objeto), que conforman una
triada dialéctica.

Y en relacion a la segunda, como consecuencia de la primera ley cada unidad
organizativa del proceso docente- educativo, como sistema, debe preparar al
estudiante para enfrentarse a un tipo de problema y resolverlo. Pone de

manifiesto la dialéctica del proceso docente que establece su dinamica interna.

La ensefianza aprendizaje no es un hecho estético, ni aislado, es un proceso, y
como tal se mueve mediante conflictos y se desarrolla. Los objetivos
representan aspiracion a lograr, meta que sirven de direccidén, pauta,
orientacion, lo que se constata con la evaluacién. El contenido es el resultado
de la cultura humana, recogido en diversas fuentes, que no solo se remite a los
conocimientos derivados de las ciencias, Sino a experiencias y vivencias,

relaciones entre los hombres y entre los propios estudiantes.

El proceso educativo alcanza su dinamica en el método: integracion de las
acciones y la comunicacion de los sujetos que intervienen; en el método se

ponen en movimiento los objetivos, contenidos y la propia evaluacion.

El proceso docente es uno en su totalidad, s6lo para su andlisis separamos sus
componentes. La dialéctica estd en las interrelaciones entre ellos, tanto en el
plano del disefio curricular, como del desarrollo y de la evaluacion del proceso.
Su separacién conduce a errores metodoldgicos y practicos.

La revelacion de estas leyes en el plano tedrico ayuda a explicar las causas de

las situaciones que se dan en el objeto y tienen también funcion predictiva.

A partir de los problemas esta segunda ley establece las relaciones entre los
componentes que garantizan que el estudiante alcance el objetivo, que sepa
resolver los problemas. Y se formula por medio de la triada, objetivo, contenido

y método (forma y medio).

La solucion del problema, la formacion de las nuevas generaciones, se tiene
que desarrollar en el proceso docente-educativo, y es alli, con el método, que

lo disefiado: objetivo y contenido, demuestra su validez. El método (forma y
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medio) establece la relacion dialéctica entre el objetivo y el contenido, en otras
palabras, mediante el método se resuelve la contradiccion entre el objetivo y el

contenido.

Es importante entrar a considerar la ensefianza problémica como una de las
bases tedricas de esta investigacion, es decir, se trata de encontrar una forma
de ensefianza en la que, como sefalara Torres (2000), los alumnos se sitien
sistematicamente ante problemas, cuya resolucion debe realizarse con su
activa participacion, y en la que el objetivo no es solo la obtencion del resultado
sino ademas su capacitacion para la resolucion independiente de problemas en

general.

El asumir este tipo de ensefianza se justifica, es un tipo de ensefianza que
tiende al desarrollo, donde se combinan la actividad sistematica independiente
de busqueda de los alumnos, con la asimilacion de las conclusiones ya
preparadas de la ciencia, y el sistema de métodos se estructura tomando en
consideracion la suposicién del objetivo y el principio de la problemicidad, el
proceso de interaccidon de la ensefianza y el aprendizaje orientado a la
formacién de la concepcién comunista del mundo en los alumnos, su
independencia cognoscitiva, motivos estables de estudio y capacidades
mentales (incluyendo las creativas) durante la asimilacion de conceptos y
modos de actividad, que estan determinados por el sistema de situaciones

problémica.

La ensefianza problémica es una fuente para desarrollar la independencia
cognitiva del alumno. La base de la ensefianza problémica, subyace la
contradiccion al igual que en el proceso del conocimiento cientifico. A cada
paso de la ensefianza problémica, aparece la contradiccion, las contrariedades
entre el contenido del material docente, la ensefianza y el aprendizaje. El eje
central de este tipo de ensefianza es el nivel de independencia y actividad de
los estudiantes. En la esfera cognoscitiva, la contradiccion se revela mediante

el andlisis tedrico.

Es importante considerar que la funcion basica de la ensefianza problémica es

el desarrollo del pensamiento creador de los estudiantes; ademas permitir la
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integracion de los conocimientos y de los métodos de ensefianza, de tal forma

que el individuo alcance el desarrollo que la sociedad necesita.

Existen diversos criterios en cuanto a los tipos de métodos problémicos que se
pueden utilizar, los mads comunes son: la exposicién problémica; la busqueda

parcial; la conversacion heuristica y el método investigativo.

Como una de las bases tedricas utilizadas en la investigacion es la Teoria de

los Procesos Conscientes de (Alvarez de Zayas, 1999).

Las relaciones entre las categorias del proceso manifiestan las leyes “La
escuela en la vida”, que se expresa en la relacion entre las categorias
problema — objeto - objetivo, y “Educacion a través de la Instruccion’,
expresada en las relaciones entre objetivo — contenido — método - forma -
medio. Asi es entendida la teoria de los Procesos Conscientes de (Alvarez de
Zayas, 1999).

Considera que el PEA es un proceso consciente que posee propiedades, leyes,
componentes, cualidades, dimensiones, funciones, relaciones, y una dindmica
a través de eslabones. Propone como componentes de estado: problema,
objeto, objetivo, contenido y resultado; y como componentes operacionales:

meétodo, medio y forma de organizacion.

Plantea que este proceso posee dimensiones tecnolégicas, administrativas y
socio- humanistico, cada una con funciones asociadas. Analiza igualmente
otras subdimensiones dentro de las anteriores. Dentro de la tecnoldgica,
plantea la existencia de las dimensiones instructiva, educativa y desarrolladora.
Dentro de la administrativa, las dimensiones planificadora, organizativa,
reguladora y de control. A lo interno del socio humanistico, las dimensiones

analitica y valorativa.

Estas dimensiones se desarrollan e interrelacionan dialécticamente en un solo

proceso integrador y totalizador, y a su vez difieren en su intencion: “el
educativo, la formacion del hombre para la vida; el instructivo, la formacion del
hombre como trabajador, para vivir; y el desarrollador, la formacion de sus
potencialidades funcionales o facultades" donde la dimension educativa forma

los valores y actitudes necesarios para el desempefio en un cualquier perfil
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profesional, la dimension instructiva comprende los conocimientos y
habilidades que debe asimilar el estudiante para su desempefio estudiantil y
laboral, y la desarrolladora, en la cual se integran las otras dos dimensiones,
pretende lograr la independencia y creatividad del estudiante en cualquier
contexto a través del uso adecuado del conocimiento, haciéndose responsable
de su propio aprendizaje; en consecuencia con la concepcion de aprendizaje
desarrollador.

2.2. Larelacion de los componentes didacticos que sustentan el proceso

de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio Electronico.

La pedagogia derivada del enfoque histérico—cultural en la formacion de las
personas, ha hecho precisiones en la epistemologia de la didactica. Su
concepcién ha evolucionado desde ser considerada una rama o disciplina de la
pedagogia, hasta una ciencia independiente. La generalidad de los autores
contemporaneos la consideran como una rama o disciplina particular de la
pedagogia, pero con independencia propia, al tener precisado su objeto de
estudio.

Alvarez de Zayas la define como la ciencia del proceso docente—educativo
(objeto de estudio) que se establece en una institucion educativa y con la
orientacion de los docentes. Este concepto de didactica se corresponde con las
concepciones de este trabajo, si se precisan los términos de “institucion
educativa” y “docentes”, y van mas alla de la escuela y los profesores (Alvarez
de Zayas, 1999).

l.- Relaciones didacticas entre la ensefianza y el aprendizaje.

Se revisaran ahora, desde la perspectiva psicopedagdgica, algunos aspectos

que caracterizan los nexos entre la ensefianza y el aprendizaje:

» La ensefianza y el aprendizaje son procesos didacticos fundamentales
para la consecucién de los objetivos en la escuela contemporanea.
» Ensefar se caracteriza como la parte del proceso que se refiere a la

actividad del docente no solo como fuente de informacioén, sino también
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como guia, orientador y director que facilita y promueve el aprendizaje
de los estudiantes.

» Aprender se caracteriza como la parte del proceso que se refiere a la
actividad del alumno para apropiarse del conocimiento.

» EIl aprendizaje implica la construccion y reconstruccion de un conjunto
de herramientas intelectuales para dar sentido a diversas situaciones de
la vida cotidiana, las ciencias y la tecnologia.

» En el acto de ensefiar a aprender, tanto el maestro como el alumno, se
involucran activamente en el proceso, el uno como su agente orientador
y el otro a través de su autoactividad y los binomios profesor-estudiantes
y estudiantes-estudiantes en la coactividad.

» Ensefar y aprender se condicionan respectivamente, la ensefianza
promueve y produce el aprendizaje, y a su vez, el aprendizaje se
desarrolla bajo las condiciones especificas que se organizan a través de
la ensefianza, es decir, esta influye decisivamente sobre el aprendizaje

de los estudiantes.

La educacién, que utiliza en su ensefianza didactica como ciencia, reune, las
caracteristicas cualitativas para que se la pueda denominar “Proceso

Ensefianza-Aprendizaje”.(Klingberg, 1978).

Un estudio mas profundo del proceso docente educativo informa sobre los
componentes fundamentales (esenciales) e importantes del mismo: el
problema, el objeto, el objetivo, el contenido, el método, forma de ensefanza,
el medio y el resultado. Estos componentes, por su importancia son categorias

del proceso docente educativo.

El problema es la situacién que presenta un objeto y que genera en alguien una
necesidad. Asi pues, el encargo social es un problema, porque en este se
concreta la necesidad que tiene la sociedad de preparar a sus ciudadanos con
determinada formacién, con determinados conocimientos, habilidades y valores

para actuar en un contexto social en una época dada.

El objeto es la parte de la realidad portador del problema. Es decir, el objeto es
un aspecto del proceso productivo o de servicio, en el cual se manifiesta la

necesidad de preparar o superar a obreros o0 a profesionales para que
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participen en la solucion del problema, que se resuelve inmerso en el proceso

de formacion del ciudadano.

El objetivo es la aspiraciobn que se pretende lograr en la formacion de los
ciudadanos del pais y en particular de las nuevas generaciones, para resolver
el problema. Es el propdsito que se quiere formar en los estudiantes: la

instruccion, el desarrollo y la educacion de los jévenes, adolescentes y nifios.

Para alcanzar ese objetivo el estudiante debe formar su pensamiento, cultivar
sus facultades, como indica la practica, mediante el dominio de una rama del
saber, de una ciencia, de una parte de ella o de varias interrelacionadas y que
esta presente en el objeto en que se manifiesta el problema, a esto le llamamos

contenido.

El método se le denomina a la secuencia u ordenamiento del proceso docente
educativo en correspondencia con el contenido a asimilar y el objetivo a

alcanzar.

Forma de ensefianza se expresa en la relacion que se establece entre los
estudiantes y el profesor, que viene dada, por ejemplo, por la cantidad de
estudiantes que estaran en el aula con el profesor en un momento

determinado.

El proceso se desarrolla con ayuda de algunos objetos, como son: el pizarrén,
la tiza, los equipos de laboratorio, los balones, etc., todo lo cual se denomina

medio de ensefianza.

El resultado es el componente que expresa las transformaciones que se

lograron alcanzar en el escolar, es el producto que se obtiene del proceso.

Los métodos y los recursos didacticos estan determinados, en primer lugar, por
el objetivo y el contenido de la ensefianza, los que se convierten en criterios

decisivos para su seleccién y utilizacion.

La relacién profesor-alumno, ocupa un lugar fundamental en este contexto. En
el proceso de ensefianza aprendizaje, el profesor tiene una funcién importante
y los recursos didacticos multiplican las posibilidades de ejercer una accion

mas eficaz sobre los estudiantes. El profesor es quien evalta las condiciones
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internas y externas que prevalecen en este proceso para lograr los objetivos de

una formacion integral.

2.3. Fundamentos tedricos de la Concepcion Didéactica del proceso de

enseflanza-aprendizaje de la asignatura Comercio Electronico.

Bien es reconocida la necesidad de elaborar fundamentos tedricos que
alimenten, justifiguen, guien, provean de significados y faciliten futuros
desarrollos para las realizaciones practicas. Son las ideas, surgidas del mundo
de las teorias, las que marcan los nucleos fundamentales, revelan nuevas
formas de conocer y sugieren alternativas. Las realizaciones practicas eficaces
y de calidad, deben basarse en postulados teéricos sélidos, coherentes y
rigurosos. La teoria es fundamental para entender y transmitir las propuestas,

métodos y objetivos de cualquier realizacion préactica.

La ensefianza - aprendizaje es un proceso que al igual que otro requiere
fundamentar y justificar sus virtudes y hallazgos, asi como sistematizar sus
principios y normas. Aceptar las teorias como base para futuros desarrollos en
educaciéon, implica una practica formativa condicionada por coherentes y

rigurosos estudios tedricos. (Frias, 2002).

Los fundamentos materialista dialéctico permiten demostrar como el proceso
de asimilacion de los contenidos del comercio electronico se basa en la teoria

del conocimiento, especificamente, el papel de la préactica.

Al trabajar en Zona de Desarrollo Préximo, el alumno mas que solucionar
independientemente el problema que ayer resolvia con ayuda del otro, debe

ser capaz de orquestar acciones tendientes al desarrollo propio o de su grupo.

Esto implica que la accién en la Zona de Desarrollo Proximo durante la soluciéon
de problemas debe propiciar, ante todo, la formacion de la autoayuda, el
autoandamiaje, la autoasistencia, para lo cual es necesario que los procesos
formativos traigan a un primer plano la transferencia metacognitiva, como
intento consiente y explicito de que al alumno se le hagan claras las

intencionalidades.
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Desde el punto de vista didactico como se hizo explicito anteriormente, se
asume un enfoque desarrollador que tenga entre sus exigencias, el logro de un
proceso que instruya, eduque y desarrolle teniendo en cuenta el diagndstico de
la preparacion y desarrollo del alumno; el protagonismo del alumno en los
distintos momentos de la actividad de aprendizaje y la atencion diferenciada en

correspondencia con sus necesidades.

El proceso debe estimular la formacion de conceptos y el desarrollo de los
procesos légicos de pensamiento, asi como el alcance del nivel del
pensamiento teodrico, en la medida que se produce la apropiacion de los

conocimientos y se eleva la capacidad de resolver problemas.

Para ello se busca la inclusién de formas de trabajo colectivo que propicien la
interaccién alumno-alumno y su protagonismo. Los procedimientos didacticos
elaborados para estos fines deben incluir formas de trabajo colectivo, que por

lo general constituyen momentos importantes para el desarrollo del alumno.

Si se entiende cdmo estdn organizados los conocimientos, estamos
construyendo una concepcion tedrica, porque este sistematizado cuerpo de
ideas, conceptos y representaciones de la realidad educativa nos deberia
ayudar a construir significados, explicar, interpretar y comprender dicho
proceso.

En el diccionario de la real academia de la lengua (2004) es posible encontrar
diferentes acepciones del término concepcion, el cual proviene del latin
“concibiere”, que significa comprender, encontrar justificacion a los actos.
Accion de concebir. Formar una idea, hacer un concepto de algo. Formacién en

la imaginacién de una idea o un proyecto, modo de ver algo, conjunto de ideas.

Se considera que una “concepcion didactica desarrolladora es concebir y dirigir
un proceso de ensefianza-aprendizaje de forma que se logre la integralidad del
proceso expresada en que instruya, desarrolle y eduque al estudiante”

(Castellanos, Castellanos, & Llivina Lavigne, 2001).

Para el planteamiento de la concepcion didactica se consultaron algunos de los

autores que han planteado concepciones didacticas para cumplir diferentes
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fines dentro del campo pedagodgico: (Ganelin, 1975) y (M. Silvestre &
Zilberstein, 2002) para el proceso de ensefianza-aprendizaje en general.

La concepcion didactica del proceso de ensefianza - aprendizaje de la
asignatura de Comercio Electronico como se expresé anteriormente, consta de

un sistema conceptual, asi como la explicacion.

En esta investigacion se considera como principios de la concepcion didactica
del proceso de ensefianza — aprendizaje, aquellos elementos que, como
resultado de la constatacion empirica de las manifestaciones de dicho proceso
y de la sistematizacién tedrica realizada a lo largo de la investigacion,
constituyen puntos de partida y fundamento para su definicion, la seleccion de

los componentes de su estructura y establecimiento de sus relaciones.

La construccién de la concepcién didactica se realiza a partir de los siguientes

principios:

» EI caracter problémico de la ensefianza: El uso de los métodos de la
ensefianza problémica en el tratamiento de los contenidos de la
asignatura Comercio Electrénico.

» Independencia cognoscitiva — trabajo colaborativo: Ello supone
establecer un balance entre la actividad individualizada y la colaborativa
de los sujetos que aprenden durante el proceso.

» Caracter mediacional de los sistemas y las herramientas tecnoldgicas:
Significa la posibilidad de realizar didlogos didacticos reales, (sujeto -
sujeto; cara a cara, o0 a través de canales tecnoldgicos) y simulados (con
los materiales didacticos).

» Sistematizacion del proceso: Fundamenta la secuenciacién de la
habilidad a través de un sistema de tareas en la unidad de aprendizaje.

2.4. Sistema conceptual de la Concepcidén Didéactica del proceso de

ensefianza- aprendizaje de la asignatura Comercio Electrénico.

El significado del término proceso, tomado en el capitulo anterior constituye un

elemento importante a acotar en esta investigacion, en tal sentido hay que decir
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que constituye un vocablo proveniente del latin “processus”, que significa
conjunto de fases sucesivas de un fenémeno; siendo este Ultimo la
manifestacion que se hace presente a la conciencia de un sujeto y aparece
como objeto de su percepcion. (Castellanos, Castellanos, & Llivina Lavigne,
2001).

De la literatura se puede conocer que un proceso es una sucesion de estados
de un objeto determinado. Todo objeto, en la naturaleza, en la sociedad y en el
pensamiento se puede estudiar en un momento determinado mediante sus
caracteristicas, cualidades y propiedades. El estado de un objeto cambia en el
tiempo; ese cambio sucesivo en el tiempo del conjunto de caracteristicas, de

los estados de un objeto, es el proceso.

La ensefianza - aprendizaje, como proceso social, cultural e interpersonal, es
multifacético y altamente complejo. Su riqueza radica en la enorme variedad de
factores implicados (comunicacién, desarrollo personal, relaciones emocionales
y sociales, activacion de proceso intelectual, cognoscitivo y motivaciones entre

muchos otros).

Toda unidad de aprendizaje, al igual que el tema como unidad organizativa de
un proceso didactico estd compuesta por los siguientes componentes (Alvarez
de Zayas, C. 2000):

a) Problema: Situacién que se da en un objeto y que genera una necesidad en

un sujeto (¢, Por qué?).

b) Objeto: Parte de la realidad objetiva que va a hacer modificada en el proceso

(¢, Qué se madifica?).

c) Obijetivo: Aspiracion que el sujeto se propone alcanzar en el objeto, una vez
modificado, satisfaciendo la necesidad y en correspondencia resolviendo el

problema (¢ Para qué?).

d) Contenido: Cultura acumulada, asociada al objeto, caracterizada por un

modelo, en el que se precisan componentes y relaciones fundamentales

(¢ Qué?).
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e) Método: Estructura, orden de pasos que desarrolla el sujeto en su
interaccién con el sujeto, a lo largo del proceso. El método esta determinado
por el objeto, por su estructura y relaciones (¢, Co6mo?).

f) Medios: Recursos con la ayuda de los cuales se modifica el objeto
(¢.Con qué?).

g) Formas: Organizacion espacio - temporal para desarrollar el proceso
(¢ Donde y Cuando?).

h) Resultado: Grado de dominio o transformacion del sujeto con relacion al
objeto que se vinculd (¢Qué result6?). Este grado de dominio se puede
constatar a través de un proceso de evaluacion, lo que permitird determinar el
acercamiento al objetivo y que decisiones encauzar para realizar los ajustes

pertinentes.

Las relaciones que se establecen entre estos componentes determinan la
estructura y comportamiento de la Unidad de aprendizaje, asi mismo las
relaciones entre el proceso y el medio social se concretan entre el objeto, el
problema vy ellos con el objetivo. Estas relaciones son las que permiten que el
objetivo se convierta en el componente rector del proceso, porgue expresa la
solucién de la necesidad y el posible caracter del objeto de aprendizaje una

vez modificado.

Las relaciones entre el objetivo — contenido — método determinan la dindmica
de la unidad, por lo que es importante como desarrollar el proceso para lograr
el objetivo, actuando sobre un cierto modelo. Esta dinamica es la que
operacionaliza la modificacion del objeto. Parafraseando a (Alvarez de Zayas,
1999)... “Si es cierto el modelo, el método nos conduce al objetivo y se

resuelve el problema”...

Luego entonces, para dar cumplimiento a la primera ley de la didactica
“Escuela en la Vida” (Relacién Problema-Objeto-Objetivo) los problemas que
debe resolver el estudiante son determinados de los problemas que se

manifiestan en la vida o que se prevén puedan presentarse.
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Para delimitar el objeto se parte de los problemas que son su manifestacion, y
que una vez delimitado se llevara como contenido, que no es mas que el objeto
transformado. Los problemas como manifestacion externa del objeto que se da
en la realidad, son llevados al proceso de una manera seleccionada, de forma

tal que permiten coadyuvar el logro de los objetivos.
El objetivo, por tanto, incluye la esencia del contenido (Conocimiento, habilidad,
valor), donde:

» No conocer al objeto hace impreciso el contenido, ya que este ultimo es
el objeto transformado y llevado al proceso.
» No conocer el problema, impide conocer el modo de manifestarse el

objeto, su logica de desarrollo.

El objeto y la solucién del problema es el fundamento de la relacion entre el
contenido y el método, siendo el objetivo el elemento integrador de ambos. En
el objetivo esta presente el objeto dado en conocimiento, habilidad y
significacién (valor) para resolver el problema, para modificar el objeto. Claro

estd, que esta habilidad expresa el modo de actuar (vinculo) con dicho objeto.

La solucién del problema (vinculo con la realidad externa) se realiza a través de
tareas, lo que permite identificar al proceso como actividad. En consecuencia,
en la actuacion del estudiante se manifiestan las tareas que desarrolla para

resolver el problema.

El objetivo depende del problema y, como consecuencia, de las tareas que
desarrollard, pero una vez establecido se convierte en categoria rectora del

proceso.

Si se pretende que el proceso sea productivo, el aprendizaje debe ser
problémico, donde el estudiante adquiere la habilidad, el conocimiento y la
significacion en la solucion de los problemas. El problema que se presenta al
estudiante debe conducir al contenido, cuando la necesidad de darle solucién
al mismo, lleva al estudiante a la busqueda, al estudio y al desarrollo del

método.
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El método que emplea el profesor debera ser el de la ciencia, el de la profesion
y lo aplica en el planteamiento del problema y su solucién. Del método y en
general del contenido que se muestra al estudiante se propicia el aprendizaje.

La dindmica del aprendizaje se da entre el método y el objetivo del estudiante
en el enfrentamiento y solucién del problema. Esta es la contradiccion esencial
en el aprendizaje, la que se da entre el objetivo que se traza y el método que

se desarrolla.

Los modos de actuacion profesional (Alvarez de Zayas, 1999) se concretan en
las disciplinas en las invariantes de habilidad. La sistematizacion de estas se
logra en los temas o unidades de aprendizaje, en el marco del proceso de
ensefianza - aprendizaje. Significa que cada unidad de aprendizaje garantizara
la formacion de una habilidad prevista en el objetivo, si lo que se persigue es

un proceso de aprendizaje productivo (participativo).

La unidad de aprendizaje esta presidida por un objetivo en el cual se precisa la
habilidad de la que debe apropiarse el estudiante.

Para que un contenido constituya un vehiculo no solo de instruccién, sino
también de educacion, este no puede ser ajeno al estudiante, debe tener una
connotacion para él, ha de estar intimamente vinculado a sus necesidades e
intereses. El contenido creara necesidades y motivaciones cuando esté
identificado con la cultura, vivencias e intereses del estudiante, entonces ese

contenido creara los valores que permiten la educacion del mismo.

En otro sentido, el estudiante no debe recibir el contenido como un todo
acabado o concluido, sino que lo va construyendo, ademas de apropiarse de
este, desarrolla capacidades cognoscitivas, o sea, desarrolla la capacidad de
busqueda, de obtencibn de conocimientos y de nuevas soluciones, sera

entonces un proceso “desarrollador de capacidades”.

2.5. Ideas cientificas que sustentan la Concepcion Didactica del proceso
de enseflanza-aprendizaje de la asighatura Comercio Electronico en la

carrera de Ingenieria Informatica.
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La Concepcion Didactica para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Comercio Electrénico, en consecuencia con las bases tedricas
asumidas y los resultados del diagnostico, se sustenta en las siguientes ideas

cientificas:

1. Los principios que caracterizan el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la asignatura Comercio Electronico son: El caracter problémico de la
ensefianza, independencia cognoscitiva — trabajo colaborativo, caracter
mediacional de los sistemas y las herramientas tecnoldgicas,
sistematizacién del proceso.

2. ElI proceso de ensefanza-aprendizaje de la asignatura Comercio
Electréonico se sustenta en la relacion triadica entre el Modelo de
Formacion del Profesional de la carrera, Modo de actuacion y el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

3. El proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio
Electronico se estructura a través de componentes personales y no
personales propios que lo tipifican.

4. ElI proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Comercio
Electrénico esta dinamizado por la utilizacion del método de simulacion

como método fundamental en este proceso.

Los principios que caracterizan el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura