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Resumen

Los técnicos de laboratorio del Proyecto “Haciendo Futuro”, de la Facultad de postgrado
“Salvador Allende” de Ciudad de La Habana, no tienen la suficiente preparacion en el
idioma inglés y no existia en el mismo un programa de capacitacion en esta lengua que
pudiera resolver dicha situacion. Por tal razén, se elaboré un programa para, desde la
asignatura Inglés, contribuir al proceso de capacitacion de estos técnicos; se enmarca
en la tendencia histérico — cultural de ensefianza de lenguas extranjeras, considerando
desde el punto de vista linguistico las teorias de la competencia comunicativa. Entre
otros, el programa ofrece aspectos tales como: objetivos generales y especificos,
contenido a tratar, asi como las orientaciones metodolégicas por las que se debe regir
el profesor; ademas, se exponen los principios que rigen dicha propuesta. El estudio
exploratorio de factibilidad practica demostro la validez del programa de capacitacion,
por lo que se propone generalizar en el resto de los grupos de técnicos de laboratorio
que arriben a la Facultad de postgrado “Salvador Allende”, asi como al resto de las
provincias. Por otro lado, se ha presentado en varios eventos cientifico — pedagdgicos
de corte provincial y ha resultando publicable. Para el desarrollo de este trabajo se
utilizaron diversos métodos tedricos, empiricos y estadisticos, bajo un enfoque integral

de investigacion que tiene como base metodoldgica el enfoque dialéctico-materialista.
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Qntroduccion

Introduccion

Las condiciones historico- concretas en que vive el mundo. desde principios del siglo XXI,
estan marcadas por la dinamica de complejos procesos de cambios, transformaciones o
reajustes sociales, sobre todo, en el plano econémico, politico y social. Dichos cambios se
asocian muchas veces, a intentos, como la realizacion efectiva, de una remodelacion o
reforma radical de las politicas educativas y a la revision de determinados valores sociales
importantes en los que se sustentan esas politicas. Toda esta situacion, unida al desarrollo
que han tenido en los Ultimos tiempos ciencias como: la Psicologia, la Sociologia, la
Etnologia, la Demografia, la Medicina, entre otras, provoca que cada vez ocupe un plano
mas relevante la reflexion sobre los problemas del hombre y las mejores vias para su
formacion y desarrollo pleno. (Segun Justo Chavez y otros, 2007:7).

En la segunda mitad del pasado siglo XX, las ciencias médicas experimentaron avances
superiores a todos los que habian tenido lugar en ellas en los dos milenios anteriores y
ese desarrollo continta, de manera cada vez mas acelerada: en los comienzos del tercer
milenio, se avizoran perspectivas verdaderamente impresionantes para ellas. Sin
embargo, a medida que se incrementan los conocimientos cientificos y aumenta el
poderio técnico de que se dispone, las responsabilidades de los profesionales de la salud
crecen de manera directamente proporcional a dicho incremento. Es de primordial
importancia, por lo tanto, que el trabajador de la Salud, posea, no s6lo un adecuado
dominio de la ciencia y la técnica, sino también una elevada moral profesional y social,
que le permita identificar sus deberes con el individuo enfermo y para con la sociedad en
su conjunto (Segun Celso cruz ,2007:4).

El laboratorio clinico, como rama de las ciencias médicas especializadas,
fundamentalmente, en el diagnéstico, no es ajeno a estos fendbmenos y resume, hoy dia,
todo lo asimilado en la evolucion, diagnostico, tratamiento y seguimiento médico en el
mundo. Se requiere, por lo tanto, de una adecuada capacitacibn que le permita al
personal de laboratorio, utilizar, de manera racional, el arsenal diagndstico que la
especialidad de laboratorio clinico pone en sus manos (Suardiaz J., Cruz, C. y otros,
2004: 5).

Para dar salida a todas estas transformaciones sociales que se van produciendo en el

pais, y por idea del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, surgen los programas de la
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Revolucion que tienen lugar en varios sectores como el Energético, el de la Educacion y la
Salud, entre otros; como parte de estos programas de la Revolucion, en el Sistema de
Salud Cubano, aparecen proyectos tales como la Universalizacion, la Municipalizacion, el
Nuevo Proyecto de formacién de Médicos Latinoamericanos y el Proyecto “Haciendo
Futuro”, que es el punto de partida de este trabajo, a partir de la insercién en él, del
programa de capacitacion para técnicos de laboratorio. Ademas, como parte de esta
capacitacion integral a los técnicos de laboratorio, se hace indispensable, dado las
nuevas exigencias de la sociedad, no solo su capacitacion desde el punto de vista de su
labor como técnico de laboratorio, sino en el idioma inglés, lo que debera traducirse en un
mejor servicio de este profesional en su desempefio desde puesto de trabajo donde
quiera que este se encuentre, lo que indudablemente responde al perfil del egresado de
este programa que es “prepararlos para la toma de decisiones y direccion del servicio;
crear una cultura de calidad, lograr el compromiso, lealtad, perseverancia y sentido de
pertenencia. Lograr que pongan todo su talento a un servicio que responda al paciente, a
la asistencia médica y la docencia, dotandolos de las herramientas necesarias para ello,
tanto en la lengua materna como en la lengua inglesa”.

Sin embargo, todo esto hace reflexionar sobre un problema que se observa al comenzar
a trabajar con el primer grupo de 25 colaboradores de la especialidad de laboratorio
clinico, en la escuela “Presidente Salvador Allende de Ciudad Habana”, y que luego se fue
haciendo evidente en el resto de los grupos de esta especialidad que fueron arribando;
estos técnicos de laboratorio no tienen la suficiente preparacion en el idioma inglés y no
existia en este proyecto, un programa de capacitacion en esta lengua que pudiera
resolver esta situacion. A partir de esta observacion la autora se dio a la tarea de aplicar
métodos cientificos como una encuesta a 52 técnicos de laboratorio de la 1ra edicidén, con
el objetivo de hacer una caracterizacién inicial del grupo, y la revision documental para
determinar el origen de las causas del desconocimiento del idioma inglés. Este primer
instrumento arrojé un grupo de causas que sirvieron de base, en la toma de decisiones
finales, para la elaboracién de la propuesta.

Este grupo de técnicos tenia un promedio de edad entre 48 y 50 afios, incluyendo tres de
ellos con 64 afos, no recibian inglés desde que estaban en secundaria basica; la gran

mayoria de ellos, no tenia ningun interés personal, ni profesional de aprender inglés a
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esta edad, incluso, no tenian interés de que, una vez concluida la capacitacion, los
mandaran a cumplir mision internacionalista a paises de habla inglesa; ademas, nunca
antes habian participado en cursos de inglés durante su vida profesional, ni de inglés
basico, ni relacionados con la profesion, y, aunque estan conscientes de que las nuevas
tecnologias requieren, para su mejor manejo, y funcionamiento, ya que en la mayor parte
de los casos, esta en inglés, pero hasta ahora, no habian sentido esa necesidad; era mas
facil que otros lo aprendieran y transmitieran como hacer el trabajo.

Era la primera vez que recibian una capacitacion integral en todo lo relacionado con el
laboratorio y que ademas incluyera el estudio del inglés en correspondencia con la
profesion. (Ver anexo 1). Esta primera encuesta hizo, ademas, que se indagara en las
posibles causas de todas estas dificultades y llevé a hacer un analisis documental de los
programas de estudio, para asi, conocer la formacion que habian recibido los técnicos de
laboratorio; en cuyos antecedentes se observd, que la formacion de técnicos medios de la
Salud se remonta a la existencia de técnicos empiricos de laboratorio clinico, con una
ensefianza pragmatica, que a partir de 1959 el MINSAP asume la formacién de sus
técnicos medios, segun las regularidades del MINED; esta formaciéon se fue
perfeccionando en la medida que se perfeccionaban los planes de estudio, ( Marta
Moleiro, 2008:7).

Durante todo este tiempo el inglés no estaba incluido dentro de los planes y programas
de estudio, solo se ensefiaba el inglés en los tecnologicos de la Salud a los técnicos
medio en Enfermeria, durante los dos primeros afios de la carrera.

Si se tiene en cuenta lo anterior y la edad de los técnicos de laboratorio que se
encuentran recibiendo una capacitacion integral en el Proyecto “Haciendo Futuro”, es
evidente que se graduaron con los primeros planes de estudio sin recibir inglés, por lo que
la autora se plantea el siguiente problema cientifico: ¢CoOmo contribuir, desde la
asignatura de Inglés, al proceso de capacitacion de los técnicos de laboratorio del
Proyecto “Haciendo Futuro”?.

Este problema tuvo como objeto de investigaciéon: La capacitacion de los técnicos de
laboratorio del Proyecto "Haciendo Futuro” y como campo de accion: La capacitacion, en

inglés, de los técnicos de laboratorio del Proyecto “Haciendo Futuro”.
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De acuerdo con lo planteado la investigacion tiene como objetivo: Elaborar el programa

de un curso que, desde la asignatura inglés contribuya al proceso de capacitacion de los

técnicos de laboratorio del Proyecto “Haciendo Futuro”, para desarrollar la comunicacion

en esa lengua.

Para guiar esta investigacion se tuvieron en cuenta las siguientes preguntas cientificas.

1-

¢ Sobre qué referentes tedérico metodoldgicos se fundamenta un programa que,
desde la asignatura inglés, contribuya al proceso de capacitacion de los técnicos de
laboratorio del Proyecto “Haciendo Futuro”, para desarrollar la comunicacion en
esta lengua?.

¢, Cudl es la situacion actual que presentan los técnicos de laboratorio del PHF, en
cuanto a su comunicacion en inglés?.

¢, Que elementos determinan la elaboracion del programa de un curso para, desde
la asignatura Inglés, contribuya al proceso de capacitacion de los técnicos de
laboratorio del Proyecto “Haciendo Futuro” y lograr la comunicacién en esta
lengua?.

¢, Qué factibilidad tiene la aplicacion del programa de un curso que se cred para,
desde la asignatura Inglés, contribuya al proceso de capacitacion de los técnicos
de laboratorio del Proyecto “Haciendo Futuro” y lograr la comunicacion en esta

lengua?.

Se realizaron las siguientes tareas de investigacion:

1-

Determinacion de los referentes tedrico metodologicos que fundamentan un
programa que, desde la asignatura inglés, contribuya al proceso de capacitacion
de los técnicos de laboratorio del Proyecto “Haciendo Futuro”, para desarrollar la
comunicacién en esta lengua.

Caracterizaciéon de la situacion actual que presentan los técnicos de laboratorio del
PHF, en cuanto a su comunicacion en inglés.

Elaboracion de un programa para un curso de capacitacion, que desde la
asignatura Inglés, contribuya al proceso de capacitacion de los técnicos de

laboratorio del Proyecto “Haciendo Futuro” y lograr la comunicacién en esta lengua.
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4- Valoracion de la factibilidad que tuvo la aplicacion del programa del curso de
capacitacion, desde la asignatura Ingles, los técnicos de laboratorio del Proyecto
“Haciendo Futuro”.

La concepcion investigativa utilizada en la investigacion respondio al enfoque integral

que tuvo, como base metodoldgica, el método dialéctico materialista.

En tal sentido, se utilizd6 un sistema de métodos tedricos, empiricos y matematico-

estadisticos. Los métodos teoricos utilizados fueron:

. Historico-Logico; permitié conocer los fundamentos tedricos y antecedentes que
sustentan los procesos de capacitacion, sus teorias, tendencias y principios en
Cuba y el mundo, asi como los antecedentes y caracteristicas de la capacitacion
de los técnicos de laboratorio del PHF.

. Sistematizacion el mismo permiti6 organizar los conocimientos, a partir del
comportamiento de la préctica y la literatura consultada, para establecer relaciones
entre estas dos fuentes de informacién, lo que favorecié el estableciendo de
etapas, dimensiones e indicadores, relacionados con el proceso de capacitacion,
asi como la definicion de capacitacion.

. Enfoque de sistema en el andlisis de los resultados del diagnostico del estado del
conocimiento del inglés, que presentan los técnicos de laboratorio, asi como en la
elaboracion de la propuesta del programa, para, desde la asignatura Inglés,
contribuir al proceso de capacitaciéon de los técnicos de laboratorio, al permitir
establecer los nexos e interrelaciones entre los elementos abordados.

. Modelacién para establecer una estrecha relacion e interdependencia, entre las
necesidades de capacitacion de los técnicos de laboratorio y la propuesta del
programa de capacitacion.

Entre los métodos empiricos se aplico el de:

o Andlisis documental el cual proporcion6 la informacidon necesaria del estado
actual del objeto de investigacién, considerandose diversos autores que han
trabajado el tema y sus resultados, se aplicé también en el andlisis de los
antecedentes y tendencias de la capacitacion, sus principios asi como los

antecedentes de la formacién de los técnicos de laboratorio.
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o Entrevista grupal y la encuesta se utilizaron en la caracterizacién del grupo de
estudiantes, sus necesidades de aprendizaje, el diagndstico del conocimiento inicial
y en la valoracion del grado de validez de la propuesta de programa, asi como los
criterios de satisfaccion con respecto al curso de la direccion nacional de

laboratorio clinico y la direccion del PHF.

o Matematico-estadisticos, se utilizaron elementos de porcentaje y la
estadistica descriptiva.

En el desarrollo de la investigacion se manifestaron los procedimientos logicos del
pensamiento como son: analisis, sintesis, la abstraccién-concrecién y la induccion-

deduccidn, que se aplicaron en todos los métodos y resultados obtenidos.

En esta investigacion se considera como poblacion 52 técnicos de laboratorio que estan
recibiendo capacitacion como parte del Proyecto “Haciendo Futuro” y la muestra, se hace
coincidir con los 52 técnicos de laboratorio que se encuentran recibiendo capacitacion en
Inglés como parte de dicho Proyecto.

Como variable independiente se sefiala el programa del curso de capacitacion y como
variable dependiente, el desarrollo de la comunicacién en inglés.

La investigacion tuvo como aporte tedrico una sistematizacion de los componentes que
debe seguir el programa del curso de capacitaciéon y como aporte practico el programa
del curso de capacitacién para, que, desde la asignatura Inglés, contribuir al proceso de
capacitacion de los técnicos de laboratorio del PHF y lograr su comunicacién en esa
lengua.

La novedad cientifica estd dada en que es un programa basado en necesidades de
aprendizaje, donde el contexto es fundamental para el aprendizaje del inglés,
proporcionando un desarrollo profesional e individual a los técnicos de laboratorio.

La actualidad del tema se manifiesta en el diagndéstico de los problemas que desde el
punto de vista de la preparacion en el inglés, presentan los técnicos de laboratorio del
PHF, Unico en su tipo a nivel nacional, el cual se convierte en un referente a seguir para el
disefio de la capacitacién en las diferentes provincias, buscando la relacion entre las

necesidades de estos profesionales y los temas que den salida a las mismas.
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La tesis esta compuesta por tres capitulos, ademas de la introduccion; en el primero se
plantean los referentes teoricos-metodoldgicos que fundamentan la elaboracion del
programa del curso de capacitacion. En el segundo capitulo se brindan los resultados de
la aplicacion de los instrumentos (diagnostico del estado actual).

En el tercer capitulo se expone el programa del curso de capacitacion, con sus
fundamentos tedricos y el andlisis de los resultados de la aplicacion del mismo.

Finaliza la tesis con las conclusiones y recomendaciones, asi como la bibliografia y los
anexos.

Los resultados alcanzados en esta investigacion, se han presentado en diferentes eventos
cientificos de caracter nacional como:

e Jornada Cientifico Metodoldgica de Formacion General de la Facultad de Ciencias
Médicas, en Pinar del Rio. Febrero 2009. Trabajos: “Importancia de la asignatura
Inglés en la capacitacion de los técnicos de laboratorio” Marzo 2009 y “Desarrollo
alcanzado por laboratoristas del Proyecto “Haciendo Futuro”, en habilidades
auditivas y expresion oral”.

e Jornada Cientifico Metodoldgica de la Facultad de Ciencias Médicas, en Pinar del
Rio. Marzo 2009. Trabajos: “Importancia de la asignatura Inglés en la capacitacion
de los técnicos de laboratorio”. Marzo 2009 (Publicado en la revista electrénica de
la Facultad de Ciencias Médicas), y “Desarrollo alcanzado por laboratoristas del

Proyecto “Haciendo Futuro” en habilidades auditivas y expresién oral”.
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CAPITULO I: Fundamentacién tedrica y antecedentes de la propuesta

En este capitulo se hace un recuento de los aspectos tedricos y antecedentes que son
necesarios tener en cuenta para la realizacion del programa del curso de capacitacion y
que sirven de base para la fundamentacion de la tesis.

[.1- Surgimiento del Proyecto “Haciendo Futuro”.

En el &mbito educacional se estd dando, como tendencia, la introduccion sistematica de
innovaciones en los sistemas educativos vigentes, que garanticen un mejoramiento de la
calidad del aprendizaje de los escolares. Esta actitud segun, José Manuel Sanchez
(1997), esta justificada en "las transformaciones del conocimiento cientifico, avances
tecnoldgicos, generalizacién y ampliacion de edad de la ensefianza obligatoria y, sobre
todo, en los deficientes resultados obtenidos en el aprendizaje”.

Los programas de la Revolucion surgen, por iniciativa del Comandante en Jefe Fidel
Castro Ruz, entre otras cosas para dar respuesta a estas transformaciones que van
teniendo lugar en Cuba, con la mision de dar salida a los problemas de la sociedad y
calificar a los profesionales para que puedan brindar un servicio de calidad, tanto dentro
como fuera de Cuba, propiciandoles una continua capacitaciéon. Muchos son los proyectos
emprendidos desde entonces, entre ellos: La Universalizacion y Municipalizacién de la
Ensefianza, el Nuevo Proyecto de Formacion de Médicos Latinoamericanos y el Proyecto
“Haciendo Futuro” y otros.

El Proyecto “Haciendo Futuro”, que es el marco de la investigacién, surge como una
propuesta al Viceministerio de Docencia, en Ciudad Habana, en el 2005 para dar salida a
todas las necesidades de superacion del personal de Salud en todo el pais, dado el
desarrollo que ha ido alcanzando la ciencia y la técnica en los Ultimos afios y la apertura
gue han tenido nuestros servicios al mundo; en sus inicios solo se ponen en practica en
Ciudad de la Habana y Villa Clara, posteriormente se le asigna esta tarea a la Facultad de
Postgrado “Salvador Allende”.

[.1.1- Breve bosquejo sobre la creacion del Proyecto “Haciendo Futuro” en la
Facultad de Postgrado “Salvador Allende”

El 30 de octubre del 2006, a través de la carta dirigida al Ministro del MINSAP por parte
del Viceministro de Docencia e Investigaciones, se le informa de la continuidad de la

formacion de los recursos humanos en el Proyecto “Haciendo Futuro”, donde la Facultad
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de postgrado “Salvador Allende” asume una nueva tarea, que fue desarrollada en esos

momentos por el primer Director que tuvo el proyecto, el Dr. Manuel Fernandez Urquiza.

Unos meses después tuvo esta responsabilidad la Dra. Madeleine Garcia Casas.

El 6 de noviembre del 2006 se indica:

o Formar 200 médicos especialistas en Medicina General Integral del Programa
Integral de Salud (PIS) en el Diplomado de Ultrasonografia e Imaginologia en
grupos escalonados de 100.

o La formacion en terapia intensiva de un grupo de médicos de la Brigada “Henry
Reeve”, que se seleccionaron en todo el pais, para que el 10 de enero,
conjuntamente con 700 internos después de terminado su examen estatal,
comenzaran el diplomado en cuidados intensivos.

o Perfeccionar 300 tecndlogos de imaginologia, los que se seleccionaron del 3er afio
del curso para trabajadores y 4to afio del nuevo modelo pedagdgico de la carrera
en Licenciatura en Tecnologia de la Salud, en todo el pais, en grupos escalonados
de 150.

o La formacién de 300 tecndlogos del perfil de laboratorio clinico en tecnologia
SUMA, del 3er afo del curso para trabajadores de todo el pais, en grupos
escalonados de 25.

Para cumplir la indicacion, se procedio, de conjunto con el Viceministerio de Docencia e

Investigaciones, a la creacion de los Comités Académicos integrados por los profesores

de mayor experiencia y prestigio de la Universidad Médica Cubana, quienes compartirian

las aulas con sus colegas de los hospitales de la ciudad, impartiendo los cursos de
perfeccionamiento y diplomados, elaborando los programas que darian respuesta en
breve plazo, a las necesidades de complementar y actualizar los conocimientos

especializados de los profesionales, posibilita toda su formacion mediante la adquisicion y

profundizacién de conocimientos, asi como el desarrollo de habilidades en las areas

particulares del desempefio profesional, en estrecha vinculacion con las funciones y

requerimientos de los puestos de trabajo. A su vez, en el centro se preparo, un equipo de

trabajo con profesionales que se desempefiaban en diferentes tareas para desarrollar la

fer5actividad de extensién universitaria.
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El dia 8 de diciembre del 2006 al Proyecto “Haciendo Futuro” se le indica una nueva tarea
por parte de la direccion general del centro en coordinacion con el Consejo de Estado,
gue consiste en el perfeccionamiento de un numero de profesionales del Programa
Materno Infantil, que partirian hacia la hermana Republica Popular de Argelia, con el
objetivo de disminuir el indice de mortalidad materno infantil en ese pais.

A esta dicha mision se le incorporaron otros profesionales y trabajadores del Sistema
Nacional de Salud.

La matricula en esta formacion asciende a 731 colaboradores, distribuidos en las
diferentes especialidades.

A partir del 25 de diciembre, cumpliendo un acuerdo del Congreso de Genética
Comunitaria, este proyecto asume el perfeccionamiento de todos los master en
asesoramiento genético del pais, mediante un diplomado de ultrasonido prenatal.

El 27 de enero del afio 2007, se le encomienda la Ultima misiéon que, hasta la fecha, tiene
este proyecto, por lo que ingresan a la Facultad de Postgrado “Salvador Allende”, un total
de 104 técnicos de laboratorio clinico, de diferentes provincias del pais que rotarian,
desde el 17 de febrero, por 11 sedes de las escuelas del Nuevo Proyecto de Formacion
de Médicos Latinoamericanos del polo de Jagtiey Grande, 6 escuelas en el Polo Sandino
y cubririan las sedes MINBAS y CUJAE, en “Operacién Milagro” y “Coraz6n”; apoyando
a unidades asistenciales de la ciudad, como el hospital “Salvador Allende” y el policlinico
“‘Plaza”, ademds, al laboratorio de la institucion de referencia con el objetivo de
capacitarlos para elevar los conocimientos y crear laboratorios de calidad, ofertando
servicios que satisfagan a pacientes y familiares cumpliendo con los requisitos
establecidos en las normas, unido a esto, reciben clases de la especialidad y de inglés
con el propédsito de alcanzar una formacion general integral y estar preparados para
brindar servicio en cualquier lugar del mundo donde sea necesario (Informe de balance
del PHF, 2007).

[.2- Algunas consideraciones y conceptos sobre capacitacion del personal

Partiendo de los conceptos que a continuacién se presentan es que planteamos la
siguiente interrogante ¢ Para qué capacitar a los técnicos de laboratorio?.

Una de las grandes interrogantes que siempre afloran cuando se habla de capacitacion

tiene que ver con su efectividad en el incremento del desempefio en las gestiones propias
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de cada uno de los cargos en la organizacion. La busqueda de nuevos y mejores métodos
de capacitacion, nos han llevado a procesos innovadores que logran demostrar que vale
la pena invertir en el mejoramiento de los conocimientos de las personas, en el
entrenamiento de las habilidades y en el desarrollo de actitudes cada vez mas acordes
con las necesidades de la organizacion.
El éxito de la capacitacion se demuestra cuando podemos afirmar que contamos en la
organizacién con personas capaces, es decir, con desempefos superiores 'y competentes
qgue contribuyen, de modo positivo y permanente, al logro de los objetivos estratégicos
(Vecino, JM. (2008:9).
El recién aprobado Decreto Ley No. 8 del 15 de febrero del 2006, que reestructura el
sistema de formacion profesional, capacitacion laboral y capacitacion en gestion
empresarial a través de la cual se crea el Instituto Nacional de Formacién Profesional y
Capacitacion para el Desarrollo Humano, en reemplazo del Instituto Nacional de
Formacion Profesional y todos los programas de capacitacién, convoca a reflexionar
sobre las principales limitaciones que, por décadas, se han observado en esta actividad
tan vital para el desarrollo. Histéricamente la capacitacion profesional ha sido una de las
actividades que menos importancia ha representado dentro de las estructuras
gubernamentales, como la empresa privada. En la practica ha significado, para los
empleados publicos asistir periodicamente a seminarios aislados, basados en el esquema
de las 40 horas presenciales que han generado en algunos gremios, particularmente en el
docente, la fiebre por el medio punto como mecanismo para acumular puntaje y ascender
profesionalmente.
Golcher lleana, 2007:64, plantea: “La capacitacion como herramienta para contribuir a la
transformacién profesional, desde nuestra perspectiva, debe superar al menos 10
pecados capitales a los que habria que prestarle atencion en la nueva estructura
gubernamental.” La autora de este trabajo asume para hacer referencia a la capacitacion
en el plano de la Salud, los que a continuacién se enumeran:

1. La falta de un diagndstico de deteccion de necesidades de capacitacion.

2. La ausencia de un programa integral de capacitacion.

3. La falta de un programa de incentivos o mecanismos de ascenso profesional

basados en el eficiente nivel de desempefio y en el esfuerzo.
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4. La ausencia de programas de capacitacion innovadores apoyados en la tecnologia
de los medios de comunicacion.
5. Capacitar previamente a los facilitadores de los seminarios para que dominen

plenamente estrategias didacticas de aprendizaje significativo.

6. Seleccionar los participantes de los programas de capacitacion basados en la falta
de un diagndstico de deteccidon de necesidades de capacitacion.
7. Seleccionar los participantes de los programas de capacitacion basados en

verdaderos criterios de necesidades profesionales.

[.2.1-¢,Qué es capacitar?

o Es complementar la educacion académica del "empleado” o prepararlo para
emprender trabajos de mas responsabilidad.

o Actividades de formacién de recursos humanos (RR/HH) entrenamiento y
reentrenamiento de personal en temas especificos, Ej.: técnicas

o Proceso formativo aplicado de manera sistematica y organizada, con el fin de
ampliar conocimientos, desarrollar destrezas y habilidades.

o Comprende el conjunto de ensefianza y aprendizaje de técnicas, métodos, y
conocimientos encaminados a lograr un mejor desempefio.

o Conjunto de modificaciones que tienen lugar en el espermatozoide para que este
pueda fertilizar al 6vulo.

“La capacitacion consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o actuales, las

habilidades necesarias para desempefar su trabajo. Proceso de ensefianza de las

aptitudes basicas que los nuevos empleados necesitan para realizar su trabajo” (Gary

Dessler, 1998).

Actitudes del personal en conductas produciendo un cambio positivo en el desempeiio de

sus tareas. El objeto es perfeccionar al trabajador en su puesto de trabajo" (Aquino y

otros, 1997).

“La capacitacion se considera como un proceso a corto plazo, en el que se utiliza un

procedimiento planeado, sistematico y organizado, que comprende un conjunto de

acciones educativas y administrativas orientadas al cambio y mejoramiento de

conocimientos, habilidades y actitudes del personal, a fin de propiciar mejores niveles de

desempeiio compatibles con las exigencias del puesto que desempefia y, por lo tanto,
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posibilita su desarrollo personal, asi como la eficacia, eficiencia y efectividad empresarial
a la cual sirve” (Ibafnez).

“Es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada,
mediante el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en
funcién de objetivos definidos. El entrenamiento implica la transmision de conocimientos
especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea
y del ambiente, y desarrollo de habilidades. Cualquier tarea, ya sea compleja o sencilla,
implica necesariamente estos tres aspectos” (Idalberto Chiavenato).

La autora coincide con el criterio dado por José Manuel Vecino, en su trabajo “Dimension
estratégica de la capacitacion” y asume el concepto de Ibafez por considerar que se
ajusta, en toda su magnitud, a los requerimientos de la propuesta.

[.2.2- Objetivos de la capacitacion

Establecer objetivos de la capacitacion concretos y medibles es la base que debe resultar
de la determinacion de las necesidades de capacitacion.

o Preparar al personal para la ejecucion inmediata de las diversas tareas del cargo.
o Proporcionar oportunidades para el desarrollo personal continuo.
o Cambiar la actitud de las personas, bien sea para crear un clima mas satisfactorio,

aumentar su motivacion o hacerlos méas receptivos a las técnicas de supervision.

o Proporcionar a las unidades de Salud recursos humanos altamente calificados en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor desempefio de su
trabajo.

o Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la profesion a través de una mayor
competitividad y conocimientos apropiados.

o Mantener a los profesionales de la Salud permanentemente actualizados frente a
los cambios cientificos y tecnolégicos que se generen, proporcionandoles
informacion sobre la aplicacion de la nueva tecnologia.

o Lograr cambios en su comportamiento, con el proposito de mejorar las relaciones
interpersonales entre todos los miembros de la entidad o unidad de Salud.

o Prepararlos para el cumplimiento de misiones internacionalistas, en

cualquier parte del mundo donde sea necesario.
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[.2.3- Determinacion de necesidades de capacitacion.

Una de las preguntas que aparecen, de manera constante, por parte de los directivos de
Salud que tienen la preocupacion de hacer mas productivo el trabajo de su colectivo es:
¢en qué debo capacitar a mis empleados o colaboradores?.

La primera premisa y, quizas, la mas importante es poder detectar, evaluar y separar las
necesidades de capacitacion, de aquellas que no lo son. Este punto es de gran
importancia, ya que establecer problematicas que pueden ser resueltas con capacitacion y
gque no coincida con la realidad, implica un mal diagnéstico y partir de un punto
equivocado. Si esta situacion no se corrige y se realiza un plan de capacitacion basado en
un diagndstico erréneo, tendr& como resultado el reclamo de la organizacion, la
frustracion de los participantes y el descrédito del area de capacitacion. Teniendo en
cuenta estas posibles consecuencias, se hace sumamente importante evaluar qué
probleméticas "no se solucionan con capacitacion”.

El comienzo del andlisis debe orientarse, no solo por la descripcion de cuéles son las
necesidades existentes, qué puedan brindar quienes solicitan la evaluacion, sino que es
necesario un meticuloso y pormenorizado trabajo de campo con quienes estan
involucrados en el proceso.

Esta serd la primera gran divisién del diagnéstico, donde se deberan dejar sentados qué
problemas aparecieron cuya soluciéon no depende de la implementacion de programas de
capacitacion y si deberan ser motivo de estudio del analisis organizacional.

El propésito del paso de evaluacion de la situacion, es determinar las necesidades de la
capacitacion, a esto también se le llama analisis de desempefio que a su vez verifica la
existencia de una deficiencia importante en el rendimiento para posteriormente,
determinar si se debe rectificar la falla mediante una capacitacion o algun otro medio
(cambio o transferencia).

La basqueda de necesidades de capacitacion, no es mucho mas que la clarificacion de las
demandas educativas de los proyectos prioritarios, de una unidad de salud. La
determinacién de las necesidades de capacitacion, es una responsabilidad de linea y una
funcién de staff, corresponde al administrador de linea la responsabilidad por la

percepcion de los problemas provocados por la carencia de capacitacion.
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Segun Patricia Souza: “La capacitaciéon ha demostrado ser un medio muy eficaz para
hacer productivas a las personas, su eficacia se ha demostrado en mas del 80% de todos
los programas de capacitacion. La formacion y el perfeccionamiento, son areas en las que
ha aumentado el interés en los udltimos afios. Decidir, disefiar y poner en marcha
programas de formacion y perfeccionamiento de los empleados, con el objetivo de mejorar
sus capacidades, aumentar su rendimiento y hacerlos crecer, es una cuestion por la que
cada vez hay una mayor preocupacion, es decir, por la capacitacién”. La capacitaciéon es
importante, porque permite:

e Consolidacion en la integracion de los miembros de la organizacion.

e Mayor identificacion con la cultura organizacional.

e Entrega total de esfuerzo por llegar a cumplir con las tareas y actividades.

e Alta productividad.

e Promueve la creatividad, innovacion y disposicion para el trabajo.

e Mejora el desempefio profesional de los colaboradores.
La autora considera necesario partir de estas reflexiones sobre capacitacion, porque son
la respuesta a el porqué de la necesidad de creacion de estos cursos para los técnicos de
laboratorio, como la via mas idonea para su actualizacion y formacion general integral,
con vista a brindar un servicio de calidad en cualquier lugar del mundo donde se
encuentren, partiendo de la realidad de que este tipo de capacitacion es Unica en su tipo
en la historia de Cuba y que no se registra ningun entrenamiento similar para técnicos de
laboratorio anteriormente, con las caracteristicas que a continuacion proponemos.
I.2.4- Algunos elementos de la capacitacién que se lleva a cabo en la actualidad con
los técnicos de laboratorio del PHF
Como se pudo apreciar en el andlisis de la situacién problemética, se hace referencia a la
formacion recibida por los técnicos de laboratorio que forman parte de este proyecto y, que
a juicio de la autora, es la causa fundamental de la necesidad de la actual capacitacion,
apreciandose, desde ese momento una ensefianza carente, en gran medida, de
elementos desarrolladores; el estudiante se convertia en un sujeto pasivo que aprendia lo
que el profesor necesitaba que aprendiera, por otra parte, la actual capacitacion en las
sedes es insuficiente y esto se pudo constatar en entrevista realizada a la profesora

Madelin Urquiola, jefa del departamento del perfil de Laboratorio Clinico, en la Filial
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“Simon Bolivar®, el dia 25 de enero del 2009, quien plante6: “Debido al sistema de
organizacion de nuestros laboratorios en el pais, por el Ministerio de Salud Publica, los
que se dividen en areas de trabajo, desintegrando asi las aristas con que cuenta esta
profesion, los técnicos de laboratorio se graduaban y pasaban a trabajar en una
determinada arista de trabajo dentro del laboratorio y se iba haciendo dejacion del resto de
las areas”, plantea, ademas, que se les han ofrecido cursos de capacitacion, pero han sido
opcionales y estos no han resuelto las dificultades de los técnicos, las cuales han sido
acumuladas por afos, debido al proceso de formacion del que fueron objeto porque la
mayoria no ha recibido ningun curso al no sentir la necesidad de la capacitaciéon y que, en
su experiencia personal, nunca antes habia oido hablar de capacitar a los técnicos en el
manejo de las tecnologias de avanzada 'y mucho menos que se incluyera el idioma inglés
dentro del programa de capacitacion.

De esta forma y teniendo en cuenta las edades de la gran mayoria de los técnicos que
han formado parte del PHF hasta la fecha, es que se propone la capacitacion de los
mismos como via de solucion de los problemas creados por el sistema de formacién y, de
esta forma, prepararlos para brindar un mejor servicio tanto dentro como fuera de Cuba.
La capacitacion se planificé teniendo en cuenta todos los elementos plasmados
anteriormente sobre su importancia y la necesidad, no solo social, sino personal. De ahi
gue la autora asume lo planteado por Sanchez, JM., 1997, de que cada vez haya que
ampliar mas la edad de ensefianza obligatoria, en este caso, como una via de resolver los
problemas de formacioén que aun persisten.

El curso que se propone tiene una duracion de tres a seis meses y esta concebido sobre
la base de cinco temas relacionados con el trabajo propio de la profesidén y cuatro temas
relacionados con el desarrollo de habilidades linguisticas en la lengua Inglesa.

El sistema de habilidades incluye actividades asistenciales por situaciones emergentes,

tales como:

o Trabajo en almaceén,

o Facilitador de curso,

o Visitas de observacion a servicios de laboratorio.

o Desarrollo de la habilidad de obtencion de informacion, para el llenado del registro

primario, en inglés.

16



Capitulo I

o Desarrollo de la habilidad de dar ordenes, en inglés, para llevar a cabo los
procederes de la toma de muestra.

o Desarrollar la habilidad de dar consejos al paciente, ante determinadas situaciones
gue se pueden presentar en un laboratorio.

o Desarrollar la habilidad de hacer pedidos, verbales o por escrito, del instrumental
del laboratorio.

Métodos de ensefanza.

Métodos activos de ensefianza y meétodos problémicos que garanticen la creatividad e

independencia en los estudiantes, asi como el método interactivo basado en la

comunicacion en las clases de inglés.

Las actividades docentes serdn conferencias:

o Tradicionales expositivas.

o Problémicas.

Las clases préacticas por:

o El método practico.

o El método de la profesion Clinico- Epidemioldgico.
o La clase practica integral de la lengua inglesa.

o Seminarios con técnicas participativas.

El claustro de profesores esta compuesto por médicos especialistas y Licenciados en
laboratorio clinico, en su mayoria con categoria docente; un licenciado en inglés; otros
profesionales y personal en preparacion como practica docente.

Resto de horas para tres meses de trabajo independiente.

I.3- Algunas consideraciones sobre la introduccién del inglés en la capacitacion de
los técnicos de laboratorio.

En sus inicios, la capacitacion a los técnicos de laboratorio no concebia, dentro de sus
objetivos, el estudio del inglés, sin embargo, debido a la necesidad de lograr una
capacitacion integral, dado los desafios de la sociedad moderna y la apertura que estan
teniendo los servicios de salud cubanos al mundo, se propone por parte del grupo
nacional que atiende laboratorio clinico, al departamento de docencia de la Direccion

Nacional de Colaboracién, que un profesor de inglés asuma la preparacion de estos
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profesionales, asi, en noviembre del 2007, comienza la preparacion en inglés de este
personal.

Al realizar el diagnaostico inicial se constatd que tenian grandes limitaciones en el uso del
inglés y que, por otra parte, no existia un programa creado por el cual dar salida a esta
situacién, por lo que la autora lo asumié como problema de investigacion,
comprobandose posteriormente, con las entrevistas realizadas a estudiantes y directivos,
que era la primera vez que tenia lugar una capacitacion en inglés para los técnicos de
laboratorio, no solo del PHF, sino en todo el pais, con estas caracteristicas.

Dentro de los objetivos fundamentales de la metodologia de la ensefianza del inglés,
como lengua extranjera estan: delimitar los componentes fundamentales (objetivos,
contenidos, métodos), desarrollar habilidades didacticas y estudiar las tendencias de
avanzada de esta disciplina. Como ciencia que es, se encarga no solo de los objetivos y
contenidos adecuados para el desarrollo de habitos y habilidades de la lengua extranjera,
sino ademas, de los métodos, este es la realizacidbn completa de ese enfoque y constituye
el hilo conductor de todo el proceso de aprendizaje; es por ello que, si analizamos el
origen y evolucién de la ensefianza de idiomas, encontramos una gran diversidad de
métodos, pero todos se han basado en la comunicacion.

Con el programa que se propone, se prepara al estudiante de laboratorio clinico para
cursar estudios con el fin especifico, de contribuir a la asistencia en el puesto de trabajo a
través del ingles técnico, basado en la comunicacién y en la integracién de las 4
habilidades basicas de la lengua; para ello la autora considera pertinente la utilizacién del
método préactico- consciente, puesto que el objetivo es el desarrollo de habilidades
profesionales y no linglisticas, en combinacién con los métodos interactivos, por ser el
estudiante el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

I.4- Consideraciones sobre el curriculo

Para completar el marco tedrico de la investigacion, fue preciso indagar en algunas
cuestiones relacionadas con el curriculo, toda vez que el trabajo se basa precisamente, en
la conformacion de una de las partes del mismo, en este caso, el programa de la
asignatura de Inglés para capacitar a los técnicos de laboratorio.

¢, Qué es el curriculo?.
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La palabra curriculum proviene del latin y etimoldgicamente significa, corrido, carrera, lo
que esta sucediendo u ocurriendo.

El término curriculum ha tenido variedad de interpretaciones, a veces se utiliza para
identificar un nivel, otros para la formacion académica de un area de conocimiento y
hasta lo relacionan especificamente con una asignatura. Todo curriculo tiene no sélo una
concepcidn académica, sino también una concepcion del mundo, o sea, siempre en toda
concepcion curricular estan presentes intereses de clases.

Curriculum como sintesis instrumental mediante la cual se seleccionan, organizan y
ordenan para fines de enseflanza todos los aspectos de una profesibn que se
consideran social y culturalmente valiosos y profesionalmente eficientes (Glazman y de
Ibarrola).

El curriculo entendido como proyecto y como proceso que conlleva a una concepcion
de la ensefianza aprendizaje como una actividad critica de investigacion y de
innovacion constantes, asegurando el desarrollo profesional del docente (J. M. Alvarez
Mendaz, 1985).

"El curriculo es todos los aprendizajes planificados y orientados por la escuela,
individuales o grupales, fuera o dentro del colegio” (Kerr, 1971).

"Curriculo, conjunto de elementos estructurados y ordenados secuencialmente, con el fin
de precisar la opcion educativa y prescribir las pautas de accion y los medios que
permiten llevarla a término" (Tomado de la "Ley de ordenacién general del sistema
educativo espafnol LOGSEE).

"Curriculo es un proyecto educativo global que asume un modelo didactico conceptual y
posee la estructura de su objeto: la ensefianza - aprendizaje. Tiene caracter de proceso
gue expresa una naturaleza dinamica al poseer su objeto relaciones interdependientes
con el contexto histérico - social, la ciencia y los alumnos, condicion que le permite
adaptarse al desarrollo social, a las necesidades del estudiante y a los progresos de la
ciencia". (Rita Marina Alvarez, 1995).

"El curriculo es un proyecto educativo integral con caracter de proceso, que expresa las
relaciones de interdependencia en un contexto histérico - social, condicién que le permite

redisefiarse sistematicamente en funcion del desarrollo social, progreso de la ciencia y
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necesidades de los estudiantes, que se traduzca en la educacion de la personalidad del

ciudadano que se aspira a formar (Fatima Addine, 1995).

"El curriculo constituye un proyecto sistematizado de formacién y un proceso de

realizacion a través de una serie estructurada y ordenada de contenidos y experiencias de

aprendizaje, articulados en forma de propuesta politico - educativa que propugnan
diversos sectores sociales interesados en un tipo de educacion particular con la finalidad
de producir aprendizajes significativos que se traduzcan en formas de pensar, de sentir,
valorar y actuar frente a los problemas complejos que plantea la vida social y laboral en

particular la insercion en un pais determinado” (Otmara Gonzélez, 1994).

“El sistema de actividades y relaciones docentes y extradocentes, que permiten la

formacion del estudiante a partir de los objetivos derivados de las exigencias sociales, las

nuevas tendencias en el nivel, las condiciones institucionales y los niveles de ingreso de

éste” (V. Lima, 2000).

I.4.1-Tendencias curriculares

El analisis de los origenes y el desarrollo de la problematica curricular demuestra la

existencia de una diversidad de tendencias, a través del tiempo las que pueden reunirse

en:

o El curriculo como estudio del contenido de ensefianza. Esta posicidn esta
relacionada con la necesidad de un plan tematico, aqui para ser desarrollado fija
ciertas metodologias y actividades para lograr los objetivos. Esta concepcion se
desarrolla desde la Edad Media hasta la mitad del siglo XIX y continda
usandose en la actualidad.

o El curriculo centrado en las experiencias. Se sustenta en las experiencias que vive
el estudiante y que son propiciadas por el profesor en la ensefianza escolar, a partir
de la planificacion premeditada de los objetivos de la actividad. Esta concepcion
surge a fines del siglo XIX tomando su mayor auge en los afios 30y 40.

o El curriculo como sistema tecnolégico de produccién. Esta concepcién propone
que los resultados del aprendizaje se traduzcan en comportamientos especificos
definidos operacionalmente, a partir de objetivos. Surge en E.U.A. en la década del
60.
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o El curriculo como reconstruccion del conocimiento y propuesta de acciones. Este
centra el problema curricular en el analisis de la practica y la solucion de
problemas, a partir de una unidad entre la teoria y la practica.

Estas concepciones han evolucionado con la practica histérica concreta del maestroy

a partir del desarrollo de las investigaciones de la didactica y de otras ciencias

relacionadas con ella; como la filosofia, sociologia, y psicologia, entre otras.

En el curriculo se concreta a una concepcion didactica que integra determinados

enfoques, conceptos y experiencias educativas (Addine. F, Cisneros. S, et all, 2006).

I.4.2- Relacién de la propuesta con estas ciencias

Con la presente propuesta se pone de manifiesto un caracter interdisciplinario.

Interdisciplinariedad: vista como los nexos, relaciones y formas en que una o varias

ciencias contribuyen al mejor desenvolvimiento y desarrollo armdénico de otras.

Aqui la interdisciplinariedad estara expresada por las relaciones que se establecen entre

la propuesta y las ciencias que son coparticipes, tales como, Epistemologia, Filosofia,

Sociologia, Pedagogia, Psicologia, Linguistica.

De la Sociologia se tomaron los criterios que permitieron establecer las relaciones entre

los estudiantes y de ellos con el contexto en que se desarrollan; ademas la tendencia

humanista que se manifiesta al considerar al estudiante como protagonista y centro de
este programa y para quien ha sido preparada esta propuesta de programa, para él y por
él, por sus necesidades, situacion real y objetiva.

La interpretacién macro sociolégica esta claramente definida en este trabajo al expresar

qgue la educacion y sus instituciones responden a los intereses de la sociedad. Esta

concepcion estd presente en nuestras raices pedagogicas con antelacion a toda
interpretacion de la sociologia marxista cuando nuestro José Marti, en 1883, planteara:

“educar es depositar en cada hombre toda la obra humana que le ha antecedido, es hacer

a cada hombre resumen del mundo viviente hasta el dia en que vive, es ponerlo a nivel de

su tiempo, para gue flote sobre él y no dejarlo debajo de su tiempo, con lo que no podria

salir a flote; es preparar al hombre para la vida”; y este planteamiento constituye la
esencia de nuestra educacion.

El presente trabajo tiene un enfoque filoséfico bien definido, sustentado por su autora y

por nuestro sistema educacional. La ciencia nunca es neutral y sus manifestaciones
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concretas estdn determinadas por la sociedad en que se desarrolla. En aras de darle
solucién al problema que nos ocupa con la presente investigaciéon, hemos seguido el
enfoque filosofico aportado por el Materialismo Dialéctico.

Esta investigacion se enmarca en la concepcion pedagodgica general que ofrece el
enfoque histérico-cultural y de la actividad, tender al desarrollo integral de la personalidad
en el contexto social en que se desenvuelve el individuo desde una perspectiva, los
procesos conscientes en la comunicacién como ciencia social. EI modelo pedagdégico que
proponemos tiene caracter social, ya que las estrategias didacticas se construyen a partir
de las necesidades sociales contextualizadas, respondiendo a los problemas especificos
de los estudiantes. Hemos tenido en cuenta, la seleccién cuidadosa de aspectos positivos

de modelos anteriores:

o Del modelo pedagégico del Conductivismo se asume el papel rector de los
objetivos.
o Del Constructivismo se toma el papel activo del estudiante en el proceso de

aprendizaje.

o De la Investigacién-Accién se asume la concepcién del proceso docente-educativo,
como actividad de investigacién, la eliminaciéon de la contradiccion tradicional entre
profesor y alumno y el papel protagonico del estudiante y el profesor en el proceso
de investigacion.

o Del modelo Globalizador se considera la seleccidon de los temas y el énfasis en la
concepcion de la organizacion de los contenidos.

o Del modelo basado en la légica esencial de la profesién se asume el modelo del
profesional como punto de partida para crear el programa.

o La Psicologia nos aporta las teorias cognitivas del aprendizaje humano que
reconocen la existencia de los estados mentales. Se destacan en esta corriente las
tesis sobre la actividad desarrolladas por L.J. Vygotski, A.N.Leontiev, P.Y.Galperin y
otros que definen la actividad como una esfera fundamental donde transcurre la
apropiacion de la realidad por el hombre y al mismo tiempo, la realizacion del
sujeto. También, se destaca el enfoque histérico-cultural de Vygotski y las teorias
sobre el pensamiento cientifico de J.Piaget.
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No podemos perder de vista la teoria psicolégica humanista representada por Carl
Rogers, que centra su atencion en los sentimientos, necesidades e intereses de los
estudiantes y estos elementos se toman en consideracion para la elaboracion del
programa.

De las teorias linglisticas en la ensefianza de lengua este trabajo ha tomado:

- La teoria de la competencia comunicativa de Hymes, (1972): “la habilidad que requiere el
individuo para utilizar el lenguaje apropiadamente en cualquier circunstancia y la persona
gue adquiere una competencia comunicativa, logra ambas cosas, el conocimiento y la
habilidad para el uso de la lengua”. La competencia comunicativa es la capacidad que
desarrolla el individuo para determinar con precision, qué decir, a quién, por qué, cémo,
donde, cuando incluye el uso apropiado de la lengua. Para este autor y para Canale, M. y
Swain, M. (1980), y Canale (1983), la competencia comunicativa comprende la
competencia del discurso, sociolinguistica, la estratégica y la competencia gramatical; a
esto otros, autores le denominan competencia linguistica y le agregan la competencia
sociocultural, mientras que ya otros hablan también de competencias afectiva, de
aprendizaje, ortografica, cognitiva, etc. (Rodolfo Acosta, 2008).

La competencia comunicativa también es conocida como la capacidad de oyentes y
hablantes de comprender y producir enunciados adecuados a intenciones determinadas
en funcion del contexto concreto. Es la habilidad que desarrolla el individuo de usar
apropiadamente el sistema de la lengua en funciéon de una situacién comunicativa en un
contexto dado, es decir, se debe saber con quién, cuando, cémo y donde es correcto usar
determinadas formas lingulisticas.

La teoria del contexto que debe utilizarse como base para el reconocimiento, la practica y
la produccién del lenguaje, que es donde cada elemento linglistico adquiere su verdadero
significado, para este caso va a ser el contexto en que se mueven nuestros estudiantes,
los laboratorios de alta tecnologia que se encuentran en la Facultad de Postgrado
“Salvador Allende”, donde tiene lugar la preparacion de los mismos en el PHF vy, por lo
tanto, en este contexto, que es nuevo para ellos en su totalidad, es que se enfrentan al
estudio del idioma; es necesario que los textos que estudien estén relacionados con esta

nueva realidad, asi se propone y se considera que este facilite el aprendizaje.
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|.4-3-Tareas del disefio curricular

1ra. Diagndstico de problemas y necesidades.

2da. Modelacion del Curriculum.

3ra. Estructuracion curricular.

4to. Organizacion para la puesta en practica.

5ta. Disefio de la evaluacion curricular.

El Disefio curricular, sus tareas, componentes y niveles.

Entendiendo el curriculum como la concrecion del disefio, desarrollo y evaluacion de un
proyecto educativo que responde a unas bases y fundamentos determinados y a una
concepcion didactica, es posible distinguir en el mismo tres eslabones fundamentales:

¢, Qué se entiende por eslabones?

El término es utilizado en este contexto para designar las direcciones en que se manifiesta
el proceso curricular, la forma en que se expresa y se revela concretamente. Son los
complejos estadios 0 momentos por los que transita el proceso docente — educativo,
diferenciandose por el quehacer de los sujetos.

Estos eslabones se integran y se relacionan por la naturaleza dialéctica y holistica del
proceso.

¢, Qué es disefo curricular?

En la literatura sobre el tema, en ocasiones se identifica el disefio curricular con el
concepto de planeamiento, o con el curriculum en su integridad (Arnaz,1981), otros
autores identifican el término con los documentos que prescriben la concepcién curricular
0 con una etapa del proceso curricular.

El disefio curricular puede entenderse como un eslabon del curriculo que revela la
metodologia, las acciones y el resultado del diagnéstico, modelacion, estructuracién, y
organizaciébn de los proyectos -curriculares. Prescribe una concepcién educativa
determinada que, al ejecutarse, pretende solucionar problemas y satisfacer necesidades y
en su evaluacion posibilita el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El disefio curricular es metodologia en el sentido que su contenido explica cémo elaborar
la concepcidn curricular, es accidn en la medida que constituye un proceso de elaboracion
y es resultado, porque de dicho proceso quedan plasmados, en documentos curriculares,

dicha concepcion y las formas de ponerla en practica y evaluarla.
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Niveles de concrecion del disefio curricular.

La estructuracion por niveles, es coherente con la consideracion de un curriculo abierto en
lo que las administraciones educativas definan aspectos prescriptivos minimos, que
permitan una concrecion del disefio curricular a diferentes contextos, realidades y
necesidades.

El primer nivel de concrecién del disefio curricular (Nivel Macro), corresponde al sistema
educativo en forma general; que involucra al nivel maximo que realiza el disefio curricular.
Es responsabilidad de las administraciones educativas realizar el disefio curricular base
(ensefianzas minimas, indicadores de logros, etc.), el mismo debe ser un instrumento
pedagdgico que sefale las grandes lineas del pensamiento educativo, las politicas
educacionales, las grandes metas, etc., de forma que orienten sobre el plan de accion que
hay que seguir en los siguientes niveles de concrecion y en el desarrollo del curriculo.
Estas funciones requieren que el disefio base sea abierto y flexible, pero también que
resulte orientador para los profesores y justifique, asimismo su caracter prescriptivo. Estos
tres rasgos configuran la naturaleza de ese documento.

El segundo nivel de concrecion del disefio curricular (Nivel Meso), se materializa en la
institucion o instancias intermedias, en las instituciones educativas el disefio en este nivel
se concreta en el Proyecto Educativo Institucional, el que especifica, entre otros aspectos,
los principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y
necesarios, la estrategia pedagdgica, el reglamento para docentes y estudiantes, y el
sistema de gestion. EI mismo debe responder a situaciones y necesidades de los
educandos de la comunidad educativa de la region y del pais, el mismo debe
caracterizarse por ser concreto, factible y evaluable.

El tercer nivel de concrecion del disefio curricular (Nivel Micro), conocido como
programacién de aula, en el se determinan los objetivos didacticos, contenidos,
actividades de desarrollo, actividades de evaluacién y metodologia de cada area que se
materializara en el aula.

En este caso especifico, es objetivo de la autora el trabajo con el micro disefio curricular

del cual se hacen algunas consideraciones.
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|.4.4- Dinamica del Meso/micro disefio curricular

El meso/micro disefio curricular comprende el proceso de elaboracion de los programas
de las disciplinas/areas, de las asignaturas o médulos y también el disefio de los temas.
En la preparacion de las asignaturas y modulos, el profesor o el colectivo de profesores,
aunque como informacion recurran al Modelo del Profesional, trabajan con el problema,
con el objetivo, con el contenido y con el método propio del programa del &rea o disciplina
y la asignatura o médulo. Esto conforma parte del microdisefio, o sea, que el desarrollo,
en los niveles de asignatura y tema, se hace sobre la base del contenido y no sobre el
objeto.

Con el meso/microdisefio se identifica el disefio que va desde las areas o disciplinas hasta
los temas, en el cual se delimita el contenido con el fin de lograr los objetivos en cada
nivel de sistematicidad del proceso, que son: el area, la asignatura y el tema.

Como se dijo anteriormente, en todo el meso/microdisefio, la tarea fundamental esta en
determinar el contenido a partir del objeto, lo que se explica desde las relaciones entre los
componentes del proceso de formacion del profesional, las que determinan las
dimensiones del propio proceso.

La primera de estas dimensiones es la que se da respecto al problema, en la cual se
determinan aquellos aspectos del objeto de la cultura que son llevados al contenido en
aras de resolver el problema planteado. Esta es la dimension gnoseoldgica.

Ahora bien, el contenido no incluye sélo el aspecto gnoseoldgico, dado que la solucion de
los problemas se enfrenta desde la légica del profesional y, por ello, esta légica tiene que
estar presente en el contenido.

En la determinacion del contenido, ademas de las dimensiones gnoseoldgica y la
profesional, hay que considerar la de comprension de ese contenido, el que debe ser
configurado de manera tal que se puede comprender y posibilitar, por tanto, su
apropiacion a través del proceso. La dimension de la comprension esta dada por la
relacion entre el objeto y el método, que se sintetiza en el contenido.

Resumiendo, en estas triadas se expresa el proceso de transito de objeto a contenido que
se desarrolla en el meso/microdisefio curricular que, como se ha visto, requiere de una
dimensidén gnoseoldgica, que esta en la cultura, a la que se incorpora una dimension

profesional que esta en la logica de la profesion y una dimensiéon metodologica o de
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comprension del contenido. Las relaciones entre estos componentes, revelan las

regularidades con que se elabora el contenido de los programas de las éareas y

asignaturas o modulos. El disefio del contenido del tema esta dado, en la relacién entre el

problema, el objetivo y el contenido.

La invariante de contenidos de la profesion queda completamente estructurada en cada

disciplina, en habilidad generalizada (invariante de habilidad), nacleos de conocimiento

(invariante de conocimiento) y valores generalizados (profesionales) y, a partir de ellos, se

puede concebir la disciplina bajo la concepcién de determinar los objetos sobre los cuales

actuaria, es decir, los objetos de transformacion de esa disciplina.

Las asignaturas que conforman esa disciplina quedarian delimitadas a partir de un objeto

0 conjunto de objetos, donde se aplica la invariante de contenidos de la profesién en

términos de esa disciplina (sistemas de habilidades, de conocimientos y de valores).

El tema estaria dado por una habilidad, conocimiento y valor de aplicacién sobre

determinado objeto.

Las habilidades generalizadas que integran la invariante de contenidos de la profesion,

tendrian el papel de operaciones en la habilidad de aplicacién, al tener su concrecion en

un determinado objeto, esto se puede comprender teniendo en cuenta que:

o Las habilidades y las operaciones tienen un caracter relativo.

o Las habilidades generalizadas tienen su concrecion en un objeto, donde seran
operaciones en determinadas condiciones.

En las disciplinas/asignaturas del ejercicio de la profesion, el contenido se identifica con la

competencia profesional. Estas asignaturas aportan aspectos practicos de la profesion,

pero de manera tal que se sustenten en la formacion tedrica y generalizadora, dada en las

asignaturas basicas y basicas profesionales.

Las disciplinas/asignaturas basicas profesionales tributan a la formacion tedrica propia de

la profesiéon. En estas el contenido se corresponde con las competencias profesionales,

pero en sus aspectos tedricos.

En las disciplinas/asignaturas de formacion béasica, los contenidos tributan a la logica de

actuacion del profesional, pero desde los contenidos propios, que son expresiéon de

aguellas ramas de la cultura, sobre las que se sustenta la profesion y no la profesion

misma.
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En las disciplinas/asignaturas de formacion general, los contenidos tributan a la formacion
humanistica, social y general de los estudiantes y, de alguna manera en su actuacion
profesional.

Desde otro angulo, las disciplinas y asignaturas se pueden agrupar segun el criterio de su
aporte a la Invariante de contenidos de la profesion.

1. Disciplinas que aportan habilidades directamente a la invariante de contenidos de
la profesion, con habilidades generalizadas que se identifican con las habilidades
profesionales.

2. Disciplinas o asignaturas que aportan una o mas habilidades generalizadas de la
invariante de contenidos de la profesion.

3. Disciplinas o asignaturas que aportan determinadas habilidades que constituyen
operaciones dentro de la invariante de contenidos de la Profesion.

4. Aqui no hemos incluido el andlisis de las disciplinas de formacion general. Por otro
lado, queda claro que la disciplina o asignatura que no aporte a la invariante de
contenido de la profesion no tendra lugar.

[.4.5- La Evaluacion curricular

La comprension del curriculo como proceso y producto, permitira precisar las relaciones
en los diferentes niveles y orientar las vias de investigacion, a partir del dominio de la
teoria educativa que se sustente.

La evaluacion curricular es una dimension que forma parte de todos los momentos del
disefio y desarrollo curricular analizados anteriormente, ya que, en todo proceso de
direccion, el control es una tarea esencial.

La evaluacion del disefio y desarrollo curricular constituye un proceso mediante el cual se
corrobora 0 se comprueba la validez del curriculo en su conjunto, mediante el cual se
determina en qué medida su proyeccioén, implementacion practica y resultados satisfacen
las demandas que la sociedad plantea a las instituciones educativas.

De lo antes planteado se infiere, que no se puede ubicar en un momento especifico, sino
que debe ser sistematico, constituyendo una modalidad investigativa que permite
perfeccionar el proceso docente educativo, a partir del analisis de los datos que se

recogen en la practica.
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Lo anterior supone considerar la evaluacion curricular como un proceso amplio, que
incluye a la evaluacién del aprendizaje de los educandos y todo lo que tiene que ver con
el aparato académico, administrativo, infraestructura que soporta a este curriculo.

La evaluacion es, por lo tanto, un proceso, al mismo tiempo que es un resultado. Un
resultado a traves del cual puede saberse hasta qué punto (con determinados
indicadores), lo disefiado se cumple o no (Addine. F, Cisneros. S, et all 2006).

Con los analisis realizados, queda claro cual sera la ruta a seguir con la propuesta del
programa de capacitacion que se elabore para dar salida a las necesidades de los
técnicos de laboratorio, detectadas en el problema objeto de investigacién, basando dicha
propuesta en el curriculo como base del contenido de ensefianza, centrada en el nivel
micro del curriculo, o sea, en la asignatura y haciendo una evaluacion del mismo, como
proceso y como producto.

Conclusiones del capitulo |

1- El éxito de la capacitacion se demuestra cuando podemos afirmar que contamos, en
nuestra organizacién con personas capaces, es decir, con desempefios superiores y, por
tanto, con personas competentes que contribuyen de modo positivo y permanente en el
logro de los objetivos estratégicos.

2- En todo el meso/microdisefio, la tarea fundamental esta en determinar el contenido a
partir del objeto, lo que se explica desde las relaciones entre los componentes del proceso
de formacion del profesional, las que determinan las dimensiones del propio proceso. La
primera de estas dimensiones es la que se da respecto al problema, en la cual se
determinan aquellos aspectos del objeto de la cultura que son llevados al contenido, en

aras de resolver el problema planteado.

29



fa,oitulo I7

CAPITULO II: situacion actual que presentan los técnicos de laboratorio del PHF, en
cuanto a su comunicacion en inglés

II.1- Determinacion de los problemas para la capacitacion en inglés de los técnicos
de laboratorio del PHF.

Para la determinacion del estado actual de la capacitacion, desde la asignatura de Inglés,
de los técnicos de laboratorio y, en particular, la direccion de este proceso en el PHF, en la
Facultad de Postgrado “Salvador Allende”, e Ciudad de la Habana, se hace necesario el
empleo del diagndstico.

Para la realizacion del diagnostico, como parte del presente proceso de investigacion, se
tuvo en cuenta un grupo de indicadores que permitieron caracterizar el grupo de
estudiantes, medir los conocimientos que poseian en la lengua inglesa, tomando como
punto de referencia las habilidades de audicidon y expresién oral y, finalmente, para medir
necesidades de aprendizaje con el objetivo de guiar el proceso de diagnéstico, se
determinaron las variables, dimensiones e indicadores, en correspondencia con el
problema cientifico asumido y su estrecha relacion con el objeto y campo definidos, asi
como el cuerpo de instrumentos elaborados y aplicados, los cuales se exponen a

continuacion:

[1.1.1- Procedimientos para el diagnostico

DIMENSION | VARIABLES INDICADORES
Proceso de | Programa de | Elementos de inglés basico
capacitacion capacitacion  en | -Saludos.

inglés -Obtener informacion personal.

-Obtener informacion sobre la familia.

-Obtener informacion sobre el trabajo.

Elementos de inglés con fines especificos.

-Llenado del registro primario.

-Obtencion de muestras de sangre en adultos.

-Obtencion de muestras de sangre en menores.

-Tipos de muestras e informes de los resultados.

-Tipos de técnicas para la obtencién de muestras de sangre

-Partes del cuerpo humano.
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-Trabajo con el instrumental del laboratorio.

Habilidades
linglisticas

profesionales

y

-Comprender el lenguaje hablado en inglés por nativos
0 no, durante el llenado del registro primario.
-Entender la pregunta la primera vez que se le
formula.

-Entender la pregunta si se les repite esta, dos veces.
-Entender la pregunta haciendo una reformulacion de
la misma.

-Entender la pregunta si el profesor pone ejemplo
personal de la respuesta.

-Entender la pregunta si se utilizan elementos de la
lengua materna.

-Utilizar adecuadamente la expresion oral en inglés,
para comunicarse con los pacientes, nativos 0 no,
antes durante, o posterior a la toma de muestras.
-Escuchar y repetir palabras y frases con fluidez y
pronunciacién correcta.

-Escuchar y repetir frases y oraciones con fluidez
y pronunciacién correcta.

-Escuchar textos cortos y discriminar palabras que no
pertenezcan a la serie dada.

-Responder preguntas que hace el profesor, con
fluidez y pronunciacién correcta.

-Elaborar preguntas y respuestas, a partir de una
situacion.

-Escuchar un dialogo varias veces y representarlo
igual o similar en el aula.

-Dar informacién sobre una técnica aplicada en el
laboratorio, una situacion con un paciente durante la
toma de muestra y dar consejos.

-Comprender el lenguaje escrito en inglés, mediante la
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lectura de los prospectos de los equipos, reactivos,
ordenes de analisis, recetas médicas, etc.

-Escribir en inglés los resultados de los examenes de
laboratorio, pedidos de instrumentales y el llenado del

registro primario a los pacientes.

Para la realizacion de esta tarea, se aplicaron varios métodos cientificos de recopilacion
de la informacién, ellos fueron el analisis documental, las encuestas a estudiantes y
directivos de laboratorio y del PHF, entrevistas grupales a estudiantes asi como la prueba
pedagogica, ademas como métodos estadisticos se utilizaron el porcentaje y la
estadistica descriptiva.

Como parte del analisis documental, se analizaron los siguientes materiales: “Curriculo:
Disefio, practica y evaluacidon”. Centro de estudios para el perfeccionamiento de la
Educacion Superior. Universidad de la Habana. octubre, 1995:2, las Buenas Précticas de
Laboratorio Clinico”. Regulacion #3-2008; NC/CTN 102 de Laboratorios Clinicos y
Diagnosticos Norma Cubana 376 “Terminologia sobre Laboratorio Clinico y
diagnosticadores”. La Habana, septiembre 2008, asi como el programa de capacitacion
para los técnicos de laboratorio del Proyecto “Haciendo Futuro”.

La encuesta se aplico a 52 técnicos de laboratorio, de la 1ra edicion de técnicos que se
capacitaron en el PHF, tanto en su especialidad, como en inglés, coincidiendo esta
muestra con la poblacién existente; la primera encuesta se realiz6 para caracterizar al
grupo de estudiantes, segun edad, estudios previos en inglés y opinién sobre la inclusién,
en este proceso de capacitacion de esta asignatura. La entrevista grupal se le realizé al
grupo de 52 técnicos de laboratorio y a los directivos del proyecto, asi como a miembros
del grupo nacional de laboratorio clinico que se encontraban presentes y estuvo
encaminada a conocer las necesidades de aprendizaje de los alumnos para, basados en
las mismas, confeccionar la propuesta de programa para contribuir al proceso de
capacitacion de los técnicos de laboratorio.

El diagndstico o prueba pedagogica inicial, se aplicO para medir el conocimiento que
poseian los técnicos de laboratorio en inglés, este estuvo centrado en las habilidades

auditivas y de expresion oral, vinculadas a las habilidades profesionales, por ser estas, sin
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restarle importancia a las dos restantes, las que con mayor frecuencia usan en el puesto
de trabajo.

[1.2- Andlisis de los resultados

Como parte del andlisis documental se analizaron los Reglamentos metodoldgicos para la
organizacion del proceso docente educativo en los CEMS, MINSAP 1988, el programa
para la disciplina Inglés realizado por el Grupo de Pedagogia y Psicologia. En estos
documentos queda claro como se organiza el estudio de la disciplina Inglés en las
carreras de Medicina, Enfermeria y Psicologia, sin embargo la busqueda resultd
infructuosa en el caso de la especialidad de Laboratorio Clinico, en la cual, hasta el curso
2002, no se incorporo el inglés como parte del plan de estudio, impartiéndose el mismo en
los dos primeros afios de la carrera y donde solo se imparte el inglés general; esto unido a
el hecho de que los técnicos de laboratorio de PHF no son producto de esa formacion,
hace que se establecieran las pautas a seguir; para ello se utilizaron las fuentes
relacionadas con las buenas practicas de laboratorio y otros documentos normativos del
trabajo que debe desempefiar el técnico de laboratorio y que sirvieron de base a la
propuesta de programa, al estar bien descritos en dichos documentos, todo el trabajo que
debe desempefiar este profesional en el puesto de trabajo y la forma en que debe ser
desempeiado.

Resultados de la encuesta de caracterizacion a técnicos de laboratorio ver (Anexo 1).

La encuesta de caracterizacion fue aplicada a los 52 técnicos, que representan la
poblacion y la muestra de los técnicos de laboratorio del PHF que se encontraban el la
Facultad de Postgrado “Salvador Allende”. La primera pregunta que estuvo relacionada
con la edad del grupo de técnicos que se capacitd, arrojo que el grupo se encontraba
entre 48 y 50 afios, como promedio de edad, por lo que corroboré que no fueron parte de
la actual formacion que se lleva a cabo para la disciplina de laboratorio clinico.

En la segunda pregunta referida a los niveles de ensefianza de los técnicos que habian
recibido la asignatura Inglés, el resultado que se obtuvo fue el siguiente, teniendo en

cuenta el total de 52, a quienes se le aplico la encuesta:

Nivel de Escolaridad Total %
Nivel primario 5 |1951%
Nivel secundario 48 92,3 %
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Nivel preuniversitario 5 9,51%
Tecnologico de la Salud 0O 0%
Licenciatura en Tec. de la Salud 5 1951%
Escuelas de idioma 0 (0%
Cursos particulares 0O 0%
Ningun curso 4 |17,69%

En la tercera pregunta relacionada con la cantidad de afios que habian transcurrido, sin
qgue los técnicos de laboratorio recibieran inglés en algunas de las modalidades antes
expuestas, segun la mayoria de edad imperante, arrojo aproximadamente un total de 25
afnos promedio, sin recibir la asignatura.

En la pregunta nimero cuatro, referente a la necesidad que tenian los técnicos de
laboratorio de conocer el inglés para el ejercicio de su profesion, en un inicio solo 12
alumnos respondieron afirmativamente, para un 23.07 % y 40, respondieron que no, para
un 76.9 %.

La quinta pregunta, relacionada con la posibilidad de haber recibido hasta la fecha algun
curso de inglés relacionado con el laboratorio clinico, todos respondieron que no, para un
100 % de negacion en la pregunta.

La sexta pregunta, estuvo relacionada con la posibilidad de brindar un mejor servicio en el
laboratorio, si se dominara el idioma inglés para asimilar las nuevas tecnologias de
avanzada; 30 estudiantes respondieron afirmativamente, para un 57.6 % y 22,
respondieron negativamente, para un 42.3 % (Ver anexo 1).

Resultados de la prueba pedagdgica inicial aplicada para medir la habilidad de
expresion oral.

Gréficol

RESULTADOS INICIALES HABILIDAD
EXPRESION ORAL

1,5 9,3

O Bien
B Regular
O Mal

41,3
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El primer indicador midio6 la posibilidad que tenian los estudiantes para escuchar y repetir
palabras y frases con pronunciacion y fluidez correctas, en este caso solo dos estudiantes
alcanzaron la categoria de bien, para el 3,85 %, un total de 25, para el 48,08 % obtuvo la
categoria de regular y, en la categoria de mal, se encontraban otros 25 estudiantes para el
48.08 %.

El segundo indicador midio la posibilidad de escuchar y repetir frases y oraciones con
fluidez y pronunciacién correctas el mismo arroj6 los siguientes resultados, solo 1
estudiante alcanz6 la categoria de bien, para el 1.92 %, la categoria de regular fue
alcanzada por 10 de ellos, para el 19.2 %, mientras que en la categoria de mal
aparecieron 41 estudiantes para el 78.85 %.

El tercer indicador constato la capacidad de estos estudiantes para escuchar textos cortos
y completar parrafos u oraciones dadas, en este caso, en la categoria de bien tuvimos un
estudiante, para el 1.92 %, de regular fueron evaluados 8, para el 154 % vy, en la
categoria de mal, 43, para el 82.69 %.

En el cuarto indicador relacionado con la habilidad para escuchar textos cortos y
discriminar palabras que no estan relacionadas con la serie dada, fueron evaluados de
bien un total de 2, para el 3.85 %, de regular se evaluaron solamente 10, para el 19.2,
finalmente en este indicador resultaron evaluados de mal 40, para el 76.92 %.

En el quinto indicador que tuvo que ver con la habilidad para responder preguntas hechas
por el profesor, con fluidez y pronunciacion correcta, 3 estudiantes, lo hicieron bien, para
el 5.57 %; en el caso de la categoria de regular, pudimos constatar un total de 15
estudiantes, para el 28.8 % y el resto, un total de 35, para el 65.38 % lo hizo mal.

El sexto indicador, elaborar preguntas y respuestas a partir de una situacion dada, se
comporté de forma particularmente mal, al observar que 1 solo estudiante se incluyé en la
categoria de bien, para el 1.92 %, 3 evaluados de regular, para el 5.57 % y que 48, para el
92.31 % lo hicieron de forma incorrecta.

El indicador nimero siete, donde se les pidié escuchar un diadlogo varias veces y después
representarlo igual o similar en el aula, solo un estudiante mostré desarrollo en esta

habilidad, para alcanzar asi el 1.92 %, de regular fueron evaluados 2 estudiantes, que
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conformo el 3.85 % vy, finalmente se evaluaron de mal 49, que represento el 94.23 % del
total de los estudiantes a quienes se le aplico esta primera prueba pedagogica.

El indicador nUmero ocho y mas complejo, pero que a su vez esta mas relacionado con el
trabajo que desempefian, y donde los estudiantes debian mostrar habilidades para dar
informacion sobre una técnica aplicada en el laboratorio, asi como dirigirse al paciente
durante la toma de muestra y dar consejos, evidencidé que solo un estudiante fue capaz,
para el 1.92 % , y que asi mismo solo uno lo pudo realizar de forma regular, lo que
significd el 1.92 % también, y la casi totalidad de los estudiantes no tenian desarrollada
esa habilidad, por lo que 50 del total de estudiantes, aparecen en la categoria de mal
para el 96.15 %.

En general, el desarrollo de la habilidad de expresion oral mostré los siguientes
resultados finales: Se realizaron 416 preguntas divididas entre 52 estudiantes por los ocho
indicadores que se tuvieron en cuenta, el 1.5 % de los mismos fueron evaluado de bien, el
9.3 % de ellos fue evaluado de regular y significativamente el 41.3 % de los estudiantes
no mostré desarrollo alguno en esta habilidad (Ver anexo 2).

Resultados del diagndstico inicial en la habilidad de audicion (Grafico 2)

RESULTADO HABILIDAD DE
AUDICION

/ —e— INICIAL

ESTUDIANTES

INDICADORES

Los indicadores en esta habilidad se establecieron segun los niveles de ayuda que se
fueron creando, para detectar hasta donde eran capaces los estudiantes de entender lo
gue escuchaban.

El primer indicador mostr6 que solo un total de 3 estudiantes, fueron capaces de
responder la pregunta la primera vez que la misma fue formulada lo que represent6 el
5.77 % del total de estudiantes.

En el segundo indicador, donde el profesor utilizaba el recurso de repetir la pregunta dos o

mas veces, 6 de los estudiantes lograron incorporarse, para el 11.5 %.
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En el tercer indicador, donde se planted una reformulacion de la pregunta para lograr su
comprension por parte de los estudiantes, 3 de ellos lograron el objetivo para el 5.77 %.
En el cuarto de los indicadores, donde el profesor utilizo el recurso del ejemplo personal
para lograr la comprension, 8 estudiantes lo lograron, para el 15.4 %.

En el indicador nimero cinco, en el que se utilizaron elementos de la lengua materna para
lograr comprension, 10 estudiantes mas se sumaron, para el 19,2 %; 22 estudiantes no
lograron comprender nada de lo que se les preguntd, lo que significo el 42.3 % del total de
los estudiantes a quienes se les aplico la prueba pedagogica (Ver anexo 3).

Resultados de la entrevista grupal, realizada a estudiantes, para determinar necesidades
de aprendizaje en inglés.

La primera pregunta se relacionaba con los contenidos generales que los estudiantes
deseaban incluir dentro del programa de capacitacion, en este caso 10 estudiantes
plantearon que solo necesitaban contenidos basicos, para el 19.2 %, 15 seleccionaron
solo el estudio de contenidos relacionados con la profesion, para el 28.8 %, mientras que
27 estudiantes coincidieron en que debian ser incluidos ambos contenidos, para el 51.9
%.

La pregunta numero dos estuvo relacionada con aquellos aspectos del inglés basico, que
podria ser de su interés durante el curso de capacitacion, aqui fueron incluidos aspectos

tales como:

o Saludos

) Presentaciones

o Dar informacién personal

. Dar informacién sobre la familia
o Dar informacién sobre el trabajo
o Dar consejos

) Dar 6rdenes

La pregunta numero tres, tenia que ver con la posibilidad de profundizar en aspectos
gramaticales de la lengua inglesa; 17 estudiantes plantearon que si, para el 32.6 %, y, 35,
plantearon que no, para el 67.3 %.

La pregunta nimero 4, les pidié que relacionaran los contenidos que les serian de utilidad

durante el desempefio de su profesion, en este caso se planteo:
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o Trabajo con las diferentes muestras de sangre, orina, eses fecales, y fluidos
corporales.

o Nombres de los tipos de técnicas.

o Procedimientos, formas de informarlas.

o Trabajo con el instrumental del laboratorio, pedido a almacenes.

o Partes del cuerpo humano.

o Llenado del registro primario.

o Tomas de muestras de sangre al paciente adulto y al menor, érdenes y consejos a

los pacientes y acompafantes.
o Diferentes vias de obtencién de muestras de sangre.
La pregunta nimero cinco pidié que se hiciera un analisis de las habilidades de la lengua,
digase: oir, hablar, escribir, leer, y de ellas cuales se utilizaban mas en el ejercicio de su
profesion; en este caso coincidieron en que las mismas son oir, hablar, sin restarle
importancia a las dos restantes.
La sexta pregunta estuvo relacionada con los aspectos de la profesion que precisan del
desarrollo de la habilidad de escritura, en este caso se plantea que es para el pedido por
escrito, al almacén, de instrumental y reactivos, asi como para el informe de los resultados
de las investigaciones realizadas a los pacientes y para el llenado del registro primario.
En la pregunta numero siete se les preguntaba, si consideraban importante la
comprension de textos, ya sean didlogos o lecturas de determinadas situaciones de la
vida real o en el puesto de trabajo, para el posterior desarrollo de habilidades en inglés,
en este caso el 100% estuvo de acuerdo que seria lo ideal para el estudio y desarrollo de
habilidades en esa lengua.
Por ultimo, la pregunta ocho, se refirid6 a la posible inclusién, dentro del programa, de
algun otro aspecto que se considerara de interés para la capacitacion, en este caso se
planteo por parte de varios estudiantes, la posibilidad de incluir nombres de enfermedades
cronicas que puedan ser referidas por el paciente, durante el llenado del registro primario,
y los nombres de los medicamentos que puedan estar asociados a estas enfermedades

(Ver anexo 4).
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Resultados de la entrevista grupal, realizada a directivos del grupo de laboratorio
clinico nacional y dirigentes del PHF, para determinar necesidades de aprendizaje
en inglés.

En el caso de los directivos, se les realiz6 la misma entrevista que fue hecha a los

estudiantes.

En la pregunta nimero uno, todos coincidieron en que ambos contenidos, tanto el general

como el especifico, debian ser incluidos dentro del programa de capacitacion.

En la pregunta numero dos, hubo total coincidencia con lo planteado por los estudiantes.

La pregunta ndmero tres, tuvo una respuesta negativa en la totalidad de los

entrevistados, los que plantearon que solo se deben dar los aspectos gramaticales

imprescindibles, para su desenvolvimiento en el puesto de trabajo.

La pregunta cuatro tuvo, de igual forma, una total correspondencia con lo planteado por

los estudiantes en cuanto a los contenidos esenciales, para su trabajo como técnicos de

laboratorio.

La pregunta cinco, reflej6 igual correspondencia entre las demandas de estudiantes y

profesores, asi como la numero seis.

En el caso de la pregunta siete, todos los directivos plantearon que las situaciones reales,

a través de dialogos o textos, son las formas ideales de llevarles el contenido a su

realidad en el laboratorio.

En la pregunta ocho, los directivos vieron la necesidad de incluir en el programa, algunos

aspectos de bioseguridad y enfermedades tipicas de otros paises (Ver anexo 4).

[1.2.1- De la aplicacion de los instrumentos anteriores se derivaron fortalezas y

debilidades

Fortalezas:

o Existe un programa de capacitacion bien elaborado, por parte del grupo nacional de
laboratorio clinico, que va a dar salida a las necesidades de superacién que
presentan actualmente los técnicos de laboratorio, el mismo, entre otras cosas,
incluye el desarrollo de habilidades en la lengua inglesa.

o A partir del curso 2002 queda establecido el estudio oficial del inglés en las

Facultades de Tecnologia de la Salud, para la especialidad de Laboratorio Clinico.
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La mayoria de los estudiantes, que forman parte de este proyecto, entendieron la
necesidad de preparacion en el idioma inglés, con vista a brindar un mejor servicio
en el puesto de trabajo.

Es la primera vez que se estructura, de manera oficial, un programa de
capacitacion para técnicos de laboratorio a nivel nacional.

Existe una gran comprension por parte de los dirigentes del PHF y directivos de
laboratorio a nivel nacional, en la necesidad de incorporar el inglés al curso de

capacitacion que recibiran los técnicos de laboratorio.

Debilidades:

El proceso de formacién vigente, en el periodo de preparacion de los técnicos, no
incluia el idioma inglés como parte del curriculum.

Los técnicos de laboratorio tienen una edad muy avanzada no apropiada para el
desarrollo de habilidades linguisticas en una lengua extranjera.

Solo habian recibido inglés en la secundaria basica, lo que hace que,
practicamente, no tengan dominio de esta asignatura.

Se detectaron graves problemas para la comprension de lo que escuchaban, pues
aun después de incorporar una serie de indicadores, que iban dando elementos
para una mejor comprension, 22 estudiantes continuaban sin posibilidades de
entender el idioma.

Grandes problemas con la expresion oral.

No existia un programa de capacitacion en inglés para trabajar con los técnicos de
laboratorio.

Desconocian la relacion de su labor, como técnicos de laboratorio y el desarrollo de
habilidades linguisticas y profesionales, a través del inglés con propositos

especificos.

Conclusiones parciales del capitulo Il

Las fortalezas y debilidades que emergieron de la aplicacion de los instrumentos

corroboraron la necesidad de capacitacion en inglés que presentan los técnicos de

laboratorio para un mejor desempefio en su trabajo.

Todo lo anterior trajo aparejado la no existencia de un programa de capacitacién para

cubrir las actuales necesidades de los técnicos de laboratorio.
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CAPITULO llI: Presentacién del programa para la capacitacion de los técnicos de

laboratorio del Proyecto “Haciendo Futuro”

En este capitulo se presenta el programa elaborado, para impartir el curso de Idioma

Inglés a los técnicos de laboratorio, se considera logico aclarar, que el programa que se

presenta puede ser utilizado por otros centros, siempre y cuando, en ellos se den

condiciones similares a las que se presentan en esta investigacion con respecto a las

caracteristicas de los estudiantes, sus intereses, motivaciones, necesidades, etc.;

ademas, no debe obviarse las relaciones sociales y el contexto en que se mueven estos

estudiantes.

[1l.1- Criterios que rigen la propuesta:

o El campo de accién esta dado por la Filosofia, la Linguistica, la Pragmatica, la
Comunicacion, la Pedagogia, y la Psicologia.

o El campo de actuacion fundamental va a estar dado por el contexto que radican en
la Facultad de Postgrado “Salvador Allende”.

o Los objetivos de la asignatura se formulan en funcion del nivel de desarrollo de las

habilidades linglisticas a alcanzar.

o La forma organizativa fundamental del proceso docente-educativo es la clase
practica.
o Tener en cuenta las distintas tendencias en la planificacion pedagégica de la

ensefianza y utilizar lo positivo de cada una de ellas aplicables al sistema
educacional (modelo centrado en los objetivos, instruccion personalizada).

o Tener en cuenta los modelos psicolégicos en el proceso del aprendizaje, a fin de
aplicarlo lo mas factible posible, a la realidad nacional (conductismo, cognitivismo,

constructivismo y humanismo).

o Seguir una linea humanista.
o El uso del idioma inglés es medio de comunicacion y fuente de cultura.
o Los estudiantes tienen necesidad de aprender el idioma inglés para poder

comunicarse en el contexto del laboratorio, en cualquier lugar del mundo donde se
encuentren.
o El nivel de desarrollo de habitos y habilidades, para el aprendizaje del idioma, va a

depender de las caracteristicas particulares de los estudiantes que matriculan el
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curso y del esfuerzo requerido para llevar a cabo con éxito, un proceso de
aproximaciones progresivas a la utilizacion correcta del idioma.

o El andlisis de las necesidades individuales y colectivas de los estudiantes.

o El desarrollo de la competencia comunicativa, es decir, sociolingiistica y
sociocultural, como fin superior para darle cumplimiento asi a la funcion primordial
del lenguaje como fendmeno histoérico- social.

o Las habilidades comunicativas, como objetivos inmediatos, las formas linguisticas
y nociones como, medios para alcanzar la comunicacion.

o Las situaciones y tareas se derivan de las funciones y habilidades, asi como de las
esferas de actuacion.

o Los temas se seleccionardn en dependencia de sus necesidades comunicativas y

del contexto.

o La integracion de las cuatros habilidades basicas del idioma, es un principio
elemental.
o La asignatura garantiza un trabajo educativo en el desarrollo del pensamiento

axiologico, tomando como punto de partida las concepciones éticas y filoséficas de
nuestro sistema social.
[11.1.1- Orientaciones metodoldgicas y de organizacidén escolar, para la realizacion
del proceso docente educativo

1. Las técnicas participativas y de trabajo independiente, constituyen el fundamento
didactico basico.

2. El procedimiento pedagogico practico-cognoscitivo-problémico se lleva a cabo de la
frecuencia de analisis (comprension), analogia (adquisicién) y utilizacion activa
(aplicacion) hasta llegar a la sistematizacion vista como proceso superior que
permita la creacién, sin obviar la evaluacion del proceso en todo su desarrollo.

3. La adopcion de métodos activos hacen que el alumno aprenda a pensar, desarrolla
su independencia cognoscitiva a través de variadas actividades, donde el alumno
sea el centro del proceso y el profesor actie como consultante, moderador,
facilitador y llegue a convertirse en lider del grupo, evitando el abuso de la

exposicion tedrica.
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4. El principio de la asimilacion activa y consciente de forma dialéctico creativa no
puede obviarse.

5. La estrategia de graduar las tareas, mas bien que el texto, debe seguirse para no
desviar al estudiante del objetivo de enfrentarse a la realidad.

6. Ensefar a aprender, mediante la interiorizacion de las estrategias de aprendizaje
en las clases.

7. Modelar procesos y situaciones reales y simular, en la medida de las posibilidades
y del desarrollo del lenguaje de los estudiantes, actividades tipicas de la educacion.

8. Hacer un uso racional de su lengua materna, solo cuando sea imprescindible para
el logro de la comunicacion.

9. Estimular el aprendizaje con la ayuda de sus propios compafieros.

10.Tener presente el principio de la relacion entre el pensar- hacer-sentir y crear.

11.Explotar todos los medios de ensefianza posible y crear, con iniciativa propia, otros
necesarios para el logro exitoso de las actividades docentes, en dependencia de
las condiciones existentes para ello.

12.La evaluacion debe cumplir sus funciones educativas de control y de
retroalimentacion.

13.La forma de organizacion de los alumnos en el aula, debe facilitar la
intercomunicacién entre ellos y con el profesor.

14.La frecuencia semanal de la asignatura, debe estar en consecuencia con el tipo de
Curso que se propone, por lo que se sugiere que se realice a tiempo completo, para
favorecer el uso del idioma, la mayor cantidad de tiempo posible.

15.Dada la naturaleza practica de las clases, la cantidad de horas lectivas, el tiempo
de duracién del curso y las caracteristicas de los estudiantes que matriculan, se
propone que el nimero de alumnos, por grupos, sea entre 15 y 18 estudiantes
aproximadamente, a fin de oscilar dentro del rango de la norma internacional de
cantidad de alumnos, en las clases de idioma, por lo beneficioso que esto resulta
para lograr resultados superiores en cantidad y calidad.

Estas orientaciones han sido sugeridas, a partir de lo planteado por la profesora Maria del

Carmen Mil6 en su tesis de maestria. Analizando esta investigacion se considera que el
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modelo pedagdgico propuesto, contribuye a dar solucion a las carencias de programas
para resolver los problemas que presentan los técnicos de laboratorio en el idioma inglés.
[ll.2- Presentacion de la propuesta

La propuesta consiste en la elaboracion de un programa el cual se presenta a
continuacion. La seleccion de los contenidos se baso6 en las necesidades del programa,
tratando de satisfacer, en la medida de lo posible, las necesidades de los estudiantes de
laboratorio clinico que arriban al centro con el objetivo de recibir capacitacion, desde el
punto de vista de su especialidad y en inglés; los contenidos del programa se presentan
de lo simple a lo complejo, graduando las tareas que, ademas, estan agrupadas por
temas. Cada tema se refiere a un determinado contexto de relacion con los estudiantes,
como por ejemplo, el laboratorio, el centro de trabajo, etc.

El programa se organizé partiendo de la fundamentacion de la necesidad del mismo, se
expusieron algunas caracteristicas esenciales de la asignatura, el perfil del egresado, asi
como los objetivos generales y especificos, ademdas, se trabajé con el sistema de
habilidades y de conocimientos, orientaciones metodoldgicas, evaluaciones y la
bibliografia que se requiere.

Hasta aqui, es lo que se propone trabajar, pues el tiempo dedicado al curso y las
caracteristicas de los estudiantes, no alcanza para un nivel superior, pero sirve de
motivacion y los estudiantes, a partir de él, contindan profundizando en el estudio del
idioma inglés.

Fundamentacién

La disciplina Idioma Inglés ha ido evolucionando en los centros de Educacion meédica
Superior en la medida en que se han ido perfeccionando los planes de estudio de las
carreras de Medicina, Enfermeria y Estomatologia, asi como ajustandose el perfil de los
graduados, a las necesidades de nuestro Sistema Nacional de Salud y a las demandas
para cumplir misiones internacionalistas y de colaboracion con otros pueblos. También, se
han disefiado numerosos cursos de postgrado que nivelan, actualizan o perfeccionan la
competencia comunicativa, general o especifica, de alguin area en particular,
compensando o articulando estas con los estudios de pregrado. (Colectivo de autores.

Programa de la disciplina, Pp.2).
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Los avances experimentados por las ciencias médicas en los Ultimos afios, hace que sea
de primordial importancia, que el trabajador de la Salud, posea no s6lo un adecuado
dominio de la ciencia y la técnica, sino también una elevada moral profesional y social, que
le permita identificar sus deberes con el individuo enfermo y para con la sociedad en su
conjunto.

El laboratorio clinico, como rama de las Ciencias Médicas, especializada
fundamentalmente en el diagndstico, no es ajeno a estos fendmenos y resume, hoy dia,
todo lo asimilado en la evolucion, diagndstico, tratamiento y seguimiento médico; es fruto
de la inteligencia y del esfuerzo del hombre, que se fue adentrando, cada vez mas, en la
bioquimica del cuerpo humano, sin conformarse sélo con describir lo variado. Los logros
mas recientes e importantes a lo largo de ese camino, han sido la introduccion de la
mecanizacion, la automatizacion, la computacion y la robdtica. Adecuadamente
empleados, los recursos del laboratorio de andlisis clinicos constituyen una herramienta
de trabajo indispensable para la mejor atencion al paciente. Se requiere, por lo tanto, de
una adecuada capacitacién, que les permita utilizar de manera racional, el arsenal
diagnoéstico que esta especialidad pone en sus manos y para eso es fundamental una
preparacion general integral que le permita llegar a toda la tecnologia y a todos los
enfermos, para ello es indispensable romper con las barreras idiomaticas y la capacitaciéon
en inglés es una via idénea en este caso.

Caracteristicas de la asignatura

Esta asignatura forma parte del programa de capacitacién que se lleva a cabo, por parte
del PHF, a los técnicos de laboratorio en la Facultad de Postgrado “Salvador Allende”, de
Ciudad Habana; es la primera vez que se lleva a cabo una capacitacion de este tipo en
inglés, solo para técnicos de laboratorio. Se elabor6 a través de un sistema de tareas que
responden a las necesidades de los estudiantes, para el desempeiio exitoso de su
profesion en cualquier lugar del mundo donde se encuentren y basados en un enfoque
comunicativo, interactivo, poniendo al estudiante en el centro del proceso de ensefianza
aprendizaje y propiciando el trabajo en parejas y grupo. Los objetivos de la asignatura, se
formulan en funcion del nivel de desarrollo de las habilidades profesionales a alcanzar.

Perfil del egresado
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Prepararlos para la toma de decisiones y direccion del servicio. Crear una cultura de
calidad, lograr el compromiso, lealtad, perseverancia y sentido de pertenencia. Lograr que
pongan todo su talento a servicio del paciente, a la asistencia médica y la docencia, en
cualquier parte del mundo donde se encuentren.

Objetivos:

Objetivo general:

Capacitar integralmente, a los técnicos de laboratorio, en inglés, de modo que puedan
poner todos sus conocimientos al servicio de la profesion y del paciente, donde quiera que
se encuentre.

Objetivos especificos:

1-Proporcionar a los técnicos de laboratorio, el vocabulario necesario para la
comunicacién, con algunos elementos del inglés béasico, pedir informacién personal,
sobre la familia, presentarse o presentar a otros ante un colectivo, etc.

2-Dotar a los técnicos de laboratorio, con el vocabulario necesario para la comunicacién
en el inglés con fines especificos, en su trabajo con las diferentes muestras que se
obtienen o analizan en el laboratorio, de modo que puedan brindar un servicio de calidad.
3-Brindarles el vocabulario y vias para el trabajo con los pacientes, en torno a diferentes
situaciones que se puedan presentar ante, durante y después de la toma de muestras de
sangre.

4-Preparar a los técnicos de laboratorio, en relacién con el instrumental del laboratorio y
como hacer pedidos al almacén, tanto de forma oral como escrita.

5-Dotar a los técnicos de laboratorio, con los conocimientos generales sobre
enfermedades tipicas de otros paises.

6-Comprender el lenguaje hablado en inglés, por nativos o no.

7--Utilizar la expresion oral en inglés, para comunicarse con los pacientes.

8-Comprender textos escritos en inglés.

9-Escribir en inglés, los resultados de las investigaciones y los pedidos al almacén

Plan tematico:

Tema |: Elementos de inglés basico. 36 hrs.

Tema 2: El trabajo con las muestras. 36 hrs.

Tema 3: El trabajo con el paciente 36 hrs.
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Tema 4: Enfermedades exéticas y el rol del técnico de laboratorio. 18 hrs.
El programa del curso en inglés, para técnicos de laboratorio cuenta con un total de 120
horas lectivas, utilizando la modalidad de tiempo completo, a razén de seis horas diarias,
el contenido esta dividido en cuatro temas fundamentales, segun las necesidades
profesionales planteadas por los estudiantes; es la primera vez que se imparte un curso
de este tipo a técnicos de laboratorio, a nivel nacional y la institucion a cargo es la escuela
“Salvador Allende”, de Ciudad Habana y el PHF, que esta institucion dirige y controla; los
grupos no deben sobrepasar los 25 estudiantes, para hacer efectivo el programa; se
prepard un sistema de tareas basadas en el enfoque comunicativo y se utilizara como
modalidad la CPILI (Clase Practica Integral de Lengua Inglesa), se sugiere la utilizacion
de métodos activos de ensefianza, los métodos interactivos donde prime el trabajo en
grupo y parejas. El contenido y el sistema de habilidades que se proponen es el siguiente.
Sistema de habilidades:
o Comprender el lenguaje hablado en inglés por nativos o no, durante el llenado del
registro primario.
o Comprender el lenguaje escrito en inglés, mediante la lectura de los prospectos de
los equipos, reactivos, 6rdenes de andlisis, recetas médicas, etc.
o Utilizar adecuadamente la expresion oral en inglés, para comunicarse con los
pacientes, nativos 0 no nativos, antes, durante, o posterior a la toma de muestras.
o Escribir, en inglés, los resultados de los examenes de laboratorio, pedidos de
instrumentales y el llenado del registro primario a los pacientes.

Sistema de conocimientos:

o Saber usar adecuadamente los nimeros.

J Saber saludar.

o Pedir y dar informacién sobre datos personales.

o Pedir y dar informacion sobre la familia.

o Pedir y dar informacién sobre el centro de trabajo y su profesion.

o Llenar el registro primario en inglés.

o Dar 6rdenes a un paciente o familiar, para hacer la toma de muestra.

o Pedir el consentimiento del paciente o familiar, para hacer tomas de muestras.
o Dar o6rdenes a un paciente que se sienta mareado.
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o Pedir informacion a un familiar sobre un paciente.
o Dar 6rdenes a un adulto, para realizar tomas de muestras a un menor.
o Saber hablar sobre los diferentes tipos de investigaciones de sangre, orina, heces

fecales y liquidos corporales mas frecuentes.

o Informar en inglés, resultados obtenidos de las muestras, ya sea verbalmente o por
escrito.

o Conocer los nombres del instrumental del laboratorio, en inglés, y hacer pedidos
de estos.

o Hacer el llenado de las planillas de solicitud.

o Dar consejos a los pacientes.

o Pedir disculpas por un posible error de proceder.

o Conocer las unidades internacionales de medida, para expresar resultados.

o Saber hablar en inglés, sobre las vias de obtencion de muestras de sangre y

explicar el procedimiento.
o Conocer, en inglés, las parte del cuerpo humano.
o Reconocer enfermedades crénicas y medicamentos asociados a estas que puedan
referir los pacientes.
o Hacer generalizaciones sobre enfermedades como TB, SIDA, malaria, etc.
Indicaciones metodoldgicas:
Esta asignatura se caracteriza por el enfoque integral de las cuatro habilidades
linglisticas fundamentales del idioma inglés como lengua extranjera y como forma de la
expresion material del pensamiento, a través de su esencia social comunicativa. Este
enfoque crea, en los estudiantes una gran expectativa y una nueva actitud hacia el
aprendizaje de otra lengua. Su tratamiento metodolégico brinda diversidad de
oportunidades para el uso de la lengua extranjera de forma natural. Se pueden realizar
multiples actividades en parejas y pequefios grupos, algunas veces de manera simultanea
para involucrar a todos los estudiantes, quienes aprenden mejor al participar en
actividades que abarcan mas de una habilidad. Las habilidades priorizadas seran las de
comprension (auditiva y expresion oral) por ser ellas las que, de modo independiente,

ofrecen mayor facilidad para desarrollar las habilidades profesionales que se pretenden.
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El contenido de la asignatura estara dado por el resultado que arroje el diagnadstico inicial,
en el orden individual y colectivo, asi como el resultado de la entrevista de necesidades de
aprendizaje. El profesor debe atender a las necesidades, exigencias y condiciones de
entrada de los estudiantes para hacer una gradacion de los contenidos. También, debe
tenerse en cuenta que, la seleccion de situaciones y tareas, deben derivarse del contexto
en que se desenvuelven estos estudiantes y es por esto y para esto, que se ha elaborado
un sistema de tareas que facilita el trabajo.

Se sugiere el empleo de dialogos, debido a que responden a las diferentes situaciones y

posibles actividades de estos estudiantes en este contexto, o sea, el trabajo directo con

los pacientes en el laboratorio, no obstante, se sugiere ademas, que se graduen las
tareas, tanto para el colectivo como en el orden individual, para de este modo, atender las
diferencias individuales.

La metodologia a materializar en el desarrollo de esta asignatura estd basada

fundamentalmente en:

o El principio de la asimilacion activa y consciente, de forma dialéctico-creativa.

o La aplicacion de técnicas participativas y de trabajo independiente, como
fundamento didactico rector.

o El procedimiento pedagogico practico-cognoscitivo-problémico, a través de la
secuencia de analisis (comprension), analogia (adquisicion) y utilizacién activa
(aplicacion), llegando a la asimilacion como proceso superior que conlleva a la
creacion. El control tiene la funcion fundamental de evaluar la dindmica del proceso
docente-educativo y su respectiva retroalimentacion.

o El enfoque sistémico pragmatico, en el que subyace una eleccidon de aspectos
positivos de otros enfoques, donde asume cierta prioridad el enfoque comunicativo
que se complementa con los aportes de los enfoques socio-cognitivos
contemporaneos.

o Las peculiaridades de los distintos modelos psicologicos que han existido en el
desarrollo del proceso docente-educativo, para poner en practica los aspectos mas
ventajosos compatibles con la realidad nacional, de modo especial, el enfoque

historico-cultural. En la aplicacion se consideran las caracteristicas de los
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estudiantes a fin de poner en practica el principio de la relaciéon entre pensar, hacer,
sentir y creatr.

o La clase practica, como forma organizativa del proceso docente, debe desarrollarse
con dinamismo a través de métodos activos para que el alumno sea centro, el
profesor actie como facilitador y llegue a convertirse en lider del grupo, donde
exista una constante interaccion entre ambos. Este tipo de clase debe
caracterizarse por aprender a aprender, para desarrollar la independencia
cognoscitiva.

o Debe evitarse el abuso de la exposicidn teorica, acerca del funcionamiento de la
lengua inglesa. La clase debe impartirse en idioma inglés y solo utilizar la lengua
materna cuando sea absolutamente indispensable.

o La disposicion de los alumnos dentro del aula, debe realizarse de manera tal, que
permita una comunicacion adecuada entre ellos mismos y con el profesor, por
ejemplo: la disposicion en forma de herradura; es por esto que el aula que se utilice
debe tener las caracteristicas necesarias que faciliten la distribucion.

o La metodologia a seguir por el profesor, en el trabajo con los dialogos, sera la
establecida en el libro “Teaching Oral English”, que sirve de guia en las clases de
inglés en los CEMS.

o Tomando en consideracion las caracteristicas del grupo de estudiantes, estos no
deben exceder de 20 - 25 estudiantes.

o Todos los estudiantes de un grupo tendran una lengua materna coman.

o La asignacion de un profesor con un fondo de tiempo, que le permita no solo dar
las clases a los estudiantes sino ademas compartir e intercambiar con ellos en
otras actividades.

Sistema de evaluacion:

Para la evaluacion del curso, se sugiere hacer una prueba diagndéstico inicial oral que

servira de base para comprobar el resultado final.

Asistencia minima para aprobar el curso 80%.

Evaluacion sistematica formativa 60 pts.

Temal 15 pts.

Tema 2 15 pts.
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Tema 3 15 pts.

Tema 4 15 pts.

Esta evaluacion incluira la participacion en clases, ya sea individual, en parejas o grupos,

asi como la evaluacion oral al final de cada tema.

Examen final oral y escrito 40 puntos, a obtener 28.

Este examen consistirAd en una entrevista oral, que debe abarcar todo el contenido del

curso, tanto de la parte de inglés general, como el inglés técnico y tendra un valor de 30

pts y un examen escrito de 3 preguntas que consistiran en la realizacion de informes de

resultados, pedido de instrumental y una entrevista a un paciente.

Bibliografia:

Como bibliografia del curso se sugiere:

1. Caridad Cordova, 2008 “English in the Lab”. Sistema de tareas creado para dar
respuesta al programa. Pinar del Rio.

2. Colectivo de autores, 2008. “English through Medicine I” Teacher’s book. Editorial
Ciencias Médicas, La Habana.

3. Colectivo de autores. 2008. “English through Medicine I” Student's book. Editorial
Ciencias Médicas, La Habana.

4. Colectivo de autores, 2007. “English through Medicine II” Teacher's book. Editorial
Ciencias Médicas, La Habana.

5. Colectivo de autores, 2007. “English through Medicine 1I” Student’'s book. Editorial
Ciencias Médicas, La Habana.

6. Rodolfo Acosta y José Alfonso, 2008. Didactica Interactiva de la Comunicacién Cuba.

7. Antich, Rosa y otros, 1986. Metodologia de la ensefianza de lenguas extranjeras.

8. Celso Cruz y colaboradores, 2004. “Laboratorio Clinico”. La Habana.

9. Centro para el control estatal de la calidad de los medicamentos, 2008 “Buenas
Practicas de Laboratorio Clinico” Regulacion #3.

10.7-NC/CTN 102 de Laboratorios Clinicos y Diagnosticos Norma Cubana 376, 2008.
“Terminologia sobre Laboratorio Clinico y diagnosticadotes”. La Habana,
Septiembre.

11.Diccionarios de inglés médico.

12.Diccionarios inglés — espafiol.
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(Ver anexo 5).

[11.3- Resultados finales

Diagnostico final del desarrollo de la expresion oral
Grafico 3
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Para medir el desarrollo final alcanzado por los estudiantes en esta habilidad, se tuvieron
en cuenta los mismos parametros establecidos para el diagndstico inicial y se alcanzaron
los siguientes resultados:

Escuchar y repetir palabras y frases con fluidez y pronunciacion correctas, 45 estudiantes
lo lograron en la categoria de bien, para el 86,5%, 7 aln tenian algunas dificultades lo que
represento el 13,46% para la categoria de regular; en la categoria de mal no quedo
ningun estudiante.

Escuchar y repetir frases y oraciones con fluidez y pronunciaciones correctas, en este
caso, 34 estudiantes obtuvieron la categoria de bien, para el 65.4 %, mientras que se
detectaron que en la categoria de regular, 16 para el 30.62 %, y continuaban en la
categoria de mal 2 estudiantes, que representaron el 3.85 %.

Escuchar textos cortos y discriminar palabras que no pertenezcan a la serie dada, en este
aspecto se logré un desarrollo catalogado de bien en 32 estudiantes, para el 61.5 %; de
regular se evaluaron 18, lo que represento el 34.62 % y, en la categoria de mal, 2
estudiantes, para el 3.85 %.

Responder preguntas que hace el profesor con fluidez y pronunciaciones correctas, el
desarrollo alcanzado en este aspecto llego a significar, en la categoria de bien, el 92.3 %
con un total de 48 estudiantes, evaluados de regular, continuaron 2, para el 3.85 %, asi

mismo fueron evaluados de mal 2, para el mismo %.
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Elaborar preguntas y respuestas, a partir de una situacién, en este aspecto se evaluaron
de bien 45, lo que representd el 86.5 %; de regular se evaluaron 4, para el 7.69 % y
aumento a 3 el numero de estudiantes evaluados de mal para el 5.77 %.

Escuchar un dialogo varias veces y representarlo igual o similar en el aula, en este
aspecto por su grado de complejidad se evaluaron de bien 48, lo que represento el 92.3%;
de regular se evaluaron 2, asi como 2 continuaban de mal, para el 3.85 %
respectivamente.

Dar informacion sobre una técnica aplicada en el laboratorio, una situacion con un
paciente durante la toma de muestras y dar consejos, en este Ultimo aspecto tan
relacionado con el ejercicio de la profesion y que nunca antes habian trabajado, se
evaluaron de bien 42, lo que represent6 el 80.8 % del total; se evaluaron de regular 6,
para 11.54%, y, finalmente 4, tuvieron evaluacion de mal, para el 7.69%.

Concluyendo este aspecto el 40.5% obtuvo calificacion de bien; el 9,4 se evalu6 de
regulary el 2,1 de mal (Ver anexo 2).

Diagnostico de la Habilidad de Audicién.

Grafico 4
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Al igual que en el diagnéstico de la habilidad anterior, en este caso se utilizaron los
mismos aspectos para medir el resultado final en esta habilidad y los resultados fueron los
siguientes:

Cantidad de estudiantes que entienden la pregunta la primera vez que se le hace, en este
caso, lo lograron 35, para el 67,3%.

Cantidad de estudiantes que entienden la pregunta si se le repite esta dos veces, en este

caso lo logran 8 mas, para el 15.4%.

53



fa/n'tulo 117

Cantidad de estudiantes que entienden la pregunta haciendo una reformulacién de la
misma, 3 mas fueron incluidos para el 7.69%, esto significa que ya el nivel de complejidad
fue bajando y, en esa misma medida, fue bajando el nimero de estudiantes que aparecio
en cada parametro de los que se tuvieron en cuenta.

En el aspecto que le siguié relacionado con la cantidad de alumnos que entienden la
pregunta si el profesor pone un ejemplo personal de la respuesta, 5 mas, fue el resultado,
para el 9.62%, mientras que, en el aspecto que tiene que ver con la cantidad de alumnos
gue entienden la pregunta si se utilizan elementos de la lengua materna, ninguno aparece
en este parametro, pues no fue necesario su utilizacion; eso mismo pudimos apreciar en
el caso del pardmetro relacionado con los estudiantes que no entendieron nada de lo que
se les preguntd, en este caso no aparece reflejado ningun estudiante (Ver anexo 3).
Encuesta final de satisfaccion.

La encuesta final de satisfaccion, que fue aplicada a los estudiantes una vez finalizado el
curso de capacitacion se, reflejo los siguientes resultados:

La primera pregunta, ¢ Te gusto el curso de inglés que recibiste? Todos respondieron que
si, para el 100% de satisfaccion.

La pregunta dos, ¢Encontraste utilidad al curso recibido? 50 estudiantes respondieron que
si, para el 96.1% de satisfaccion.

La tercera pregunta, ¢Fueron asequibles los contenidos recibidos? 50 respondieron que
si, para el 96.1%, al igual que en la pregunta anterior.

La pregunta cuatro, ¢Recibiste en alguna otra oportunidad un curso con similares
caracteristicas, que incluyera el inglés con fines especificos de la profesion?. Todos los
estudiantes respondieron que no, lo que corrobora la informacion obtenida por la
busqueda de referentes anteriores y que demostrd, que era la primera vez s que se
realizaba un curso de inglés con estas caracteristicas que se proponen en este trabajo, o
sea, que represento el 100%.

En la quinta pregunta, ¢ Te sientes preparado para usar los conocimientos adquiridos en el
curso de inglés, en cualquier lugar que sea necesario?, 45 estudiantes respondieron
afirmativamente, esto significo el 86.5%, lo que da un margen amplio de satisfaccion y

cumplimiento de los objetivos de la propuesta.
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Pregunta numero seis, ¢Consideras importante el dominio del inglés alcanzado, para
dominar con mayor precision las nuevas tecnologias de avanzada? 50 estudiantes
consideraron que si, para el 96.1% plantearon, ademas, que ya podian dominar con
mayor precision sus equipos y su uso adecuado y Optimo, partiendo del criterio de que la
mayoria traia su modo de uso en inglés.

La pregunta namero siete. ¢Consideras que crecistes como profesional con el curso
recibido?. Los 52 plantearon que si, para el 100% de satisfaccion, plantearon que
conocieron cosas nuevas de relevancia dentro de la profesion, los cuales les son de
mucha utilidad para su formacién.

En la pregunta numero ocho vy final, ¢Se cumplieron tus expectativas con el curso de
inglés que recibiste?. Los 52 estudiantes respondieron que si, para el 100% planteando
que, de alguna forma, aun cuando el 100% no se siente preparado para usar estos
conocimientos, el aprendizaje alcanzado superd sus expectativas con relacion al curso.
Como se pudo apreciar hay una satisfaccion generalizada con respecto al curso recibido y
evidencia claramente la efectividad del mismo, su importancia y aplicacion en las
condiciones actuales (Ver anexo 6).

Conclusiones parciales del capitulo IlI

Existe un evidente desarrollo en las habilidades de expresion oral y audicion con respecto
a las alcanzadas en el diagnéstico inicial.

Se demostrd desarrollo personal, una vez concluido el curso.

Hay una satisfaccion generalizada con respecto al curso recibido y evidencia claramente
su efectividad del curso, la importancia de su aplicacién, en las condiciones actuales.
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Conclusiones

1-

La capacitacion es la respuesta al porqué de la necesidad de creacion de cursos para
los técnicos de laboratorio, como la via mas idénea para su actualizacion y formacion
general integral, con vista a brindar un servicio de calidad, en cualquier lugar del
mundo donde se encuentre, partiendo de la realidad de que este tipo de capacitacion
es Unica, en su tipo, en la historia de nuestro pais, ya que no se registra ningun
entrenamiento similar para técnicos de laboratorio, anteriormente, con estas
caracteristicas.

Las fortalezas y debilidades que emergieron de la aplicacion de los instrumentos,
corroboraron la necesidad de capacitacién en inglés que presentan los técnicos de
laboratorio, para el mejor desempefio en su trabajo.

Todo lo anterior trae aparejado, la no existencia de un programa de capacitacion par
cubrir las actuales necesidades de los técnicos de laboratorio.

Estos cursos de Idioma Inglés aumentan considerablemente en las condiciones
actuales, fundamentalmente, a través de la apertura que van teniendo nuestros
servicios de Salud al mundo, asi como el gran desarrollo de las nuevas tecnologias de

avanzada.
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Recomendaciones

1. Sistematizar el proceso de capacitacion de técnicos de laboratorio, como una via muy
eficaz para hacer productivas a las personas. Decidir, disefiar y poner en marcha
programas de formacion y perfeccionamiento de los empleados, con el objetivo de
mejorar sus capacidades, aumentar su rendimiento y hacerlos crecer.

2. Tener este curso de capacitacion, como referencia pora el resto de los profesores de
inglés en las provincias, para la futura preparacion de sus técnicos.

3. Tomar este curso, como el punto de partida en la realizaciéon de un programa para el
curso regular diurno de Licenciados en Tecnologia de la Salud, en el perfil de
Laboratorio Clinico, teniendo en cuenta que, hasta la fecha, no existe un programa
especifico para esta especialidad.

4. El programa que se presenta puede ser utilizado por otros centros, siempre y cuando
en ellos se den condiciones similares a las que se presentan aqui, con respecto a las

caracteristicas de los estudiantes, sus intereses, motivaciones, necesidades, etc.
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Anexo 1
Encuesta de caracterizacion a estudiantes
1- Edad

2- Niveles en los que ha recibido el inglés durante su vida estudiantil y laboral.
(marcar con una cruz)
Primaria
Secundaria basica
Pre-universitario

Tecnoldgico de la Salud

Licenciatura
Escuela de idioma

Cursos particulares

Otros ¢doénde?
Nunca

3- Afos transcurridos sin recibir estudios en inglés

4- ¢Le ha hecho falta el inglés para el ejercicio de su profesion? Si
no

5- ¢ Ha recibido algun curso en inglés donde el contenido esté relacionado con el

laboratorio y el trabajo con el paciente? Si no

6- ¢Considera que podria brindar un servicio con mas calidad si domina el inglés
para manejar con mayor precision las nuevas tecnologias con que cuenta?
Si no

7- ¢Le gustaria poder comunicarse en inglés? Si no

8- Escriba brevemente cuales son sus expectativas con el curso de inglés que
vas a recibir.



Anexo 2

Diagnéstico de la habilidad de Expresion Oral

Indicadores:

1.
2.

Escuchar y repetir palabras y frases con fluidez y pronunciacién correcta
Escuchar y repetir frases y oraciones con fluidez y pronunciacion correcta
Escuchar textos cortos y discriminar palabras que no pertenezcan a la serie
dada

Responder preguntas que hace el profesor con fluidez y pronunciacion
correcta

Elaborar preguntas y respuestas a partir de una situacion

Escuchar un didlogo varias veces y representarlo igual o similar en el aula.
Dar informacién sobre una técnica aplicada en el laboratorio, una situacion

con un paciente durante la toma de muestra y dar consejos



Anexo 3

Diagnéstico de la Habilidad de Audicion

Indicadores:

1.

Cantidad de estudiantes que entienden la pregunta la primera vez que se

le hace

. Cantidad de estudiantes que entienden la pregunta si se le repite esta dos

veces
Cantidad de estudiantes que entienden la pregunta haciendo una

reformulacién de la misma

. Cantidad de estudiantes que entienden la pregunta si el profesor pone

ejemplo personal de la respuesta
Cantidad de estudiantes que entienden la pregunta si se utilizan
elementos de la lengua materna

Cantidad de estudiantes que no entienden nada
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Anexo 4
Entrevista grupal para determinar necesidades de aprendizaje en inglés, a

estudiantes y directivos de laboratorio y del PHF.

1- ¢Cuales son los principales contenidos que quisieran recibir durante el curso
de inglés, los contenidos basicos o los relacionados con la profesion?

2- ¢De los contenidos basicos, qué aspectos son de tu interés?

3- ¢Quisieras que profundizaramos en los aspectos gramaticales de la lengua
inglesa?

4- ¢ De los contenidos relacionados con la profesion, cuales son los que te serian
de utilidad durante el desempefio de la profesion?

5- ¢De las habilidades basicas de la lengua, digase, leer, oir, hablar y escribir,
cuales practican ustedes con mayor sistematicidad durante el ejercicio de la
profesion, o sea, durante el trabajo con pacientes y muestras?

6- ¢Qué aspectos de los relacionados con la profesion necesitan desarrollar la
habilidad de escribir?

7- ¢Consideras importante la comprension de textos, ya sean dialogos o lecturas
sobre determinados temas, para el ejercicio de la profesion?

8- ¢ Existe algun otro aspecto que ustedes consideran importante dominar, en

inglés y que puedan ser incluidos en el curso?
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Anexo 5
Temas Objetivo Clase Tipo de |Horario |Lugar Medios | Profesor que
Clase sede imparte
Tema | Inglés | Entrenar a los | 1-Los numeros y el alfabeto |CPILI |9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
General 36 hs | técnicos de 5(6 hs) |“Salvador |tizas Cérdova
30 hs clas 3 | laboratorio en Allende”
hs diag. 3 hs algunos
eval. Final | elementos del
inglés basico
2-Los saludos. Actividad CPILI |9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
practica 5 (6 hs) |“Salvador |tizas Cordova
Allende”
3-Introducir el verbo Be, CPILI |9-12y 2- |Escuela Lic. Caridad
actividad practica. Pedir 5 (6 hs) |“Salvador Cordova
informacion personal sobre Allende”

el nombre, edad,

procedencia y direccion.
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4-Presentarse ante otras CPILI 9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad

personas y presentar a otros. 5 (6 hs) |“Salvador |tizas Cordova

Actividad practica. Pedir Allende”

informacion sobre la familia.

5-Pedir informacién sobre el | CPILI Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad

trabajo. Actividad practica “Salvador | tizas Cordova

Introducir preguntas con Do- Allende”

Does

6-Actividad evaluativa Practica|9-12 y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
oral 5 (6 hs) |“Salvador |tizas Cordova

Allende”

Temalll. El Dotarlos del |1-Llenar el registro primario. |CPILI |9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
trabajo con el | vocabulario |Actividad préactica. 5 (6 hs) |“Salvador |tizas Cérdova
paciente en el técnico Allende”
laboratorio. 36 | necesario
hs 30 hs clase | para trabajar

3 hs con el
consolidacion. | paciente en el
3 hs eval. laboratorio | 2-Tomar muestras de sangre |CPILI |9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
Tema de un paciente adulto. 5(6 hs) |“Salvador |tizas Cordova
Actividad practica Allende”
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3-Tomar muestras de sangre |CPILI |9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
de un paciente menor. Pedir 5 (6 hs) |“Salvador |tizas Cérdova
informacion al acompanante Allende”

para llenar el registro

primario. Actividad préactica

4- Cémo actuar ante un CPILI |9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
paciente mareado o que 5 (6 hs) |“Salvador |tizas Cordova
sufre un desmayo. Actividad Allende”

practica. Integrar las 3 partes

gue conforman el trabajo con

el paciente

5-Introducir nombres de CPILI |9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
enfermedades crénicas y 5 (6 hs) |“Salvador |tizas Cérdova
medicamentos asociados Allende”

gue puedan referir los
pacientes durante el
interrogatorio. Actividad
practica. Simulacion con el

llenado del registro




Tema lll El
trabajo con las
muestras. 36
hs

Entrenar a los
técnicos con
el vocabulario
necesario
relacionado
con el trabajo
con las
diferentes
muestras y
con el informe
de los

resultados

nexos

1-Tipos de investigaciones |CPILI |9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
con muestras de sangre. 5(6 hs) |“Salvador |tizas Cordova
Complementarios mas Allende”

comunes con muestras de

sangre. Diferentes unidades

de medida para el informe de

los resultados. Actividad

practica

2- Introducir vias de CPILI |9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
obtencién de muestras de 5 (6 hs) |“Salvador |tizas Cérdova
sangre, --explicar los Allende”

procedimientos. -explicar las

partes el cuerpo humano

Actividad préctica.

3- Tipos de investigaciones |CPILI |[9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
con muestras de orina. 5(6 hs) |“Salvador |tizas Cordova
Informar resultados Allende”

obtenidos tanto en orinas
positivas como negativas.

Actividad préctica.
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4-El trabajo con las muestras |CPILI  |9-12 y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
de Heces Fecales. Informar 5 (6 hs) |“Salvador |tizas Cérdova
posibles resultados, dar a Allende”

conocer algunas de las

enfermedades parasitarias.

Actividad préctica.

5-tipos de investigaciones CPILI |9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
gue se pueden realizar 5 (6 hs) |“Salvador |tizas Cordova
mediante la obtencion de Allende”

fluidos. Tipo de pruebas

mediante las cuales se

pueden obtener. Actividad

practica.

6- Introducir el instrumental |[CPILI |9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
del laboratorio. Como 5 (6 hs) |“Salvador |tizas Cordova
realizar pedidos al almacén. Allende”

Actividad practica. Actividad
practica




Tema 4
Enfermedades
exoticas y el
rol del técnico
de laboratorio.
18hrs

nexos

Dotar al 1-Introducir elementos CPILI 9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
técnico de |fundamentales sobre 5 (6 hs) |“Salvador |tizas Cérdova
laboratorio de | enfermedades tipicas de Allende”
elementos |otros paises como malaria,
generales |TB, AIDS
sobre
enfermedades
tipicas de 2-Propiciar situaciones CPILI |9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
otros paises. problémicas reales, donde 5 (6 hs) |“Salvador |tizas Cérdova
los técnicos deban aconsejar Allende”
a los pacientes que hacer en
cada caso de acuerdo con
su enfermedad.
Evaluar el |3-Consolidacién de los CPILI |9-12y 2- |Escuela |Pizarra, |Lic. Caridad
desarrollo de [temas Il y IV. 5 (6 hs) |“Salvador |tizas Cordova
la Allende”

competencia
comunicativa

en la Lengua




Inglesa al
concluir el

Curso

4-Evaluacion final del curso

Oral y

escrita |5 (6 hs)

9-12 y 2- |Escuela

Allende”

Pizarra, | Lic. Caridad

“Salvador | tizas Cérdova

nexos




Anexo 6

Encuesta de satisfaccién una vez finalizado el curso.

1- ¢Te gusto el curso de inglés que recibiste? Si no
2- ¢encontraste utilidad al curso recibido? Si no
3- ¢Fueron asequibles los contenidos recibidos? Si no

4- ¢Recibiste en alguna otra oportunidad un curso con similares caracteristicas

gue incluyera el inglés con fines especificos de la profesion? Si no

5- ¢Te sientes preparado para usar los conocimientos adquiridos del curso de

inglés en cualquier lugar que sea necesario? Si no

6- ¢ Consideras importante, el dominio del inglés alcanzado, para dominar con

mayor precision las nuevas tecnologias de avanzada? Si no

7- ¢Consideras que creciste como profesional con el curso recibido? Si
no

8- ¢Se cumplieron tus expectativas con el curso de inglés que recibiste? Si

no



