UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RIO
HERMANOS SAiZ MONTES DE OCA

0
L=
"
F
&

HERMANOS SAIZ MONTES DE OCa

1972-CUBA

Tesis en opcion al titulo de master en direcciéon

TITULO: Procedimiento para la planeacion estratégica en la Universidad
Politécnica Territorial del Estado Aragua “Federico Brito Figueroa”,

extension Barbacoas.

Autor: Lic. Alcides Alexander Ronddn Fuentes

Tutores: MSc. Ramoén Ledesma Céspedes.
MSc. Bleittys Fajardo Soto

Aragua, Noviembre 2013



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un procedimiento para la
planeacion estratégica en la Universidad Politécnica Territorial del Estado Aragua
“Federico Brito Figueroa”, extensién Barbacoas que contribuya al adecuado ejercicio
de la direccién con un enfoque estratégico. Para dar cumplimiento al mismo, a partir
de la aplicacion de los diferentes métodos y técnicas utilizadas, se diagnostico el
estado actual de la extension Barbacoas respecto a la tematica, obteniéndose como
principales deficiencias la carencia de una estrategia que permita proyectar el trabajo
de la misma, ademas una insuficiente cultura orientada al ejercicio de direccion bajo
un enfoque estratégico. Tomando como punto de partida éstos, se diseiid un
procedimiento que permiti6 como resultado final de su aplicacién, la planeacion
estratégica de la extension Barbacoas, constituyendo una herramienta para el
ejercicio de la direccién. En esta quedan debidamente establecidos: la mision,
valores compartidos, las categorias que conforman una estrategia. Escenarios,
diagndstico estratégico, problema y solucion estratégicas, areas de resultados

claves, objetivos e indicadores para su operacionalizacion.
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Introduccioén

La planificacidén constituye una base que determina el resto del proceso que permite
proyectarse hacia el futuro, es sin duda de las actividades caracteristicas del mundo
contemporaneo, la mas necesaria ante la creciente interdependencia y rapidez con la
que se observa en el acontecer los fendbmenos econdémicos, politicos, sociales y
tecnoldgicos.
Venezuela, se encuentra hoy inmersa en un proceso de cambio del modelo
economico, politico y social que necesariamente debe acercar mas la gestion de las
universidades a las necesidades reales de la nacioén, asi como en la dinamica de su
proyeccion hacia la sociedad. Por lo que las universidades venezolanas deben
orientar su trabajo al cumplimiento de su encargo social y de las metas establecidas,
por lo que ha de crear las bases correspondientes para extender este al resto de las
instituciones, lo cual implica una transformacién en la cultura organizacional.
Ante la aparicion de nuevos paradigmas sociales, la universidad y los actores que en
ella intervienen tienen la responsabilidad de propiciar ajustes, reformas vy
transformaciones, para hacer de la labor intelectual, del trabajo docente y de la
investigaciéon, la base del cambio para promover un nuevo modelo de desarrollo
plasmado en el Plan de la Nacion Simén Bolivar 2013/2019. En tal sentido el
Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria, desde hace dos afnos
ha dado los primeros pasos, pero aun en insuficiente el quehacer cuando en la base
no se cuenta con la preparacién y voluntad necesarias para llevarlo a cabo.
Esto explica en parte la inminente revolucién originada por la necesidad de que el
sistema educativo y particularmente sus universidades reflexionen y orienten su
brujula hacia un nuevo rumbo de redefiniciones en todos sus ambitos, para asi
sobrevivir a esta era que esta en constante cambio, crecimiento, acumulacion y
divulgacién de conocimientos, por lo que se considera que la planeacion estratégica
seria el instrumento mas viable para proyectar las acciones futuras de las
organizaciones y hacerlas lo mas efectivas posibles.
En este contexto se encuentra ubicada la Universidad Politécnica Territorial de
Aragua “Federico Brito Figueroa”, en lo sucesivo UPTA, la cual fue creada en julio del
afo 2010 en el marco de la Mision Alma Mater, que contempld la transformacion del
1



Instituto Universitario Experimental de Tecnologia de la Victoria (IUETLV) en la UPTA,
institucion con mas de 30 afios formando profesionales a nivel técnico en el Estado
Aragua y 10 afos con su extension ubicada desde el 2001 en la poblacion de

Barbacoas, capital del Municipio Rafael Guillermo Urdaneta del Estado Aragua.

La UPTA tiene como encargo social, en el articulo 2 del Decreto N°: 5.987,
extraordinario, de fecha 16 de Julio de 2010, segun Gaceta Oficial 39.467
“...contribuir activamente al desarrollo enddgeno integral y sustentable en su area de
influencia territorial, con la participacion activa y permanente del Poder Popular,
abarcando multiples campos de estudio, bajo enfoques inter y transdiciplinarios para
abordar los problemas y retos de su contexto territorial, de acuerdo con las
necesidades del pueblo, a partir de las realidades geohistoricas, culturales, sociales y
productivas, ayudando a conformar una nueva geopolitica nacional”.

A partir de esta creacion, las extensiones Barbacoas y Maracay pasan a ser mas
auténomas, aun cuando estan subordinadas directamente a la UPTA. Sin embargo,
durante este proceso, ha existido la intencionalidad por parte de las autoridades, y
las orientaciones del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria en
los ultimos anos, se ha presentado una situacion la cual ha estado asociada con
irregularidades en el cumplimiento de los objetivos establecidos; toda vez que no se
logra viabilizar los mismos lo cual compromete el encargo de la universidad.

Con respecto a lo anterior se evidencia que en la UPTA:

1. No se emplean técnicas de planificacién, ni desarrollo de estos procesos de
manera continua, sino intermitente en determinados periodos del afio.

2. No se realiza un adecuado vinculo de la planificacién desde la UPTA hasta las
extensiones ubicadas en los municipios, lo que dificulta estos procesos sobre
todo en las extensiones y afecta la necesaria coherencia entre ambas, en aras
del desarrollo arménico entre unos y otros. Asociado a esta se manifiestan de

manera especifica las siguientes:

Ministerio del Poder Popular Para la Educacion Universitaria, Gaceta Oficial N° 5.987, de fecha
16/07/2010



v Al no existir un documento que establezca la proyeccion estratégica de la
UPTA, la derivacién gradual de los objetivos estratégicos orientados por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria no existe, por
lo que las actividades realizadas con los procesos sustantivos de la
universidad se ve afectada, y de igual forma la concertacién de los mismos
con las extensiones, lo cual afecta el proceso territorial. Esto origina que el
trabajo que se lleva a cabo se realice de manera espontanea, sin un orden
l6gico, que compromete la calidad e imagen de los procesos sustantivos
que se acometen en ésta.

v' Ejecucién, en cierta medida, del proceso de los objetivos sin que
previamente las extensiones que tributan a los mismos hubiesen
concertado y definido sus objetivos, lo que le confiere un caracter
meramente formal a los mismos.

v" No se realiza formal y oportunamente el analisis y ajuste que corresponde,
lo cual, ademas de restarle rigor a este proceso, permite que no se controle
y evalue el mismo, permitiendo un resquebrajamiento en el sistema.

v" No observancia del caracter flexible de los objetivos orientados por el
Ministerio al mantener intactos a ultranza, lo cual afecta, ademas, la
motivacién de los implicados.

3. Es débil aun el trabajo de implementacion de las técnicas de planificacion al
nivel de la UPTA lo cual deriva en las extensiones.

4. No adecuada correspondencia entre los resultados que se muestran del
trabajo y el real cumplimiento de los objetivos.

5. Falta de dominio, respecto a la planificacion estratégica, lo que crea
confusiones y no ayuda a crear las bases para la consolidacién de una cultura

al respecto.

Es de destacar finalmente aqui, que la generalidad de estas situaciones estan
presentes también, aunque con determinados matices en las extensiones, por lo que
se puede resumir, de todo lo expuesto anteriormente que aun existen dificultades en

aspectos de caracter técnico-metodoldgico relacionados con la planificacion, asi



como irregularidades en el sistema de trabajo establecido y las potencialidades
reales con que se cuenta en estos momentos, la ausencia de conocimiento y practica
de la planificacion como elemento rector de la gestion de los procesos de direccion, y
la no existencia de un documento donde quede debidamente establecido cual es la
proyeccion que ha de seguir la UPTA para el logro de los objetivos y el cumplimiento
de su encargo social. Constituyendo estos elementos la situaciéon problematica de
la investigacion.

En tal sentido el Problema Cientifico:

¢, Como contribuir a la adecuada gestion de la planeacion en la Universidad
Politécnica Territorial del Estado Aragua “Federico Brito Figueroa”, extension

Barbacoas?

Objeto de estudio: La planeacién estratégica.

Campo _de Investigacién: Proceso de planeacidén estratégica en la Universidad

Politécnica Territorial del Estado Aragua “Federico Brito Figueroa”, extension

Barbacoas.

Obijetivo General:

Proponer un procedimiento para la planeacién estratégica en la Universidad
Politécnica Territorial del Estado Aragua “Federico Brito Figueroa”, extension

Barbacoas.

Obijetivos Especificos:

1. Establecer los fundamentos tedricos de la planeacion estratégica en las
Universidades.

2. Caracterizar la Universidad Politécnica Territorial del Estado Aragua “Federico
Brito Figueroa”, extension Barbacoas, teniendo en cuenta los aspectos de la
planeacion estratégica.

3. Disenar un procedimiento para la planeacion estratégica en la Universidad
Politécnica Territorial del Estado Aragua “Federico Brito Figueroa”, extension

Barbacoas.



Idea a defender:

Si se disefia un procedimiento para la planeacion estratégica en la Universidad

Politécnica Territorial del Estado Aragua “Federico Brito Figueroa”, extension

Barbacoas entonces se contribuye al adecuado ejercicio de la direccion con un

enfoque estratégico.

Métodos y técnicas

Métodos teoricos:

1.

Métodos historicos y logicos: Para determinar las tendencias del proceso de
planeacion estratégica.

Método Sistémico: Para fundamentar el modelo sistémico de la planeacion
estratégica, asociado a la educacidon universitaria necesaria en el proyecto
pais venezolano, estableciendo los elementos que lo conforman y las
relaciones entre ellos. De esta manera se hara uso del procedimiento analisis
y sintesis.

Meétodo Dialéctico: Para seguir la evolucion en el tiempo del conocimiento
sobre la planeacion estratégica en el sector universitario, basado en el
enfoque de organizacion que aprende, utilizando la induccion y la deduccién

como procedimiento de investigacion.

Métodos empiricos técnicas:

1.

Método de Observacién: Para diagnosticar la situacion actual de la
planificacion estratégica de la Universidad Politécnica Territorial del Estado
Aragua “Federico Brito Figueroa”, extensién Barbacoas.

Encuestas: Para diagnosticar la situacion actual de la tematica objeto de
estudio en la extension Barbacoas.

Entrevistas: Para diagnosticar el conocimiento que tienen los directivos del
encargo social de la UPTA y del Plan Simén Bolivar 2007 / 2013.

Trabajo en grupo: Para determinar mediante tormenta de ideas y consenso de
grupo, las principales debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
(DAFO) del territorio de influencia de la UPTA extension Barbacoas para la

elaboracién de la una planificacién estratégica, que garantice el cumplimiento
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del encargo social y los objetivos estratégicos de la UPTA.
5. Analisis documental: Para analizar la bibliografia relacionada con el problema,
asi como documentos relacionados con la tematica investigada que sea de

interés.

Significacion teérica: Fundamenta de forma tedrica un procedimiento para el

proceso de planeacién estratégica que facilite la gestion en la Universidad Politécnica

Territorial del Estado Aragua “Federico Brito Figueroa”, extension Barbacoas.

Significacion practica y metodolégica: Se resume en un procedimiento para la

planeaciéon estratégica en la Universidad Politécnica Territorial del Estado Aragua
“Federico Brito Figueroa”, extensién Barbacoas que contribuye el alcance de la
mision, vison y objetivos propuestos por la organizacién perfeccionado su gestion de

direccion.

Estructura de la tesis

La investigacion se estructura en tres capitulos: Capitulo | aborda el estudio del arte
vinculado a la gestion de direccidn, planeacion estratégica vinculado a los procesos
universitarios. Su contenido ofrece fundamentos sobre el objeto y campo de accion
que sirven de soporte a la investigacion.

En el Capitulo Il se desarrolla el diagndstico sobre el proceso de planeacion
estratégica y gestion en la extension Barbacoas, en el mismo se caracteriza el
estado actual de objeto de investigacion exponiéndose los resultados.

En el Capitulo Ill se desarrolla el procedimiento propuesto para la planeacion
estratégica en nucleo Barbacoas.

Finalmente se presentan las conclusiones y las recomendaciones de la investigacion
realizada, asi como la bibliografia y anexos como complemento.

En el proceso investigativo fueron consultadas fuentes bibliograficas de las cuales se

tomaron referencias que permitieron argumentar cada uno de los analisis.



Capitulo 1: Marco teédrico referencial de la investigacion

Introduccion

En el presente capitulo, se presentan los fundamentos tedrico-conceptuales relativos
al tema estudiado, resultante de la revision bibliografica realizada, el cual sirve de
fundamento para una adecuada interpretacion de los procesos estratégicos en los

sistemas organizativos y, consiguientemente, de los resultados de esta investigacion.
1.1.- La Direccion Estratégica: Consideraciones Generales

El término estratégico es excesivamente utilizado tanto en la literatura académica
sobre administracion de empresas como en otros ambitos, como son las
universidades y la vida personal. Circunscribiéndose al ambito de la gestion de
direccion en las Universidades, se pueden dar como ciertas para comprender el
concepto, las siguientes apreciaciones:
v La estrategia siempre se refiere al enfoque de la actividad de la organizacion.
v' La estrategia siempre relaciona las actividades con el entorno en el cual
opera.
v’ La estrategia siempre relaciona las actividades con los recursos y capacidades
de que se dispone.
v’ Las decisiones estratégicas tienen un gran impacto sobre las organizaciones.
Existen numerosas definiciones de estrategias:
‘Las estrategias son opciones o cursos de accidn que muestran los medios,
recursos y esfuerzos que deben emplearse para lograr los objetivos”?
“Es un curso de accion que puede conducir o no al resultado esperado o imaginado”3
“Son cursos de accién general o alternativas que sefialan la direccion por seguir, asi
como el empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las
condiciones mas ventajosas”™
A pesar de toda la diversidad de géneros en que podemos encontrar este término, no

cabe dudas que en el campo donde mas se ha trabajado, es en el mundo de los

Munch L. Galicia E. Jimenez S. Patifio F. Pedronni F. , Administracion y Planeacion de Instituciones
Educativas, 12 Ed., trillas, México, 2010, p—62

Garrido S., Direccion Estratégica, 22 Ed., Mc Graw Hill, Madrid, 2006, p—5

Munch L. Martinez J., Fundamentos de la Administracion, 92 Ed., Trillas, México, 2012, p—95



negocios y de las instituciones y organizaciones en general y es a partir del mismo
que, precisamente a inicios de la década del 60 del siglo XIX, comienza a difundirse
el conocido enfoque estratégico de la direccion.

El término estrategia para las organizaciones surge en medio de la complejidad de
los problemas organizacionales, con ambientes cada vez mas dinamicos, inestables
y competitivos. Estos factores condujeron a la necesidad de crear nuevas
herramientas de la direccion que les posibilitaran a los administradores actuar de
forma proactiva y flexible, con el fin de lograr los objetivos organizacionales
atenuando el impacto que sobre ellas tienen tanto el entorno interno como externo.
Existen dos tipos de direccidén: uno es el que se lleva a cabo en los niveles mas altos
de una estructura organizacional, el cual se denomina “direccion estratégica”, y todos
los demas que pueden ser llamados “direccion operacional’.

“‘La planeacién estratégica es el apoyo determinante para la direccion estratégica.
Por supuesto que no representa todo el proceso de la direccidén estratégica sino que
so6lo es un factor principal en la realizacién de la misma. Se reconoce que la direccion
estratégica y la operacional estan fuertemente ligadas; la direccion estratégica
proporciona una guia, direccion y limites para la operacional. Siendo asi, la
planeacién estratégica esta relacionada con las operaciones. Sin embargo, el
enfoque y el énfasis de la planeacion y de la direccion estratégicas se concentran
mas en la estrategias que en las operaciones™

En la bibliografia consultada se pudo constatar que resulta evidente la existencia de
consenso entre los autores en cuanto al reconocimiento de cierta diferencia entre la
planeacion estratégica y la direccidon estratégica, que no solo estriba en el hecho de
que la primera no considera en su elaboracién los factores o variables
socioculturales, sino que también so6lo se esfuerza y concentra en determinar una
serie de categorias, cuya precision por si mismas no garantizan el cumplimiento y
ejecucion de las mismas. En esencia, esta se circunscribe al solo proceso de
formulacion de la proyeccion de la organizacion para el periodo que se determine. La
segunda, sin embargo, ademas de tener en cuenta las referidas variables, rebasa

ese primer paso o0 momento que es la planeacién e incluye su implementacién y

Steiner G., Planeacion Estratégica, C.E.C.S.A, México, 1986, p—12



control.

En este sentido se puede concluir que la planificacion estratégica no es por si misma
una varita magica que sea capaz de solucionar de igual forma todos los problemas
de las empresas; existen otros analisis que se precisan hacer. La planificacion
estratégica constituye una respuesta solo parcial a la necesidad de establecer y
encausar el rumbo de las organizaciones. Sus limitaciones basicas estuvieron en
obviar variantes de alta relevancia (ejemplo: las socioculturales) y poner el énfasis en
formular la estrategia, sin atender factores y condiciones organizacionales
determinantes para su puesta en practica, tales como resistencia al cambio y manejo
de conflictos, implicacién de los empleados y aspectos motivacionales, la cultura
organizacional y el liderazgo predominante, entre otros aspectos”. También la
planeacion estratégica aparece como un ataque solo parcial al problema estratégico
y que puede considerarse que la direccion estratégica cubre las deficiencias de ésta”.
En este caso, a juicio del autor, se trata mas bien de insuficiencias, vinculadas a la no
prevision de su implementacion y de su seguimiento y control.

Se hace preciso considerar dos reflexiones sobre la direccion estratégica y su papel
en el ambito empresarial. En primer lugar, el proceso de direccion estratégica, y la
estrategia resultante, no es algo aséptico y objetivo por definicion, sino que esta
afectado por los valores y expectativas de los lideres empresariales y de los grupos
que se relacionan con la empresa y que, con mayor o menor poder, tratan de influir
en dicho proceso. El segundo lugar, las condiciones de incertidumbre, complejidad y
conflicto en las que se enmarca el proceso de direccion estratégica hacen dificil
articular dicho proceso; efectivamente, la relacidon entre los recursos y capacidades
de la empresa y los resultados de la misma generalmente suele no estar del todo
clara”.

Como puede inferirse, la primera cuestion en estos medios tiene que verse en
relacion con las dificultades antes planteadas, al igual que la segunda. A su vez,
ambas reflexiones, en especial la primera, tienen un importante nexo con algo en lo
que en general coinciden los especialistas en la materia; se trata de los llamados
elementos de soporte de los procesos estratégicos, los que indudablemente han de

ser valorados y tenidos en cuenta a los efectos de que su comportamiento



contribuya al éxito y no al fracaso del proceso en cuestion. Entre ellos se destacan la
cultura organizacional, la estructura, los estilos de direccion y el sistema de control.
Ese caracter social de ese proceso no se debe solamente al hecho de que sea
disefnado y ejecutado por personas, sino ademas por el impacto que tiene en la
sociedad la aplicacion del mismo, lo que se infiere teniendo en cuenta que va
encaminado no sélo a mantener viva la organizacion ante los cambios del entorno,
evitando que la organizacion sucumba y junto a ella sus trabajadores, sino también a
superar sus resultados en medio de una adaptacion sistematica e interactiva con el
entorno que le permita cumplir con el objeto social por el cual esta fue creada.

No obstante las precisiones antes hechas, lo cierto es que se percibe que
internacionalmente se utilizan indistintamente los términos gestion, planeacion,
administracién y direccion estratégica para referirse al mismo proceso, lo cual es
fuente de confusion, sobre todo entre los no entendidos en este tema, y como
resultado de ello no se discriminan como corresponde las diferencias entre la
planeacion y la direccion estratégica y no se dominan adecuadamente las tres etapas
o0 momentos que conforman esta ultima.

La direccidn estratégica se asume como una nueva actitud de la administracion,
dirigida a mejorar la direccion y la gestion de las organizaciones; como un enfoque
diferente de entender y ejercer la administracion que tiene su fundamento en una
combinacion de fundamentos filoséficos y del comportamiento, asociados a un
conjunto de conceptos, métodos y técnicas y que tiene importantes implicaciones
para la cultura de las organizaciones y el desempefo futuro de las mismas y, por
supuesto, de su gente. Existe consenso acerca de que lo mas fundamental de la
direccion estratégica no son sus herramientas, sino el pensamiento y la actitud de

quienes la hacen suya y la aplican.

En la direccidon estratégica integra en si misma la consideracién no solo de las
variables técnico-econdmicas que le son consustanciales a la planificacion
estratégica, sino que también incorpora el analisis de las variables socio- politico-
culturales, en las que subyacen el rol preponderante del factor humano en los

sistemas organizativos.

A partir de analisis realizado hasta el momento el autor establece la definicién de
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direccion estratégica como un “proceso iterativo y holistico de formulacion,
implantacion, ejecucién y control de un conjunto de maniobras, que garantiza una
interaccion proactiva de la organizacion con su entorno, para coadyuvar a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de su objeto social”.

O sea, la direccion estratégica rebasa los limites de la formulacion de la planeacion
estratégica e incluye otros dos momentos: la implantacion y el control. Entonces la
direccion estratégica es un proceso que integra la planificacion estratégica, la
implementacion y el control, de donde queda claro que la planificacion estratégica es

solo un momento de un proceso completo que es la direccion estratégica”.

En la opinion particular de este autor la direccion estratégica “... es un proceso de
caracter social donde la formulacién, la implementacién y el control de un conjunto de
categorias, herramientas y pasos se desarrollan con una perspectiva holistica que
permite la integracion consciente del entorno (vinculacidn social) con la organizacion

coadyuvando al logro de los objetivos estratégicos.”
1.2.- La Planificaciéon Estratégica: Apuntes para un analisis.

1.2.1- Génesis y conceptos.

La planificacién constituye una base que determina el resto del proceso que permite
proyectarse hacia el futuro. Desde los tiempos ancestrales, el hombre ha mostrado
preocupacion en saber por anticipado aquello que debera enfrentarse en los dias por
venir. Como si de esa manera pudiera esquivar su destino en el caso de augurios, o
bien, cuando se trata de buenas promesas, tranquilizandose disfrutandola por
adelantado.

Planear, es sin duda de las actividades caracteristicas del mundo contemporaneo, la
cual se vuelve mas necesaria ante la creciente interdependencia y rapidez que se
observa en el acontecer de los fendmenos econdmicos, politicos, sociales vy
tecnologicos.

Para profundizar a un mas sobre la planificacion estratégica tendremos en cuenta las

siguientes definiciones de algunos autores:
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En opinién de Steiner®...define la planificaciéon estratégica formal considerando
cuatro puntos de vistas diferentes, cada uno de los cuales es necesario para

entenderla:

EL PORVENIR DE LAS DECISIONES ACTUALES: Primero, la planeacién trata con
el porvenir de las decisiones actuales. Esto significa que la planeacién estratégica
observa la cadena de conciencias de causas y efectos durante un tiempo,
relacionada con una decision real o intencionada que tomara el director. Si a este
ultimo no le agrada la perspectiva futura, la decision puede cambiarse finalmente. La
planeacion estratégica también observa las posibles alternativas de los cursos de
acciéon en el futuro, y al escoger unas alternativas, estas se convierten en la base
para tomar decisiones presentes. La esencia de la planeacion estratégica consiste en
la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro,
los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base para que
una empresa tome mejores decisiones en el presente para explotar las
oportunidades y evitar los peligros. Planear significa disefiar un futuro deseado e

identificar las formas para lograrlo.

PROCESO: Segundo, la planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el
establecimiento de objetivos organizacionales, define estrategias y politicas para
lograr estos objetivos, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacién
de las estrategias y asi obtener los fines buscados. También es un proceso para
decidir de antemano que tipo de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y

como debe realizarse, quien lo llevara a cabo, y que se hara con los resultados.

FILOSOFIA: Tercero, la planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida;
requiere de dedicacién para actuar con base en la observacion del futuro, y una
determinacion para planear constante y sistematicamente como una parte integral de
la direccion. Ademas, representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas
que una serie de procesos, procedimientos, estructuras o técnicas prescritos. Para

lograr mejores resultados los directivos y el personal de una organizacion deben

Steiner G. Planificacion Estratégica. Mexico, C.E.C.S.A 1986 P.20
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creer en el valor de la planeacion estratégica y deben tratar de desempefiar sus

actividades lo mejor posible.

ESTRUCTURA: Cuarto, un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos
de planes fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos. En una compafia con divisiones
descentralizadas puede existir este tipo de union entre cada plan de divisién, y una
unién diferente entre los planes estratégicos elaborados en las oficinas generales y
los planes de la division. Mediante estas uniones las estrategias de la alta direccidn
se reflejan en las decisiones actuales. El concepto de una estructura de planes
también se expresa en la siguiente definicion: la planeacion estratégica es el
esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafia para establecer sus
propositos, objetivos, politicas y estrategias basicos, para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los
objetivos y propésitos basicos de la compafiia.

En opinion de Munch "...la planeacién estratégica comprende una serie de
elementos que se plasman en el plan estratégico. Estos deben determinarse por la
alta direccién y sirven como base para la elaboracién de los planes tacticos vy
operacionales”

La planeacion estratégica es sistematica en el sentido de que es organizada y
conducida con base en una realidad entendida.

Para la mayoria de las empresas, la planeacién estratégica representa una serie de
planes producidos después de un periodo de tiempo especifico, durante el cual se
elaboraron los planes. También deberia entenderse como un proceso continuo,
especialmente en cuanto a la formulaciéon de estrategias, ya que los cambios en el
ambiente del negocio son continuos. La idea no es que los planes deberian
cambiarse a diario, sino que la planeacion debe efectuarse en forma continua y ser

apoyada por acciones apropiadas cuando sea necesario.

Munch L, Galicia E, Jiménez S, Patifio FF, Pedronni F. Administracion y Planeacion de Instituciones
Educativas, México D.F, Trillas 2010 p.54
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En opinion de Aceves®...define la planeacion estratégica como la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros futuros que, combinados con las
fortalezas y debilidades, proporcionan una base para la toma de decisiones ventajosa
en el presente para aprovechar o crear las oportunidades, y evadir, evitar o
transformar los peligros en oportunidades.

En opinién de Corredor®...define la planificacién estratégica previo analisis de dos
elementos: planificacién y estrategia. La planificacién es un concepto que nunca se
despojara de dos factores que le son inherentes en la exploraciéon o construccion del
futuro: la direccion y el control. Cuando se agrega lo estratégico para formar el
término en discusion, no pierde esa caracteristica esencial, sino que se amplia el
significado, para incluir, en la definicién, la direccién y el control del conflicto y de las

fuerzas que lo utilizan como medio para lograr sus objetivos.

1.2.2- Importancia.

El éxito de una institucion universitaria depende en gran parte de una eficiente
aplicacion del proceso administrativo. El punto de partida del proceso administrativo
es la planificacion, a través de la cual se determinan los resultados que se pretenden
obtener, el analisis del entorno para prever escenarios futuros con la finalidad de
minimizar los riesgos y aprovechar las oportunidades, para definir las alternativas
Optimas a fin de lograr los objetivos. Todas estas actividades se realizan a través de
la planificacion, en la que se trata de definir el rumbo hacia donde se dirige la
institucion mediante el establecimiento de estrategias o minimizacién de riesgos y
mejorando las condiciones.

La planificacion es una actividad clave para cualquier institucion en la que la
aplicacion de los principios de factibilidad, objetividad, cuantificacion, flexibilidad,
unidad y cambio de estrategias es imprescindible para planificar correctamente.

La planificacién es esencial para el adecuado funcionamiento de cualquier institucion
educativa, ya que a través de ella se prevén las contingencias y cambios que pueden

presentarse a futuro, y se establecen las medidas necesarias para afrontarlos. Por

Aceves V. Direccion Estratégica. México D.F, Mc Graw Hill 2004 p.6
Corredor J. La Planificacion Estratégica. Venezuela, Vadel Hermanos 2007 p.43
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otra parte, el conocer hacia donde se dirige la institucion permite encaminar vy

aprovechar mejor los esfuerzos.

Las ventajas que demuestran la importancia de la planificacion son:

1.

B

©® N o O

Propicia el desarrollo de la institucion ya que promueve la optimizacion de los
recursos.

Reduce niveles de incertidumbre y de riesgo que se pueden presentar en el
futuro.

Prepara a la institucién para hacer frente a las posibles contingencias.
Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
‘corazonadas” o empirismos.

Suministra las bases a través de las cuales se operara la institucion.
Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

Define los elementos para llevar a cabo el control.

Al conocer todos los miembros de la institucion hacia donde se dirigen sus

esfuerzos, existe una mayor motivacién y mejor clima organizacional.

En el caso de las instituciones de educacion universitarias, acerca de que las

caracteristicas basicas de la planeaciéon estratégica en que concuerdan los

expertos e investigadores, se resumen en los 12 enunciados siguientes:

1. Es funcién primaria pero no exclusiva del Rector y los Decanos. Requiere
participacién y personal calificado en la metodologia y los procesos.

2. La unidad de planeacion es la organizacion toda. Es toda la comunidad
académica la que debe participar de la mision estratégica y de los objetivos
de la organizacion.

3. Enfatiza las condiciones ambientales y el desarrollo de potencialidades
institucionales y oportunidades ambientales. Requiere investigacion
sistematica institucional y externa.

4. Es un proceso continuo, ciclico e interactivo. Es una tarea inherente al
liderazgo, al desempenio institucional y a su evaluacion sobre |la base de los
objetivos fijados oportunamente.

5. Esta mas concentrada en alcanzar metas y objetivos que en seguir normas

y reglamentos. Acepta riesgos y abandona la posicidn reactiva por la
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proactiva.

Mas concentrada en hacer lo que debe hacer que en sélo hacer bien las
cosas. Ofrece liderazgo y no mera administracion de lo que existe.

Busca ventajas de efecto sinérgico combinando condiciones y factores
internos y externos.

Procura definir la mision, papel y dimensién de la institucion, contestando a
las preguntas: ¢En qué negocio estamos? y ¢En qué negocio deberiamos
estar?

Tiene que ver con el caracter basico, esencial de la organizacion, la médula

de su competencia especial, como institucion universitaria.

10.Es dinamica: Enfatiza el cambio a través del auto examen y la consultoria

externa, frente al modelo de la universidad estatica que reacciona ante los

estimulos externos.

11.Parte de una vision articulada del futuro, construida basandose en

informacion (cuantitativa) y de valores e intuicion (cualitativa), en aspectos
tales como ciencia y tecnologia, sociedad y cultura, economia y politica,

legislacién y demografia.

12.Esta centrada en 3 polos interrelacionados e interactuantes: El cliente, la

propia organizacion y la competencia”.

Los requisitos elementales de una planeacion estratégica exitosa en la educacion

universitaria son:

1.
2.

Buena informacién en cantidad y calidad que sirva para tomar decisiones.
Enfocar la informacion a la solucién de problemas.

Conciencia de que la innovacién administrativa es un proceso altamente
politico, que implica poder y este se define como la sabiduria de la
delegacion y la responsabilidad frente a la centralizacion en la toma de
decisiones.

Tener apoyo desde la cuspide de la organizacion, esto es, del érgano
maximo de gobierno. Sin este apoyo la tarea es estéril y la innovacién se
asfixiara.

Personal competente y bien entrenado.
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Recursos efectivos.

Amplios intentos para obtener el apoyo del profesorado. Esta tarea es

la

mas dificil pero impostergable. Hay que darle lugar al liderazgo académico.

8. Liderazgo académico efectivo en la cuspide de la piramide es clave para

provocar cambios sostenidos y profundos que toman tiempo”.

Por otra parte, es oportuno referir que existen diferentes criterios de autores en
lo relacionado con las etapas que caracterizan los procesos estratégicos, aunque
en general existe aceptacion del que sostiene que los mismos transitan por las
tres siguientes: Formulacion de la proyeccion estratégica, implementacion de la

proyeccién y seguimiento y control de la misma.

A su vez, vale significar que estrechamente relacionados con la formulacién de la
planeacion estratégica y, sobre todo, de su posterior implementacion se
reconocen varios elementos que constituyen el soporte de ese proceso
estratégico, los cuales deben ser tenidos en cuenta consecuentemente para
contribuir al éxito del mismo en su conjunto.
Tal metodologia para concretarse en la practica siempre tendra que tener como
referente el modelo estratégico que se adopte, el que en este caso, esta basado
en Aceves (2004), en el que se integran las categorias que se consideran
pertinente definir como parte de lo que sera la primera proyeccién estratégica de
una institucion que apenas ha comenzado a hacer su historia.
Seguidamente se exponen de manera muy breve los principales componentes o
categorias de la planeacion estratégica._

Misién:

Para Aceves '0¢

... describe el propdsito de la empresa, esto es, su razon de ser.
Ademas, se determina en qué negocios participara y en cuales no, a qué
mercados servira, como se administrara y como crecera la compafia”. A su vez

Munch "' la define como “...la razén de ser de la organizacion.

Aceves V. Direccion Estratégica. Mexico D.F, Mc Graw Hill 2004 p.98

11

2010 p.58

Munch L, Galicia E, Jiménez S, Patifio FF, Pedronni F. Administracion y Planeacion, México D.F, Trillas
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Diferentes autores coinciden en que su texto debe ser la resultante de la
conveniente integracién de los elementos aportados por las respuestas a las

interrogantes siguientes:

¢, Qué hace la organizacion?
¢ Para qué lo hace?

¢,Coémo lo hace?

W bh =

¢,Con qué lo hace?

Asimismo, se insiste en que no se trata de definir, o tomar como tal, lo que es, en

un momento dado, la Mision de la organizacion, sino, la que debe ser.

Valores Compartidos:

Aceves '? plantea que “... los valores son todo lo Util, deseable o admirable para
una persona, familia, grupo, organizacion, regién o pais. Son principios que
norman las conductas y ciertos comportamientos especificos que se muestran
con orgullo y que se defienden”.

El término valores compartidos aparecié en los afios mas recientes asociado a
los procesos estratégicos, para significar aquellos que conviene a la
organizaciéon que existan y que sean compartidos por la generalidad de los
miembros de la misma. En la practica suele ocurrir que parte de los que
convienen ya son compartidos y otros son so6lo deseados. Por ello, nos parece
mejor hablar en términos de valores a compartir, y clasificarlos en compartidos y

deseados.
Grupos de Implicados:

En opinién de Chiavenato™ *

... se trata de personas, grupos u organizaciones
que con su participacion, directa o indirecta, influyen en los resultados

estratégicos obtenidos y en el éxito del negocio.”

Aceves V. Direccion Estratégica. México D.F, Mc Graw Hill 2004 p.103

¥ Chiavenato I. Sapiro A., Planeacion Estratégica, Mexico, Mc Graw Hill, 2011 p—80
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Factores Claves:

Son todos los acontecimientos de caracter natural o social que pudieran incidir
favorable o desfavorablemente en la organizacion, sobre los cuales la misma no
tiene posibilidades de incidir, para impedirlos o provocarlos”. De la anterior
definicion debe entenderse que se manifiestan en forma de Oportunidades o

Amenazas.

Areas Clave de Resultados:

Munch' afirma que “... son areas o categorias esenciales para el rendimiento

efectivo en la. Estan intimamente ligadas con el disefio de las estrategias.

Diagnodstico Estratégico:

Abarca la realizacion del llamado analisis interno de la organizacion, asi como el

analisis externo o del entorno de esta.
Analisis Interno:

Para Aceves '° El objetivo del analisis del ambiente interno es determinar las

fortalezas y debilidades de la organizacién, se originan dentro de la organizacion.
Analisis Externo:

En opinién de Munch ' “... consiste en un estudio minucioso de los factores
externo que pueden afectar el plan, que se proyecta hacia la organizacién en

forma de Oportunidades y de Amenazas.

Matriz DAFO:

Seguin Garrido'” surge como consecuencia de la aplicacion del analisis DAFO

Munch L. Planeacion Estratégica, México D.F, Trillas 2011 p.44

Aceves V. Direccion Estratégica. México D.F, Mc Graw Hill 2004 p.126
Munch L. Planeacion Estratégica, México D.F, Trillas 2011 p.20

Garrido S., Direccion Estratégica, 22 Ed., Mc Graw Hill, Madrid, 2006, p—50
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(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) en el campo de las
matrices. A través de ella se buscan las diferentes combinaciones entre los
factores internos, es decir, los recursos y capacidades capaces de generar
fortalezas o de presentar debilidades, y los aspectos externos, reveladores de

amenazas, pero también de oportunidades de negocio.

Problema Estratégico General:

Es la situacion estratégica de caracter general que se debe cambiar para llevar a
la organizacién a un estado deseado. Su determinacién parte de considerar que
si las amenazas se materializan, teniendo en cuenta las debilidades de la
organizacion no pueden utilizarse las fortalezas para aprovechar plenamente las

oportunidades.

Solucion Estratégica General:

Es en esencia la via de solucion al Problema Estratégico General previamente
precisado. Su determinacién se apoya en la utilizacion de las fortalezas para
aprovechar convenientemente las oportunidades que se presentan, minimizar el

efecto de las amenazas y superar las debilidades.

Escenarios:

18 « . son estudios del futuro que sirven para construir

En opinion de Chiavenato
diferentes imagenes y visiones alternativas favorables o desfavorables del

ambiente futuro de los negocios”.
Visién:
Aceves '? refiere que “... es el resultado de nuestros suefios en accion”.

Es importante tener claro que la Vision no puede ser ajena a la Mision de la

organizacion definida previamente. La Vision se establece para cumplir la Mision.

18

Chiavenato 1. Sapiro A., Planeacion Estratégica, Mexico, Mc Graw Hill, 2011 p—128
Aceves V. Direccion Estratégica. México D.F, Mc Graw Hill 2004 p.100
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Objetivos:

La organizacién alcanza la eficiencia en la medida que logra sus objetivos. Los

objetivos organizacionales tienen varias funciones a saber:*°

v
v
v

Los objetivos son, segun la opinidon de Reyes

Sirven de patrones.
Sirven de unidad de medida.
Se emplean como aglutinantes de esfuerzos.

21« aquello que te lanza hacia

una meta concreta y precisa (...); cuando nos fijamos un objetivo, lo que nos

sefalamos son los fines que queremos alcanzar”.

Los autores y especialistas sobre el tema coinciden generalmente en que los

objetivos de una organizacion deben corresponderse con las caracteristicas o

requisitos siguientes:

v
v

Pertinentes: Deben concebirse para cumplir la Mision.

Medibles: Deben ser cuantificables y/o dar la posibilidad de ser objeto de
evaluacion, a los fines de comprobar si se cumplieron o no (pueden
cuantificarse)

Retadores: Deben ser ambiciosos y dificiles de cumplir; deben obligar a la
realizaciéon de un esfuerzo adicional. No deben ser la extrapolacion de la
rutina.

Factibles: Deben ser posibles de alcanzar.

Negociados: Deben ser establecidos participativamente a través del vinculo
jefes-subordinados.

Motivadores: Deben tener correspondencia con el sistema de valores de la
organizacion, asi como guardar el necesario equilibrio entre lo retador y lo
factible y ser negociados.

Coordinados: En su elaboraciéon debe lograrse la necesaria coordinacion
vertical (de arriba a abajo y viceversa), horizontal (hacia los lados: entre los
dispositivos organizativos de igual nivel, buscando el enfoque en sistema) y
en el tiempo (Ej: los del afio tributar a los del trienio)

20

Chiavenato 1. Sapiro A., Planeacion Estratégica, Mexico, Mc Graw Hill, 2011 p—83-84
Reyes, P.A. Administracion por objetivos. México D.F., Limusa, 1996 p.29



v' Comprensibles: Deben redactarse de forma sencilla y clara, utilizando el
lenguaje propio o caracteristico del sector y/o de la gente de la
organizacion.

v Flexibles: Pueden ser modificables por razones objetivas de fuerza mayor

en el de cursar del periodo en el cual se prevé alcanzarlos.

Planes de Accion:

Reflejan las acciones especificas que deben ejecutarse para concretar en la
practica las estrategias definidas para cumplir los objetivos planteados,
revelando, ademas, los plazos de cumplimiento, los implicados y su jefe o
responsable. También deben reflejar los recursos indispensables para la
consecuciéon del propdsito en cuestion. O sea, en adicion a la precision de las
tareas, dan respuestas a las interrogantes ;cuando?, ;quiénes? y ¢con qué?
Son las vias detalladas de implementar las estrategias y vencer las barreras;
estan  relacionadas con los objetivos, la Visidn y las prioridades; fijan las
responsabilidades personales, tienen secuencia de tiempo y sé basan en los
recursos; son adaptables a las contingencias y son practicos”.

Las reglas de oro que diferencian y vinculan los objetivos, las estrategias y los

planes de accion se sintetizan en las interrogantes siguientes:

Objetivos: Estrategias: Planes de Accion:
¢ Qué? ¢,Coémo? ¢ Tarea?, ;Cuando?, ;Quiénes?, ;Con
qué?

Muchos planes estratégicos fracasan porque se elaboran al vapor, sin un esquema
previo que garantice los recursos materiales y de logistica. Asi, antes de iniciar el
proceso de formulacion estratégica conviene analizar los siguientes pasos:
v" Definicién del equipo de planeacion.
Definir claramente los obijetivos.
Informacion.
Infraestructura fisica.
Recursos.

Compromiso.

A N N N R

Cronograma.
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1.2.3.- La Implementacion de la Planeacién Estratégica

La implementacion de la planeacion estratégica, es una parte esencial en la
generacion y realizacion del proceso de cambio planeado que se proponen acometer
las organizaciones al decidir aplicar la direccidn estratégica y proyectarse hacia un
futuro mejor, cuyo primer paso o momento es precisamente la formulacion de la
planeacion.
La implementacion, es justamente el proceso de llevar a la practica diaria de la
gestion de direccion los diferentes elementos que integran la planeacion formulada,
lo que especialmente se pone de manifiesto con las categorias Objetivos, Estrategias
y Plan de Accion, las cuales son decisivas para hacer realidad la Vision y cumplir la
Misién. En vinculo con ellos corresponde atender también todo lo relacionado con la
consolidacion y/o mejoramiento de la cultura e identidad organizacional, el fomento
y/o potenciacion de los Valores a compartir y de las Habilidades a formar.
Al decir de numerosos estudiosos del tema, la proyeccidén estratégica sélo puede
evaluarse como el verdadero traje a la medida de determinada organizaciéon una vez
que se ejecute, instrumente o implemente de forma sistematica y de manera
consecuente con lo planificado, teniendo en cuenta las necesarias modificaciones o
perfeccionamientos que impongan los cambios en el entorno y/o hacia el interior de
la misma.
Esta realidad parece ser la génesis de que, en los ultimos anos, en el ambito
internacional, la comunidad cientifica que investiga el campo tedrico de la direccion
estratégica haya manifestado un gran interés sobre la fase de implementacion. Entre
las causas que se aducen por los investigadores y directivos para explicar las
insuficiencias presentes en la implantacion se revelan las siguientes:
1. Predominio de la atencion de los dirigentes a la gestion operativa.
2. Insuficiente preparacion de los dirigentes.
3. Escasa participacion de los dirigentes en la formulacién e implantacion de las
estrategias.
4. Falta de integracion conceptual.
Necesidad de integrar la implantacion y el control desde la fase de formulacion
en el ciclo funcional de direccion para complementar la integracion entre los
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niveles estratégico, tactico y operativo.

6. Ausencia de la identificacion de las variables que influyen en la efectividad de
la ejecucion de la implantacion.

7. Escasas herramientas relacionadas con la implantacion.

8. No asegurarse que todos los directivos clave de la organizacion entiendan los
beneficios.

9. Asumir que son procesos que consumen mucho tiempo.

10. Se fijan por la alta direccion sin dar participacion a los implicados.

11.No se derivan los objetivos hacia todos los miembros de la organizacion.

12.No se controla ni evalua el grado de cumplimiento de los objetivos.

13.Falta de adaptacion a la cultura organizacional.
Conclusiones parciales del capitulo 1

A partir de la busqueda bibliografica realizada se pudo constatar la variedad de
autores que abordan el tema de la planeacion estratégica, resaltando el papel que el
lider debe jugar en ésta, asi como la presencia de irregularidades que pudieran
impedir su implantacion.

De igual forma se constatd las particularidades inherentes a cada una de sus

categorias, y la importancia del proceso en sentido general.
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Capitulo 2: Diagnodstico de la gestion de proyectos en la Universidad

Politécnica de Aragua “Federico Brito Figueroa”

Introduccion

Este capitulo se realiza con el fin de diagnosticar el estado actual de la tematica
objeto de estudio, a partir de la aplicacion de los métodos establecidos. El capitulo
esta estructurado en dos epigrafes fundamentales en los cuales se muestran la
metodologia a seguir para el desarrollo del diagnostico realizado, y la aplicacion de

dicha metodologia.
2.1 Metodologia para el diagnéstico.

Para llevar a cabo la investigacion, en este momento se parte de establecer los
fundamentos metodologicos que constituye el diagndstico realizado, el cual estara

compuesto por varias etapas tal y como se detalla a continuacion:

Etapa 1: Caracterizacion de la UPTA “Federico Brito Figueroa”,

extension Barbacoas.

Objetivo: Caracterizar las principales particularidades de la UPTA “Federico Brito

Figueroa” Extensidén Barbacoas.

Etapa 2: Determinacion de las necesidades y fuentes de informacion.

Objetivo: Identificar los diferentes enfoques de la direccién predominantes en la
UPTA, extension Barbacoas, a saber, los relacionados con los principios de la

planeacioén estratégica establecidos y que fuentes estan implicitas en este.

Etapa 3: Definicion del objetivo y alcance del diagnéstico.

Objetivo: Definir el objetivo y el alcance del diagndstico.

Etapa 4: Diseio de formatos para la recopilaciéon de la informacion.

Objetivo: Definir los formatos de la encuesta y la entrevista que contribuiran a la

captacion de informacion.
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Etapa 5: Diseio de la muestra.

Objetivo: Definir la poblacion y muestra implicita en la investigacion.

Etapa 6: Diagnéstico de la situacion actual de la UPTA, extension

Barbacoas y principales resultados

Objetivo: Identificar las irregularidades existentes respecto al objeto de estudio,
enjuiciando criticamente los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los

instrumentos.

2.2 Aplicacion de la metodologia utilizada para el diagnéstico.

Etapa 1: Caracterizacion de la UPTA “Federico Brito Figueroa”,

extension Barbacoas.

A partir de la revision documental realizada se caracterizé la UPTA “Federico Brito
Figueroa”. Para ello se tomaron los documentos constituyentes de la institucion, la
estrategia trazada para el presupuesto 2013, entre otros documentos de interés, y a
su vez se realizé un analisis de la informacién obtenida en el que se determinaron los
principales vinculos entre las propuestas realizadas por el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria y las acciones acometidas por la UPTA,

extension Barbacoas. Como resultado de este procedimiento se obtuvo lo siguiente.

La UPTA, extension Barbacoas tuvo sus origenes en el curso académico 2001-2002,
como el Instituto Universitario Experimental de Tecnologia “La Victoria” programa
Barbacoas, constaba en aquel entonces con las Carreras Técnicas de Administraciéon
mencion Mercadeo Agricola y Mantenimiento Mencion “Maquinaria Agricola vy

Pesada’.

En julio del 2010 como Universidad Politécnica Territorial del Estado Aragua,
extension Barbacoas, con los Programas Nacionales de Formacién (Administracion,

Mantenimiento) y en el afio 2011 Agroalimentacion.

Aunque no se cuenta con una estructura organizativa aprobada por el Consejo
Directivo de la Universidad, se trabaja por el esquema organizacion que se muestra

en el anexo No. 1, puede observarse la estructura organizativa de direccidén de la
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misma, en la cual se destaca la existencia de un coordinador; dos figuras de apoyo
que son el coordinador nocturno y el de servicios generales, uno de ellos a cargo de
las actividades docentes nocturnas y el otro de las actividades de servicios de la
planta fisica; ademas, del representante de vinculacion social, control de estudio,
académico, servicio comunitario, bienestar estudiantil, investigacion y todas las

manos a la siembra.

La extension Barbacoas, cuenta con un total de 47 trabajadores, de los cuales 28
corresponden a personal docente, incluidos los directivos, 19 personas como
personal de apoyo a las actividades docentes (03 administrativos, 13 obreros y 03
vigilantes. La distribucién de los primeros, atendiendo a su categoria docente es la

que se expone en la Tabla No.1. y los segundos en la tabla No.2.

Tabla No.1: Composicion del claustro por categorias docentes

Categoria Profesores | % Dedicacion | Tiempo Medio Tiempo
Docente exclusiva completo | tiempo | convencional
Instructor 05 178 |5 0 0 0
(Ordinarios)

Instructor 23 822 |0 15 6 2
(Contratados)

Asistente 0 0 0 0 0 0
Asociado 0 0 0 0 0 0
Agregado 0 0 0 0 0 0
Titular 0 0 0 0 0 0
TOTAL 28 100 |5 15 6 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de los registros de la extension. 2013

El analisis de la misma permite apreciar que, el 82,2% del personal docente es
contratado aunque la mayoria tiene mas de 6 afios como contratados, 3 son master,
1 cursa doctorado y 15 cursan maestrias. Es decir, el 11,53 % son Master y del resto
65,21 % cursan maestrias lo que garantiza una apreciable formacién cientifica para
asumir los retos en el campo de la docencia, la investigacion, el postgrado y la

transferencia de tecnologia.
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Tabla No.2: Composicion del Personal de Apoyo

Personal de Apoyo Fijo Contratado Alcaldia Total
Administrativo 01 02 - 03
Obrero 05 03 05 13
Vigilantes - 03 - 03
Total 06 08 05

Fuente: Elaboracién propia a partir de los registros de la extensién. 2013

Es de senalar que este claustro, por ser la UPTA, extension Barbacoas de reciente
creacion (2001), es muy joven y con experiencia promedio de 6 afios en la docencia.
Las lineas de investigacion en las que trabaja la extension Barbacoas son las
adscritas a los Programas Nacionales de Formacion en Administracion,
Mantenimiento y Agroalimentacion.

Estas investigaciones estan dirigidas fundamentalmente a dar respuesta a problemas
y a la busqueda de financiamiento a través de proyectos, de modo que se dé
respuesta tanto a las investigaciones como al fortalecimiento de las actividades de
postgrado y al proceso docente con la vinculacion de los resultados en los
contenidos.

En el ambito regional UPTA, extension Barbacoas mantiene colaboracion bilateral
fundamentalmente con el PNF de Administracion de la sede Central y el PNF de
Mecanica, y los Consejos Comunales del entorno. En lo internacional se destacan
sus relaciones con instituciones de Cuba como la Universidad de Granma y Pinar del
Rio, a través del desarrollo de actividades por la via del postgrado, como via de

fortalecer la preparacion académica y cientifica del claustro.

Etapa 2: Determinacion de las necesidades y fuentes de informacion.

Para esto se determinaron que las principales necesidades se encontraban en
determinar el tratamiento acerca del tema para lo cual se realizd una revision
documental de las actas de las reuniones realizadas con el consejo de direccion, asi
como se realizé la entrevista a los trabajadores y docentes para identificar el grado
de participacion en acciones relacionadas con la planeacion estratégica.

Las principales fuentes de informacidn primaria y secundaria incluyen:

v" Coordinador encargado de la extensién Barbacoas.
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Coordinador del proceso de vinculacion social.
Coordinadores de PNF.

Coordinador de Servicio Comunitario.
Coordinador Nocturno.

Coordinador de servicios generales.
Coordinador de Investigacion.

Coordinador de Bienestar Estudiantil

Docentes, obreros y administrativos.

NS NE N N N N ANERN

Documentos que registran actas de consejos de direccion, reuniones de
trabajo de los departamentos.
v' Los presupuestos institucionales a fin de consultar los elementos de la

planeacion estratégica presentes.

Etapa 3: Definicion del objetivo y alcance del diagndstico.

El objetivo es identificar las principales deficiencias que afectan el proceso de
planeacion estratégica de la UPTA, extension Barbacoas de manera tal que permitan

el establecimiento de las bases para la propuesta del procedimiento.

El Alcance de este diagndstico abarca solamente la UPTA, extensién Barbacoas.

Etapa 4: Diseino de formatos para la recopilacion de la informacion.

El disefio de formatos para la captacion de informacion incluye una encuesta (Ver
anexo 2) y una entrevista (Ver anexo 3) aplicada a obreros, administrativos vy
docentes.

La encuesta y entrevista permitieron analizar la tematica objeto de estudio; en tal
sentido las mismas fueron dirigidas al total de la poblacion.

La encuesta se disefid a partir de un conjunto de preguntas cerradas en forma de
cuestionario para identificar las actividades que desarrollan en funcion del
cumplimiento de los objetivos

Se utilizé como procedimiento el analisis y sintesis, permitiendo realizar valoraciones
validas e inferencias sobre el objeto de estudio. A partir de este momento se
presentan los resultados derivados de las etapas contempladas en el diagndstico.
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Etapa 5: Diseio de la muestra.

La composicion de la poblaciéon a consultar se refleja en la tabla 1 y 2 de este
capitulo. En esta investigacion se toma como muestra el 100% de la poblacion, con
el fin de involucrar a todo el personal y obtener la informacion necesaria en la

caracterizacion del escenario actual en la UPTA, extension Barbacoas.

Etapa 6: Diagnodstico de la situacion actual de la UPTA, Extension

Barbacoas.

Resultado de la revision documental (analisis de las categorias de la

planeacion estratégica):

Se detecto la existencia de un documento donde aparecen reflejados la mision,
vision y objetivos estratégicos, a partir del analisis de las categorias expuestas se

obtuvo como resultado lo siguiente:
Misidén:
v' Se hace coincidir su texto con las atribuciones que le estan definidas en el
encargo social, el cual es semejante para otras instituciones de la educacion
universitaria. En este caso que se analiza, la misidon no refleja el contexto

territorial y su quehacer, toda vez que la enmarca como institucién obviando la

importancia de la municipalizacién.
v No refleja elementos de la cultura, identidad e imagen del mismo.

v Se hace referencia a propdsitos relacionados con diferentes aspectos o
actividades importantes, pero luego no se concretan en ningun ARC porque no

estan definidas, ni objetivo alguno, lo cual no es correcto.

Valores compartidos:

v" Se encuentran definidos de manera reducida los valores compartidos lo cual le
resta objetividad a lo planteado, al no partir de la precisién adecuada de la

jerarquia de valores realmente existente.
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Diagndstico estratégico:

v Se obvia, por tanto no se trabaja la Matriz DAFO, ni se determina el Problema
Estratégico General, ni la Solucion Estratégica General; o sea, no se
establece tratamiento alguno respecto a estas categorias.

v' Tampoco se toma en consideracion de manera consecuente para la
determinacion de las Estrategias que se definen para viabilizar el
cumplimiento de los Objetivos.

Escenarios:

v" Se obvian la construccién de eventos o variables de probable incidencia en el

periodo.
En la Visién:

v No uniformidad en el empleo del tiempo en su redaccion.

v" No muestra un lenguaje adecuado para la proyeccion de una institucion.

v' Excesivamente optimista, lo que evidencia que no parte de la consideracion
objetiva del Escenario probable en que debera alcanzarse, puesto que no se
declaran

v' En algunos casos, con redaccion muy general, extensa y con demasiados
detalles.

Objetivos:

v" Formulaciones que no expresan resultados concretos a alcanzar, de manera
cuantificable, lo que no posibilita, luego, la evaluacién de manera objetiva de
la real magnitud de lo que se logra.

v" No se definen los criterios de medidas que posibiliten evaluar la eficiencia y

calidad a lograr asociada a los resultados que se plantean, ni evidenciar si lo
previsto constituye un incremento, o similar comportamiento o retroceso en la

actividad de que se trata.

v" Objetivos en cuya redaccién general ya expresan los resultados mas
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importantes a lograr.

Resultado de la encuesta:

1.

Del anadlisis de la encuesta aplicada se manifiesta que el 30 % de los
encuestados consideran que la organizacibn medianamente satisface las
expectativas de sus miembros mientras que el 60 % si considera que se
satisfacen las expectativas.

El 20 % de los encuestados considera que no existe conocimiento sobre el
proceso de planificacion estratégica, el 80 % manifiesta tener conocimiento.

El 65 % manifiesta que la planificacion estratégica no tiene en cuenta las

expectativas actuales y futuras de la organizacion.

Relacionado con el analisis de estos items se puede inferir que aun cuando un por

ciento considerable de encuestados admiten tener conocimientos respecto a la

planeacién estratégica solo el 30 % considera que no se tiene en cuenta las

expectativas actuales de la organizacion, lo cual indica que no existe total claridad de

las categorias, términos u otras relacionadas con el objeto de estudio, o simplemente

no existe la claridad de los que se esta analizando asi como la importancia que se le

concede al proceso. Lo que se ha descrito anteriormente se corrobora con los

resultados del items 4, 5 y 6 donde solo reconocen como planeacioén la misién, vision

y los objetivos estratégicos de la organizacion, dejando a un lado el resto de las

categorias.

4. Respecto a que si la maxima direccion estimula al proceso de planificacidon
estratégica, el 50 % considera que no se estimula.

5. El 20 % de los encuestados plantean que la maxima direccién divulga la
mision, vision y valores de la organizacion.
El 60 % plantea que no se conocen los objetivos de la organizacion.
Con relacion a la participacion del colectivo en la formulacion de la estrategia a
seguir por la organizacién el 55 % plantea que no se estimula a la
participacion en el proceso de planificacion estratégica.

8. Respecto al control del proceso de planificacion estratégica el 50 % plantea

que no existe.
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Respecto a los items 7 y 8 los resultados se explican por si mismo, es evidente que
si el proceso no esta del todo esclarecido es por la falta de conocimiento y de
involucrarse en el mismo, y si no hay planeacion, es porque no existen mecanismos
que lo controlen.

Por tanto las acciones se iran realizando en la practica con la intencionalidad y
voluntarismo que se ha estado haciendo hasta el momento, sin obtener resultados
por mucho esfuerzo que se realice dado por la falta de orientacion y direccionalidad
del proceso, en fin por la falta de prevision lo cual se resumen en la proyeccion

estratégica de la cual hoy carece la UPTA y sus extensiones.
Resultados de las entrevistas:

La entrevista se realizé en un ambiente de total confianza, buscando profundizar en
el resultado de la encuesta al confrontar ambos instrumentos de forma que en cada
respuesta el entrevistado tuviera la oportunidad de reflexionar en su aporte al
proceso de cambio respecto a la planificacion estratégica en la extension. Esta
entrevista se utilizd para triangular la informacion aportada en la encuesta aplicada.
Como resultados principales se obtuvo que:

v' A la pregunta que si existe documentacion escrita de la mision, la vision,
valores, diagnostico estratégico y objetivos que guien una mejor gestién de
direccion el 80 % respondid que no existe documentacion escrita.

v El 72,7 % refleja en sus respuestas que los trabajadores no participan en el
proceso de planificacion estratégica y no conocen su desempefio en funcion
de los objetivos.

v' EI 54,5 % responden que no se estimula por parte de la direccidn los procesos
de cambios que facilite el cumplimiento de la planificacion estratégica
planteada.

v Al preguntarse si existen indicadores que permitan como forma de
retroalimentacion y control a partir de los resultados poder corregir las
desviaciones del proceso de planificacion estratégica el 63,6 % responde que
no.

El analisis y resumen que pudiera suscitar de la aplicacion de este instrumento se
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centra en los mismos aspectos que fueron abordados en el analisis anteriormente
realizado, toda vez que se manifiestan sintomas similares y una discrepancia en los
resultados de la primera donde todo indica la existencia de conocimiento,
estimulacion asi como cumplimiento de las expectativas en cuanto a los objetivos
estratégicos, cuestion que se refuta en las entrevistas, por otro lado existe
coincidencia en cuanto a la no participacion de los trabajadores en el proceso de
planificacion estratégica, falta de documentacién escrita y elementos que faciliten el

control.

La conclusion principal esta orientada a que la planificacién y estrategia institucional
es uno de los criterios mas bajos, lo cual indica que la direccion no centra
adecuadamente su intencion en cambiar la forma en la que se ha estado trabajando
hasta el momento, tomando como punto de partida la importancia concedida a esta

técnica.
Conclusiones del Capitulo 2.

De acuerdo a los resultados obtenidos del diagndstico se evidencia la falta de un
procedimiento que facilite el proceso de planificacion estratégica como rectora del
ejercicio de la direccion con un enfoque estratégico para la extension Barbacoas, al
no existir un documento oficial en el que se establezcan la mision, vision, y objetivos
estratégicos, asi como la redaccidn o elaboracion de valores compartidos,
construccion de escenarios, matriz DAFO, ARC vy criterios de medidas asociados a
los objetivos presentados, por otro lado no se concibe los instrumentos de control de
este proceso ni se evalua el desempeno del personal en funcién del cumplimiento de

los objetivos.
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Capitulo 3 Procedimiento para la planificacion estratégica en la Universidad
Politécnica Territorial del Estado Aragua “Federico Brito Figueroa”, extension

Barbacoas

Introduccion

El presente capitulo aborda el procedimiento para llevar a cabo el proceso de
planeacion estratégica en la UPTA, extension Barbacoas. La misma se expresa en 9
etapas, con la finalidad de dar respuesta al problema cientifico planteado en esta
investigacion.

El procedimiento garantiza la planificacion estratégica, destacandose la formulacion
de una parrilla OVAR donde se vincula los objetivos, variantes de acciones y
responsable que facilitara el ejercicio de la direccion con un enfoque estratégico, por
ultimo se proponen un grupo de indicadores para la evaluacion y control del
procedimiento implementado.

En la presente investigacion el término procedimiento se emplea, segun opinion de la
autor, como un medio, una forma de hacer las cosas, que en un plano abstracto el
hombre concibe para describirlo ordenada y secuencialmente, y sobre esa base, dar

solucion a un problema planteado.

3.1. Procedimiento para la planificacion estratégica en la UPTA, extension

Barbacoas.

3.1.1 Premisas para la elaboracién del procedimiento

Para realizar el procedimiento se tomé como base tres elementos que se considera

imprescindibles en dicho proceso:

v Orientacién del posicionamiento estratégico del Ministerio del Poder Popular para
la Educacion Universitaria y sus relaciones con el entorno.

Este se ha tomado como un sintoma de alerta para la organizacion en virtud de

desarrollar su trabajo a través de las directrices que orienta el pais.

v' Afianzamiento de los valores éticos.

Es una caracteristica a la que es preciso mantener especial atencion, toda vez que la

formacion de valores, facilita el desarrollo de procesos en la organizacion y coadyuva

35



al desarrollo de cambios que suceden.

v La comunicacién como baluarte en todas las acciones.

A través del buen didlogo las relaciones interpersonales son mas favorables
contribuyendo asi al trabajo en equipo, la toma de decisiones participativa, entre

otros.
3.1.2 Principios del procedimiento:

1. Pro actividad: Capacidad de adaptarse a los cambios del entorno y preverlos
con anticipacion, teniendo en cuenta sus capacidades y caracteristicas
propias.

2. Flexibilidad: Capacidad de adaptar las caracteristicas de las etapas
contendientes a otras instituciones con las requeridas especificaciones,
teniendo en cuenta cambios en el entorno o hacia adentro de la organizacion,
pudiendo adoptar diferentes alternativas.

3. Creatividad: Mantener y fomentar un ambiente que propicie la creatividad, las
iniciativas de mejora y la innovacion.

4. Sistematicidad: En busca de realizar la mejora continua a partir del analisis de
los resultados.

5. Prevision: Priorizar la prevision de errores antes de la revision de los

resultados finales.

3.1.3 Objetivo del procedimiento:

Teniendo en cuenta lo planteado hasta el momento el procedimiento a utilizar tiene
como objetivo fundamental:

Establecer los fundamentos para el diserio de la planeacién estratégica del UPTA,

extension Barbacoas, teniendo en cuenta el contexto actual de Venezuela.

3.1.4 Alcance del procedimiento propuesto.

El procedimiento que se plantea en la investigacién puede ser aplicable a otras
instituciones universitarias venezolanas, con las requeridas especificaciones; es decir
teniendo en cuenta el contexto en el que se desarrollan. En el caso de esta

investigacion solo alcanza el marco de la UPTA, extension Barbacoas.
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3.1.5 Soporte metodoldégico necesario para el proceso de planeacién

estratégica.

El proceso de construccion de la planeacion estratégica debe ser desarrollado sobre
la base de la participacion de los miembros de la UPTA, extensién Barbacoas, con la
cual debe cumplirse tres propdsitos esenciales:

1. Sensibilizacién y capacitacién de los docentes, administrativos y obreros.

2. Implicacion del personal en el proceso.

3. Logro de compromisos reales y conscientes de todos.

4. Responsabilidad de todo el personal con los resultados obtenidos.
La base de todo el proceso ha de incluir a todos los trabajadores en la definicion de
los elementos del procedimiento, desde la misidn hasta las principales acciones de
control que se deben realizar. En tal sentido:

5. Se compartié informacién entre el Consejo de Direccidén del Centro.

6. Permanente trabajo en equipo.

7. Direccion participativa para la toma de decisiones.
Todo el proceso participativo se desarrollé6 mediante un fuerte componente de trabajo
en grupo y se caracterizdé por una comunicacion abierta entre jefes y subordinados,
una alta cooperacion entre los miembros implicados, con el personal encargado de la
investigacion.
Todo lo anterior permite concluir que los resultados obtenidos constituyen el fruto de
un proceso integral de participacion de todo su personal, los que contribuyeron con

ideas novedosas y creativas al desarrollo del mismo.

3.1.6 Construccion del procedimiento para el proceso de planeaciéon

estratégica.

Sobre la base del analisis realizado a las principales concepciones que sirvieron de
fundamentos tedricos y a partir de lograr un engrane entre los componentes de la
planeacién estratégica, las directrices del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria y las orientaciones de la UPTA “Federico Brito Figueroa”
(sede principal); la extension Barbacoas inici6 la construccion de su planeacion

estratégica.
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El procedimiento parte de tener en cuenta la Teoria General de Sistemas en la que
se considera que la organizacion constituye un sistema abierto que evoluciona con el
transcurso del tiempo y en inmersa interrelacién con el entorno.
Bajo esta concepcion, el procedimiento empleado, desagrega el estudio de la
organizacion en dos aspectos fundamentales:

1. Los lineamientos estratégicos establecidos por el Ministerio del Poder Popular

para la Educacion Universitaria y las orientaciones de |la sede central.

2. Estos en correspondencia con el contexto de la extensién Barbacoas.
Ambos aspectos resultan necesarios y se complementan entre si. A continuacion se
explica detalladamente lo que representan cada uno.
De acuerdo con el primero, se entiende en la manera que la extension esta
estrechamente relacionada con el entorno, relaciones que se pueden caracterizar por
el intercambio que se establece entre ellos y al cual es necesario ya que contribuye
al funcionamiento del sistema, por cuanto recibe del entorno los recursos humanos,
materiales, financieros, tecnoldgicos, energia e informacion.
De esta manera la extensiéon busca la forma de proyectarse estratégicamente y
responder a las exigencias que demanda el ambiente circundante influenciado por
una espacio donde el conocimiento, las nuevas tecnologias, los nuevos modelos de
ensefanza, etc.; giran en torno a todos los procesos que en éstas se desarrollan y en
tal sentido, todos estos factores involucrados se situan en funcién del cumplimiento
de su mision.
La ventaja que aporta este procedimiento es que ayuda a: (1) diagnosticar la
situacion actual de la organizacién en funcién de una proyeccion estratégica, (2)
senalar las debilidades que subyacen situaciones problematicas especificas y (3)
proyectar la planeacion estratégica en funcion del cumplimiento de las directrices
establecidas.
A partir de la concepcién de dicho procedimiento la investigacion se compone en tres

fases fundamentales los cuales se detallan a continuacion.

3.1.7 Estructura del procedimiento para el proceso de planeacion estratégica

A continuacion se muestra el procedimiento general. EI mismo transita por 8 etapas,
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iniciando con el diagnéstico, posteriormente el momento de la proyeccién supone
la definicion precisa de acciones estratégicas que se utilizaran en el contexto de la
planeacién. A continuacidén se procede a la ejecucion y control de las acciones
estratégicas que haran viable el ejercicio de la direccion, mediante la
implementacion, ademas el procedimiento para comprobar el cumplimiento de las
acciones propuestas y a su vez un mecanismo de retroalimentacién con vistas a
perfeccionar constantemente las fisuras propias del proceso.

El procedimiento propuesto se corresponde con la UPTA, extensién Barbacoas:

1. Fase de diagnéstico:
Etapa I. Sensibilizacion.
Etapa II. Analisis historico.
Etapa Ill. Exigencias y lineamientos estratégicos del Ministerio del Poder Popular

para la Educacion Universitaria.

2. Fase de proyeccién:
Etapa IV. Formulacion estratégica.
Etapa V. Elaboracion de la Parrilla OVAR.

Etapa VI. Determinar indicadores para medir el procedimiento.

3. Fase de ejecucién y control:
Etapa VII. Implementacion.

Etapa VIII. Evaluacion y control del proceso.
4. Fase de retroalimentacion:
Etapa IX. Retroalimentacion
3.1.8 Descripcion del procedimiento para el proceso de planeacion estratégica

A continuacion se realiza una explicaciéon de los pasos que conforman el

procedimiento propuesto teniendo en cuenta su contenido.

Fase de diagnéstico:

Etapa | Sensibilizacion

Objetivo: Sensibilizar a los actores involucrados en el ejercicio de la planeacion
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estratégica.

Técnicas a emplear: Trabajo en grupo a través de la tormenta de ideas.
Observaciones:

La tarea de sensibilizacion comprende la concientizacion de los actores involucrados
sobre la importancia de la actividad de planeacion estratégica y las exigencias

actuales de redimensionamiento de las condiciones en que se desarrolla.

Etapa Il. Analisis historico.

Objetivo: Analizar el estado actual de la institucion objeto de estudio a partir de los
principales resultados obtenidos en los ultimos 3 afios.

Técnicas a emplear: Revisién y analisis documental, tormenta de ideas, reduccion
de listado.

Observaciones:

El analisis historico permite realizar un analisis del estado actual de la organizacion y
de lo que la misma ha transitado en un periodo de 3 afos. En él se ponen de
manifiesto los principales problemas e insuficiencias a los cuales se ha tenido que
enfrentar, asi como los aspectos, internos o externos, que pueden contribuir a
eliminarlos.

Debe abarcar a todo el sistema organizacional sin excluir ningun area, analizando el
funcionamiento de cada una de ellas. Asi mismo, debe contemplar el estudio del
entorno en el que se desempenfa y trata de insertarse cada vez mas efectivamente
en la organizacion, determinando las influencias que facilitan o limitan su intercambio
con éste.

En el analisis son clave las preguntas: ;Por qué, Cuando, Cémo, Quién, Dénde y
Para quién se hace? ;Es necesario hacerlo?, ;qué valor anadido significa este
proceso para la organizacion? ;Qué sucede si no se hace? ;Cuales han sido las
principales transformaciones en el ultimo periodo? Y ¢ cuales han sido los principales

logros y derrotas alcanzadas?
Etapa Ill. Exigencias y lineamientos estratégicos del Ministerio del Poder
Popular para la Educacién Universitaria.

Objetivo: Establecer los principales lineamientos orientados por la instancia superior.
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Técnicas a emplear: Revision y analisis documental

Observaciones:

Debe considerarse importante tener presente las proyecciones en la que ha de
incursionar la organizacion objeto de estudio. Este es el punto de partida a través del
cual se emprende el trabajo; pues teniendo en consideracién el Plan de la Nacion
“Simén Bolivar” 2013-2017, las exigencias que establece el Decreto No. 5 987, de
fecha 10 de Julio de 2010, sobre el encargo social y los objetivos estratégicos de la
UPTA “Federico Brito Figueroa”, la extension Barbacoas debe trazarse las metas que
seguira durante este periodo.

En este trabajo, segun el autor, los lineamientos son la guia, el orden ldgico, las

pautas por las cuales se desarrolla la investigacion.

Fase de proyeccion:

Etapa IV. Formulacién estratégica.

Objetivo: Disefar las diferentes categorias que conforman la planeacién estratégica.
Técnicas a emplear: Tormentas de ideas, trabajo en grupo, reduccion de listado,
entre otras.

Observaciones:

Para llevar a cabo este proceso, en primera instancia es preciso conocer el escenario
en el que se mueve la organizacion, esencialmente en el personal que ha de
participar en la proyeccion futura de la misma, toda vez que se requieren personas
que estén desprovistas de tabues, y dotados de conocimientos para aportarle a la
organizacion.

Para ello se procede a:

v Realizar un proceso de sensibilizacion del personal docente, administrativo y
obreros con vista a crear las bases que sustentaran todo el proceso de
planeacion estratégica.

v Realizar la seleccion del personal para la conformacién de grupos de trabajo.

v Capacitar al personal seleccionado junto al consejo de direccién de la UPTA,
extension Barbacoas, acerca del proceso de planificaciéon estratégica.

v Elaborar la mision, vison, valores, escenarios, politicas, objetivos estratégicos,
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areas de resultados claves, objetivos especificos y criterios de medidas,

teniendo en cuenta las particularidades de cada uno de ellos.
Etapa V. Elaboracion de la Parrilla OVAR.

Objetivo: Determinar la relacion entre objetivos - variantes de acciones —

responsables en el logro de los objetivos y cumplimiento de acciones.

Técnicas a emplear: Trabajo en grupo, tormenta de ideas, revision y analisis
documental.
Observaciones:
Para el desarrollo de la parrilla OVAR es preciso:
v Capacitar al personal en la elaboracién de la parrilla OVAR.
v' Determinar las acciones (hasta tres) para cada objetivo por area de resultado
clave.
v' Seleccionar los principales responsables y su vinculo con otros directivos para

el alcance de los objetivos asi como el cumplimiento de las acciones.

Una vez determinados los escenarios cada jefe fija sus objetivos con sus variantes
de accion. El jefe de la tarea y algun otro con que se tenga que coordinar. Se hace
una conciliacion y posteriormente se corrigen las sugerencias, puede realizarse en
varias rondas hasta que las partes estén de acuerdo, luego se determinan los

indicadores y en un solo documento queda todo para su control.

Etapa VI: Determinar indicadores para medir el procedimiento.

Objetivo: Determinar los indicadores que permitan medir el desempefio de la
organizacion durante todo el proceso de planificacién estratégica.
Técnicas a emplear: trabajo en grupo y tormenta de ideas
Observaciones:
Para ello se necesita:
v' Capacitar al personal sobre la seleccién de indicadores de esfuerzos y de
resultados.
v Seleccionar mediante la consulta a los grupos de trabajos los indicadores para
medir desempeno.
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v' Evaluar los indicadores seleccionados.
v Evaluar del desempefio de la organizacién en relacién con su gestion de
direccion.
v Valorar los indicadores para la medicion del impacto en el proceso de gestion
de la direccidn.
Para ello se establece el siguiente formato:

Tabla # 3 Indicadores para medir el proceso

Indicadores Lista de verificacidon de indicadores

Fuente: elaboracion propia. 2013

Etapa VIl Implementacion

Objetivo: Establecer las bases que contribuyan a la implementacion del
procedimiento.

Técnicas a emplear: trabajo en grupo, tormenta de ideas, aplicacion del ejercicio
anti-éxito.

Observaciones:

En funcién de desarrollar el procedimiento general propuesto (en este capitulo) en
esta fase es importante elaborar un cronograma, entiéndase este como la secuencia
o forma de materializar las acciones, que permita el cumplimiento de las propuestas
definidas y aprobadas para que exista una adecuada correspondencia con lo
previamente establecido; para llevar a cabo la implementacion.

Para ello es preciso tener en cuenta la preparacion del personal. A pesar de que este
se ha puesto de manifiesto durante todo el trabajo, en este instante se realiza la
aplicacion del Ejercicio Anti-éxito con el objetivo de preparar psicolégicamente al
personal de la organizacion ante la disyuntiva de que una vez aprobada dicha
estrategia no tenga éxito.

El ejercicio esta conformado por cinco partes: (1) se explica en qué consiste, (2) se
realiza trabajo en grupo para propiciar la tormenta de ideas, (3) se recopila, coteja y
pondera la informacién, (4) se evalua el impacto de las opciones elegidas en la

matriz y (5) se crea el plan de accion en dependencia del cuadrante correspondiente.
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Etapa VIIl. Evaluacion y Control.

Objetivos: Establecer mecanismos de evaluacion y control del procedimiento.
Técnicas a emplear: trabajo en grupo y tormenta de ideas
Observaciones:
Para ello:
v Evaluar el resultado final de la implementacién del procedimiento.
v Evaluar el proceso y elaboracién de informes finales con los resultados,
fortalezas y debilidades.
Controlar cada etapa para la correccion de las desviaciones.
Retroalimentar a los miembros de la organizacién de los resultados obtenidos.

Establecer compromisos con niveles de actuacion superiores.

ASIRNERNERN

Verificar el nivel en la planificacidon estratégica contribuye a la gestion de

direccion y su impacto en los resultados alcanzados.

Etapa IX. Retroalimentacién

Objetivos: Establecer mecanismos de retroalimentacion del procedimiento.
Técnicas a emplear: trabajo en grupo y tormenta de ideas

Observaciones:

El establecimiento del proceso de retroalimentacion trata de materializar todo lo que
se ha ejecutado en las fases anteriores; por cuanto permite realizar una
recapitulacion y analisis en funcion de satisfacer las expectativas con respecto a las
propuestas obtenidas. Si mediante este proceso se comprueba que los resultados no
son positivos, entonces se hace necesario detectar las desviaciones que pudiesen
entorpecer el cumplimiento de lo previsto.

Si los resultados son favorables, entonces queda clara la correspondencia entre la
estrategia y lo establecidos por la instancia superior. Para ello se propone utilizar la

siguiente tabla # 4.
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Tabla # 4 Mecanismo de retroalimentacion.

Actividad:

Objetivo:

Logros (Indicadores)  Dificultades Grado de Cumplimiento  Medidas correctivas

Fuente: Elaboracién propia. 2013
3.2.- Implementacién del procedimiento propuesto.
Etapa l. Sensibilizacién

En esta etapa de la investigacion el trabajo realizado fue complejo, toda vez que los
actores involucrados, poseen en cierta medida conocimientos de la planeacion sin
embargo antes de iniciar la proyeccion de trabajo fue preciso realizar sesiones para
explicar los elementos de la planeacion estratégica, su importancia como instrumento
para la gestion, asi como las posibilidades de obtener un instrumento que orientase
el trabajo de la extension Barbacoas. Para alcanzar lo previsto se actué de la
siguiente forma:

» Realizacién de 2 reuniones con los directivos, docentes, para la discusion de
las categorias que contemplan la planeacion estratégica, indicar la importancia
de poseer un documento que oriente la proyeccion de trabajo, entre otras.

» 3 Jornadas de trabajo para la socializacidén de resultados de la indagacion que
develan la caracterizacion de la situacion actual respecto a la tematica

investigada.
Etapa Il. Analisis historico.

En el analisis se corrobora lo que hasta el momento se ha estado comentando en la
investigacion. La extension Barbacoas en el ultimo periodo evaluado en su accionar
y se ha detectado los planteamientos realizados en el diagnéstico y lo que se plantea
ademas en la situacion problematica de la investigacion. A los efectos de las
propuestas que se realizan en este epigrafe se toman como punto de partida lo que

deriva de los analisis anteriormente realizados.
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Etapa Ill. Exigencias y lineamientos estratégicos del Ministerio del Poder

Popular para la Educacion Universitaria.

Para el disefio de la estrategia se plantean como principales lineamientos las
acciones dirigidas a realizar:

v' Analisis critico de la informacion obtenida como resultado del diagndstico
estratégico y organizacional realizado anteriormente.

v Sistema de relaciones de autoridad lineal, funcional, asesoria, coordinacion
y/o colaboracion del trabajo entre cada de los niveles (estratégico, tactico y
operacional).

v Las canales de comunicacion e informacién, toma de decisiones, el cotejo del

proceso y contenido de trabajo, etc.

Fase de proyeccion:

Etapa IV. Formulacion estratégica.

A partir de las técnicas de trabajo en grupo realizadas se llegd al documento dirigido
a la planeacion estratégica. Es importante resaltar que en esta etapa de la
investigacién se realizaron varias sesiones de trabajo que permitieron lograr la
elaboracion del documento que aqui se presenta, bajo la concepcidon del criterio

unanime de los implicados en el proceso.

Tomando como referencia el documento establecido por el Ministerio del Poder
Popular para la Educacién Universitaria, se construye la mision, se modifican e
insertan valores propios del contexto de la investigacidn, se adecuan los objetivos
estratégicos establecidos a la extension Barbacoas, y se definen los procesos claves

para el logro del encargo social.

Los escenarios establecidos parten de tener en cuenta las variables econdmicas,

politicas y sociales.

46



UNIVERSIDAD

EDERICO BRITO FIGUEROA
POLITECNICA
12DIC 1976 16 JUL 2010

Planeacién estratégica para la UPTA, extension Barbacoas

Misién

Contribuir activamente a la formacién de profesionales competentes e
integrales, asi como al desarrollo endoégeno integral y sustentable en su
area de influencia, con la participacion activa y permanente del Poder
Popular; favoreciendo la formacion de un ser humano integral, centrado
en principios y valores fundamentados en la ética socialista, con
sensibilidad ambiental, ecoldgica e identidad local, y que contribuya
aplicando su conocimiento cientifico-tecnoldgico dentro de un contexto
innovador vinculado con la comunidad y genere espacios de reflexion e
intercambio de saberes, para la transformacion socio productiva del
territorio.

UPTA, extension Barbacoas
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Valores compartidos
Patriotismo: Es el amor a la patria

Operacionalizacidon del valor
Desarrollando actividades de extensiéon en el marco de las fechas patrias.

Promoviendo jornadas, foros, conferencia dirigidas al rescate de la memoria historica en

el marco del desarrollo del eje socio politico de los PNF.

Independencia: Autonomia en el ejercicio de la soberania nacional.

Operacionalizacién del valor
Los PNF deben ser instrumentos mediantes sus ejes de formacion (socio politico,

profesional, socio comunitario y de proyecto) de preservar el bien mas preciado de la
revolucion la independencia politica y econémica, generado un liderazgo de relevo en la
gestidon del gobierno socialista.

Personal y estudiantes deben emerger como lideres en sus comunidades (consejos
comunales), en sus municipios (Alcaldia) y en la construccion de las futuras comunas

como organos de bases de la gestion politica y econdmica.

Paz: Buenas relaciones entre los ciudadanos y ciudadanas.

Operacionalizacion del valor
Formar profesionales enmarcados en el respeto a los demas.

Fomentar actividades deportivas y culturales que alejen a nuestros jévenes del campo

de la violencia.

Solidaridad: Es privilegio de lo colectivo ante lo individual.

Operacionalizacién del valor
Realizar jornadas permanentes de trabajo voluntario en el territorio.

Humildad: Prevalece la modestia del ser humano.

Operacionalizacion del valor
Brindar asesoria y acompafamiento a los érganos del poder popular en un ambiente de

igualdad en el manejo de los conocimientos y respetando la experiencia de los mismos.

Compromiso: Participacion activa en el cumplimiento de la filosofia institucional.

Operacionalizacién del valor
Cumplimiento de las normas institucionales.

Voluntad de participacién en las actividades de extension programadas.

48



Valores compartidos
Transparencia: Manejo racional de los recursos

Operacionalizacién del valor
Uso eficiente de los recursos materiales (infraestructura, tecnolégicos y transporte)

Promover campafias de concientizacion del uso racional de los recursos.

Equidad: Justicia Social

Operacionalizacién del valor
Distribuciéon  equitativa entre los PNF (Administracion, Mantenimiento vy

Agroalimentacion) de los recursos.

Responsabilidades compartidas en las areas de investigacion y extension entre los
PNF.

Asignacion de las becas estudiantiles segun las necesidades socio economicas.

Garantizar el servicio de comedor y transporte al colectivo estudiantil.

Pertinencia: Actuacion en funcion de una profunda responsabilidad y compromiso
con el pueblo y el Proyecto Nacional Simén Bolivar.

Operacionalizacion del valor

La planificacibn académica de los procesos sustantivos estd dirigida al
apalancamiento del Proyecto Nacional Simén Bolivar 2013/2019.

Las lineas de investigacion de los PNF estan articuladas con los cinco grandes
objetivos historicos del plan de la nacion (Preservar la independencia, consolidar el
socialismo, convertir la nacién en una potencia, contribuir a un mundo pluri-polar y

preservar el medio ambiente).

Excelencia: Calidad en todos los procesos.

Operacionalizacion del valor
Claustro de docentes con estudios de cuarto nivel.

Estudiantes realizando proyecto socio integradores de alto impacto social y socio
productivos. (Formulacion y ejecucion)
Generar cursos, foros y conferencias promoviendo la ética y el modelo productivo

socialista.

Etica: Conformacion de una ética socialista.

Operacionalizacion del valor
Promover la formacién profesional y ciudadana de individuos (hombre nuevo) capaces

de romper la hegemonia del sistema capitalista (colectivos, humildes, hottrados,

solidarios, patridticos, eficientes y sobre todo con un alto compromiso con el pueblo.



Diagndstico estratégico
Debilidades
1. Minima integracion de los PNF en las actividades de extension e investigacion.

2. Baja efectividad en la vinculacion con la comunidad.
3. EI 90% del personal es contratado.
4. Ausencia de Talleres y Laboratorios.

5. La direccion carece de una planificacion y de instrumentos de control.

Oportunidades
1. Receptividad en la comunidad por la intervencion universitaria en la busqueda

de soluciones a sus problemas.

2. Alta participacion de la comunidad en las actividades de investigacion y
extension.

3. El Plan Simén Bolivar 2013/2019.

4. El proceso de cambio politico, social, cultural y econémico promovido por el

Gobierno Nacional.

Fortalezas
1. Un personal integro y dispuesto a la participacion que los cambios demandan.

2. Se cuenta con los recursos minimos necesarios para la realizacion de los
procesos sustantivos de la universidad.

3. Prevalencia de un ambiente laboral y estudiantil idoneo.

4. Alto nivel de interés por parte del personal docente, administrativo y obrero en

cumplir las normas.

Amenazas
1. Ausencia de convenios con otras instituciones para la ejecucion de proyectos

socio productivos.
2. La permanente campafia por medios de comunicacién y de algunos sectores en
promover la violencia en la juventud.

3. Rechazo de algunos sectores a la transformacién universitaria.
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Problema estratégico

Si existe un incremento en la no integracion de los PNF en las actividades de
extension e investigacion, asi como una baja efectividad en la vinculacion con la
comunidad, un incremento del personal contratado, de ausencia de talleres vy
Laboratorios y seguimos trabajando con la carencia de una planificacion y de
instrumentos de control, no se podran aprovechar la receptividad en la comunidad
por la intervencion universitaria en la busqueda de soluciones a sus problemas, la
participacion de la comunidad en las actividades de investigacion y extension, el
Plan Simon Bolivar 2013/2019 y el proceso de cambio politico, social, cultural y
econdmico promovido por el Gobierno Nacional, por lo que la ausencia de
convenios con otras instituciones para la ejecucion de proyectos socio productivos,
la permanente campafa por medios de comunicacion y de algunos sectores en
promover la violencia en la juventud y el rechazo de algunos sectores a la
transformacién universitaria se incrementaran, lo que reduce la posibilidad de
contar con un personal integro y dispuesto a la participacion que los cambios
demandan, recursos minimos necesarios para la realizacion de los procesos
sustantivos de la universidad, prevalencia de un ambiente laboral y estudiantil
idéneo y un alto nivel de interés por parte del personal docente, administrativo y
obrero en cumplir las normas.

Solucioén estratégica

En la medida en que la universidad cuente con un personal integro y dispuesto a la
participacion que los cambios demandan, con los recursos minimos necesarios
para la realizacion de sus procesos sustantivos, bajo la influencia de un ambiente
laboral y estudiantil idoneo y un alto nivel de interés por parte del personal docente,
administrativo y obrero en cumplir las normas, se aprovecharan mejor el actuar de
la comunidad por la intervencion universitaria en la busqueda de soluciones a sus
problemas, la participaciéon de la comunidad en las actividades de investigacion y
extension, se hara mejor énfasis en lo establecido en el Plan Simoén Bolivar
2013/2019 y el proceso de cambio politico, social, cultural y econédmico promovido
por el Gobierno Nacional, contribuyendo a disminuir el efecto que produce la
minima integracion de los PNF en las actividades de extension e investigacion, la
baja efectividad en la vinculacién con la comunidad, la ausencia de Talleres y
Laboratorios, asi como dejar de reconocer la planificacion e instrumentos de
control como parte de la direccidén y bloqueando la ausencia de convenios con
otras instituciones para la ejecucion de proyectos socio productivos, la permanente
campana mediatica y de algunos sectores en promover la violencia en la juventud,
asi como el rechazo de algunos sectores a la transformacion universitaria.
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Escenarios

Escenario Neutro 2013-2019:

El gobierno norteamericano, sectores de la ultra derecha venezolana y grupos
econdmicos mantienen su politica de recrudecimiento de la guerra econémica
contra nuestro pais, y amplia y sistematiza las campafas de difamacion a
través de distintos medios de comunicacién y todo tipo de agresiones con el
propdsito de destruir a la revolucién bolivariana. La influencia directa de tales
acciones en la educacion universitaria se manifiesta esencialmente en tratar de
propiciar un clima de descontento interno en las universidades, de generar
conflictos incertidumbre y violencia en los jovenes, toda vez que son el eslabon
mas vulnerable. Por otra parte, en contraposicion a esa tendencia se manifiesta
un incremento de la solidaridad internacional hacia Venezuela y su Revolucion,
potenciando una mayor colaboracién internacional y de diversas fuentes de
financiamiento.

Escenario negativo

Se acentuan la inestabilidad mundial y las amenazas de confrontaciones
bélicas locales, pero con repercusion internacional, cuyas secuelas vy
consecuencias negativas impactaran significativamente a la economia mundial,
expresandose en el alto consumo de energia proveniente del petroleo. Se
mantiene la disminucion de la produccion de petroleo y gas, y aun no se logra
estabilizar la generacion de electricidad, hecho que representara una mayor
inseguridad en el suministro de energia eléctrica y que desfavorece el
desarrollo de las actividades econdmicas. Las universidades iran en contra de
las politicas establecidas, propiciando el desorden y dejando a un lado su
encargo social. El sector agropecuario disminuira los volumenes de produccion
producto de las politicas del sector privado que no permitira alcanzar la
seguridad agroalimentaria.
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Escenarios
Escenario positivo

Se potencia el significativo papel de las Universidades y sus dependencias en el
desempefio econdmico del pais, como motores impulsores de las
transformaciones necesarias del territorio, en alianza con los sectores populares
y esferas de mayor prioridad, aportando los recursos profesionales que
requieran estos, contribuyendo a reafirmar la concepcion del estudio como
fuente de empleo, asi como garantizando la formaciéon y capacitacion de
profesionales, fortaleciendo los aspectos vinculados a la cultura organizacional,
en particular lo asociado a la ética socialista y a la direccion basada en valores,
en lo que se continuaran utilizando como una de las vias, las figuras del
postgrado con el convenio Cuba — Venezuela. La Batalla de Ideas, generadora
de los diferentes programas sociales priorizados de la Revolucion, dirigidos
fundamentalmente a la transformacion irreversible de una sociedad compuesta
de ciudadanos integrales, de elevada cultura general y con arraigados valores
éticos y morales, continua desarrollandose e impactando integralmente en el
Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria y en particular, con
especial significacion, en la Universidad Politécnica Territorial del Estado Aragua

“Federico Brito Figueroa”. Por tales motivos, la UPTA y su extension Barbacoas

Vision

Somos una extension universitaria renovada, moderna y de referencia
territorial, al servicio de la formacion profesionales integrales, promotora de
pensamiento y conocimientos innovadores, comprometida con el desarrollo
endoégeno sustentable del territorio, fundamentada en valores y principios
socialistas; fortaleciendo un eje de formacion estratégico para ser cada vez
mas exitosos en el manejo, creacién, adaptacion y transferencia de tecnologias
y demas saberes culturales para acometer la solucién de los problemas de la

sociedad.
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Areas de Resultados Claves y objetivos estratégicos

ARC 1: Formacion del Estudiante.

Objetivo 1: Desarrollar una formacion integral de calidad, en estrecha relacién
con la comunidad, vinculada a los problemas, retos y proyectos del territorio,
comprometida con la ética socialista y con el pueblo del sur del Estado Aragua y
del norte del Estado Guarico.

Objetivo 2: Garantizar el acceso, permanencia y prosecucion a nivel de pre y
post grado con calidad y equidad en articulacion con Misién Sucre y otras
instituciones universitarias, bajo los principios de cooperacion, solidaridad vy
complementariedad.

ARC 2: Compromiso del claustro con la Patria.

Objetivo 3: Abordar los problemas éticos, culturales, sociales, politicos, socio-
productivos y ambientales del territorio, con perspectiva local a partir de la
aplicacion de proyectos de investigacion.

Objetivo 4: Incrementar el claustro de profesores ordinarios para el préximo
periodo en un 20 % de la plantilla actual.

Objetivo 5: Desarrollar una gestion institucional participativa y transparente al
servicio del pueblo araguefo y guariqueno, promoviendo el protagonismo popular
en la vida universitaria.

ARC 3: Impacto econdmico-social / transformacion socio productiva.

Objetivo 6: Fomentar la ciencia y la tecnologia al servicio del desarrollo del
territorio, local, regional y nacional.

Objetivo 7: Fortalecer la participacion popular en la vida social.

ARC 4: Conservacion del medio ambiente.

Objetivo 8: Contribuir al desarrollo de un nuevo modelo productivo ecolégico
aprovechando las potencialidades enddgenas.

Objetivo 9: Contribuir activamente a la conformacion de un subsistema
ecoldgico territorial de educacion universitaria.
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Etapa V. Elaboracién de la Parrilla OVAR.

Tabla # 5 Parrilla Ovar

Objetivos

Variante de acciones

Responsables

Desarrollar una formacion integral
de calidad, en estrecha relacion
con la comunidad, vinculada a los
problemas, retos y proyectos del
territorio, comprometida con la
ética socialista y con el pueblo del
sur del Estado Aragua y del norte
del Estado Guarico.

Garantizar el acceso, permanencia
y prosecucion a nivel de pre y post
grado con calidad y equidad en
articulacion con Misién Sucre y
otras instituciones universitarias,
bajo los principios de cooperacion,
solidaridad y complementariedad

Adecuada interrelacion entre los tres
ejes de formacion.

Adecuada interrelacion entre la
extensién de manera permanente en
la formulacion y ejecucion de acciones
que conlleven a la investigacion.

Adecuacion de la planta fisica.

Establecer convenios inter
institucionales  avalados por el
MPPEU.

Infraestructura tecnolégica adecuada
para el desarrollo de los procesos.

Coordinadores de los
PNF.
Coordinador  general

de la UPTA, extension
Barbacoas.

Abordar los problemas éticos,
culturales, sociales, politicos,
socio-productivos y ambientales
del territorio, con perspectiva local
a partr de la aplicaciéon de
proyectos de investigacion.

Incrementar el claustro de
profesores ordinarios para el
proximo periodo en un 30 % de la
plantilla actual.

Desarrollar una gestion
institucional participativa y
transparente al servicio del pueblo
aragueno y guariquefo,
promoviendo el protagonismo
popular en la vida universitaria.

Desarrollo de cursos, talleres,
conferencias, debates a través de los
procesos sustantivos docencia vy
extension.

Promover empresas de produccion
social de conjunto con el PP.
Desarrollar proyectos
investigacion.

de

Promover una politica de promocién
de profesores contratado a ordinarios.
Levantamiento en la sociedad para la
busqueda de profesores a dedicacion
exclusiva.

Realizar acciones extensionistas que
identifiquen la cultura araguena.
Promover establecimiento de grupos
culturales internos (musica, danza,
teatro, etc.)

Coordinador
académico y
coordinador general de
la UPTA, extension
Barbacoas.

Coordinador
académico y
coordinador general de
la UPTA, extension
Barbacoas.

Coordinador de
extension universitaria.

Fomentar la ciencia y la tecnologia
al servicio del desarrollo del
territorio, local, regional y nacional.

Establecer las lineas de investigacion,
teniendo en cuenta las necesidades
del entorno.

Ubicar a disposicion de la comunidad
la infraestructura tecnoldgica, en la
resolucion de  problemas e
innovacion.

Coordinador de
investigacion.
Coordinadores de

PNF.

los
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Fortalecer la participacion popular|Participar, apoyar e involucrarse en|Coordinador

Establecer el proyecto “Extramuros”|Coordinador

Coordinador

en la vida social las actividades organizadas por la|extension.
comunidad. Coordinadores de
PNF.

hacia la comunidad. bienestar estudiantil

de

los

de

de

servicios comunitarios.

universitaria. “Todas las manos a la siembra”.

conformacion de un subsistema en alimentacion.
ecologico territorial de educacion Fortalecer el programa nacional Coordinador general.

Contribuir al desarrollo de wun Asesorar a los consejos campesinos Coordinador general.

nuevo modelo productivo en el uso y manejo adecuado de Coordinadores de
ecologico aprovechando las técnicas agroecoldgicas. PNF.
potencialidades enddgenas. Establecer convenios con
instituciones del area, el INIA,
FONDAS, INTI, entre otras de interés
segun las necesidades.
Contribuir  activamente a la Conformar grupos de proyectos. Coordinadores de PNF

Fuente: elaboracién propia.2013
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Etapa VI: Determinar indicadores para medir el procedimiento.

A partir del cumplimiento de las etapas 3 y 4, se procede a establecer un conjunto de

indicadores que permitiran evaluar el impacto del instrumento. Los mismo se

muestran en Ifa tabla # 6

Tabla # 6 Indicadores para medir el proceso

Indicadores

Planificacion

Lista de verificacion de indicadores

La estrategia prevista alcanza el cumplimiento de los objetivos.

Receptividad de la propuesta por el resto de los grupos que conforman

la organizacion.

Determinacion de grupos que estan a favor, en contra o indiferentes al

proceso de planeacion estratégica realizada.

La estrategia es congruente con lo que espera alcanzar la organizacion

Organizacién

La estrategia es congruente con la estructura organizacional prevista.

La estrategia se adecua a las condiciones de la organizacién.

Estan previstos los recursos humanos, materiales, financieros,
economicos y tecnolégicos para el desarrollo de la estrategia y el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Es congruente con las politicas de las instancias superiores.

Es compatible la estrategia con los PNF y demas programas

establecidos en la universidad.

Direccion Grado de dificultad para la implementacién
Satisface las aspiraciones de los miembros de la organizacion.
Se ajusta a las necesidades de la empresa
Se considera que es flexible.
Control Se identifican las principales desviaciones como resultado de la

implementacion.

Existe un instrumento para detectar el grado de cumplimiento de los

objetivos establecidos en la estrategia.

Fuente: elaboracion propia. 2013
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Para verificar si se ha avanzado en la actividad o no se pretende establecer como

principales indicadores que permitan realizar un analisis cualitativo del cumplimiento

de los mismos, en tal sentido se utilizara la siguiente tabla # 7:

Tabla # 7Analisis cualitativo de los indicadores

Porcentaje del Indicador Analisis cualitativo
=2a85% Cumplimiento Total
2a50%y<al84 % Cumplimiento Parcial
<Al 49 %. No Cumplimiento

Fuente: elaboracion propia. 2013

58



Conclusiones

1.

A partir de establecer los principales elementos tedricos acerca de la
planeacién estratégica se analizaron diferentes modelos, procedimientos,
técnicas e instrumentos que permitieron la asuncion de criterios para la

fundamentacion de la propuesta.

Con la aplicacion de los instrumentos y técnicas de diagndstico se detectaron
las principales fallas existentes en el sistema. Se pudo constatar que la falta
de un procedimiento que facilite el proceso de planificacién estratégica como
rectora del ejercicio de la direccion con un enfoque estratégico para la
extension Barbacoas, ha sido una de las principales deficiencias, que justifican

la propuesta.

El procedimiento disefiado establece los fundamentos, premisas, principios,
alcance, objetivo, soporte metodoldgico, construccion y descripcion, lo cual lo
convierte en un instrumento aplicable a otras instituciones con las requeridas

especificaciones.
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Recomendaciones

Se recomienda la consideracion de los siguientes planteamientos:
1. Introducir en la UPTA, extension Barbacoas los resultados de la presente

propuesta.
2. Considerar la propuesta realizada como un resultado que puede ser

introducido en otras UPTA, extension Barbacoas y adecuarlo a sus

caracteristicas.
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Anexos

Anexo 1 Estructura organizativa de la extensiéon Barbacoas

COORDINACION
GEMERAL

COORDINACION
NOCTURNO

SERVICIOS GENERALES

ODAS LAS MANGS A LA
CONTROL DE ESTUDIO ACADEMICO SERVICIO BIENESTAR SIEMBRA

COMUNITARIO ESTUDIANTIL INVESTIGACION

VINCULACIGNSOCIAL o
Euyelit Gonzalez

DEPORTE PROYECTO BIBLIOTECA

PNF ADMINISTRACION PNF MANTENIMIENTO PNF Agroalimentadan

PROYECTO PROYECTO PROYECTO




Anexo 2 Encuesta
Encuesta sobre el Diagnéstico del Proceso de Direccién Estratégica
Estimado compariero con el objetivo de diagnosticar el estado actual de direccion
estrategia en nuestra entidad pedimos a usted su mayor honestidad al contestar la

cuesta.

El numero 1 significa en total desacuerdo y el cinco totalmente de acuerdo.

Concepto 1 2 3 4 5
Satisface la organizacion las
expectativas de sus miembros.
Existe conocimiento sobre el proceso de
planificacion estratégica por la directiva.
El proceso de planificacion tiene en
cuenta las expectativas actuales vy
futuras.
La maxima direccion estimula al proceso
de planificacion estratégica y cambios
organizacionales.
Se divulga por la maxima direccion la
mision, vision 'y valores de la
organizacion.
Se conocen y divulgan los objetivos
estratégicos.
Se estimula la participacion del colectivo
en la formulacion de la estrategia a
seguir por la organizacion.
Existen formas de control que faciliten
evaluar el desempefio de la organizacion
desde la perspectiva estratégica.




Anexo 3 Entrevista a los directivos

La presente entrevista recaba su opinidn respecto al proceso de planificacion
estratégica en nuestra organizacion. Su respuesta sera decisiva para una mejor

gestion de los procesos.

1. Existe documentacion por escrito de la mision, visidn, valores, diagnostico
estratégico y objetivos que guien el trabajo en la organizacion.

2. Los trabajadores participan en el proceso de planificacion estratégica y
conocen su desempefio en funcion de los objetivos propuestos.

3. Estimula la direcciéon procesos de cambios que facilite el cumplimiento de la
estrategia elaborada.

4. Existen indicadores que permitan la retroalimentacion de los resultados y su

correccidn en funcion del cumplimiento de la mision, vison y objetivos.
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