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RESUMEN 

El objetivo de la Educación Ambiental es educar para la sostenibilidad, por ello, la 

universidad debe desempeñar un papel fundamental en la formación de profesionales 

capaces de realizar sus funciones en plena armonía y respeto por el medio ambiente y 

a la vez, debe constituir un ejemplo para su entorno social al desarrollar sus actividades 

generando el menor impacto. Sobre esa base se plantea el siguiente problema: ¿Cómo 

contribuir a la educación ambiental de los directivos de la Universidad de Pinar del Río, 

sede Hermanos Saíz, en función de lograr un proceso de toma de decisiones 

ambientalmente responsable que incida de forma efectiva en la solución de los 

problemas que sobre esta temática se presentan en la misma?, definiendo como 

objetivo: Diseñar un programa de educación ambiental para el proceso de toma de 

decisiones por la comunidad de directivos de la Universidad de Pinar del Río, sede 

Hermanos Saíz. Para su implementación se tuvo en cuenta los referentes teóricos del 

proceso de gestión de la educación ambiental comunitaria, adecuados a las 

características de la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, así como la 

caracterización obtenida en el diagnóstico de la situación ambiental. Como resultado de 

la investigación se pudo diseñar un programa de educación ambiental utilizando como 

estrategia educativa la capacitación, el cual se basa en siete etapas y considera los tres 

procesos que se gestionan contribuyendo a potenciar el análisis de la temática 

ambiental en el proceso de toma de decisiones por la comunidad de directivos. 

 

Palabras clave: Medio Ambiente, Educación Ambiental Comunitaria, Toma de 

decisiones, Universidad. 
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INTRODUCCIÓN 

Las relaciones entre el hombre y la naturaleza son tan antiguas como la propia 

existencia de la sociedad humana y se ha desarrollado bajo diferentes modos, 

circunstancias y contextos, pero siempre la acción transformadora del hombre ha 

dejado una huella en el medio natural. 

Con el avance del tiempo esta huella se ha hecho más profunda debido al uso 

indiscriminado de los recursos naturales tanto por los países desarrollados con sus 

modelos de producción y consumo, como por los países subdesarrollados, donde la 

carencia de alimentos y las limitadas posibilidades para satisfacer sus necesidades 

básicas ejercen grandes presiones sobre el medio ambiente. Los países desarrollados 

han establecido un paradigma tergiversado que establece que a mayor consumo mayor 

desarrollo, basando las estrategias de calidad de vida en mayores consumos 

energéticos, mayores gastos de recursos, mayores niveles de industrialización y mayor 

expansión de los núcleos urbanos, todo ello en detrimento y deterioro del medio 

ambiente.  

El uso y abuso de estos mal llamados ñmodelos de desarrolloò ponen en peligro la 

existencia de la vida en la Tierra, y lamentablemente, a pesar de la conciencia mundial 

que existe sobre ese estilo de vida y desarrollo imperante, la voluntad política de las 

naciones más fuertes es pobre o nula y en muchos casos ni participan en los convenios 

mundiales que en materia de preservación de medio ambiente se realizan, atentando  

contra el cuidado y la preservación de todos los seres vivos y del entorno. 

En la Declaración de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente 

Humano desarrollada en Estocolmo, Suecia, en 1972, se ubican los problemas 

ambientales en la agenda mundial y, por primera vez, se llama la atención acerca de las 

contradicciones entre el desarrollo económico y la preservación del medio. También se 

destaca la necesidad de una labor de educación en cuestiones ambientales, dirigida 

tanto a las generaciones jóvenes como a los adultos, y de una conducta de los 

individuos, de las empresas y de las colectividades inspirada en el sentido de su 

responsabilidad en cuanto a la protección y mejoramiento del medio ambiente. 

En la llamada Cumbre de la Tierra ïRío de Janeiro, Brasil, 1992ï se emitieron varios 

documentos, entre los cuales es importante destacar la Agenda 21, que contiene una 
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serie de tareas a realizar hasta el siglo XXI. En la Agenda se dedica el capítulo 36 al 

fomento de la educación, capacitación y la toma de conciencia; y establece tres áreas 

de programas: la reorientación de la educación hacia el desarrollo sostenible, el 

aumento de la conciencia del público y el fomento a la capacitación (Marcano, 2013). 

En tal sentido, la educación ambiental cumple un rol importante en la formación de una 

ciudadanía consciente e interesada activamente en el medio ambiente y sus problemas 

asociados. En coincidencia con Leff (1998), ñesta Educaci·n implica un proceso de 

concientización sobre los aspectos socio-ambientales emergentes, que movilizan la 

participación ciudadana en la toma de decisiones junto con las transformaciones de los 

métodos de investigación y formación desde una mirada holística y enfoques 

interdisciplinarios. Sin embargo, la institucionalización de la Educación Ambiental estará 

llevando a readaptar las conciencias, actitudes y capacidades en función de los 

discursos dominantes del desarrollo sostenibleò.  

La educación ambiental ha sido una temática tratada muy ampliamente por diferentes 

autores en diferentes contextos sin embargo, existe un conjunto de ideas expresada por 

diferentes autores (Leff, 1998; Caride, 2001; Muñoz, 2003; Roque, 2006, De la Fuente, 

2010), en las cuales manifiestan que: 

¶ Es una educación para el desarrollo sostenible. 

¶ Constituye un proceso de aprendizaje permanente basado en el respeto a todas las 

formas de vida. 

¶ Es una educación para formar un pensamiento crítico, creativo y prospectivo, capaz 

de analizar las complejas relaciones entre procesos naturales y sociales.  

¶ Está orientada a la adquisición de conocimientos, desarrollo de hábitos, habilidades, 

actitudes y formación de valores, y a propiciar la reorientación de los procesos 

económicos, sociales y culturales hacia el desarrollo sostenible.  

Por tal razón, la estrategia ambiental cubana para el desarrollo sostenible constituye 

una estrategia de continuidad, en tanto la idea de sustentabilidad es intrínseca a los 

principios socialistas que sirven de base al modelo revolucionario. Sin embargo, se 

necesita intensificar las acciones en función de elevar la conciencia de toda la población 

para poder lograr una mayor efectividad en la aplicación de la política ambiental 

nacional, constituyendo la educación ambiental como proceso permanente una de las 
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vías más adecuadas para dar respuesta a los agudos problemas ambientales que se 

presentan en la actualidad. 

La educación ambiental no formal es uno de los ámbitos en los cuales se desarrolla la 

educación ambiental y está dirigida a todos los grupos sociales para realizar diferentes 

acciones que permitan elevar el conocimiento que se tiene sobre el medio ambiente, los 

capacite en la toma de decisiones, desarrolle habilidades y cambios de conducta que 

permitan fomentar la conciencia ambiental y la solución de los problemas ambientales 

presentes en su contexto. 

En coincidencia con Isaac et al. (2009), los Centros de Educación Superior juegan un 

importante papel en la toma de conciencia y educación ambiental, a través de sus 

acciones curriculares de posgrado, pregrado, extensión universitaria e investigación, 

que se enfocan a la sensibilidad ambiental, adquisición de conocimientos, aptitud para 

la resolución de problemas, formación de valores, investigación y desarrollo de 

materiales y tecnologías para la protección y mejora del medio ambiente, entre otras, 

pero a la vez, se realizan muchos procesos y actividades que impactan de forma 

adversa al medio ambiente. 

Dentro de los principales problemas que se presentan, se identifican el elevado 

consumo de recursos, gran generación de residuos sólidos, algunos de ellos peligrosos, 

vertimiento de aguas residuales impregnadas de grasas, detergentes y emisiones, 

contaminación ambiental de diversas formas, no se utiliza la estrategia ambiental como 

instrumento de trabajo, entre otros; sin embargo, no se realizan acciones de educación 

ambiental que favorezcan la solución de los problemas ambientales presentes. 

Es innegable que la acción de tomar las decisiones constituye un proceso complejo y 

dinámico que precisa de una ejecución sumamente detallada, por tal motivo, y en aras 

de avanzar en esa dirección, se necesitan propuestas teórico-prácticas que ayuden a 

que los diferentes tomadores de decisiones en las universidades sean alcanzados por 

estos procesos y adquieran conceptos, actitudes, prácticas y modos de actuación para 

incorporarlos al proceso de toma de decisiones. Por todo ello se plantea como 

problema científico: ¿Cómo contribuir a la educación ambiental de los directivos de la 

universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, en función de lograr un proceso de 
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toma de decisiones ambientalmente responsable que incida de forma efectiva en la 

solución de los problemas que sobre esta temática se presentan en la misma? 

Teniendo en cuenta lo anterior se puede plantear el objeto de la investigación 

asociado a la Educación Ambiental comunitaria y en particular se estudia el proceso de 

gestión de la educación ambiental para la toma de decisiones en la Universidad de 

Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, como campo de acción. 

Teniendo en cuenta la problemática expresada se plantea como objetivo general de la 

investigación: Diseñar un programa de educación ambiental para el proceso de toma de 

decisiones por la comunidad de directivos de la Universidad de Pinar del Río, sede 

Hermanos Saíz. 

Los objetivos específicos que permitirán el cumplimiento del objetivo general son los 

siguientes: 

1. Analizar los fundamentos teórico-metodológicos acerca del proceso de gestión de la 

educación ambiental comunitaria para el proceso de toma de decisiones, con énfasis 

en su importancia para la universidad. 

2. Caracterizar el proceso de gestión de la educación ambiental para la toma de 

decisiones en la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz. 

3. Estructurar el programa de educación ambiental sobre la base de los fundamentos 

teórico-metodológicos asumidos y el diagnóstico empírico realizado. 

4. Validar el programa de educación ambiental para el proceso de toma de decisiones 

por la comunidad de directivos de la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos 

Saíz. 

La idea a defender es la siguiente:  

Considerando los referentes teóricos y metodológicos sobre el proceso de gestión de la 

educación ambiental comunitaria, adecuados a las características de la Universidad de 

Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, es posible elaborar un programa de educación 

ambiental para la comunidad de directivos cuya implementación contribuirá a 

perfeccionar el proceso de toma de decisiones ambientalmente responsables. 

Las variables de la investigación son: 

Variable independiente: Programa de Educación Ambiental para la comunidad de 

directivos. 
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Esta se define como la línea de conducta para orientar todo el proceso de organización, 

de manera que contribuya a la adquisición de los conocimientos, habilidades, actitudes 

y formación de valores que fomenten la conducción de todos los procesos en armonía 

con el medio ambiente.   

Variable dependiente: Proceso de toma de decisiones ambientalmente responsables. 

Constituye la manera en que se toman las decisiones sobre planificación, organización, 

coordinación y control sobre todos los procesos que se gestan en la universidad, de 

forma tal que se garantice la formación del profesional de pregrado y posgrado con 

capacidades y aptitudes necesarias para realizar sus funciones en armonía y respeto 

con el entorno y, a la vez, sea un ejemplo en su comunidad en el desarrollo de buenas 

prácticas. 

Tipo de investigación: la investigación a realizar es explicativa, pues toma un contexto 

comunitario y responde a las insuficiencias en Educación Ambiental de  la comunidad 

de directivos de la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, para incorporar 

el análisis de la temática ambiental en el proceso de toma de decisiones. Se centra en 

explicar las causas de este fenómeno y en qué condiciones se manifiesta. Este estudio 

se sustenta en lo fundamental en la metodología de la investigación cualitativa con 

elementos de la cuantitativa. 

En la investigación fueron aplicados los siguientes métodos:  

Método general de la investigación científica: Dialéctico-Materialista.  

Para la elaboración del marco teórico se utilizaron como métodos teóricos:  

¶ Histórico (tendencial) y lógico: Para analizar la evolución, desarrollo y esencia de 

la Educación Ambiental comunitaria y la profundización en cuanto a los diferentes 

criterios relacionados con las diferentes formas, métodos y vías para su realización. 

¶ Análisis y síntesis: Para la valoración crítica del marco teórico y contextual 

relacionado con la Educación Ambiental comunitaria y la profundización en cuanto a 

los diferentes criterios para su realización. 

¶ Sistémico estructural: Para fundamentar la propuesta del programa con relación a 

la inclusión de la temática ambiental en el proceso se toma de decisiones por la 

comunidad de directivos, de forma tal que les permita un mejor desempeño de sus 
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funciones, la elevación de sus resultados y la formación de un profesional 

ambientalmente responsable.  

¶ Modelación: Para el diseño del programa de educación ambiental para la 

comunidad de directivos de la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz. 

¶ Investigación-Acción Participativa: es una forma de indagación introspectiva 

colectiva, emprendida por los participantes en situaciones sociales, con el fin de 

mejorar sus prácticas y comprender su incidencia en un contexto determinado, 

apoyándose en acciones planificadas y evaluadas en forma continua y conjunta, con 

el compromiso al involucrar a todos los cuadros en la solución de los problemas 

ambientales presentes. 

Para la obtención de la información se utilizaron como métodos empíricos:  

¶ Análisis documental: Para la valoración de la bibliografía relacionada con el 

problema y la constatación de la situación ambiental causada por el proceso de toma 

de decisiones en el área objeto de estudio.  

¶ Encuestas: Se utilizaron para identificar si son considerados los componentes 

ambientales en el proceso de toma de decisiones por los directivos de la Universidad 

de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz. 

¶ Criterios de expertos: Para validar las etapas de la propuesta del programa y las 

actividades a realizar, así como la selección de las técnicas educativas. 

La novedad científica de la investigación consiste en el diseño de un programa de 

educación ambiental que le permite a los directivos de la Universidad de Pinar del Río, 

sede Hermanos Saíz, perfeccionar el proceso de toma de decisiones al considerar el 

análisis de las temáticas ambientales contribuyendo a la solución de los problemas 

ambientales presentes.  

El aporte práctico consistió en el diseño de un programa para la gestión de la 

educación ambiental en el proceso de toma de decisiones por la comunidad de 

directivos de la universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz. 

Para la presentación de los resultados de la investigación el trabajo se estructura en 

tres capítulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos. 

En el primer capítulo se hace referencia a los fundamentos teóricos acerca del 

proceso de gestión de la educación ambiental comunitaria para la toma de decisiones, 
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enfatizando en la importancia que posee para el proceso de toma de decisiones en la 

universidad. 

En el segundo capítulo se presentan los procedimientos metodológicos para la 

caracterización de la situación ambiental actual presente en la Universidad de Pinar del 

Río, sede Hermanos Saíz, como resultado del proceso de toma de decisiones.  

En el tercer capítulo se realiza el diseño del programa de educación ambiental para el 

proceso de toma de decisiones por la comunidad de directivos de la Universidad de 

Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, de forma tal que permita la solución de los 

problemas ambientales presentes y el mejoramiento gradual de los procesos. 
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CAPÍTULO I: FUNDAMENTOS TEÓRICOS Y METODOLÓGICOS SOBRE EL 

PROCESO DE GESTIÓN DE LA EDUCACIÓN AMBIENTAL COMUNITARIA PARA 

LA TOMA DE DECISIONES 

El proceso de gestión de la educación ambiental comunitaria constituye una 

oportunidad para las organizaciones, ya que incorpora esta temática a los planes 

estratégicos, traza las políticas y los objetivos de trabajo relacionados con esta materia 

garantizando un sólido desempeño ambiental y controlando el impacto que generan sus 

actividades. El presente capítulo tiene como objetivo establecer los fundamentos 

teóricos y metodológicos sobre la gestión de la educación ambiental comunitaria y la 

importancia que reviste para el proceso de toma de decisiones, partiendo del análisis 

conceptual de los términos Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, estableciéndose un 

vínculo entre ellos de manera que conduzcan a la comprensión de la necesaria 

importancia que se requiere para transformar la comunidad. 

1.1 Análisis de los principales conceptos asociados a la Educación Ambiental 

Comunitaria 

El siglo XXI se ha convertido en un período sellado por incertidumbres ambientales y 

sociales debido, entre otras causas, a crecientes presiones antrópicas sobre los 

recursos naturales, que han generado acelerados cambios ambientales, algunas de 

ellas de alcance global, tales como el cambio climático, el efecto invernadero, la 

deforestación, degradación del suelo, pérdida de la biodiversidad, agotamiento de la 

capa de ozono, entre otros; demostrándose que la causa mayor del deterioro continuo 

del medio ambiente global es el insostenible modelo de producción y consumo 

desarrollado por los países industrializados en contraste con la pobreza y degradación 

ambiental de los países en desarrollo y ya se evidencia la imposibilidad de seguir 

manteniendo unos estilos de desarrollo que se han basado históricamente en la 

explotación del medio ambiente, por lo que tienen que ser resueltos por todos los 

países, aunque no todos contribuyen por igual ni tienen las mismas condiciones y 

posibilidades para dar solución a los problemas ambientales que les afectan. 

Precisamente la universidad se ha convertido en un puntal importante para promover el 

cuidado y protección del medio ambiente, pues es responsable de formar a los 

profesionales que impulsarán el desarrollo de la sociedad, pero a la vez, sirve de 
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ejemplo para promover un correcto desempeño ambiental que sea capaz de transmitir a 

la sociedad la preocupación por el cuidado y protección del medio ambiente. Por tal 

motivo, y para comprender la importancia que tiene la incorporación de la temática 

ambiental en el proceso de toma de decisiones, se precisa el análisis de las 

concepciones teóricas sobre medio ambiente y desarrollo sostenible, así como la 

educación ambiental comunitaria y el proceso de toma de decisiones.   

Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible 

El informe del Club de Roma en 19721 marcó una pauta en la que por primera vez se 

establecieron las posibles consecuencias ambientales asociadas al crecimiento de las 

poblaciones y de sus estilos de desarrollo. Aquí se comienza a dar los primeros pasos 

en materia de Medio Ambiente. El concepto de medio ambiente se ha ido 

perfeccionando con el transcurso de los años, pues en sus inicios solo consideraba los 

elementos biofísicos y su análisis se ha ido extendiendo al campo de las interrelaciones 

socioculturales y económicas lo que se evidencia en la bibliografía consultada, dentro 

de la que se puede mencionar a: Naciones Unidas (1972), Asamblea Nacional del 

Poder Popular (1997), Estrategia Nacional de Educación Ambiental (1997), Leff (1998), 

Gabutti (2004) y Jaula (2008).  

El concepto definido en la Declaración de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre 

el Medio Ambiente Humano, Estocolmo, aunque muestra la relación que existe entre los 

factores económicos, sociales y naturales, no evidencia su relación con los 

componentes económicos ni culturales (Naciones Unidas, 1972). En la definición 

aportada en la Ley No. 81 del Medio Ambiente, p. 49, durante la Asamblea Nacional del 

Poder Popular (ANPP, 1997) se le da valor a las relaciones ecológicas y 

socioeconómicas, pero no incluyen el componente cultura, presentan al hombre como 

un elemento biológico y no como una unidad biopsicosocial, además de referirse al 

medio solo como un recurso para satisfacer sus necesidades y el concepto definido en 

la Estrategia Nacional de Educación Ambiental, p. 19, enfoca al medio ambiente con un 

carácter sistémico, procesal e histórico, e incorpora los elementos naturales y los de la 

sociedad: el sistema socioeconómico y la cultura.  

                                                 
1 El Club de Roma es una organización informal constituida en 1968 por empresarios capitalistas y científicos para estimular la 

investigación y fomentar el diálogo con relación a la naturaleza de la crisis, la necesidad de considerar nuevas políticas, actitudes 
y vías de acción para asegurar la continuidad de la humanidad. 
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Por otra parte, Leff (1998) lo expresa como una categoría sociológica, establecida por 

comportamientos, valores y saberes, tomando en consideración las desigualdades 

sociales, la violencia y la pérdida de valores que existen y que ello implica el 

conocimiento del Nuevo Saber Ambiental. 

Gabutti (2004) lo percibe no solo en sus aspectos físico-naturales, sino desde una 

perspectiva más amplia, al considerar sus aspectos económicos y socioculturales y 

destacarse la interrelación entre ellos.   

Jaula (2008) incorpora la incidencia que poseen los componentes económicos y 

socioculturales en los modelos de desarrollo que se gestan en cada una de las 

naciones aseverando la necesaria interrelación que se realizan entre cada uno de los 

elementos. 

El anexo 1.1 muestra los conceptos sobre Medio Ambiente emitidos por cada autor u 

organización. 

A modo de resumen y analizando los criterios definidos anteriormente se puede 

observar que concuerdan en que: 

¶ Es un sistema complejo y dinámico que integra a la naturaleza, la sociedad y la 

economía.  

¶ Muestran la relación del ser humano con su ambiente como proceso social en un 

momento histórico concreto. 

¶ Tienen en cuenta la influencia que poseen los diferentes componentes sobre los 

actuales modelos de desarrollo. 

¶ Consideran las relaciones socioculturales presentes en cada localidad. 

¶ Enfatizan la necesaria interrelación dialéctica y evolutiva entre todos los elementos. 

A partir de los criterios anteriores, la autora coincide y asume el concepto expuesto por 

Jaula (2008) pues considera que el medio ambiente no solo identifica como problemas 

ambientales, los problemas relativos a la contaminación, al tratamiento de los residuales 

sólidos, entre otros aspectos, sino también aquellos vinculados con las cuestiones 

sociales y económicas relacionadas con el modelo de desarrollo. 

Los conceptos mencionados ponen en evidencia la importancia, actualidad y necesidad 

de afrontar la realidad desde un prisma diferente de lo que hasta hace poco se veía y 

muestran una estrecha relación con el desarrollo sostenible. 
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En la conferencia de Estocolmo (1972) se deja claro la necesidad de establecer un 

vínculo entre medio ambiente y desarrollo sostenible. En 1982 la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU) creó el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente 

(PNUMA) y en 1983 la Comisión Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo (CMMAD). 

En 1987, esta comisi·n present· su informe final denominado ñNuestro Futuro Com¼nò 

en el que se conceptualiz· el t®rmino ñDesarrollo Sostenibleò y a partir de ese entonces 

se ha ido perfeccionando. En la figura 1.1 se muestran varios autores y organizaciones 

que han realizado diferentes definiciones sobre el tema. 

 

Figura 1.1: Autores y organizaciones consultados sobre el concepto de Desarrollo 
Sostenible. 
Fuente: Elaborado por la autora, a partir de la bibliografía consultada. 
 

A partir de entonces se fueron asentando los principios básicos del desarrollo 

sostenible, que en su vertiente ambiental son los siguientes: consumir recursos no 

renovables por debajo de su tasa de sustitución, consumir recursos renovables por 

debajo de su tasa de renovación, verter residuos en cantidades y calidades asimilables 

por parte de los sistemas naturales, mantener la biodiversidad y garantizar la equidad 

redistributiva de las plusvalías.  Esta visión se considera antropocéntrica, ya que asigna 

valores a la naturaleza según criterios económicos y humanos en general y excluye el 

valor intrínseco a todos los seres vivos. 

En la Cumbre de Río, celebrada en 1992 y conocida también como Cumbre de la 

Tierra, se legitimó el concepto de desarrollo sostenible y se emitieron varios 

documentos, entre los cuales es importante destacar la Agenda 21, que contiene una 

serie de tareas a realizar hasta el siglo XXI para detener los procesos de degradación 

ambiental. Aquí se destaca que: ñ[é] la relaci·n de la humanidad con el medio 
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ambiente natural se ha considerado hasta ahora sobre todo en términos biofísicos, 

pero, cada vez más, se reconoce que el medio ambiente está íntimamente ligado a la 

actividad de los grupos humanos, al uso que hacen de los recursos naturales y al valor 

y significado que atribuyen a sus ecosistemas [é]ò.  

En esta definición se vincula al ser humano con el centro de las preocupaciones 

asociadas al desarrollo sostenible y que la protección del medio ambiente debe 

considerarse como parte del desarrollo de las naciones. El anexo 1.2 muestran las 

definiciones valoradas. 

Considerando el concepto emitido en la Ley 81 de Medio Ambiente, no se puede 

conocer desde ahora las necesidades de las futuras generaciones, máxime cuando la 

escasez de recursos financieros en los países subdesarrollados ha hecho que los 

decisores realicen acciones sin considerar los efectos a mediano y largo plazo que 

recaen sobre todos los seres vivos.  

La autora coincide con Leff (2002) al plantear que a pesar de que para muchos el 

término es ambiguo, porque no deja claro cómo resolver el problema presente y los 

problemas ambientales del futuro, existe un consenso de la necesidad de promover el 

concepto de sustentabilidad como orientación básica en la construcción de sociedades 

capaces de cubrir las necesidades humanas de manera democrática y equitativa, a la 

vez que se preserva a largo plazo la base ambiental y la diversidad cultural de los 

pueblos. A pesar de su ambigüedad, el término ha sido aceptado por la comunidad 

internacional como un motor de reflexión y de cambio hacia modelos más respetuosos 

con los recursos naturales del planeta.  

En el 2002 se desarrolla en Johannesburgo, Sudáfrica, la Cumbre sobre Desarrollo 

Sostenible, convocada por la ONU. Los acuerdos finales acordados en esta Cumbre, 

que reunió a representantes de 191 países, incluyeron una Declaración Política, que 

formula una serie de principios para alcanzar el desarrollo sostenible y estableció un 

plan de acción que permitía trabajar en función de alcanzarlo reafirmándose la 

necesidad de reconducir la producción y el consumo por sendas sostenibles de forma 

real y renovar una alianza política por parte de todos los países para lograr un 

desarrollo sostenible, contando con el necesario liderazgo y firme voluntad 

ejemplarizante de los países ricos, hecho que actualmente aún no se ha logrado. 
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El Libro Blanco de la educación ambiental en España (2006) señala que el concepto 

tiene el acierto de esbozar una filosofía y de apuntar una dirección general de actuación 

que puede ser útil, señalando como rasgos básicos los siguientes: 

¶ Deja clara la necesidad de conservar los recursos naturales. 

¶ Asume la existencia de límites físicos que imposibilitan el crecimiento sin fin. 

¶ Enfatiza la necesidad de alcanzar objetivos sociales (satisfacer las necesidades de 

la generación actual y las de las futuras), en lugar de objetivos individuales. 

¶ Está inspirado en la solidaridad intra e intergeneracional. 

Jaula (2008) considera que constituyen importantes elementos desde una visión 

ambiocéntrica frente a una realidad antropocéntrica, evaluando al ambiente como objeto 

y sujeto del desarrollo y no al ser humano como especie dominante en el planeta.  

Una vez valorado los conceptos expuestos se puede plantear como puntos 

coincidentes: 

¶ Analizan la totalidad de los recursos. 

¶ Considera los problemas ambientales de todos los países sin distinción de poder 

económico. 

¶ Destaca la igualdad de generaciones. 

¶ Integra todas las dimensiones analizándolas desde lo global pero con actuación 

local. 

¶ Tiene un marcado carácter ambiocéntrico. 

La autora coincide con el concepto expuesto por Jaula (2008), que expresa que este 

proceso implica el respeto, la diversidad étnica y cultural regional, nacional y local, así 

como el fortalecimiento y la plena participación ciudadana en convivencia pacífica y en 

armonía con la naturaleza, sin comprometer y garantizar calidad de vida de las 

generaciones futuras.   

Para desarrollar procesos que verdaderamente conduzcan al mejoramiento de las 

relaciones entre el hombre, la sociedad y la naturaleza, como condición para reorientar 

los procesos económicos, sociales y culturales hacia el verdadero desarrollo sostenible, 

se precisa que los gobiernos adopten decisiones que contribuyan a reorientar su 

modelo de desarrollo hacia la sustentabilidad y respeto por el medio ambiente, para lo 

cual la educación ambiental comunitaria constituye un instrumento eficaz capaz de 



15 

 

generar acciones que transformen el pensamiento a favor de promover el conocimiento 

y la habilidad para la solución de los problemas actuales presentes. 

Gestión y Educación Ambiental Comunitaria 

En la actualidad, el ser humano se enfrenta a múltiples problemas causados por un 

mundo globalizado y por tal razón se precisa de un ser social capaz de generar 

conocimientos que propicien revertir tal situación a favor del mejoramiento de la 

situación ambiental presente, tomar decisiones de toda índole que propicien 

transformaciones positivas. Por tal motivo, se precisa replantear la necesidad de 

fortalecer la educación ambiental, como parte inseparable y necesaria de la educación 

integral, enfatizando en la formación de valores ambientales que se expresen en los 

modos de actuación del sujeto y promuevan el cambio. Al respecto, el destacado 

investigador del tema, Enrique Leff (1998) plante·: ñ[é] la crisis ambiental no es crisis 

ecológica, sino crisis de la razón. Los problemas ambientales son, fundamentalmente, 

problemas del conocimiento. Esto tiene fuertes implicaciones para toda política 

ambiental [é], que debe pasar por una pol²tica del conocimiento, para la educaci·nò. 

Por todo ello se precisa el desarrollo de una gestión ambiental coordinada, planificada y 

eficiente que permita el establecimiento de políticas, instrumentos y acciones que 

promuevan el cambio a favor del medio ambiente. 

Al respecto, el Ecoportal (2007), citado por Roig, define la gestión como la acción y 

efecto de gestionar o administrar y la gestión ambiental de la manera siguiente:  

¶ Conjunto de procedimientos mediante los cuales una entidad pública puede intervenir 

para modificar, influir u orientar los usos del ambiente, así como los impactos de las 

actividades humanas sobre el mismo.  

¶ Conjunto de acciones encaminadas a lograr la máxima racionalidad en el proceso de 

decisión relativo a la conservación, defensa, protección y mejora del medio ambiente, 

a partir de un enfoque interdisciplinario y global.  

En la figura 1.2 se pueden ver varias organizaciones y autores que han trabajado la 

gestión ambiental: 
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Figura 1.2: Autores y organizaciones consultados relacionados con la Gestión 
Ambiental. 
Fuente: Elaborado por la autora, a partir de la bibliografía consultada. 

 

La definición ofrecida por Sánchez restringe el escenario de la gestión ambiental, ya 

que refleja la subjetividad parcializada de los ciudadanos y la tendencia en la mayoría 

de los procesos de gestión ambiental, de considerarla como parte del ordenamiento 

ambiental que dirigen los ministerios del medio ambiente y desarrollan las instituciones, 

y no como asuntos fundamentales que también están entrelazados con la propia 

estructura de organización comunitaria. Si bien estos aspectos deben aplicarse a todas 

las áreas de la administración, es necesario enfatizar en los procesos vivenciales que 

marcan la vida cotidiana de los individuos en su ambiente local.  

Coincidiendo con Rodríguez y Espinosa (2003), no se percibe que el proceso de gestión 

ambiental sea exclusivamente desarrollado por el Estado y el Gobierno sino de todos 

los individuos en cada localidad para promover el cambio en el modo de pensar y de 

actuar. Por ello se asume el concepto que ofrece la Ley 81 de Medio ambiente pues 

aplica la política ambiental establecida mediante un enfoque multidisciplinario, teniendo 

en cuenta el acervo cultural, la experiencia nacional acumulada y la participación 

ciudadana. 

En el anexo 1.3 se muestran las definiciones aportadas sobre este término según la 

bibliografía consultada. 

Esta participación ciudadana en los diferentes procesos hace de la gestión ambiental la 

expresión del trabajo comunitario integrado, por tal razón Jaula (2006) reconoce la 

existencia de otros instrumentos que emergieron a principios de la década de 1970. 

Entre estos instrumentos se puede mencionar la educación ambiental, para promover el 

cambio de actitud desde lo local e impulsar el desarrollo de la conciencia ambiental, a 
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través de la integración de la educación, la divulgación y la información ambiental, y 

considera que para el logro de este objetivo se requiere impulsar el desarrollo de 

diferentes procesos educativos que provoquen el cambio y permitan avanzar hacia las 

metas que impone el verdadero desarrollo sostenible. 

Durante muchos años, la educación se ocupó solo del mejoramiento del individuo, y no 

es hasta comienzos de la segunda mitad del siglo XX, que se estimula la conciencia 

debido a la necesidad de buscar soluciones para responder a la compleja problemática 

ecológica que vislumbraba surgiendo entonces un movimiento educativo y comienza a 

ver al hombre como parte del ambiente, incorporando las relaciones entre los individuos 

y la naturaleza y con los demás seres humanos, vinculando lo local con lo global 

naciendo entonces la educación ambiental.  

Ya en 1970, en París, Francia, tuvo lugar la reunión de la Comisión de Educación de la 

UNESCO, donde se estableció una clara definición sobre educación ambiental y que en 

la actualidad preserva su esencia: ñLa educaci·n ambiental se define como el proceso 

que consiste en reconocer valores y aclarar conceptos con objeto de fomentar las 

aptitudes y actitudes necesarias para comprender las interrelaciones entre el hombre, 

su cultura y su medio biof²sicoò (UICN, 1970, citado en Casas, 2005).  

En la Conferencia intergubernamental sobre Educación Ambiental (EA) organizada por 

la UNESCO en cooperación con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio 

Ambiente (PNUMA) y celebrada en la ciudad de Tbilisi, en octubre de 1977, se define 

como un proceso educativo permanente que prepara a los ciudadanos para la 

comprensión de los principales problemas del medio ambiente, para su consecuente 

protección que garantice el pleno disfrute de la vida y debe impartirse a personas de 

todas las edades, a todos los niveles y en el marco de la educación formal y no formal.  

Desde entonces, se han realizado diferentes eventos donde se debate esta temática: el 

Congreso sobre Educación y Formación Ambiental, celebrado en la ciudad de Moscú, 

1987, donde se señala que la educación ambiental se concibe como un proceso 

permanente; la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, 

Río de Janeiro, 1992, en la cual adquiere una nueva dimensión y adecuación temática 

conceptual y se aportan importantes acuerdos internacionales, y documentos de 

relevancia, tales como la Agenda 21, en la que se dedica el capítulo 36, al fomento de 
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la educación y a la reorientación de la misma hacia el desarrollo sostenible, mediante el 

mejoramiento de la capacidad de cada país para plantear cuestiones del medio 

ambiente y el desarrollo en sus programas educativos. Coincidiendo con la Cumbre de 

la Tierra, se realizó el Foro Global Ciudadano de Río 92 donde se aprobaron 33 

tratados; destacando uno conocido por ñTratado de Educaci·n Ambiental hacia 

Sociedades Sustentables y de Responsabilidad Globalò. En ese mismo año se celebra 

el Congreso Iberoamericano de Educación Ambiental, Guadalajara (México, 1992). En 

Johannesburgo, Sudáfrica (2002) se celebra la Cumbre Mundial de Desarrollo 

Sostenible (Río + 10). Entre los años 2003 al 2011 se desarrolla el Congreso Mundial 

de Educación Ambiental en diferentes lugares como Espinho (Portugal); Río de Janeiro 

(Brasil); Torino (Italia); Durban (Sudáfrica); Montreal (Canadá) y Brisbane (Australia). El 

conjunto de cumbres convocadas por las Naciones Unidas en una multiplicidad de 

temas priorizó la Educación Ambiental como una estrategia para superar el conflicto 

que enfrenta la humanidad. Al respecto se pueden mencionar otras definiciones: 

¶ Es un proceso integral, político, pedagógico, social, orientado a conocer y 

comprender la esencia de la situación ambiental, para propiciar la participación 

activa, consciente y organizada, de la población en la transformación de su realidad, 

en función de un proyecto de sociedades ambientalmente sustentables y socialmente 

justas (Bedoy, 2000). 

¶ Proceso de aprendizaje y comunicación de las cuestiones relacionadas con la 

interacción de los seres humanos con su medio ambiente, tanto global como natural, 

y del creado por el hombre, el cual les permite participar, responsable y eficazmente, 

en la prevención y solución de los problemas ambientales, y en la gestión de los 

recursos de la calidad ambiental y de calidad de vida, así como en la conservación y 

protección ambiental (Mateo, 2001). 

¶ Es un proceso continuo y permanente, que constituye una dimensión de la 

educación integral de todos los ciudadanos, orientada a que en la adquisición de 

conocimientos, desarrollo de hábitos, habilidades y capacidades y actitudes y en la 

formación de valores, se armonicen las relaciones entre los seres humanos y de ellos 

con el resto de la sociedad y la naturaleza, para propiciar la orientación de los 
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procesos económicos, sociales y culturales hacia el desarrollo sostenible (Roque, 

2001).  

Esta última definición se incluyó en la Estrategia Ambiental Nacional, Cuba, 2010-2015. 

Otros autores que han trabajado esta temática son: Valdés, (1996); Leff, (1997); 

Rodríguez, (1997); Novo, (2002); Martínez, (2004). 

La evolución del concepto se ha modificado en la medida en que el concepto de medio 

ambiente se ha perfeccionado incorporando las dimensiones tecnológicas, 

socioculturales, políticas y económicas como base para establecer las relaciones entre 

la humanidad y su ambiente. 

Los autores consultados coinciden en que: 

¶ Debe ser un proceso continuo, coherente y permanente que alcance todos los 

ámbitos educativos formales, no formales e informales por lo que es una educación 

para la formación y capacitación. 

¶ Está dirigida a la adquisición de conocimientos, desarrollo de hábitos, habilidades, 

capacidades, actitudes y formación de valores. 

¶ Requiere de una metodología activa, flexible y participativa, que estimule la 

creatividad y el desarrollo de la inteligencia, y permita una mayor participación en la 

gestión de todos los procesos. 

¶ Está orientada al cambio y transformación de la realidad, donde se formen las 

personas desde un enfoque transdisciplinar y se concienticen y preocupen por el 

medio ambiente. 

Las definiciones de educación ambiental no pueden encerrar todos los rasgos 

distintivos del objeto pues solo expresan rasgos esenciales y su ubicación en el 

contexto de la pedagogía actual no es sencilla. Hoy se entiende por algunos autores 

como un proceso positivo en términos de la prosperidad colectiva, fundamentado en la 

necesidad de mejora, protección y conservación del medio ambiente, base de 

sustentación de la sociedad humana, y es definida últimamente, como un modelo 

teórico, metodológico y práctico, que trasciende el sistema educativo tradicional y 

alcanza la concepción de medio ambiente y de desarrollo. 

En la presente investigación se asume el concepto aportado por Roque (2001)  pues la 

autora considera que plantea la educación ambiental como un proceso continuo y 
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permanente, orientado a la adquisición de conocimientos, el desarrollo de habilidades y 

actitudes y la formación de valores, lleva implícito la proyección pasado-presente-futuro 

y se proyecta al sujeto individual, al sujeto colectivo y a la sociedad, considera procesos 

integrados y no como acciones aisladas o paralelas al sistema educativo, constituye 

una dimensión de la educación y reorienta los procesos económicos, sociales y 

culturales hacia el desarrollo sustentable incorporando estos dos últimos aspectos que 

no se presentan en las definiciones estudiadas.  

Este concepto lleva implícito la consideración de la existencia de tres procesos 

interdependientes que en la realidad se dan integrados en uno solo: el proceso 

educativo ambiental, estos procesos son la instrucción, la formación y la educación. La 

peculiaridad que distingue a la instrucción, es la construcción y producción de 

conocimientos, todo lo que constituye las bases para el proceso de formación de 

hábitos y habilidades, con lo que se dan las condiciones para el desarrollo de las 

capacidades; lo que distingue a la formación está relacionado con el desarrollo de 

hábitos y habilidades que se traduzcan en competencias en los individuos y grupos 

sociales que les permitan participar eficazmente en todos los procesos y lo que 

distingue a la educación viene dado por la formación de valores ambientales los que se 

basan en un pensamiento crítico y en el desarrollo de la  responsabilidad individual y 

colectiva, para dar respuesta adecuada a las consecuencias de las 

decisiones/acciones, y el deber de participar en la solución de los problemas 

ambientales (Roque, 2001). 

En el Seminario Internacional de Educación Ambiental de Belgrado de 1975 se definen 

los objetivos de la EA, los que se pueden ver en la figura 1.3. 

                        

Figura 1.3: Objetivos de la Educación Ambiental. 
Fuente: Elaborado por la autora, a partir de los objetivos definidos en el seminario 
Internacional de Educación Ambiental de Belgrado de 1975. 
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Roque (2001) propone una serie de principios que orientan el enfoque y el contenido, 

con el objetivo de contribuir a la orientación metodológica para la integración de la 

dimensión ambiental del desarrollo en los procesos educativos en las condiciones de 

nuestro país, por lo tanto, la educación debe ser en todos los niveles sociales, sin 

excepción de personas. Dichos principios son: 

1. Principio del carácter político e ideológico de la problemática ambiental. 

2. Principio de la ética ambiental. 

3. Principio del carácter sistémico de la problemática ambiental. 

4. Principio de carácter interdisciplinario de la problemática ambiental. 

5. Principio del carácter global de la problemática ambiental. 

6. Principio de interdependencia entre la problemática ambiental y el desarrollo. 

7. Principio del carácter histórico de la problemática ambiental. 

8. Principio de la unidad entre soberanía, independencia y colaboración 

internacional. 

9. Principio de la unidad entre lo instructivo, lo formativo y lo educativo en el 

proceso educativo. 

10. Principio de construcción del conocimiento en un contexto socio-histórico-

cultural. 

11. Principio de la unidad entre el saber científico y el saber tradicional. 

12. Principio de la unidad entre lo cognitivo y lo afectivo. 

13. Principio de la unidad entre ciencia y tecnología. 

14. Principio de la unidad entre la teoría y la práctica (solución de problemas). 

15. Principio de la unidad entre la disciplina colectiva y la responsabilidad individual. 

Los procesos de educación ambiental deben responder al reto de educar sobre el 

ambiente, es decir, sobre este conjunto complejo e interactuante de relaciones sociales 

y naturales. En efecto, coincidiendo con Leff (2002) se puede señalar que se trata de 

ñeducar para formar un pensamiento crítico, creativo y prospectivo, capaz de analizar 

las complejas relaciones entre procesos naturales y sociales, para actuar en el 

ambiente con una perspectiva global, pero diferenciada por las diferentes condiciones 

naturales y culturales que lo definenò. 
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En la literatura consultada sobre educación ambiental, la autora ha podido constatar 

que en Cuba autores como Orestes Valdés (1996), Mayra Casas (2001), Carlos 

Delgado (2004), José Mateo (2008) y Marta Roque (2008) han realizado investigaciones 

importantes en este tema y todos convergen en un mismo punto: el desarrollo de una 

conciencia ambiental para promover el cambio.  

En el país se han generado numerosos programas para realizar la educación ambiental 

por diferentes instituciones y organizaciones los que han estado dirigidos 

fundamentalmente a las vías formales de educación, esencialmente en la enseñanza 

primaria y secundaria; y a la vez se han desarrollado en comunidades que se 

encuentran asentadas dentro de áreas protegidas. La educación ambiental comunitaria 

constituye una herramienta para conectar y agrupar proyectos socioambientales 

propiciando la integración y participación de organizaciones, empresas y comunidades.    

La educación ambiental comunitaria tiene sus orígenes en la integración de la 

educación y el ambiente. Es un modo de reconocer y delimitar los perfiles de una 

práctica pedagógica y social que hace suyos los compromisos de avanzar comunitaria y 

ecológicamente hacia una sociedad sustentable (Caride, 2001). 

La educación ambiental comunitaria es un proceso continuo y permanente, el mismo se 

ejercita por instituciones, organizaciones y medios disponibles e instrumentos 

económicos, científicos, sociales, culturales y ambientales a través de las vías formales, 

no formales e informales. Se considera plataforma, basamento, sustento que puede 

contribuir a salvar el planeta, incrementando mediante la misma, la ya creciente 

sensibilización y concientización por los problemas ambientales micro y macro sociales 

(Ley 81 de Medio Ambiente).  

Con respecto a este tema se hace necesario prestar atención a los tres ámbitos en que, 

según De la Fuente (2010), se desarrolla la educación ambiental como instrumento de 

acción los que se muestran en la figura 1.4. 

 

 

 

 

Figura 1.4: Ámbitos de la Educación Ambiental. 
Fuente: Elaborado por la autora, a partir de De la Fuente (2010). 
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La educación ambiental formal se realiza en las estructuras escolarizadas a diferentes 

niveles con acciones educativas sistemáticas e intencionadas. El objetivo principal de 

este tipo de educación consiste en fomentar el aprendizaje de diversas áreas del 

conocimiento a partir de la utilización de materiales didácticos y pedagógicos adaptados 

para cada nivel educativo (Ruvalcaba, 2010).  

Por su parte, la Educación no formal se enfoca a las actividades educativas fuera del 

sistema escolar. Se refiere a toda actividad organizada y sistemática, realizada fuera del 

ámbito oficial, para facilitar determinadas clases de aprendizaje. Para Asunción y 

Segovia (1997) su finalidad es pasar de personas no sensibilizadas a personas 

informadas, sensibilizadas y dispuestas a participar en la resolución de los problemas 

ambientales.  

La educación informal es la que adquiere el individuo de forma autodidacta, o por los 

medios masivos de comunicación y la asimilada por la convivencia diaria de las 

personas (Novo, 2003). 

Por tal razón se plantea que la educación ambiental formal y no formal no constituyen 

por si solos sistemas separados por barreras infranqueables sino que tienen definido su 

público, así como los métodos y procedimientos a desarrollar  pero en su conjunto 

tienen un único fin; marcar pautas y establecer nuevos conceptos incorporando los 

preceptos del nuevo saber ambiental para perfeccionar las relaciones que se 

establecen entre la naturaleza, la economía y la sociedad para alcanzar las metas que 

exige el desarrollo sostenible. 

La propuesta de la presente investigación se sustenta en la Educación Ambiental No 

Formal, y algunos de sus objetivos a partir del análisis hecho por Castro y Balzaretti 

(2003) son los siguientes:  

V Contribuir a  una  clara  toma  de  conciencia  sobre  la  existencia  e  importancia  

de  la  interdependencia económica, social, política y ecológica. 

V Fomentar la  participación  e  implicación  en  la  toma  de  decisiones,  la  

capacidad  de  liderazgo  personal  y el  paso  a  la  acción.   

V Pasar de pensamientos y sentimientos a la acción. 

V Promover la cooperación y el diálogo entre individuos e instituciones. 
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V Posibilitar la realización de transformaciones fundamentales (Castro y Balzaretti, 

2003: 2). 

Se evidencia, por tanto, que la participación y la acción son elementos centrales de la 

educación ambiental comunitaria, ya que la educación requiere apoyar y orientar las 

acciones sin las cuales no se estaría logrando resultados concretos para el 

mejoramiento de las situaciones ambientales ni para el mejoramiento de la conciencia 

ambiental y de la calidad de la vida de las personas. 

Por lo tanto, los métodos participativos con los cuales se aborda la educación ambiental 

deben incluir instrumentos y técnicas que permitan no solamente lograr un mayor y 

mejor conocimiento ambiental por parte de la población, sino también una apertura al 

pensamiento crítico y a la visión de los cambios necesarios así como a la percepción 

interdisciplinaria y holística de las situaciones ambientales, con enfoque de futuro. 

Coincidiendo con Novo (2005), al trabajar la educación ambiental no formal, los grupos 

de trabajo tienen la oportunidad de vincular la educación con la gestión, en esta labor 

se forman personas y se gestionan directamente los recursos. Es aquí donde los 

tomadores de decisiones juegan un papel importante para apropiarse de conocimientos 

que permitan actuar sobre los problemas ambientales locales aportando soluciones que 

tributen a un mejor desempeño ambiental. 

Toma de decisiones  

El proceso de toma de decisiones ganó notoriedad por su importancia en los entornos 

organizacionales durante los siglos XIX y XX, sin embargo, no es hasta finales de la 

década del 50 del pasado siglo que se comienza a estudiar con mayor intensidad, pues 

con la complejidad de los negocios se vislumbran determinados elementos constitutivos 

que inciden en este proceso, lo que unido a la consolidación de las técnicas gerenciales 

y el interés de la comunidad científica por profundizar sobre la administración, hace que 

varias ciencias trabajen el tema, en el cual se ha constatado que su estudio no se limita 

a la comprensión y profundización de los componentes de la toma de decisiones y sus 

características, sino también a la preocupación por los factores que pueden influir en el 

exitoso desarrollo de este proceso en cualquier organización. 
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Para una mejor comprensión del tema se precisa conocer el significado que tiene el 

término decisión en el ámbito organizacional. La tabla 1.4 muestra varios conceptos 

formulados.  

Tabla 1.4: Conceptos de Dirección 

Autor Año Concepto 

Hastie 2001 Son combinaciones de situaciones y conductas 
que pueden ser descritas en términos de tres 
componentes esenciales: acciones alternativas, 
consecuencias y sucesos inciertos. 

De Val 2002 Determinación o resolución que se toma al 
enfrentarnos a una situación concreta. 

Münch 2011 Ejecución de las funciones del proceso 
administrativo mediante la guía, y orientación 
del capital humano y el ejercicio del liderazgo 
hacia el logro de los fines organizacionales 

Meseon (citado en 
Gallegos) 

2013 Proceso de planear, organizar, liderar, controlar 
y analizar los esfuerzos de los miembros de la 
organización y el empleo de todos los demás 
recursos para lograr objetivos organizacionales 
establecidos. 

Fuente: Elaborada por la autora, a partir de la bibliografía consultada. 

Al analizar estos conceptos se pueden identificar aspectos comunes: tienen lugar en las 

organizaciones como resultado de un proceso social, surge del análisis de varias 

alternativas como respuesta a una situación presentada, posibilita poder realizar una 

acción.  

En coincidencia con Claver (2000), todas las decisiones no son iguales, ni producen las 

mismas consecuencias, ni tampoco su adopción es de idéntica relevancia, por ello 

existen distintos tipos de decisiones las que atendiendo a la posición jerárquica o nivel 

administrativo ocupado por el decisor se clasifican en: 

¶ Decisiones estratégicas: son decisiones singulares y no repetitivas que se 

adoptan a largo plazo por altos directivos las que están relacionadas con la 

organización y su entorno, definen los fines y objetivos generales que afectan a la 

organización; la información es escasa y sus efectos son difícilmente reversibles; 

requieren un alto grado de reflexión y juicio. Los errores cometidos comprometen el 

desarrollo de la organización. 
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¶ Decisiones tácticas o de pilotaje: son decisiones que pueden ser repetitivas y 

suficientes, tomadas por directivos intermedios, los errores no implican sanciones 

muy fuertes a no ser que se vayan acumulando. 

¶ Decisiones operativas: decisiones relacionadas con las actividades corrientes de 

la organización adoptadas por ejecutivos que se sitúan en el nivel más inferior. El 

grado de repetividad es elevado y a menudo pueden ser rutinas y procedimientos 

automáticos, por lo que la información es disponible. Los errores se pueden corregir 

rápidamente, ya que el plazo al que afecta es corto y las sanciones son mínimas. 

A consideración de la autora, es necesario realizar en cada caso un buen análisis y 

seguir de forma creativa los pasos del proceso para propiciar que las distintas personas 

implicadas puedan ofrecer las respuestas, en correspondencia con sus puntos de vista, 

nivel de conocimientos, experiencias e implicación en los resultados de determinada 

organización y bajo determinadas condiciones.  

Por tal razón, el proceso de dirección implica un proceso permanente de toma de 

decisiones para materializar las diferentes funciones y decisiones cuyas características 

atraviesan la subjetividad de las personas que las toman; aquel a su vez está 

determinado por varios factores como: el nivel de conocimientos del dirigente, nivel de 

experiencia en la actividad que dirige, preparación en materia de dirección, en particular 

en los métodos, técnicas y estilos de dirección que emplea, etc. Este proceso será 

eficiente en tanto se encamine hacia el logro de la misión, visión y de los objetivos 

generales de la organización, que solo se podrán alcanzar en la medida en que todo su 

colectivo los conozca, se identifique con ellos y se sientan partícipes de su concreción. 

La figura 1.5 muestra las diferentes funciones de la dirección.  

 

 

 
 
 
 
 
Figura 1.5: Funciones de la dirección. 
Fuente: Elaborado por la autora, a partir de Münch (2011). 

 

Planificar Controlar 

Organizar Coordinar 

Funciones de 

la dirección 



27 

 

Es importante a la hora de tomar decisiones realizar un conjunto de acciones que 

permitan decidir acertadamente entre las alternativas posibles. En la literatura 

consultada, autores como García (2004), Carreto (2007), Münch (2011), Franklin (2011) 

y Gutiérrez (2014), han mostrado similitudes en la delimitación de las etapas o pasos 

para realizar este proceso. De forma general, la autora comparte la clasificación 

ofrecida por Münch la cual se muestra en la figura 1.6.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Figura 1.6 Pasos para realizar el proceso de toma de decisiones. 
Fuente: Elaborado por la autora, a partir de Münch (2011). 

 

El empleo de los pasos mencionados en el proceso de toma de decisiones siempre 

propicia el acercamiento a una solución más satisfactoria, sin embargo, la autora 

manifiesta que la presencia de problemas como la falta de información, la elección 

incorrecta de las alternativas, el pensamiento en el corto plazo en contraposición con el 

largo plazo, la falta de previsión y la intuición son algunos obstáculos que pueden 

desviar este proceso.  

En correspondencia con lo planteado hasta aquí, y relacionando este proceso con la 

toma de decisiones ambientales, cabe apuntar que ellas deben responder a la solución 

de un problema ambiental, lo que es, sin dudas, un aspecto poco trabajado por los 

decisores. Morán y Bianchi (2005) plantean que este proceso ocurre dentro de un 

contexto conformado por realidades ambientales y sociales, donde el primero incluye el 

estado pasado, presente y esperado de distintos aspectos ambientales del sitio cuya 

decisión estará en correspondencia con los tres grandes objetivos conducentes al 

desarrollo sostenible: el crecimiento económico, la equidad social y la sustentabilidad 

Definición del problema 

Planteamiento de escenarios 

Elección y aplicación de una técnica 

Definición y análisis de alternativas 

Selección e implantación de la alternativa óptima 

Seguimiento y retroalimentación 
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ambiental; el segundo considera las culturas, las religiones, las instituciones políticas y 

otras organizaciones, los sistemas económicos, las comunidades y los individuos. 

La autora considera que en ambos contextos se recogen todos los aspectos 

relacionados con el medio ambiente, aunque no concuerda con la separación que 

ofrecen los autores sobre los contextos pues vincula el contexto ambiental solo con el 

ambiente natural y los componentes sociales y económicos los incluyen en el contexto 

social por lo que no ve al ambiente integrando a los aspectos naturales, económicos y 

sociales como se pretende en la actualidad.  

Pese a los esfuerzos realizados por la comunidad científica, aún persisten los 

problemas ambientales relacionados con los comportamientos negativos de los 

individuos, entidades y decisores, ineficiente cultura ambiental, degradación del 

ambiente social y económico, entre otros. Por ello se precisa continuar desarrollando 

acciones que permitan comprender el fenómeno en todas sus dimensiones y fomenten 

el desarrollo del pensamiento crítico y la solución de problemas desde lo local con un 

pensamiento global. En este sentido, la educación ambiental representa una vía idónea 

para promover el cambio en los modos de actuación, constituyendo los programas una 

de las formas más utilizadas para lograr dicho propósito.  

1.2 Programa de Educación Ambiental para el proceso de toma de decisiones en 

la universidad 

Un papel importante para lograr la transformación hacia un entorno más saludable y en 

plena armonía con todos los seres vivos lo juega, sin duda, la universidad, la cual es 

formadora y creadora de conocimientos, aptitudes, valores y modos de actuación como 

resultado de la implementación de los conocimientos científicos adquiridos con el 

desarrollo tecnológico; la vinculación ciencia-producción y el bienestar de las diferentes 

comunidades donde son insertados cada uno de los profesionales, lo que posibilita la 

existencia de una interrelación armónica entre la universidad y su entorno.  

Aqu² se hace necesario mencionar el documento ñPol²tica para el Cambio y Desarrollo 

de la Educaci·n Superiorò, publicado en Par²s, Francia, por la UNESCO en 1995, y 

citado por D²az (1998:24) apuntando que: ñEl debate normativo sobre la funci·n de la 

Educación Superior en un mundo que se transforma ha de basarse en un equilibrio 

prudente entre el mantenimiento de determinadas características que deben observarse 
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como parte del patrimonio educativo y cultural y las transformaciones indispensables 

para precisar la función que atribuye la sociedad a la educación superior. La enseñanza 

superior debe tener más capacidad de respuesta a los problemas generales con que se 

enfrenta la humanidad y las necesidades de la vida económica y cultural y ser más 

pertinente en el contexto de los problemas específicos de una región, un país o una 

comunidadò.  

La citada doctora también señala a la universidad como la institución social que tiene la 

misión de ayudar a transformar la sociedad, a partir de mantener una actitud 

permanente de cambio y de transformación, a través del mejoramiento de la calidad y 

competitividad de los productos finales de los procesos de docencia, extensión e 

investigación, pues esto constituye condición indispensable para la supervivencia y 

desarrollo sostenible de estas instituciones (Díaz, 1998). 

Para Contreras (2011), uno de los factores que determinan la calidad en la educación 

superior se relaciona con la capacidad, habilidad y destreza de las universidades para 

conocer y reconocer el contexto en el cual se inserta y la coherencia con la cual la 

institución se articula con el contexto. 

En correspondencia con Muñoz, Salinas y Sansano (2008), la universidad, al ser una 

organización con muchas particularidades, adquiere una doble responsabilidad: por un 

lado la responsabilidad de formar profesionales preparados para desempeñar su trabajo 

de una forma ambientalmente correcta y por otro lado la responsabilidad de ser un 

ejemplo para su entorno social por el desarrollo de sus actividades de forma que se 

genere el menor impacto posible en el medio. 

De lo anterior se deriva que la universidad forma a los estudiantes en las buenas 

prácticas y transmite los conocimientos necesarios para que puedan comprender los 

impactos que tendrán sobre el medio las actividades que él realizará como futuro 

profesional y pueda controlarlos, pero a la vez le permite conocer los aspectos 

ambientales derivados de sus actividades para poder ser ejemplo y poder garantizar la 

sostenibilidad de la educación superior. 

Es aquí entonces donde surge la necesidad de trabajar en pos de una educación para 

el desarrollo sostenible, mediante la aplicación de métodos y procedimientos que le 

permitan elevar la calidad de sus diferentes procesos y puedan avanzar en la 
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integración con su entorno. Por ello, según Solano (2008), se precisa tener como 

objetivo introducir los conceptos y prácticas del Desarrollo Sostenible en la vida diaria 

de las personas.  

En aras de avanzar en esa dirección, se necesitan propuestas teórico-prácticas que 

ayuden a que los diferentes tomadores de decisiones sean alcanzados por estos 

procesos y de esta forma puedan adquirir conceptos, actitudes, prácticas y modos de 

actuación y lo incorporen al proceso de toma de decisiones. En tal sentido, se precisa 

lograr aprendizajes significativos que ayuden en su toma diaria de decisiones. Para 

lograr tales objetivos los programas constituyen herramientas idóneas para lograr el 

cambio deseado. 

Una definición clara y detallada es aportada por González (1996:27) que lo define como 

una ñagrupaci·n de operaciones o proyectos que combinan recursos, problemas y 

oportunidades para producir como resultado un cambio de la situación favorable a las 

estrategias y objetivos de la organización, dirigido a obtener determinados resultados 

espec²ficos en un momento del tiempo futuroò.  

Los programas de educación ambiental son muy utilizados para trazar las vías y las 

acciones a realizar en un momento dado con la utilización de ciertos recursos y lograr el 

cambio deseado en correspondencia con los objetivos finales trazados en cualquier 

estrategia. Con respecto a este tema se consultaron definiciones aportadas por 

González (1996), Asociación Norteamericana para la Educación Ambiental (1997) y 

Dirección de Programas Culturales (1999); el anexo 1.4 muestra las citadas 

definiciones. 

Analizando los conceptos expuestos se puede ver que todos coinciden en que: 

¶ Comprenden un conjunto de operaciones, acciones o actividades educativas. 

¶ Deben estar interrelacionadas y orientadas a resolver un problema ambiental. 

¶ Deben estar organizadas, coordinadas y utilizar determinados recursos. 

¶ Deben propiciar el cambio favoreciendo a las estrategias y objetivos de la 

organización. 

Se pudo constatar que estas definiciones no incluyen el factor tiempo, es por ello que la 

autora asume el concepto expuesto por González (1996) pues considera que muestra la 



31 

 

interrelación que debe existir entre las acciones planificadas con los recursos 

disponibles para cumplir el objetivo trazado en el tiempo determinado. 

 

Metodologías para la elaboración de los programas de educación ambiental 

Para el diseño de los programas no existe un formato único sino que se ofrecen un 

conjunto de aspectos que brindan un basamento teórico-conceptual y metodológico 

dentro del cual pueden diseñarse en dependencia de su naturaleza o del grupo al cual 

se destinen y los objetivos que persigan. 

A continuación se muestran las etapas o pasos necesarios para desarrollar un 

programa de educación ambiental desde el punto de vista de varios autores e 

instituciones. 

Tabla 1.6: Pasos o etapas para desarrollar programas de educación ambiental. 

Autor o institución Año Pasos o etapas 

Wood, D.S y 
Walton Wood, D. 

1990 ¶ Evaluación de la realidad ambiental. 

¶ Identificación del público. 

¶ Identificación del mensaje. 

¶ Selección de la Estrategia Educativa. 

¶ Evaluación. 

Cembranos, F; 
Montesinos, DH y 
Bustelo, M. 

1995 ¶ Análisis de la realidad ambiental. 

¶ Planificación. 

¶ Ejecución. 

¶ Evaluación. 

 
 
Programa de 
Naciones Unidas 
para el Desarrollo 

 
 
 
1997 

¶ Identificación del receptor. 

¶ Selección de la estrategia educativa. 

¶ Identificación del mensaje y contenido. 

¶ Planificación de los subprogramas. 

¶ Selección de las técnicas educativas. 

¶ Elaboración del material didáctico. 

¶ Validación y evaluación. 

 
 
Naveda, E. 

 
 
2007 

¶ Reconocimiento y sensibilización. 

¶ Diagnóstico. 

¶ Planificación. 

¶ Gestión. 

¶ Ejecución, Evaluación y Sistematización. 

Fuente: Elaborada por la autora, a partir de la bibliografía consultada. 

Al analizar estas propuestas, se puede evidenciar que existen puntos comunes 

relacionados con el análisis de la problemática ambiental presente, la identificación del 

público y el mensaje, la planificación y la evaluación. Sin embargo, la autora considera 
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que las etapas definidas por Naveda (2007) y Cembranos et al. (1995) no explicitan la 

estrategia educativa a aplicar ni las técnicas y medios a utilizar para transmitir el 

mensaje y al igual que Wood y Walton (1990), no especifican los contenidos a tratar 

según el objetivo trazado. 

A los efectos de la presente investigación, la autora considera que la Guía metodológica 

de capacitación en gestión ambiental urbana para universidades de América Latina y el 

Caribe como parte del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, determina una 

secuencia lógica, ordenada; define todos los aspectos que deben planificarse en un 

programa de educación ambiental para lograr el cambio deseado; evalúa cada actividad 

así como los resultados parciales y finales que se obtienen con la ejecución, y establece 

la planificación de subprogramas según las características del grupo receptor.  

En relación con los subprogramas, González (1996) manifiesta que estos facilitan la 

ejecución en un campo específico donde, en la solución de un problema, pueden 

intervenir medidas de diferente naturaleza, involucrando conjuntos de actividades y 

recursos bien definidos para obtener determinado resultado que tendrá un carácter 

parcial con relación al resultado final que da solución al problema.  

Según la mencionada guía, las estrategias educativas para realizar el programa pueden 

ser de educación, capacitación y comunicación. Considerando que el presente 

programa está dirigido a los directivos se propone utilizar la estrategia de capacitación 

ya que, seg¼n Novo (1998, citado en Casas, 2001: 212) la misma plantea que: ñSe trata 

de capacitar a un sector de la población, no como individuos aislados, sino atendiendo 

a la responsabilidad que ocupan en la sociedad (gestores, responsables de altas 

decisiones, planificadores, etc.) y se les capacita para garantizar una actuación social 

de alta incidencia sobre el colectivo humano al que pertenecenò.  

Una vez desarrollado el análisis en el presente capítulo, la autora adopta la referida 

guía metodológica para el diseño de un programa de educación ambiental para el 

proceso de toma de decisiones por la comunidad de cuadros de la universidad de Pinar 

del Río, sede Hermanos Saíz, el cual será presentado en el capítulo III como una 

propuesta para que la temática ambiental sea tomada en consideración y permita que 

los decisores, partiendo del conocimiento de su realidad inmediata y desde un análisis 
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crítico, consigan cambios de conciencia, actitudes y conductas, y fomenten su propia 

responsabilidad y participación en la solución de los problemas ambientales.  

 

Conclusiones del capítulo 

¶ El estudio realizado del marco teórico y conceptual de la presente investigación 

permitió fundamentar la importancia que tiene la Educación Ambiental comunitaria 

para generar cambios en la conducta de las personas potenciando la responsabilidad 

y respeto hacia todas las formas de vida así como el cambio en los modos de 

actuación. 

¶ La inclusión de la temática ambiental en el proceso de toma de decisiones consiste 

en la adquisición de conocimientos, prácticas y modos de actuación para obtener la 

solución más satisfactoria y lograr el cambio deseado en la solución de los 

problemas ambientales. 

¶ El estudio sobre las metodologías permitió seleccionar la guía metodológica para 

diseñar el programa de educación ambiental el cual se basa en siete pasos, formula 

dos subprogramas y plantea una serie de acciones que consideran los tres procesos 

que se gestionan en la universidad. 
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CAPÍTULO II: CARACTERIZACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DE 

LOS DIRECTIVOS EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN LA 

UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RÍO, SEDE HERMANOS SAÍZ 

La responsabilidad ambiental es un componente importante para la gestión actual de 

toda organización, donde no se excluye a las universidades, y su correcta utilización en 

el proceso de toma de decisiones constituye un elemento fundamental en el 

desenvolvimiento actual de las mismas. Es por ello que el presente capítulo tiene como 

objetivo caracterizar cómo está incorporada la responsabilidad ambiental en el proceso 

de toma de decisiones por los directivos en la Universidad de Pinar del Río, sede 

Hermanos Saíz. 

2.1 Metodología a seguir para constatar la situación de la responsabilidad 

ambiental en el proceso de toma de decisiones por los directivos en la 

Universidad de Pinar del Río. 

Para definir los principales factores que caracterizan la incorporación de la 

responsabilidad ambiental al proceso de toma de decisiones en la universidad de Pinar 

del Rio, sede Hermanos Saíz, la autora se basa en la metodología para diagnóstico 

propuesta por De la Nuez (2004), la cual está compuesta por los siguientes pasos: 

Paso 1. Definición de los objetivos del diagnóstico. 

Paso 2. Determinación de las necesidades de información. 

Paso 3. Definición de las fuentes de información.  

Paso 4. Diseño de formatos para la captación de información.  

Paso 5. Diseño de la muestra.  

Paso 6. Captación de los datos, análisis y procesamiento de la información.  

Paso 7. Presentación del informe. 

A continuación se explica cada uno de los pasos: 

1. El objetivo del diagnóstico consiste en caracterizar cómo está incorporada la 

responsabilidad ambiental en el proceso de toma de decisiones por los directivos en la 

Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz. 

2. Las necesidades de información identificadas en función del objetivo se concretaron 

en: obtener evidencias relacionadas con la forma en que se tiene en cuenta la 

responsabilidad ambiental por parte de los directivos en el proceso de toma de 
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decisiones, en la definición de objetivos estratégicos en función de trabajar por el 

desarrollo sostenible así como en las acciones planificadas y ejecutadas para resolver 

los problemas ambientales presentes en la universidad.  

3. En el diagnóstico se trabajó con fuentes de información secundarias y primarias, 

estas últimas para complementar la información obtenida de las primeras. 

Las fuentes secundarias revisadas son los siguientes: Planeación estratégica de la 

UPR, Plan anual de actividades, Presupuesto de la universidad, Estrategia Ambiental 

de la Universidad, plan de temas para la preparación de cuadros, actas de los consejos 

de dirección, plan de manejo de productos químicos y desechos peligrosos, 

investigaciones realizadas en torno al tema y premios recibidos, inspecciones 

ambientales y visitas  de la Oficina Nacional de Inspección al Trabajo (ONIT) así como 

de Higiene y Epidemiología, las que aportaron elementos importantes en torno al 

problema. 

Para obtener la información primaria, se diseñó y aplicó una encuesta a una muestra de 

70 directivos, coincidiendo con la población.  

4. Para la consulta a las fuentes secundarias se utilizó la técnica de análisis 

documental, basada en una guía elaborada por la autora, teniendo en cuenta los 

principales aspectos a constatar en cada uno de los documentos e informes (ver anexo 

2.1). 

Con respecto a las fuentes de información primaria se utilizó la técnica del cuestionario, 

con el objetivo de obtener información sobre el conocimiento, percepción y 

consideración de los temas ambientales en las decisiones que los directivos toman en 

su área de actuación, cuyo formato se basó en una encuesta conformada por 10 

preguntas, en las cuales están presentes preguntas dicotómicas, preguntas de 

selección múltiple y preguntas abiertas.  

Antes de aplicarse dicho instrumento a la muestra seleccionada, se llevó a cabo una 

prueba piloto del mismo, aplicada a un total de 10 directivos de distintos niveles de 

dirección, la cual posibilitó la reformulación de algunos ítems o que otros fuesen 

desechados. En el anexo 2.2 se muestra la encuesta final aplicada a los directivos de la 

Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz. 



36 

 

5. Tomando en consideración las funciones a realizar por los directivos y con el fin de 

obtener una información detallada sobre el análisis de la temática ambiental en el 

proceso de toma de decisiones se decide aplicar la encuesta al 100 % de los directivos 

que dirigen tanto los procesos estratégicos, como claves y de apoyo.  

6. La encuesta fue aplicada en formato impreso por la autora a los directivos y los 

resultados tabulados y procesados con ayuda del tabulador electrónico Excel. 

Posteriormente para resumir los resultados se empleó la técnica de la matriz de Vester, 

la cual facilitó la identificación de la problemática con mayor impacto en el objeto de 

estudio priorizando los problemas identificados y se ubicaron todos los problemas de 

acuerdo a sus valores de activos y pasivos para construir el árbol de problemas, lo que 

facilitó la identificación y organización de las causas y sus consecuencias.  

7. Para la presentación del informe se empleó igualmente la matriz de Vester, la cual 

facilitó la identificación de la problemática con mayor impacto en el objeto de estudio 

donde se priorizaron los problemas identificados en el análisis realizado y se les asignó 

una calificación para evaluar en qué medida cada uno de los problemas manifestó el 

grado de causalidad sobre los demás, partiendo de una escala definida como se 

muestra a continuación: 

¶ No es causa-------------------------------------- 0 

¶ Causa directa------------------------------------ 1 

¶ Medianamente directa------------------------  2 

¶ Causa muy directa-----------------------------  3. 

Una vez identificados los problemas se realizó la matriz donde en cada eje se ubicaron 

los problemas del primero al último, de forma horizontal y vertical, para su cruce, siendo 

el eje Y el de los problemas pasivos y el eje X de los problemas activos. 

Al obtenerse el resultado de cada problema, se graficó la matriz la cual constó de cuatro 

variables: problemas críticos, pasivos, indiferentes y activos. Seguidamente se tomó el 

mayor valor de los activos en la matriz y se dividió entre 2, permitiendo ubicar el valor 

en el eje X, para trazar una recta paralela al eje Y; el mismo procedimiento se realizó 

con los pasivos y finalmente se ubicaron todos los problemas de acuerdo a sus valores 

de activos y pasivos. Al ubicarse los problemas en el gráfico, se construyó el árbol de 

problemas, que facilitó la identificación y organización de las causas y consecuencias; 



37 

 

donde el problema central se ubicó en el centro del árbol, las raíces son las causas y la 

copa los efectos. 

La metodología utilizada para el diagnóstico empírico se representa gráficamente en la 

figura 2.1.  

 

Figura 2.1: Metodología a aplicar para caracterizar la responsabilidad ambiental en el 
proceso de toma de decisiones por los cuadros de la universidad de Pinar del Río, sede 
Hermanos Saíz. 
Fuente: Elaboración propia a partir de De la Nuez (2004). 
 

2.2 Resultados del análisis de las fuentes de información secundaria 

Caracterización ambiental de la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz 

Aspectos físico-geográficos:  
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Descripción del área de estudio y características físicas del sitio: La universidad ocupa 

un área total de aproximadamente 146480 m2, el núcleo central de sus instalaciones se 

encuentra ubicada en el Consejo Popular Carlos Manuel, en la manzana 0189, con 

número postal 295 y dirección Martí No. 300 entre Calle 27 de noviembre y Calle 

González Alcorta. Se ubica a la entrada de la ciudad de Pinar del Río, limita al Norte 

con la circunscripción 174 del reparto Carlos Manuel, al Sur con el reparto 5 de 

septiembre, al Este con el río Guamá y al Oeste con la circunscripción No.12 del reparto 

Carlos Manuel. En la figura 2.2 se muestra su ubicación geográfica.  

 

Figura 2.2: Ubicación geográfica de la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos 
Saíz Montes de Oca. 
Fuente: Dirección Provincial de Planificación Física de Pinar del Río ïDPPF (2015). 
 

Características generales e hidrogeográficas: Es un área antropizada, con presencia 

de varios ejemplares de ganado mayor pastando. Se identifican además en el área 

varias especies de animales como Vespula sp. (Avispas), varias especies de Insectus 

(Insectos), Rodentia (Roedores), Clarias Batrachus (Clarias), Canis lupus familiaris 

(Perros) y Felis silvestris catus (Gatos). 
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Existe una vegetación ornamental moderada con presencia de especies no 

representativas de la provincia, entre las que se destacan Beaucarnea recurvata (Pata 

de elefante), Phoenix roebelenii (Palma), Livistona sp (Palma), Arecaceae (Palma), 

entre otras. 

El área de estudio está rodeada por variadas especies, tales como: Calophylum 

Antillanum (Cedro), Terminalia Catappa (Almendra), Hibiscus Rosasinensis 

(Marpacifico), Dichrostachis Sinerea (Marabú), Samanea Saman (Algarrobo del País), 

Pinus Caribaea (Pino), Pelthorum Pterocarpum (Framboyán Amarillo), Palmentiera 

Edullis (Chote), Tectona grandis (Teca). Se aprecian elementos arbóreos destacados, 

aunque no autóctonos del territorio pinareño (Labrador, 2016). 

La gran mayoría de estas plantas no fueron sembradas, y tienen un origen silvestre, las 

mismas no cuentan con un cuidado permanente. La jardinería no responde a los 

cánones del territorio, ni tiene los cuidados que demanda el enclave universitario. En los 

márgenes del río hay bosques de galería bien consolidados desde lo visual, pero 

existen áreas cultivadas de manera indebida en la franja hidrorreguladora, que 

demandará reforestar. La faja vial de la autopista está totalmente desprovista de 

vegetación. Se destaca como positivo el mantenimiento del césped. 

Agua: La Empresa de Recursos Hidráulicos es la encargada de abastecer el suministro 

de agua en la Sede Universitaria. El agua específicamente se obtiene de la presa Paso 

Viejo y está vinculada al Acueducto de la ciudad de Pinar de Río, clasificando como una 

gran consumidora. Esta zona tradicionalmente ha recibido agua por el by-pass Hotel 

Pinar del Río, tubería proveniente de la conductora Ø: 750 mm C.A. El sistema de 

tuberías desde la conductora no se encuentra en buen estado lo que puede provocar la 

contaminación del agua. 

Las redes hidráulicas están constituidas por tuberías galvanizadas y plásticas en menor 

medida y presentan salideros por deterioro o por deficientes trabajo de plomería. Las 

filtraciones se generan en las líneas donde se juntan las vigas, en hoyos de lámparas 

eléctricas y en las tuberías de desechos albañales. Los metros contadores controlan la 

salida del agua y es inspeccionado por el personal de acueducto, sin embargo, no se 

cumple con lo establecido en las normas para los depósitos de agua que realizan el 

abastecimiento a los edificios de la sede Hermanos Saíz. 
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Cerca del perímetro ocupado por el edificio docente, desembocan las aguas residuales 

de los hospitales Abel Santamaría y León Cuervo Rubio, además de otras instituciones 

y viviendas cercanas.  En el costado derecho del comedor que se encuentra ubicado en 

el edificio de residencia estudiantil se encuentra una zanja por el cual se vierten los 

desechos líquidos y el agua de lluvia que escurre de las casas de los vecinos, la misma 

se encuentra tapada. 

Por el lateral derecho del edificio docente existe una zanja producto del agua utilizada 

por el fregado de autos en el hotel Pinar de Río. En la zona trasera del docente se 

encuentra una edificación en construcción donde se observó la presencia de 

estancamiento de agua (Labrador, 2016). 

Topografía: Terreno totalmente llano, pendiente cero. 

Clima: El clima de la provincia de Pinar del Río es tropical lluvioso con veranos 

relativamente húmedos que se corresponde con el clima general establecido para 

Cuba. Las temperaturas máximas oscilan entre los 34 ºC y los 36 ºC y las mínimas 

entre los 6 ºC y los 12 ºC. Con una humedad relativa: 7:00am: (90 a 95%) y 1:00pm: (60 

a 65%) (Labrador, 2016). 

Estructuras existentes: El edificio de Rectoría es el primer edificio, ocupa las áreas del 

antiguo preuniversitario de Pinar del Río, posee 2 plantas y se encuentra en buenas 

condiciones constructivas, consta de laboratorios, oficinas, dos bibliotecas y una sala 

universal, un museo, un gimnasio deportivo, una cancha de basquetbol, una cancha de 

voleibol, una cancha de fútbol sala, un anfiteatro, el parqueo y taller de equipos 

automotores.  

Las áreas construidas de los edificios de residencia estudiantil y docente, tienen 

paredes de prefabricado y ladrillos, cubierta de lozas de doble T, piso de baldosas. El 

área de residencia consta de 6 edificaciones de cinco plantas donde  se ubican los 

dormitorios de los estudiantes que viven en los municipios y  otras provincias así como 

estudiantes extranjeros, también se encuentra la residencia de los estudiantes de 

pregrado compensado y de posgrado, tres comedores, oficinas, departamentos, un 

local para la venta de productos del mercado industrial, las oficinas de Recursos 

Humanos, Economía, Contabilidad, el taller de reparación de equipos electrónicos, 
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aulas, una librería, una enfermería, baños, almacén de víveres, dos plazas y una 

carpintería. 

La construcción del edificio docente está conformada por un edificio de 5 plantas 

compuestas por departamentos, el teatro del centro, oficinas, aulas, baños, imprenta, 

laboratorios de idiomas y de computación. Consta además de un área deportiva 

(terreno de futbol en el lateral izquierdo), el monumento a los Hermanos Saíz al frente 

del edificio, un área de parqueo, una cafetería particular y una juguera en el lateral 

derecho, un parqueo de bicicletas y equipos automotores y al fondo un edificio 

perteneciente a la universidad que su construcción se detuvo a finales de la década de 

los 80 y se encuentra en malas condiciones constructivas. De manera general se debe 

atender a los procesos encaminados al mejoramiento en cantidad y calidad de la 

infraestructura habitacional (Labrador, 2016). 

Ruidos y vibraciones: Los ruidos más frecuentes que ocurren esporádicamente y que 

pueden ocasionar molestias a los trabajadores y estudiantes son los producidos por la 

cocina, la planta del hotel Pinar del Rio, arreglos de albañilería y carpintería, actos 

políticos en horas laborables en el área del monumento (Labrador, 2016). 

Residuos sólidos: No existen cestos de basura ni depósitos suficientes para el manejo 

de los desechos en las distintas áreas universitarias. En el área de rectoría y residencia, 

se depositan los desechos sólidos en un surpiadero localizado al final de cada 

instalación donde la empresa de comunales debe venir una vez a la semana a 

recogerlos pero en la práctica se ha constatado que no hay sistematicidad pues a veces 

demoran 10 y 15 días en recogerla. Los residuos sólidos generados por el edificio 

docente deben depositarse en el surpiadero de la residencia pero en ciertas ocasiones 

se trasladan, en horas tempranas de la mañana, al fondo del edificio para su 

combustión. De forma general, se debe prestar atención al inadecuado manejo, 

ausencia de clasificación y la inadecuada disposición final de los desechos sólidos y su 

recuperación. 

Aire: En dependencia de la época del año existe polvo, suciedad, malos olores 

provenientes de los servicios sanitarios, humo de la quema de basura, entre los más 

significativos. 
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Factores sociales de la universidad: Dentro de los problemas sociales que más 

trascienden en la UPR se encuentra el consumo social de alcohol y el consumo regular 

y ocasional de cigarros tanto en estudiantes como en trabajadores. Existe un pequeño 

porcentaje de personas que consumen psicofármacos por prescripción médica y en 

menor cantidad los que los consumen por automedicación (López, 2017). 

 

Revisión de documentos 

En el paso 3 de la presente metodología se hizo mención a los diferentes documentos a 

revisar; los principales hallazgos se mencionan a continuación: 

En la planeación estratégica 2017-2021 se definen los procesos en correspondencia 

con la posición estratégica y la proyección que presenta actualmente la universidad, a 

partir de su clasificación en procesos estratégicos, procesos claves y procesos de 

apoyo. Se constató la presencia de la temática ambiental dentro de las acciones 

previstas en las estrategias transversales definidas, observándose lo siguiente: en la 

Estrategia de Información-Informatización-Comunicación, de 112 acciones estratégicas 

solo cinco se relacionan con dicha temática; en la Estrategia de Internacionalización, de 

91 acciones estratégicas solo se presenta en 10; en la Estrategia de Gestión de la 

Calidad de la Educación Superior, de 17 acciones estratégicas solo se relacionan dos; y 

en la Estrategia para la Labor Educativa y Político-ideológica, de 9 acciones 

estratégicas ninguna considera la temática ambiental.  

En relación con los objetivos y criterios de medida definidos para cada una de las cuatro 

Áreas de Resultados Claves (ARC), se observó que: en el ARC 1: Formación de 

pregrado, ninguno de los 13 criterios de medida se vincula con el objeto de estudio de 

la presente investigación al igual que en ARC 2: Formación de Posgrado. En el ARC 3: 

Ciencia, Tecnología e Innovación solo 2 criterios de medida responden de alguna 

manera a la temática ambiental, mientras que en el ARC 4: Recursos Humanos, a pesar 

de que existe un objetivo de trabajo relacionado con ñLograr avances en la selecci·n, 

promoción, preparación, superación, estabilidad y control de la disciplina y actuación 

®tica de los cuadros y reservasò, solo se proyectan dos criterios de medidas al respecto.  

En el Plan Anual de Actividades (PAA) del año 2016 y 2017, en el año 2016 se 

planificaron un total de mil 630 actividades de las cuales 20 se relacionan con el medio 
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ambiente lo que representa un 1.2 % y en el año 2017 de un total de mil 806 

actividades planificadas 18 se corresponden de alguna manera con la temática 

ambiental representando un 1 %. Como se evidencia, las actividades planificadas en 

correspondencia con la temática ambiental son escasas y se reducen en un 0.2 % de 

un año a otro; aquí es válido resaltar que se colabora en la impartición del módulo de 

Gestión de la calidad y del Medio Ambiente en el diplomado de Dirección y Gestión 

Empresarial que se imparte a los cuadros de la provincia, pero no se planifica ningún 

curso de superación a los cuadros de la universidad.  

Otro aspecto analizado es el plan de inversiones y mantenimiento constructivo, en el 

cual se planifican los recursos destinados a la solución de algunos problemas 

ambientales, en este período no se han aprobado recursos para inversiones, solo para 

mantenimiento constructivo. En este aspecto se revisaron los años 2015, 2016 y el 

primer trimestre del 2017, la tabla 2.1 muestra los recursos planificados y los realmente 

utilizados para el período antes mencionado. 

Tabla 2.1: Análisis del cumplimiento de los recursos planificados para mantenimiento 
constructivo, período 2015-I trimestre 2017.    
                                                                                                            UM: MP 

Partida Plan 
2015 

Real 
2015 

Plan 
2016 

Real 
2016 

Plan 
2017 

Real I 
trimestre 
2017 

Total 638,6 1013,89 853,30 853,25 135,00 4,47 

Plan  629,3 929,97 785,10 749,45 123,00 1,30 

Imprevistos 9,3 83,92 68,20 103,80 12,00 3,17 

Fuente: Elaborada por la autora, a partir de documentos ofrecidos por el departamento 
de Contabilidad de la universidad de Pinar del Río. 
 

En el año 2015 fue necesario destinar mayor cantidad de recursos sobreejecutándose 

esta planificación en un 58.7 %, derivándose en un 902.3 % en la partida imprevistos y 

un 48 % por encima según el plan; dentro de las actividades realizadas se pueden 

mencionar el mantenimiento de las redes hidrosanitarias y eléctricas en los edificios de 

Residencia y Docente, mantenimiento de la zanja y mantenimiento y reparación de 

carpintería. En el año 2016 la planificación realizada se ejecutó al 95.5 % y se 

sobreejecutó la partida de imprevistos en un 52 %, dentro de las actividades realizadas 

se pueden mencionar el mantenimiento y reparación de sistemas eléctricos, hidráulicos 

y sanitarios, así como de canales y cercados perimetrales. En el primer trimestre del 
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presente año solo se ha utilizado un 3.3 % del monto planificado, principalmente en 

labores de mantenimiento y reparación de sistemas eléctricos, hidráulicos y sanitarios; 

mantenimiento de enfermería, reparación de tachos y tanques de petróleo y la 

colocación de vigas galvanizadas en el surpiadero, entre otras.   

En el año 2016 la universidad ejecutó diferentes gastos en actividades de protección al 

medio ambiente: en el primer trimestre se pagó 22 000 pesos según la partida Gestión 

de las aguas, específicamente por el tapado de la zanja en la residencia estudiantil; en 

el segundo trimestre se utilizó 9 800 pesos para finalizar las labores en la zanja; en el 

tercer trimestre no se ejecutó nada y en el cuarto trimestre se utilizaron 200 pesos en la 

partida: Protección del aire y el clima, específicamente en la reparación de 4 salideros 

de vapor de agua en la cocina comedor y en la partida: Protección de los suelos se 

reparó la válvula de control de salida de combustible. En el presente año 2017 no se ha 

realizado ninguna actividad.  

En el presupuesto de la universidad se realiza la planificación de recursos destinados a 

la compra de los medios de protección y campañas antivectoriales. La tabla 2.2 muestra 

un análisis del monto planificado y utilizado. 

Tabla 2.2: Análisis de los recursos financieros planificados y ejecutados en la compra 
de medios de protección y realización de las campañas antivectoriales en el período 
2015- primer semestre 2017.                                                       

Partidas Plan 
2015 

Real 
2015 

Plan 
2016 

Real 
2016 

Plan 
2017 

Real I 
semestre 
2017 

Medios de 
protección 

6 000 2 851 10 
900 

5 
382,5 

12 
000 

3 486,02 

Campañas 
antivectoriales 
desratización 

9 600 8 800 10 
400 

8 000 14 
500 

- 

Campañas 
antivectoriales 
Fumigación 

400 2 148 900 890 1 100 512,5 

Fuente: Elaborada por la autora, a partir de documentos ofrecidos por el departamento 
de Contabilidad de la universidad de Pinar del Río 
 

En relación con los medios de protección se puede observar que en el año 2015 existe 

una inejecución del monto planificado ya que solo se cumplió al 48 %, en el año 2016 

se vuelve a cumplir solo el 49 % de los recursos planificados beneficiándose 224 
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trabajadores y en el presente año se ha cumplido hasta la fecha el 29 % con un total de 

265 trabajadores beneficiados por este concepto. No se ha utilizado la totalidad de los 

recursos planificados para la desratización demostrándose en todos los años una 

utilización por debajo de la planificación realizada. En el caso de las campañas de 

fumigación se puede decir que se planifican seis en el año, en el año 2015 se realizaron 

5 fumigaciones, en el año 2016 se realizaron 5 y en el primer semestre del presente año 

se realizaron 5. La universidad planifica un día de cada mes para la higienización de 

cada uno de sus departamentos y locales. Una vez cada tres meses el departamento de 

Bomberos de Pinar del Río visita la universidad y en el presente año en el mes de abril 

detectó la presencia de pocos extintores. 

La universidad también ha destinado recursos financieros a la compra de variadas 

especies exóticas para la ornamentación de sus áreas y locales, en el anexo 2.3 se 

pueden observar las plantas ornamentales que fueron adquiridas en el período 2015- 

primer semestre del año 2017 y el monto destinado para su compra. En el año 2015 se 

destinó un total de $ 74 200 en la compra de 4 mil 693 plantas destacándose las 

plantas de Ixora Coccinea (Isoras), arbusto nativo de las zonas tropicales en Asia 

(principalmente en la India) y el Hibiscus Rosa-sinensis (Marpacífico) originaria de Asia 

Oriental, con un monto de $ 64 700 representando un 70 % y 17 % respectivamente del 

total de fondos utilizados en el año. En el año 2016 se adquirieron un total de 2 mil 320 

plantas ornamentales con un costo de $ 34 840 destinándose un 84 % del total de 

recursos en la compra de Ixora Coccinea (Isoras). En el primer semestre del presente 

año 2017 se ha utilizado un total de $ 32 420 en la compra de mil 546 plantas, 

destacándose las variedades de Ixora Coccinea (Isoras) con un 40 % del total de 

recursos, un 32 % fue utilizado en la compra de Codiaeum (Crotos) de origen asiático, 9 

% en Schefflera-Gold-Capella (Ceflera Robelines) originaria de las zonas tropicales 

de Taiwán, Nueva Zelanda y Asia sudoriental. Como se puede observar ninguna de las 

plantas antes mencionadas son autóctonas por lo que se infiere que los tomadores de 

decisiones no han tenido en cuenta lo que está planteado en la Estrategia Ambiental de 

la Universidad ni en el proyecto de Rehabilitación Ambiental y Paisajística. 

La Estrategia Ambiental para el 2017-2021 se encuentra correctamente elaborada 

indicando las acciones a realizar por cada uno de los procesos que se gestan en la 

../TESIS/Tesis%20Misleidys/TESIS%20CON%20ARREGLOS/Taiw%25C3%25A1n
../TESIS/Tesis%20Misleidys/TESIS%20CON%20ARREGLOS/Nueva_Zelanda
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universidad así como los responsables de su realización, se identifican los problemas 

ambientales presentes en el territorio y la contribución de las investigaciones hacia la 

solución de los mismos, sin embargo, solo se identifican como problemas ambientales 

presentes en el campus de la sede Hermanos Saíz a la producción de residuales 

líquidos, desechos sólidos y emisiones gaseosas, que causan contaminación  ambiental  

en la universidad; el manejo, la disponibilidad y la calidad del agua; la situación 

higiénico-sanitaria y la calidad de la infraestructura habitacional y la utilización de la 

energía. Las acciones que se realizan para lograr su disminución se encuentran 

contempladas en los proyectos de ñRehabilitaci·n ambiental y paisaj²stica del campus 

de la Universidad de Pinar del R²oò y ñEnerg²as renovables: construcci·n de una matriz 

de decisión multicriterio para opci·n de la matriz tecnol·gicaò, este ¼ltimo en 

colaboración con la Universidad Tecnológica Federal de Paraná, Brasil. Se planifica una 

acción dirigida al incremento de las actividades de superación en el tema ambiental a 

los profesores, adiestrados y cuadros de la universidad y del territorio así como a 

promover anualmente el desarrollo de una edición del Diplomado en Educación 

Ambiental. 

En las actas del consejo de dirección solo consta, en el mes de junio de 2016, el 

análisis del plan de manejo de productos químicos y desechos peligrosos y en el mes 

de julio de 2017 se realizó el análisis sobre el cumplimiento de la Estrategia Ambiental 

de la Universidad hasta el mes de julio de 2017; en este último se destacaron en 

materia de formación ambiental de postgrado la impartición de la VIII edición del 

Diplomado en Educación Ambiental, el curso de postgrado planificado para adiestrados 

sobre la tem§tica de ñMedio Ambiente y Desarrollo Sostenibleò, la presentaci·n de los 

documentos que se exigen para la apertura de una nueva edición de la maestría en 

Gestión Ambiental y la colaboración en la impartición del curso de Gestión de la calidad 

y del Medio Ambiente en el Diplomado de Dirección y Gestión Empresarial a los 

cuadros de la provincia; sin embargo no se presentó ninguna acción dirigida a la 

superación de los cuadros de la universidad.   

En los temas planificados para las reuniones de preparación para cuadros no se 

presentó ninguna temática relacionada con la responsabilidad ambiental en el proceso 

de toma de decisiones. 
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El plan de manejo de productos químicos y desechos peligrosos se encuentra 

correctamente elaborado estableciendo las acciones a realizar con su responsable y 

fecha de cumplimiento. 

En el anexo 2.4 se presenta una relación de las principales investigaciones realizadas 

tendientes a resolver diferentes problemas ambientales presentes en la universidad de 

Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, y las que se encuentran en plan de generalización. 

Como se puede observar, solo se realizaron 8 investigaciones relacionadas con la 

solución de problemas ambientales presentes en la universidad y solo una resultó 

gratificada con el premio provincial de la Academia de Ciencias de Cuba, lo que resulta 

deficiente dada la cantidad de investigaciones realizadas en el periodo y presentadas 

en diferentes eventos. En el año 2016 se encontraban 3 investigaciones en fase de 

generalización de sus resultados y en el año 2017 continúa una de ellos y se incorporan 

otras 2 lo que demuestra la intención de la universidad de trabajar en la solución de 

problemas ambientales internos; el anexo 2.5 muestra las investigaciones que se 

encuentran en el plan de generalización interno relacionadas con el objeto de estudio 

de la presente investigación. 

En visitas realizadas por la ONIT, filial Pinar del Río, así como de Higiene y 

Epidemiología en el año 2016, se detectaron las siguientes dificultades: 

¶ Seguridad y salud del trabajo: Presencia de enyerbamiento pesado en los 

alrededores de la residencia estudiantil, afectando a 976 trabajadores y estudiantes. 

¶ Equipos de protección: Algunos trabajadores carecen de equipos de protección 

personal, según listado elaborado por puestos de trabajo afectándose a 133 

trabajadores. 

¶ Sistema electroenergético: Presencia de escape de vapor en la tubería del moniflor 

de la caldera y el tacho # 1 situado en la cocina-comedor afectando a 7 trabajadores 

y la chimenea metálica no posee el gorro para evitar la entrada de agua en caso de 

precipitaciones afectando a 2 trabajadores. 

No se han realizado más visitas. A raíz de las dificultades presentadas, la universidad, 

en el año 2016, realizó la compra de varios equipos de protección como por ejemplo: 

Guantes de goma (2800), Overol (150), Botas con casquillo (12), Delantal PVC (150), 

Botas de Goma (290), Espejuelos contra impacto (55), Caretas para sustancias 



48 

 

químicas (40), Fajas (100), cinturón de seguridad (15) y cascos integrales para 

motoristas (45) beneficiándose un total de 450 trabajadores. 

De igual forma, a partir de la contratación de trabajadores por cuenta propia, se ha 

garantizado mantener la universidad sin enyerbamiento, pues en lo que va del año 

2017, hasta el mes de agosto, de un plan anual asignado de 119 100 pesos se ha 

ejecutado un monto de 186 713.38 pesos para garantizar este objetivo. 

En las inspecciones ambientales recibidas se ha señalado en reiteradas ocasiones el 

problema del manejo de los productos químicos y desechos peligrosos, a raíz de ello se 

elaboró el plan de manejo y ya se cuenta con la licencia ambiental. 

Del análisis documental se puede inferir como características principales del proceso de 

toma de decisiones por los cuadros de la universidad en relación a la temática 

ambiental las siguientes: 

1. Se manifiesta la intención de la universidad de trabajar por el mejoramiento de la 

situación ambiental aunque se detectan pocas acciones que permitan su 

materialización. 

2. Existe el Plan de manejo de productos químicos y desechos peligrosos para la sede 

Hermanos Saíz y se cuenta con la Licencia Ambiental. En estos momentos se está 

trabajando en la sede ñRafael Mar²a de Mendiveò y ñNancy Uranga Romagozaò. 

3. En el plan de temas de la preparación para cuadros no se planificó ninguna acción 

de superación en la temática ambiental. 

4. En el Consejo de Dirección de la universidad solo se llevaron a análisis el tema 

referente al tratamiento a seguir con los productos químicos, ociosos, caducos y 

desechos peligrosos y el análisis del cumplimiento de la estrategia ambiental del 

campus Hermanos Saíz.  

5. Incumplimiento de la compra de medios de protección para los trabajadores. 

6. No se tiene en cuenta en las decisiones sobre la jardinería de la universidad lo 

indicado en la estrategia ambiental y en el proyecto de rehabilitación ambiental y 

paisajística de la universidad, adquiriéndose solo especies exóticas. 

7. No todos los procesos incluyen en el plan anual de actividades de la universidad 

acciones en función de implementar la estrategia ambiental.  
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8. Aunque se planifican no se han aprobado inversiones importantes para resolver los 

problemas relacionados con la infraestructura hidráulica y sanitaria de los edificios de 

Residencia Estudiantil y Cocina Comedor.  

2.3 Resultados del análisis de las fuentes primarias de información  

La encuesta fue aplicada a un total de 70 directivos. Para el procesamiento y tabulación 

de los resultados se procede a separar los cuadros en dos grupos según los diferentes 

procesos que se gestionan considerando el mapa de procesos de la universidad que se 

muestra en el anexo 2.6. El primer grupo está formado por 61 directivos vinculados 

directamente con la gestión de los procesos estratégicos y claves donde el 62 % no 

alcanza los 5 años en el cargo, el rango de edad está comprendido entre 41 y 60 años y 

el 47 % son hombres. El segundo grupo lo componen 9 directivos que se relacionan con 

los procesos de apoyo de la universidad y se puede constatar que el 34 % llevan más 

de 5 años asumiendo la tarea, su rango de edad está comprendido entre 31 a 40 años y 

el 78 % de los encuestados son hombres. En el anexo 2.7 se pueden ver los datos 

generales que caracterizan a los 70 directivos encuestados. 

A continuación se comentan los principales resultados obtenidos en las preguntas 

realizadas en la encuesta cuya tabulación aparece en el anexo 2.8. 

La primera pregunta tenía el propósito de determinar el nivel de conocimiento que 

tienen los encuestados sobre la temática ambiental y para ello se le ofrecieron tres 

posibles conceptos sobre medio ambiente. La figura 2.4 muestra los resultados 

obtenidos para ambos grupos de directivos. 

 
Figura 2.4: Conocimiento del concepto de Medio Ambiente. 
Fuente: Elaborado por la autora. 
 

Como se puede evidenciar, el nivel de conocimientos se evalúa como medio y bajo por 

el 90 % de los encuestados que gestionan los procesos estratégicos y claves y por el 
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100 % en el caso de los directivos vinculados a los procesos de apoyo notándose que 

ninguno se evalúa como alto conocedor del medio ambiente.   

A la pregunta donde se le pidió identificar cuáles eran los problemas ambientales a los 

encuestados se les ofreció una serie de problemas presentes para que señalaran los 

que ellos consideraban. El anexo 2.9 muestra los resultados obtenidos en cada grupo 

de encuestados y la figura 2.5 exhibe los problemas más relevantes identificados por 

los directivos que gestionan los procesos estratégicos y claves. 

 
Figura 2.5: Problemas ambientales más relevantes identificados por los directivos 
vinculados a los procesos estratégicos y claves.  
Fuente: Elaborado por la autora. 

En el grupo de los directivos que gestionan los procesos estratégicos y claves los 

problemas que presentan más del 50 % de coincidencia están relacionados con el 

deplorable estado de los servicios sanitarios señalado por el 79 % de los encuestados, 

la presencia de malos olores, poca higiene, desorden y falta de estética en oficinas, 

aulas y otros locales señalado por el 74 %, la elevada contaminación acústica 

provocada por la incidencia de ruidos, música a alto volumen, conversaciones en voz 

alta en pasillos y áreas de la universidad con un 72 %, problemas con la iluminación y la 

ubicación de los cables eléctricos, telefónicos, redes y otros señalados por el 62 %, 

insuficiencias en la introducción de la dimensión ambiental en los componentes 

académicos de las carreras con un 59 % y la presencia de roedores, insectos y 

animales callejeros con un 51 %.   
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La figura 2.6 muestra los problemas identificados por los directivos que gestionan los 

procesos de apoyo. 

 
 
Figura 2.6: Problemas ambientales identificados por los directivos vinculados a los 
procesos de apoyo.  
Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Los problemas más relevantes se relacionan con la iluminación y ubicación de los 

cables eléctricos, telefónicos, redes y otros los que fueron identificados por el 67  de los 

directivos, y el 56 % señaló el vertimiento de residuos líquidos y el almacenamiento, 

traslado, utilización y disposición de los productos químicos peligrosos. 

Posteriormente se pretendió indagar sobre el conocimiento que poseen los directivos 

sobre la implementación de la estrategia ambiental en la universidad y su derivación en 

los objetivos estratégicos. La figura 2.7 muestra los resultados obtenidos. 

 
 
Figura 2.7: Conocimiento de la Estrategia Ambiental. 
Fuente: Elaborado por la autora. 
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El 70 % de los directivos que se vinculan a los procesos estratégicos y claves así como 

el 67 % de los directivos relacionados con los procesos de apoyo desconocen la 

existencia de la Estrategia Ambiental y su inclusión en los objetivos estratégicos.  

La cuarta pregunta tenía la intención de conocer las metas de la estrategia ambiental en 

las cuales las áreas que declararon tener conocimiento de su existencia tienen 

responsabilidades. Las figuras 2.8 y 2.9 muestran los resultados obtenidos.  

 

Figura 2.8: Metas de la Estrategia Ambiental en las cuales las áreas dirigidas por los 
directivos vinculados con los procesos estratégicos y claves y que conocen de la 
existencia de la Estrategia Ambiental tienen responsabilidad. 
Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Del 30 % de los directivos que gestionan los diferentes procesos estratégicos y claves 

que tienen conocimiento de la estrategia ambiental, los de mayor coincidencia se 

consideran responsables de elevar la cantidad de asignaturas con la inclusión de la 

temática ambiental el cual fue señalado por el 83 % de los cuadros, el 77 % debe 

incrementar la incorporación de estudiantes al Grupo Científico Estudiantil, el 67 % 

debe aplicar las normas de bioseguridad y del uso adecuado de los reactivos químicos, 

el 44 % se relaciona con el incremento de las medidas para el manejo y control de 

sustancias químicas y el 33 % señala que deben desarrollar acciones para el uso 

racional de los recursos. 
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Figura 2.9: Metas de la Estrategia Ambiental en las cuales las áreas dirigidas por los 
directivos vinculados con los procesos de apoyo y que reconocen la existencia de la 
Estrategia Ambiental tienen responsabilidad. 
Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Del 33 % de los directivos que se vinculan a los procesos de apoyo que poseen 

conocimiento de la estrategia ambiental el 100 % se considera responsable de 

incrementar las acciones y medidas para el manejo seguro y control de sustancias 

químicas y aplicar las normas de bioseguridad y del uso adecuado de los reactivos 

químicos, el 67 % es responsable de actualizar el diagnóstico ambiental y el 33 % debe 

realizar acciones para el uso racional de los recursos, en las demás no se consideran 

responsables. 

A la pregunta donde se pretendía determinar si los directivos poseían un plan de 

acciones actualizado y dirigido a resolver los problemas presentes en sus áreas los 

encuestados revelan los resultados reflejados en la figura 2.10. 

 

Figura 2.10: Presencia de un plan de acción actualizado dirigido a resolver los 
problemas ambientales presentes en las áreas.  
Fuente: Elaborado por la autora. 
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El 59 % de los directivos relacionados con los procesos estratégicos y claves expresa 

que no saben si tienen un plan de acciones actualizado y el 26 % de los directivos 

encuestados del primer grupo así como el 67 % de los cuadros que gestionan los 

procesos de apoyo manifiestan que no tienen un plan de acciones.  

La sexta pregunta buscaba constatar la inclusión de temas ambientales en las 

reuniones mensuales de preparación para cuadros, la figura 2.11 muestra los 

resultados. 

 

Figura 2.11: Análisis de la temática ambiental recibida en las reuniones de preparación 
para cuadros. 
Fuente: Elaborado por la autora. 

 

El 18 % de los directivos que gestionan los procesos estratégicos y claves y el 44 % de 

los directivos vinculados a los procesos de apoyo manifiestan que reciben el análisis de 

la temática ambiental en las reuniones de preparación para cuadros lo que entra en 

contradicción con la revisión de temas de preparación para cuadros analizada en el 

análisis documental donde se constató que el mismo no se realiza, por lo que queda 

demostrado que no hay ningún tema relacionado con la capacitación ambiental. 

En la pregunta donde se pretendía conocer si eran considerados los problemas 

ambientales en el análisis que realizan con sus subordinados se obtuvieron los 

resultados reflejados en la figura 2.12. 
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Figura 2.12: Análisis de los problemas ambientales en las reuniones con los 
subordinados.  
Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Solo el 26 % de los encuestados vinculado a los procesos estratégicos y claves y el 44 

% de los directivos que gestionan los procesos de apoyo expresaron tomar en 

consideración los problemas ambientales en las reuniones que efectúan con los 

subordinados. La figura 2.13 muestra la frecuencia con que lo hacen. 

 
 
Figura 2.13: Frecuencia del análisis de los problemas ambientales en las reuniones con 
los subordinados.  
Fuente: Elaborado por la autora. 

 

Del 26 % de los directivos que gestionan los procesos estratégicos y claves que 

respondió positivo a la pregunta anterior, el 44 % expresó que realiza el análisis de esta 

temática con una periodicidad semestral, el 31 % lo hace anualmente y el 25 % lo 

realiza trimestralmente. 
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Del 44 % de los directivos que gestionan los procesos de apoyo y que manifestó 

realizar dicho análisis en las reuniones con sus subordinados, el 75 % expresa que lo 

analizan mensualmente en sus reuniones y el 25 % lo hace por semestre.  

En la octava pregunta se quiso conocer el accionar de las áreas para resolver diferentes 

problemáticas ambientales presentes tanto internamente como en la provincia y se 

consideró necesario realizarlo a ambos grupos teniendo en cuenta que la universidad 

posee un grupo que forma parte de la Asociación de Innovadores y Racionalizadores 

(ANIR) y que, aunque no estén vinculados directamente a los procesos estratégicos y 

claves, sí pueden contribuir a mejorar la situación actual en este sentido. La figura 2.14 

muestra los resultados obtenidos relacionados con las investigaciones realizadas y la 

figura 2.15 refleja las áreas que aportan soluciones a diferentes problemas ambientales 

presentes en la universidad, sede Hermanos Saíz. 

 
Figura 2.14: Investigaciones realizadas por las áreas relacionadas con la solución de 
problemas ambientales en el territorio. 
Fuente: Elaborado por la autora. 
 
Solo el 33 % de los cuadros que gestionan los procesos estratégicos y claves realizan 

investigaciones que contribuyen a resolver algún problema ambiental en el territorio. 

 

Figura 2.14: Investigaciones realizadas con la solución de problemas ambientales 
presentes en la sede Hermanos Saíz. 
Fuente: Elaborado por la autora. 
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Del 33 % que manifiesta realizar investigaciones que aportan soluciones a problemas 

ambientales presentes en el territorio, el 30 % expresa que da respuesta a la solución 

de un problema ambiental presente en la Universidad, sede Hermanos Saíz, resaltando 

la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales con la realización de 3 

investigaciones.  

La figura 2.16 muestra la evaluación que se otorgan los directivos con respecto al 

desempeño individual en materia de contribución a la solución de los problemas 

ambientales. 

 

Figura 2.16: Evaluación del desempeño de los directivos en materia de contribución a 
la solución de los problemas ambientales presentes en la universidad.  
Fuente: Elaborado por la autora. 

 

El 69 % de los directivos que gestionan los procesos estratégicos y claves reconocen 

que su gestión se encuentra estancada y un 31 % lo consideran en descenso. 

El 100 % de los directivos que gestionan procesos de apoyo considera estancada su 

nivel de gestión para resolver los problemas ambientales presentes en la universidad. 

La última pregunta pretendía conocer las necesidades que proponen los directivos en 

materia de capacitación ambiental para perfeccionar su proceso de toma de decisiones. 

La figura 2.17 revela los resultados obtenidos. 
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Figura 2.17: Necesidades que presentan los directivos en materia de capacitación.  
Fuente: Elaborado por la autora. 

 

El 15 % de los encuestados que gestionan los procesos estratégicos y claves reflejan 

como mayor necesidad la capacitación para elaborar la estrategia de Medio Ambiente 

de las carreras, específicamente los que coordinan los procesos en las facultades de 

Ciencias Forestales y Agronomía, Ciencias Sociales y Humanísticas y Ciencias 

Técnicas; el 10 % expone sus necesidades en el curso de Medio Ambiente y Desarrollo, 

particularmente las áreas generales y la Facultad de Ciencias Económicas y 

Empresariales y  el 7 % solicitan también un curso sobre Rehabilitación Ambiental y 

Paisajística, coincidiendo con las áreas anteriormente mencionadas.   

El 44 % de los directivos que gestionan los procesos de apoyo manifiestan que 

necesitan cursos de superación sobre Rehabilitación Ambiental y Paisajística y Medio 

Ambiente y Desarrollo.  

De la aplicación de la encuesta se pueden determinar como principales características 

presentes en el proceso de toma de decisiones las que se mencionan a continuación: 

1. Insuficiente preparación de los directivos en la temática ambiental. 

2. Existe una baja percepción de lo que es considerado un problema ambiental. 

3. No se utiliza la Estrategia Ambiental de la Universidad como instrumento de trabajo. 

4. No se planifican acciones en las reuniones de preparación para cuadros. 

5.  Escasas investigaciones en torno a la solución de problemas ambientales 

presentes en la Universidad, sede Hermanos Saíz. 

6.  No se realiza un plan de acciones por cada área dirigido a resolver los problemas 

ambientales presentes.  
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7. Escasos análisis de la temática ambiental en las reuniones que se efectúan con los 

subordinados. 

8. No se percibe la necesidad de capacitación en temas ambientales. 

2.4 Resumen de los principales problemas detectados mediante la aplicación de 

los instrumentos 

Como resultado de la aplicación de los instrumentos trabajados y a partir del análisis y 

síntesis realizado a los documentos anteriores, se realizó el siguiente listado de 

problemas considerando que no es necesario dividirlo por los grupos ya que los 

problemas son comunes, aunque los menores porcentajes de respuesta, como se 

aprecia en la encuesta, corresponden al personal de apoyo y las acciones son distintas:  

1. Insuficiente preparación de los directivos en la temática ambiental. 

2. La mayoría de los directivos no conoce y por tanto no utiliza la Estrategia Ambiental 

de la Universidad como instrumento de trabajo. 

3. No se planifica ninguna acción de preparación en la temática ambiental en el plan 

de temas de preparación para cuadros. 

4. Baja percepción de lo que es considerado un problema ambiental por parte de los 

directivos. 

5. No se intencionan las investigaciones en torno a la solución de problemas 

ambientales presentes en la Universidad, sede Hermanos Saíz, por lo que son 

escasas las realizadas. 

6. En los planes anuales de acciones se planifican muy pocas acciones por cada área 

dirigidas a resolver los problemas ambientales presentes. 

7. Existe escaso conocimiento del proyecto de Rehabilitación Ambiental y Paisajística, 

por lo que no se utiliza como base para elaborar los planes de acciones en función 

de resolver los problemas ambientales.  

8. Incumplimiento de la compra de medios de protección para los trabajadores. 

9. No se reconoce la necesidad de superación en temas ambientales por parte de los 

directivos. 

Teniendo en cuenta las debilidades ambientales presentes en el proceso de toma de 

decisiones se procede a realizar la matriz de Vester (ver anexo 2.10) empleada como 

técnica de triangulación de los resultados para facilitar la identificación del problema con 
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mayor impacto detectado en el objeto de estudio. Para su aplicación, se priorizaron los 

9 problemas identificados y se les asignó una calificación para evaluar en qué medida 

cada uno de los problemas manifestó el grado de causalidad sobre los demás, 

partiendo de la escala previamente definida. 

Al obtenerse el resultado de cada problema se graficó la matriz y se ubicaron todos los 

problemas de acuerdo a sus valores de activos y pasivos (ver anexo 2.10), y se 

construyó el árbol de problemas (ver anexo 2.11).  

Como problema principal se constata el no reconocimiento por parte de los directivos de 

la necesidad de superación en temas ambientales, motivado fundamentalmente por la 

baja percepción de lo que es considerado un problema ambiental y por el 

desconocimiento o no utilización de la Estrategia Ambiental de la Universidad como 

instrumento de trabajo. Para atender estas dificultades, se requiere planificar acciones 

de preparación ambiental en el plan de temas de preparación para cuadros e incluir 

estas en el plan anual, así como realizar investigaciones para dar solución a los 

problemas ambientales identificados en la Universidad, sede Hermanos Saíz, que 

tributen a elevar el conocimiento sobre el proyecto de Rehabilitación Ambiental y 

Paisajística como base para resolver los problemas ambientales. 

 

Conclusiones del capítulo 

¶ La caracterización de la situación ambiental actual presente en la Universidad de 

Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, relacionada con el análisis de la dimensión 

ambiental en el proceso de toma de decisiones, permitió constatar el insuficiente 

conocimiento ambiental presente en los directivos así como la inexistencia de 

procesos educativos  relacionados con la temática ambiental que les impide realizar 

su análisis en el proceso de toma de decisiones, de manera que incidan en la 

situación ambiental actual presente en la universidad y que dificultan el cumplimiento 

de los objetivos estratégicos. 

¶ Los elementos abordados en el capítulo demuestran la necesidad de formular un 

programa de educación ambiental en función de incluir la dimensión ambiental en el 

proceso de toma de decisiones por los directivos de la universidad de Pinar del Río, 

sede Hermanos Saíz, dirigido a actuar de forma inmediata sobre las debilidades 
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actuales presentes para garantizar el desarrollo eficaz de todos los procesos e influir 

en la formación integral del profesional y en los modos de actuación de toda la 

comunidad universitaria.  
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CAPÍTULO III: PROPUESTA DE PROGRAMA DE EDUCACIÓN AMBIENTAL PARA 

EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES POR LA COMUNIDAD DE DIRECTIVOS 

DE LA UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RÍO Y SU VALIDACION EN LA SEDE 

HERMANOS SAÍZ 

La necesidad de incluir la temática ambiental en el proceso de toma de decisiones en la 

universidad cobra vital importancia en los momentos actuales, pues permite resolver 

diferentes situaciones tomando la decisión más óptima, respetando el medio ambiente y 

contribuyendo a la formación de un profesional integral. Por esta razón, en el presente 

capítulo se concretan los objetivos específicos tercero y cuarto de la investigación.  

3.1 Fundamentos teórico-metodológicos para la elaboración del programa de 

educación ambiental para el proceso de toma de decisiones dirigido a la 

comunidad de directivos de la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz 

La presente propuesta se basa en los principios de la Educación Ambiental Comunitaria 

analizados en el capítulo I, planteados por Roque (2001), los que coinciden en que la 

misma es un proceso, orientado al cumplimiento de objetivos propuestos por medio de 

la realización de actividades educativas, las cuales deben tener un sentido según el 

contexto en el que se desarrolle, los objetivos que busca alcanzar, el o los grupos meta 

con los que trabajará, el personal capacitado que lo desarrollará, los materiales de 

apoyo con que se trabajará así como del tiempo y del espacio que se dispondrá para el 

desarrollo de las mismas. 

La educación ambiental ha sido una temática tratada ampliamente en diferentes 

contextos por varios autores que fueron abordados en el epígrafe 1.3, los que 

concuerdan en que constituye un proceso de aprendizaje continuo y permanente capaz 

de formar un pensamiento crítico, creativo y prospectivo, en la adquisición de 

conocimientos, desarrollo de hábitos, habilidades, actitudes y formación de valores 

basado en el respeto a todas las formas de vida lo que constituiría una educación para 

el desarrollo sostenible. 

Y es la universidad, sin lugar a dudas, una de las instituciones que tiene el reto de 

educar para el ambiente, pues debe trabajar para formar una conciencia individual y 

colectiva basada en la adquisición de conocimientos, cambios de actitud y formación de 

valores en los profesionales de forma tal que sean capaces de desempeñar su trabajo 



63 

 

de manera que pueda comprender los impactos que tendrán sobre el medio las 

actividades que el realizará como futuro profesional y pueda controlarlos, pero a la vez 

conozca los aspectos ambientales derivados de sus actividades para poder ser ejemplo 

y garantizar la sostenibilidad de la educación superior.  

Es aquí donde surge la necesidad de trabajar en pos de una educación para el 

desarrollo sostenible, aplicando métodos y procedimientos que le permitan elevar la 

calidad de sus diferentes procesos. Por tal motivo el proceso de toma de decisiones 

constituye un aspecto importante para lograr el cambio de conciencia, aptitudes, valores 

y modos de actuación con el fin de trabajar para avanzar hacia las metas que impone el 

desarrollo sostenible.     

El diseño conceptual del Programa se sustenta en un proceso educativo permanente 

que permite elevar los conocimientos de los decisores en la universidad y que 

comprendan el impacto que generan sus acciones en la formación del profesional y 

sobre el medio en que se desarrollan sus procesos. Otro aspecto importante a tener en 

cuenta es que se considera como un instrumento de apoyo para que la comunidad de 

cuadros de la universidad tienda a resolver los diferentes problemas o situaciones que 

surgen en el contexto de la misma, cumpliendo el principio de la participación de forma 

tal que propicie la formación, la organización, la comprensión, la sensibilización y/o la 

motivación de las personas involucradas. 

El Programa está dirigido a dar solución a las necesidades ambientales determinadas 

con anterioridad, por lo que apoya y complementa la misión de la universidad, se diseña 

con objetivos bien deýnidos y se realiza una planeaci·n cuidadosa, a ýn de asegurar la 

disponibilidad de los recursos (personal capacitado, ýnanciamiento, instalaciones 

adecuadas y materiales didácticos de apoyo, entre otros) para el logro de los objetivos 

con la utilización de diversos materiales educativos. Finalmente, se realizan 

evaluaciones parciales con el fin de efectuar los cambios pertinentes para perfeccionar 

el programa y poder elevar la cultura ambiental en los directivos de la universidad. 

Para dar paso al programa propuesto, se hace necesario tener en cuenta las 

orientaciones de la UNESCO (1977) para elaborar un programa de educación 

ambiental, para lo cual, en el contexto de la universidad:  

1. Debe constituir un análisis permanente en el proceso de toma de decisiones.   
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2. Debe ser progresivo para que los conocimientos se vayan ampliando y extendiendo 

de forma tal que permita la formación de aptitudes, valores y modos de actuación 

que promuevan el cambio vinculando a la ciencia con la producción.   

3. Debe promover el interés, la toma de conciencia y la sensibilidad hacia el medio 

ambiente para formar un profesional que pueda comprender los impactos que 

tendrán sobre el medio las actividades que el realizará y pueda controlarlos.   

4. Debe desarrollar soluciones científicas a los problemas ambientales presentes tanto 

en la universidad como en la comunidad donde se podrá ejercer como futuro 

profesional. 

5. Debe ofrecer la oportunidad de estudiar la comunidad universitaria en sus 

condiciones naturales.   

6. Debe hacer hincapié en los problemas ambientales internos para buscar las 

soluciones sin perder la perspectiva global de la problemática ambiental.   

7. Debe promover el papel activo en el proceso educativo tanto de pregrado como de 

posgrado.   

8. Debe demostrar a los dirigentes la importancia, comprensión y aptitud que tiene la 

educación ambiental en el proceso de toma de decisiones, de forma tal que les 

permita elevar sus conocimientos y promueva el interés en aras de avanzar hacia 

una educación superior sostenible. 

Por todo lo anterior, se precisa fomentar la educación ambiental en el proceso de toma 

de decisiones por los directivos en la universidad ya que la misma tiene la 

responsabilidad de formar profesionales preparados para desempeñar su trabajo de 

una forma ambientalmente correcta, pueda comprender y controlar los impactos que 

tendrán sobre el medio las actividades que el realizará como futuro profesional y debe 

constituir un ejemplo para su entorno social mediante el desarrollo de sus actividades 

de forma que estas generen el menor daño posible en el medio. 

Valorando la importancia que posee el análisis ambiental en el proceso de toma de 

decisiones se precisa el diseño de un programa que permita a los directivos en la 

Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, poder realizar un proceso 

planificado, ordenado y orientado al logro de los objetivos trazados y fortalecer sus 

habilidades de apropiación social del conocimiento para incorporar estos saberes en la 
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estrategia, la planificación y las políticas de la institución, trabajando para reducir el 

impacto que genere la realización de sus actividades y superar las diferentes 

situaciones problemáticas que se presentan. 

3.2. Guía metodológica para la elaboración del programa de educación ambiental 

Como se planteó en el capítulo I, epígrafe 1.2, los programas de educación ambiental 

no tienen un único formato sino que ofrecen un conjunto de criterios, pasos, etapas y 

características que brindan los referentes metodológicos conceptuales dentro de los 

cuales pueden elaborarse independientemente del público al cual se destinen.  

Para desarrollar el programa de educación ambiental para los cuadros de la 

Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz (en lo adelante PEAC-UPR), se 

asume la Guía Metodológica de capacitación en gestión ambiental urbana para 

universidades de América Latina y el Caribe como parte del Programa de Naciones 

Unidas para el Desarrollo (1997), adecuada al contexto de la UPR, la cual se describe a 

continuación: 

1. Identificación del receptor: Tiene como objetivo identificar los beneficiarios o 

destinatarios del programa elaborado.    

2. Selección de la estrategia educativa: Tiene como objetivo seleccionar la 

estrategia educativa a aplicar, en dependencia del grupo o los grupos receptores a 

los cuales este destinado el programa; las que pueden ser de educación, 

capacitación o comunicación.  

3. Identificación del mensaje y contenido: Tiene como objetivo partir del 

conocimiento que poseen los directivos y establecer las necesidades educativas en 

función de los problemas ambientales detectados, determinándose la información 

indispensable en dependencia de la estrategia seleccionada.  

4. Planificación de los subprogramas: Su objetivo es elaborar los subprogramas en 

relación con las características de cada grupo receptor, que en este caso serían dos, 

un primer grupo que coordina los procesos estratégicos y claves y un segundo grupo 

que coordina los procesos de apoyo.  

5. Selección de las técnicas educativas: Tiene por objetivo seleccionar las técnicas 

más adecuadas según el mensaje que se quiere transmitir. En el anexo 3.1 se puede 

ver la guía para cada actividad propuesta las cuales se relacionan a continuación:   
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¶ Conferencia: Su objetivo consiste en transmitir gran cantidad de información en un 

tiempo relativamente breve; constituye una forma ideal para grupos relativamente 

grandes, en ella pueden realizarse intercambios entre los participantes y el 

conferencista, realización de diferentes debates en torno a un problema 

específico, análisis que promuevan la participación y el desarrollo del pensamiento 

crítico de todo el grupo participante. 

¶ Taller: Su objetivo es mostrar la vinculación de la teoría aprendida con la práctica 

real, de forma tal que permita un acercamiento con un enfoque transdisciplinar y 

desarrollador a los problemas reales presentes. Su propósito es la búsqueda de 

soluciones a los problemas reales que existen en su contexto. 

¶ Seminario: Su objetivo consiste en consolidar los conocimientos aprendidos con 

anterioridad; permite la profundización, discusión, integración y generalización del 

tema seleccionado con anterioridad. 

¶ Charla educativa: Su objetivo es intercambiar ideas, opiniones y criterios de un 

tema ambiental específico fomentando el pensamiento crítico y la vivencia práctica 

para la solución de los problemas ambientales. 

¶ Recorrido de campo: Su objetivo es realizar la observación directa de los 

diferentes espacios de la sede Hermanos Saíz para determinar, a partir de la 

interacción directa, la situación ambiental actual presente. 

6. Elaboración del material didáctico: Su objetivo consiste en transmitir el mensaje 

seleccionado con la técnica definida anteriormente. Para ello se propone utilizar: 

¶ Exposición de fotos: Su objetivo es exhibir diferentes imágenes captadas de 

situaciones ambientales reales en momentos determinados. 

¶ Afiche: Su objetivo es mostrar una imagen de mayor tamaño que la foto para 

transmitir un mensaje determinado relacionado con el cuidado y protección del 

Medio Ambiente y que pueda ser pegado en los murales y en las paredes. 

¶ Power Point: Su objetivo es mostrar una serie de presentaciones gráficas que le 

permite al conferencista o moderador tener una amplia gama de elementos de 

apoyo sobre la temática ambiental definida anteriormente y que le facilitan la 

realización de presentaciones con una elevada calidad. 
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¶ Video debates: Su objetivo consiste en mostrar, por medio de la secuencia de 

imágenes en movimiento, diferentes situaciones ambientales presentes en la sede 

Hermanos Saíz para someterlo a análisis y discusión. 

7. Evaluación: Tiene como objetivo analizar la implementación del programa, los 

niveles de cumplimiento de la programación y el logro de los objetivos propuestos, a 

la vez pretende descubrir aciertos y fallas, establecer acciones correctivas y 

confrontar el trabajo con las necesidades de la realidad. El programa se evaluará con 

la valoración e interpretación de los resultados de las evaluaciones parciales que en 

todas las sesiones del programa se realizan a través de las técnicas participativas y 

con la aplicación de una encuesta. 

Componentes del programa de educación ambiental 

El programa que se propone es de mediano plazo y se hace coincidir con la etapa de 

planeación estratégica 2017-2021, al final del cual se espera un cambio en la situación 

ambiental de la universidad. Dicho programa debe incorporarse a la estrategia 

ambiental de la universidad y por tanto queda bajo la responsabilidad del Centro de 

Estudios sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales (CEMARNA) de la UPR su 

implementación, seguimiento y control. 

Teniendo en cuenta el procedimiento anteriormente explicado el programa quedó 

conformado como se muestra a continuación:  

ü Identificación del receptor: El grupo destinatario está conformado por los 70 

directivos de la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, los cuales fueron 

caracterizados en la tabulación de la encuesta realizada en el epígrafe 2.3 del 

capítulo II. Aquí se tendrá en cuenta la distinción entre los directivos que están al 

frente de los procesos de apoyo y los directivos que están al frente de los procesos 

estratégicos y claves de la universidad. 

ü Selección de la estrategia educativa: Como se definió en el epígrafe 1.2 del 

capítulo I, la estrategia educativa a desarrollar en el presente programa será de 

capacitación pues todos los directivos poseen nivel universitario y tienen la 

responsabilidad de formar a los futuros profesionales que llevaran a cabo el 

desarrollo de la sociedad, por lo que deben promover el cuidado y respeto por el 
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medio ambiente; y la adquisición de conocimientos, habilidades y actitudes que 

permitirán elevar el rendimiento en todos los procesos que realizan.  

ü Identificación del mensaje y contenido: Para dar cumplimiento a la estrategia de 

capacitación se definen como necesidades educativas diferentes temáticas teniendo 

en cuenta los problemas ambientales identificados, lo que se muestra en la tabla 3.1. 

ü Planificación de los subprogramas: Para la conducción de los diferentes 

departamentos y direcciones de la universidad los directivos se separan en dos 

grupos: los que coordinan los procesos estratégicos y claves y los que coordinan los 

procesos de apoyo, ya explicado en el capítulo II, epígrafe 2.3 página 48 y en 

correspondencia a ambos se han diseñado dos subprogramas. Para su conformación 

se parte del diseño general del programa. 

ü Fundamentación del programa: El programa se ha diseñado para incorporar en los 

cuadros los conocimientos, hábitos, habilidades y actitudes, a través de actividades 

de capacitación planificadas mediante la participación activa y consciente, que 

permita realizar un análisis de los diferentes problemas ambientales presentes en la 

universidad e incluirlos en el proceso de toma de decisiones para el desarrollo de 

una conducta ambiental respetuosa tanto en la formación del profesional como en la 

realización de sus diferentes actividades de apoyo.  

Su misión consiste en desarrollar acciones de educación ambiental que los capacite 

para actuar, individual y colectivamente, en la solución de los problemas ambientales 

presentes y fomenten el desarrollo de una mayor conciencia y conducta inspirada en el 

sentido de responsabilidad, respeto y protección al medio ambiente. 

Problema: Los cuadros de la universidad de Pinar del Río no reconocen la necesidad 

de superación en temas ambientales lo que se evidencia en la baja percepción que 

poseen sobre lo que es un problema ambiental así como la no utilización de la 

Estrategia Ambiental de la Universidad como instrumento de trabajo. 

Objetivo general: Contribuir a la formación de habilidades y valores en los cuadros de 

la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, relacionados con la 

responsabilidad ambiental, el desarrollo del pensamiento crítico y la efectividad en la 

toma de decisiones, de manera que sean capaces de dar respuesta a los diferentes 

problemas ambientales que se presentan en su actuar cotidiano. 
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Tabla 3.1 Relación entre problemas ambientales y temáticas propuestas 

No. Problemas ambientales Temáticas ambientales 

1 Insuficiente preparación en la 
temática ambiental. 

Medio Ambiente y Desarrollo. 
Gestión Ambiental en los Centros 
de Enseñanza Superior (CES). 

2 No se utiliza la Estrategia 
Ambiental de la Universidad como 
instrumento de trabajo. 

Introducción de la Dimensión 
Ambiental en la formación de los 
profesionales de pregrado y 
postgrado. 
Gestión de la Calidad Ambiental y 
las Normas ISO. Implementación 
en la universidad cubana actual. 

3 No se planifica ninguna acción de 
preparación en la temática 
ambiental en el plan de temas de 
preparación para cuadros. 

Gestión Ambiental en los CES. 
Manejo de la Contaminación 
Ambiental en la Universidad 
Cubana Actual. 

4 Baja percepción de lo que es 
considerado un problema 
ambiental. 

Manejo de la Contaminación 
Ambiental en la Universidad 
Cubana Actual. 
Las plantas ornamentales 
autóctonas. Importancia y cuidados 
para el futuro. 

5 No se intencionan las 
investigaciones en torno a la 
solución de problemas 
ambientales. 

Introducción de la Dimensión 
Ambiental en la formación de los 
profesionales de pregrado y 
postgrado. 
Gestión de proyectos ambientales. 

6 En los planes anuales de 
acciones se planifican muy pocas 
acciones por cada área dirigidas a 
resolver los problemas 
ambientales 

Gestión Ambiental en los CES. 
Gestión de proyectos ambientales. 

7 Escaso conocimiento del proyecto 
de Rehabilitación Ambiental y 
Paisajística. 

Las plantas ornamentales 
autóctonas. Importancia y cuidados 
para el futuro. 
Manejo de residuales orgánicos e 
inorgánicos. 

8 Incumplimiento de la compra de 
medios de protección para los 
trabajadores. 

Seguridad y Salud del trabajo en 
los Centros de Educación Superior. 

9 No se reconoce la necesidad de 
superación en temas ambientales. 

Introducción de la Dimensión 
Ambiental en la formación de los 
profesionales de pregrado y 
postgrado. 
Gestión Ambiental en los CES. 

Fuente: Elaborado por la autora. 
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Para dar cumplimiento al objetivo general del programa se procede a diseñar dos 

subprogramas. 

Subprograma 1: Programa de educación ambiental para los directivos que coordinan 

los procesos estratégicos y claves en la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos 

Saíz (PEAC-PEC). 

Fundamentación del subprograma:  

El subprograma ha sido diseñado para contribuir a elevar el compromiso ambiental de 

cada uno de los actores en el mejoramiento de la calidad ambiental de todo el campus 

universitario teniendo claridad en aspectos tan esenciales como la concientización, 

participación y colaboración entre todos los directivos que gestionan los procesos 

estratégicos y claves, de forma tal que les permita ser consecuentes en cada una de las 

actividades que en ella se realizan, y de esta manera elevar el nivel de compromiso que 

se requiere con el futuro egresado así como el fomento de la responsabilidad ambiental 

y social. 

Su misión consiste en socializar la Educación Ambiental sobre la base de un sistema de 

acciones coordinadas que permita la formación de valores apoyado por un eficiente 

proceso de comunicación e información y contribuya al desarrollo de una conciencia 

ambiental que se revierta en la solución de los problemas ambientales, lo que debe 

expresarse en todos y cada uno de los procesos identificados como estratégicos y 

claves. 

Problema: Los directivos que coordinan los procesos estratégicos y claves en la 

Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, no reconocen la necesidad de 

superación en temas ambientales ni utilizan la Estrategia Ambiental de la Universidad 

como instrumento de trabajo, lo que incide negativamente en la gestión ambiental del 

centro y por tanto en la solución de las problemáticas ambientales existentes. 

Objetivo específico del subprograma: Desarrollar en la comunidad de directivos que 

gestionan los procesos estratégicos y claves de la Universidad de Pinar del Río, sede 

Hermanos Saíz, conocimientos, habilidades, aptitudes y valores en la temática 

ambiental con énfasis en la toma de decisiones ambientalmente responsables que 

tributen a un mejor desempeño de sus funciones en la gestión de los procesos que 

atienden. 
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En el anexo 3.2 se detallan las actividades planificadas tomando en consideración los 

problemas detectados en el epígrafe 2.4 del capítulo II de la presente investigación y 

que, a consideración de la autora, se han producido como resultado del proceso de 

toma de decisiones por los directivos que gestionan los procesos estratégicos y claves 

de la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz. De forma general se plantea 

la realización de 3 conferencias, 1 seminarios, 10 talleres, 3 recorridos de campo y 4 

charlas educativas. 

Subprograma 2: Programa de educación ambiental para los directivos que coordinan 

los procesos de apoyo en la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz (PEAC-

PA). 

Fundamentación del subprograma:  

El subprograma se ha diseñado para elevar el conocimiento ambiental, el nivel de 

compromiso y los modos de actuación de los directivos que gestionan los procesos de 

apoyo de manera que contribuya a dar solución a los problemas ambientales que se 

manifiestan mediante la aprehensión de conocimientos, habilidades y valores, que le 

permitan desarrollar un papel positivo hacia la protección del medio ambiente y el 

mejoramiento de la situación actual presente mediante la realización respetuosa de 

acciones en las diferentes actividades que se desarrollan. 

Su misión consiste en fomentar la Educación Ambiental a través de un sistema de 

acciones planificadas y secuenciadas para lograr el desarrollo de los diferentes 

procesos de apoyo.   

Problema: Los directivos que coordinan los procesos de apoyo en la Universidad de 

Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, poseen escaso conocimiento del proyecto de 

Rehabilitación Ambiental y Paisajística, y no la utilizan como base para elaborar los 

planes de acciones en función de resolver los problemas ambientales lo que repercute 

en el desempeño ambiental que muestra la universidad así como en la solución de la 

problemática ambiental. 

Objetivo específico del subprograma: Desarrollar en la comunidad de directivos que 

gestionan los procesos de apoyo de la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos 

Saíz, conocimientos, habilidades, aptitudes, valores y modos de actuación en la 

temática ambiental con énfasis en la toma de decisiones ambientalmente responsables 
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que tributen a un mejor desempeño de sus funciones para la realización de las 

diferentes actividades de apoyo de forma que se genere el menor impacto posible. 

En el anexo 3.3 se muestran las actividades planificadas según las debilidades 

detectadas teniendo en cuenta los problemas detectados en el epígrafe 2.4 del capítulo 

II de la presente investigación y que, a consideración de la autora, se han producido 

como resultado del proceso de toma de decisiones por los cuadros que gestionan los 

procesos de apoyo. De forma general se plantea la realización de 5 conferencias, 1 

seminarios, 5 talleres, 6 recorridos de campo y 3 charlas educativas. 

ü Selección de las técnicas educativas: De acuerdo con lo descrito anteriormente en 

el epígrafe 3.2, en el plan de acciones se proponen las técnicas que se consideran 

más apropiadas relacionadas con las temáticas a desarrollar.  

ü Elaboración del material didáctico: En el plan de acciones se proponen una serie 

de materiales didácticos, en correspondencia con lo explicitado en el epígrafe 3.2, así 

como las diferentes temáticas planteadas. 

ü Evaluación: Aquí se podrá analizar el cumplimiento de las diferentes acciones 

previstas en ambos subprogramas así como sus objetivos, para analizar los aciertos 

y las posibles debilidades que posea y realizar los cambios pertinentes, en función de 

la realidad. Al finalizar cada actividad se podrá evaluar el nivel de aprendizaje de los 

contenidos tratados. El cumplimiento de las acciones propuestas debe tener un 

seguimiento mensual a partir de que las mismas deben incorporarse al plan anual de 

actividades de la universidad, por lo que saldrán en el plan de trabajo mensual y el 

análisis de su cumplimiento se lleva a la reunión operativa de vicerrectores. El 

cumplimiento de los objetivos del programa debe tener un seguimiento anual y debe 

realizarse a partir de la aplicación de una encuesta (ver anexo 3.4) al final de cada 

año; posteriormente se procede a su procesamiento y a partir del mismo el ajuste de 

las acciones propuestas para el año siguiente si fuera necesario. 

3.3 Validación del programa propuesto por el método de expertos 

Para evaluar la opinión de los expertos se pueden aplicar diferentes métodos de 

ejecución, dentro de ellos se encuentran: el método de preferencia, el método de la 

comparación por pares y el método Delphi.  
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Para la validación del programa propuesto la autora tomó como referencia el método 

Delphi el cual se encuentra dentro de los métodos de prospectiva que estudian la 

evolución futura y la interacción de los diferentes factores según el criterio de un grupo 

de expertos en el tema de investigación.  

Este método consiste en la selección de un grupo de expertos, considerando la 

experiencia en el tema, y se les pregunta su opinión, aplicando cuestionarios sucesivos 

para disminuir el espacio intercuartil, o sea, cuánto se desvía la opinión del experto de 

la opinión del conjunto; sobre aspectos referidos a acontecimientos del futuro 

basándose en la utilización sistemática de un juicio intuitivo emitido por el grupo 

seleccionado. Las estimaciones de los expertos se realizan en sucesivas rondas, 

anónimas, al objeto de tratar de conseguir consenso por mayoría, pero con la máxima 

autonomía por parte de los participantes (Astigarraga, 2001). 

El método Delphi es empleado para comprobar la calidad y efectividad de los resultados 

de las investigaciones, tanto en su concepción teórica como de su aplicación en la 

práctica social utilizando para ello un sistema de procedimientos estadísticos, 

matemáticos, organizativos y lógicos dirigidos a obtener la información procedente de 

los especialistas seleccionados y su posterior análisis con el objetivo de tomar 

decisiones confiables (Lissabet, 1998).  

La calidad de los resultados que se obtengan en la aplicación del método Delphi 

depende de la selección que se realice de los expertos a consultar y del cuestionario a 

aplicar. El primer cuestionario se aplica para poder determinar el espacio intercuartil, el 

segundo ofrece las opiniones que tienen los expertos para, a través de una relación 

transdisciplinar, buscar un consenso en los resultados y una generación de 

conocimiento sobre el tema tratado y cada experto podrá emitir sus argumentos tanto 

de sus opiniones como la de los demás; ya con la tercera consulta se espera que se 

eleve el consenso entre las opiniones de todos los seleccionados (Romero, Román, 

Alducín y Marín, 2011). 

Según Rowe y Wrigth (1999, citados en Romero et al., 2011), en la aplicación de este 

método se deben de cumplir una serie de principios: 

1. Garantizar el anonimato de los participantes y de sus respuestas. 

2. Llevar a cabo diferentes interacciones. 
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3. Establecer el control del feed-back por parte del grupo coordinador. 

4. Utilización de técnicas estadísticas en el análisis de la respuesta. 

Antes de aplicar el método Delphi se deben realizar una serie de tareas tales como 

(Romero, Román, Alducín y Marín, 2011): 

¶ Delimitar el contexto y el horizonte temporal en el que se desea realizar la previsión 

sobre el tema en estudio. 

¶ Seleccionar el panel de expertos y conseguir su compromiso de colaboración.  

¶ Explicar a los expertos en qué consiste el método para obtener previsiones fiables, 

los que deberán conocer el objetivo de cada una de las fases utilizadas en el estudio, 

así como los datos que se van obteniendo. 

Para garantizar la calidad de los resultados en la aplicación del método Delphi se deben 

seguir los siguientes pasos (Astigarraga, 2001): 

1. Definición de objetivos: Se debe definir con precisión el problema de investigación 

ya que es preciso estar muy seguros de que los expertos reclutados y consultados 

poseen toda la misma noción de este campo, a la vez el objetivo general que estaría 

compuesto por el objetivo del estudio. La elaboración del cuestionario debe ser 

llevada a cabo según ciertas reglas: las preguntas deben ser precisas, cuantificables 

e independientes. 

2. Elección de los expertos: El experto será elegido por su capacidad de encarar el 

futuro y que posea conocimientos sobre el tema consultado, independientemente de 

la titulación que posea. Los expertos seleccionados serán aislados y sus opiniones 

recogidas por vía postal o electrónica y de forma anónima; para obtener la opinión 

real de cada experto y no la opinión más o menos falseada por un proceso de grupo. 

3. Elaboración y lanzamiento de los cuestionarios (en paralelo con el paso 2): 

Los cuestionarios se elaborarán de manera que faciliten, la respuesta por parte de 

los consultados y sus respuestas podrán ser cuantificadas y ponderadas. En 

ocasiones, se podrá recurrir a respuestas categorizadas y después se tratan las 

respuestas en términos porcentuales tratando de ubicar a la mayoría de los 

consultados en una categoría. 

4. Desarrollo práctico y explotación de los resultados: El cuestionario es enviado a 

cierto número de expertos, va acompañado por una nota de presentación que 
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precisa las finalidades, el espíritu del Delphi, así como las condiciones prácticas del 

desarrollo de la encuesta y en cada cuestión, puede plantearse que el experto deba 

evaluar su propio nivel de competencia.  El objetivo de los cuestionarios sucesivos es 

disminuir la dispersión de las opiniones y precisar la opinión media consensuada. En 

el curso de la segunda consulta, los expertos son informados de los resultados de la 

primera consulta de preguntas y deben dar una nueva respuesta y sobre todo deben 

justificarla en el caso de que sea fuertemente divergente con respecto al grupo. Si 

resulta necesaria, en el curso de la tercera consulta se pide a cada experto comentar 

los argumentos de los que disienten de la mayoría. Un cuarto turno de preguntas, 

permite la respuesta definitiva: opinión consensuada media y dispersión de 

opiniones. 

A continuación se explican las etapas que se tuvieron en cuenta para la validación del 

programa de educación ambiental para la toma de decisiones por la comunidad de 

directivos de la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, con la aplicación del 

método Delphi:    

1. Definición del objetivo: Validar la propuesta de programa de educación ambiental 

para el proceso de toma de decisiones por los directivos.  

2. Elección de los expertos: Para la selección de los expertos (ver anexo 3.5) y su 

nivel de calificación en la disciplina de la ciencia, se utilizó el método de 

autovaloración para lo cual se diseñó un cuestionario de autovaloración según anexo 

3.6; donde el candidato pueda demostrar sus conocimientos sobre el tema objeto de 

valoración y finalmente se obtiene el coeficiente de competencia K para evaluar la 

efectividad de la actividad profesional.  En este sentido, los principales resultados se 

pueden ver en el anexo 3.7. De un total de 24 candidatos propuestos como posibles 

expertos, fue seleccionado el 100 %. Este resultado se obtuvo después de evaluar el 

coeficiente de competencia (K) y posteriormente se determinó el K promedio (0,85), 

resultando en un rango de competencia alto, permitiendo la inclusión de 7 expertos 

evaluados con una competencia media.    

3. Elaboración y lanzamiento de los cuestionarios para los expertos 

seleccionados: Una vez seleccionado los expertos, se procede a elaborar el 

cuestionario a aplicar (ver anexo 3.8) el cual está formado por dos partes. En la 
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primera se le solicita valorar 15 aspectos en correspondencia con la importancia que 

cada experto le otorgue al programa evaluado (Muy importante, Importante, Poco 

Importante y No es Importante, considerando los criterios de necesidad, viabilidad y 

sostenibilidad), y en la segunda parte del cuestionario, se incluye una pregunta 

abierta para que el experto realice los señalamientos y sugerencias que estime 

pertinente a modificación. Para evaluar cada frase se utilizan las frecuencias 

absolutas y relativas de las opiniones de los expertos consultados determinando los 

puntos de corte y se calcula la frecuencia relativa para la valoración de la segunda 

parte del cuestionario.  

4. Desarrollo práctico y explotación de los resultados: Se entrega a los 24 

expertos seleccionados el resultado objeto de evaluación, o sea, un documento 

resumen del programa propuesto, que incluye el problema a resolver, el objetivo, las 

necesidades de información, las técnicas educativas, el material didáctico, el plan de 

acciones de cada subprograma y la propuesta de evaluación de las actividades 

propuestas y del programa en general, así como el cuestionario elaborado en la 

etapa 3 de los aspectos a valorar.   

Para el procesamiento de la información se determina el grado de coincidencia y 

conocer cuántas respuestas se encuentran dentro del primer y tercer cuartil 

considerando las respuestas emitidas por los expertos en cada una de las cuatro 

rondas enviadas (ver anexo 3.9). Posteriormente, se obtiene la frecuencia relativa 

acumulada la que se puede observar en el anexo 3.10. Finalmente, en el anexo 3.11 

se calculan los puntos de corte y se muestra la categoría evaluativa obtenida donde se 

obtuvo, de forma general, una categoría evaluativa alta considerando los criterios de 

necesidad, viabilidad y sostenibilidad de los 15 aspectos evaluados. Lo anterior 

demuestra la validez de la propuesta del programa de educación ambiental para el 

proceso de toma de decisiones por los directivos de la Universidad de Pinar del Río, 

sede Hermanos Saíz, considerando el criterio de los expertos consultados.   

Al aplicar la obtención de la frecuencia relativa para el análisis de las sugerencias o 

señalamientos se pudo conocer que con relación a los 15 aspectos propuestos el 100 

% de los expertos consultados no hizo señalamientos y el 75 % sugiere extender el 
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programa al resto de las sedes universitarias y aplicarlos a todos los centros 

universitarios municipales.  

Con respecto a las diferentes actividades propuestas, el 62.5 % de los expertos 

consultados no realiza señalamientos, ni sugerencias, sin embargo, el 37.5 % restante 

considera que se proponen muchas conferencias con temas diversos y el tiempo del 

cual se puede disponer es poco, por lo que se sugiere que se imparta un curso de 

posgrado en educación ambiental con el fin de unificar todas las temáticas propuestas 

en las conferencias. 

Acerca de las evaluaciones parciales propuestas al final de cada actividad como la 

evaluación final del programa, el 100 % de los expertos consultados considera correcta 

su realización y no realiza señalamientos, ni sugerencias al respecto.   

De forma general, las preguntas abiertas realizadas en el cuestionario para la validación 

del programa, no ofrecieron elementos que modificaran el programa de educación 

ambiental para el proceso de toma de decisiones por los directivos; aunque sí se 

realizan algunos señalamientos en el caso de las actividades propuestas y la autora 

considera que pudiera valorarse en el CEMARNA la preparación de un curso de 

posgrado dirigido a todos los directivos de la universidad que pudiera impartirse el 

mismo día de la reunión de preparación para cuadros.   

 

Conclusiones del capítulo 

¶ El programa de educación ambiental que se propone, se basa en siete etapas y 

considera los tres procesos que se gestionan en la universidad, de ahí que se 

fundamente su estructuración en dos subprogramas específicos, uno destinado a los 

cuadros que atienden los procesos estratégicos y claves y otro destinado a los 

cuadros que atienen los procesos de apoyo.   

¶ La validación del programa propuesto mediante el método de criterio de expertos 

reveló la pertinencia de su aplicación en la optimización del proceso de toma de 

decisiones por los cuadros de la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, 

al obtenerse una categoría evaluativa alta considerando los criterios de necesidad, 

viabilidad y sostenibilidad del mismo. 
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CONCLUSIONES GENERALES 
 
1. Los referentes teóricos conceptuales analizados permitieron fundamentar el proceso 

de educación ambiental en correspondencia con las etapas de: identificación del 

receptor, selección de la estrategia educativa, identificación del mensaje y contenido, 

elaboración de los subprogramas, selección de las técnicas educativas, elaboración 

del material didáctico y evaluación; con un enfoque holístico e interdisciplinario.  

2. La caracterización de la situación ambiental actual presente en la Universidad de 

Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, relacionada con el análisis de la dimensión 

ambiental en el proceso de toma de decisiones, permitió identificar como principales 

problemas ambientales el no reconocimiento por parte de los cuadros de la 

necesidad de superación en temas ambientales, la baja percepción de lo que es 

considerado un problema ambiental y el desconocimiento o no utilización de la 

Estrategia Ambiental de la Universidad como instrumento de trabajo.  

3. El resultado final del análisis de la matriz de Vester y el árbol de problemas demostró 

la necesidad de formular un programa de educación ambiental en función de incluir la 

temática ambiental en el proceso de toma de decisiones dirigido a actuar de forma 

inmediata sobre las debilidades actuales presentes para garantizar el desarrollo 

eficaz de todos los procesos y potenciar este análisis. 

4. El diseño del programa para el desarrollo de la educación ambiental en el proceso de 

toma de decisiones se basó en siete pasos, utilizó la capacitación ambiental como 

estrategia educativa y tuvo en cuenta los tres procesos que se gestionan en la 

universidad, de ahí que se fundamente su estructuración en dos subprogramas 

específicos. 

5. La validación del programa propuesto en la presente investigación mediante la 

aplicación del método Delphi, demostró la factibilidad de su aplicación para el 

perfeccionamiento del proceso de toma de decisiones por los directivos de la 

Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, y se obtuvo como resultado una 

categoría evaluativa alta al considerar las categorías de necesidad, viabilidad y 

sostenibilidad. 
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RECOMENDACIONES 
 
El resultado de la presente investigación y su implementación permiten incorporar la 

temática ambiental en el proceso de toma de decisiones por los directivos de la 

Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz, por lo que se recomienda: 

 

1. Implementar el programa propuesto en la Universidad de Pinar del Río, sede 

Hermanos Saíz. 

2. Evaluar la efectividad y el cumplimiento de las acciones establecidas en el programa. 

3. Hacer extensivo la implementación del programa a las sedes Nancy Uranga y Rafael 

María de Mendive, así como a los Centros Universitarios Municipales de la 

Universidad de Pinar del Río. 
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ANEXOS 
Anexo No. 1.1: Conceptos consultados sobre Medio Ambiente 
Tabla No. 1.1: Conceptos abordados sobre el término Medio Ambiente.  

Fuente Año Concepto 

Conferencia  

de las 

Naciones 

Unidas sobre 

el Medio 

Ambiente 

Humano 

1972 

Es un complejo sistema de relaciones dinámicas entre factores 

bióticos, abióticos y sociales. 

Ley no. 81 

del Medio 

Ambiente 

1997 

Es un sistema de elementos bióticos, abióticos y socio 

económicos con los que interactúa el hombre, a la vez que se 

adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza para satisfacer sus 

necesidades 

Estrategia 

Nacional de 

Educación 

Ambiental  

1997 

Sistema complejo y dinámico de interrelaciones ecológicas, 

socioeconómicas y culturales, que evoluciona a través del 

proceso histórico de la sociedad 

Enrique Leff 1997 

El ambiente está integrado por procesos, tanto de orden físico 

como social, dominados y excluidos por la racionalidad 

econ·micaò y manifiesta que, ñno es pues el medio que circunda 

a las especies y a las poblaciones biológicas; es una categoría 

sociológica (y no biológica), relativa a una racionalidad social, 

configurada por comportamientos, valores y saberes. 

E. Gabuti 2004 

Es el entorno vital de un organismo; es el conjunto de factores 

físicos, naturales, sociales, culturales, económicos y estéticos 

(paisaje) que interactúan entre sí, con el individuo y con la 

comunidad en que éste vive. 

 

José A. Jaula 

Botet 

 

2008 

Sistema que integra la totalidad de los elementos abióticos, 

bióticos y socioeconómicos, mediante relaciones 

multidimensionales diversas y complejas en estado continuo de 

cambio, donde se produce una relación dialéctica entre la 

sociedad y la naturaleza 

Fuente: Elaboración propia, a partir de la bibliografía consultada. 
 



 

 

Anexo No. 1.2: Conceptos consultados sobre Desarrollo Sostenible. 
Tabla No. 1.2: Conceptos abordados sobre el término Desarrollo Sostenible.  

Fuente Año Concepto 

Comisión 

Mundial de 

Medio 

Ambiente y 

Desarrollo 

1987 

Es un desarrollo que satisfaga las necesidades de la generación 

presente sin comprometer la capacidad de las generaciones 

futuras para satisfacer sus propias necesidades. 

Ley no. 81 

del Medio 

Ambiente, 

artículo 8 

1997 

Es un proceso de elevación sostenida y equitativa de la calidad de 

vida de las personas, mediante el cual se procura el crecimiento 

económico y el mejoramiento social, en una combinación armónica 

con la protección del medio ambiente, de modo que se satisfacen 

las necesidades de las actuales generaciones, sin poner en riesgo 

la satisfacción de las necesidades de las generaciones futuras. 

Conferencia 

internacional 

para la 

Educación, 

la Ciencia y 

la Cultura 

2006 

Es el proceso de creación de las condiciones materiales, culturales 

y espirituales que propicien la elevación de la calidad de vida de la 

sociedad, con un carácter de equidad, y justicia social de forma 

sostenida y basado en una relación armónica entre los procesos 

naturales y sociales, teniendo como objeto tanto las generaciones 

actuales como futuras. 

 

José A. Jaula 

Botet 

 

2008 

Es el proceso de creación de las condiciones materiales, culturales 

y espirituales que propicien la elevación sostenida de la calidad de 

vida de la sociedad humana y de la naturaleza en su conjunto, con 

un carácter de equidad y de justicia social, basado en una relación 

armónica entre los procesos naturales, sociales y económicos, 

teniendo como objeto, tanto las actuales como las futuras 

generaciones de todas las especies biológicas, sin menoscabo de 

los demás componentes abióticos del medio ambiente. 

Rodríguez 2009 

Estilo que busca en cada región soluciones específicas a 

problemas concretos, considerando las características del entorno 

natural y cultural, atendiendo a las necesidades inmediatas y a las 

de largo plazo que presentan. Se trata de encontrar los medios de 

amortizar el desarrollo socioeconómico con un manejo adecuado 

de los recursos naturales y del medio ambiente. 

Fuente: Elaboración propia, a partir de la bibliografía consultada. 
 



 

 

Anexo No. 1.3: Conceptos estudiados sobre Gestión Ambiental. 
Tabla No. 1.3: Conceptos estudiados sobre el término Gestión Ambiental.  

Fuente Año Concepto 

Sánchez 1982 Es etapa central en el proceso de ordenamiento ambiental, 

puesto que consiste propiamente en las decisiones sobre qué 

maniobras realizar, cómo realizarlas, en qué plazos y en último 

término en la selección paso a paso de las opciones posibles y 

más adecuadas en el proceso de desarrollo. 

Programa de 

Naciones 

Unidas para el 

Desarrollo 

(PNUD) 

1992 

Estrategia mediante la cual se organizan las actividades antrópicas que 

afectan el ambiente con miras a lograr el máximo beneficio social; y 

prevenir y mitigar los problemas potenciales atacando de raíz sus 

causas. 

Programa de 

Naciones 

Unidas para 

el Medio 

Ambiente 

(PNUMA) 

1996 

Es el conjunto de políticas, objetivos y programas en materia de 

medio ambiente que se establezcan y pongan en práctica a fin de 

contemplar el cumplimiento de todos los requisitos normativos 

correspondientes al medio ambiente y la mejora continua y 

razonable de su actuación en ese sentido. 

Ley no. 81 

del Medio 

Ambiente 

1997 

Es el conjunto de actividades, mecanismos, acciones e 

instrumentos, dirigidos a garantizar la administración y el uso 

racional de los recursos naturales mediante la conservación, 

mejoramiento, rehabilitación y monitoreo del medio ambiente y el 

control de la actividad del hombre en esta esfera. 

Rodríguez y 

Espinosa 

 

2003 

Es el conjunto de acciones emprendidas por la sociedad, o parte 

de ella, con el fin de proteger el medio ambiente. Sus propósitos 

se dirigen a modificar una situación actual a otra deseada, de 

conformidad a la percepción que sobre ella tengan los actores 

involucrados. 

Fuente: Elaboración propia, a partir de la bibliografía consultada. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo No. 1.4: Conceptos consultados relacionados con el Programa de 
Educación Ambiental. 
Tabla No. 1.5: Conceptos consultados sobre el concepto de Programa de Educación 

Ambiental. 

Fuente Año Conceptualización 

Ernesto 

González. 

1996 Conjunto de acciones interrelacionadas y coordinadas, con el fin 

de alcanzar objetivos determinados dentro de los límites de una 

política dada, de un presupuesto y períodos de tiempo 

determinados. Pueden ser más o menos globales de acuerdo 

con el grado de generalidad que se asuma 

Asociación 

Norteamericana 

para la 

Educación 

Ambiental. 

1997 Secuencia integrada de experiencias y materiales educativos, 

planeados con la intención de alcanzar objetivos particulares. 

Dirección de 
Programas 
Culturales 

1999 Cursos de acción, procedimientos y acciones organizados y 
estructurados en torno a determinados objetivos que: expresan 
y concretan una política cultural dada, se sustentan en 
investigaciones y son formas de canalizar diversas iniciativas 
sociales, institucionales, grupales o individuales para el 
desarrollo cultural.  

Fuente: Elaboración propia, a partir de la bibliografía consultada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 2.1: Guía para el análisis documental. 

Guía de análisis documental sobre la responsabilidad ambiental en el 

proceso de toma de decisiones por los directivos de la Universidad de Pinar 

del Río, sede Hermanos Saíz.  (Garrido, 2016) 

   
Objetivo: Analizar el tratamiento de los problemas ambientales presentes en la 

Universidad de Pinar del Río en el proceso de toma de decisiones, teniendo en 

cuenta el estudio de documentos normativos y otras fuentes documentales. 

 

Aspectos a verificar en los documentos revisados.  

¶ Definición de estrategias para alcanzar objetivos de desarrollo sostenible.  

¶ Plan de acciones que se desarrollan para alcanzar los objetivos de desarrollo 

sostenible. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las necesidades de información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2.2: Encuesta 
 
Universidad de Pinar del Río ñHermanos Sa²z Montes de Ocaò  
Centro de Estudios de Medio Ambiente y Recursos Naturales (CEMARNA).  
 
Estimado(a) compañero(a): La siguiente encuesta ha sido elaborada con fines 
investigativos y tiene como objetivo identificar si son considerados los 
componentes ambientales en el proceso de toma de decisiones por los cuadros de 
la universidad. Su valoración sobre este aspecto resulta de gran interés para 
poder establecer las vías que permitan elevar la educación ambiental como 
garantía para la toma de decisiones ambientalmente responsables en 
correspondencia con los postulados de la estrategia ambiental, por lo que le 
agradeceríamos nos completara la siguiente encuesta. Le garantizamos el 
carácter anónimo de la misma. Muchas Gracias  
 
1. Unidad organizativa que dirige: _____________________________________ 

 
2. Tiempo que lleva en esa responsabilidad: ____________________________ 

 
3. Intervalo de edades al cual pertenece (años):  

___menos de 30 ___ 31ï40 ___ 41ï50 ___ 51ï60 ___ más de 60  
 

4. Género: ____ Femenino ____ Masculino 

 
5. De los siguientes conceptos, marque con una cruz (X) aquel que usted 
considere que se ajuste al Medio Ambiente. 
 
____ Sistema de elementos bióticos, abióticos y socio económicos con los que 
interactúa el hombre, a la vez que se adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza 
para satisfacer sus necesidades. 
____ Sistema complejo y dinámico de interrelaciones entre los componentes vivos 
y no vivos, transformándolos para desarrollar la sociedad. 
____ Sistema planetario que integra la totalidad de los elementos abióticos, 
bióticos y socioeconómicos, mediante relaciones multidimensionales diversas y 
complejas en estado dinámico y evolutivo, donde se produce una relación 
dialéctica entre la sociedad y la naturaleza. 

 
6.  Seleccione, entre los relacionados a continuación, los principales problemas 
ambientales que se presentan en el área que usted dirige. 
a-) ____ Almacenamiento, traslado, utilización y disposición inadecuadas de 
residuos sólidos (papel, cartón, plástico, vidrio, restos de construcción, baterías de 
carros, aceites quemados, lubricantes, gomas de auto, alimentos, etc.) así como 
ineficiente reciclaje de materiales de oficina. 



 

 

b-) ____ Vertimiento de residuos líquidos (salideros de agua, canales, petróleo 
quemado, aguas albañales, escorrentía de lluvia, etc.) sin el adecuado 
tratamiento. 
c-) _____ Presencia de desniveles en el pavimento lo que provoca acumulación de 
agua a la entrada del edificio docente. 
d-) ____ Problemas con la iluminación y ubicación de los cables eléctricos, 
telefónicos, redes y otros. 
e-)____ Presencia de  roedores, insectos y animales callejeros (ratones, 
cucarachas, avispas, perros, gatos, etc.)   
f-) ____ Pobre cobertura arbórea de los exteriores del campus, ausencia  de 
vegetación autóctona local así como elevada contaminación biológica por 
presencia de especies vegetales exóticas en la ornamentación del campus (con 
plantas que no son propias del patrimonio local de Pinar del Río). 
g-)  ____ Ingestión de bebidas alcohólicas en áreas de la universidad. 
h-) ____ Almacenamiento, traslado, utilización y disposición de los productos 
químicos peligrosos (Reactivos para uso de los laboratorios, productos para la 
limpieza, para uso de los equipos de transporte, etc.) 
i-) ____ Elevada contaminación acústica provocada por la incidencia de ruidos, 
música a alto volumen, conversaciones en voz alta en pasillos y áreas de la 
universidad.   
j-) ____ Mal estado y falta de ocultamiento a la vista del área constructiva 
abandonada al fondo del edificio docente. 
k-) _____Vertedero de desechos sólidos en la periferia del área de la Rectoría de 
la UPR, creado por el vecindario periférico a la universidad. 
l-) _____ Presencia de malos olores, poca higiene, desorden y falta de estética en 
oficinas, aulas y otros locales. 
m-) ____ Insuficiencias en la introducción de la dimensión ambiental en los 
componentes académicos de las carreras. 
n-) ____ Deplorable estado de los servicios sanitarios.  
ñ-) _____ Contaminación del aire provocado por el humo proveniente de la quema 
de la basura, humo de los fumadores, humo vertido por las chimeneas, de las 
calderas de la cocina etc.  
o-) _____ Uso incorrecto del vestuario para asistir a las aulas y otras áreas de la 
universidad. 
p-) _____ Escasa o nula producción científica de corte ambiental. 
q-) ____ Otros ¿Cuáles? ____________________________________________ 

 
7. ¿Conoce usted si la universidad tiene establecida su Estrategia ambiental e 
incluida en sus objetivos estratégicos?  

 
Sí_____ No_____  
 

8. Marque con una cruz (X) aquellas metas de la estrategia ambiental en las 
cuales su área tiene responsabilidades. 
a-) ___ Actualizar el diagnóstico ambiental del campus Hermanos Saíz. 
b-) ___ Incrementar las acciones y medidas para el manejo seguro y control de 
sustancias químicas en el campus Hermanos Saíz cumpliendo con las 



 

 

regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en el país, aplicables a la 
Educación Superior y perfeccionamiento del plan de manejo, licencia ambiental y 
declaración jurada de los productos químicos ociosos, caducos y desechos 
peligrosos del campus Hermanos Saíz. 
c-) ___ Desarrollar acciones encaminadas al uso racional de los recursos (agua y 
energía). 
d-) ___ Incrementar el porciento  de integración  en  el  contenido  de  las 
asignaturas  de  aquellos  saberes que  permiten  aportarle  un  enfoque 
ambiental, a través de las diferentes actividades académicas y elevar la cantidad 
de asignaturas  optativas  y  electivas  en el  plan  de  estudio que tributen 
directamente  a  la  formación ambiental así como la inclusión del tema ambiental 
en los Proyectos Educativos de cada año realizando acciones extensionistas. 
 e-) ___ Incrementar la  incorporación de  estudiantes  al Grupo Científico 
Estudiantil vinculados  a  proyectos  de investigaciones  de forma tal que faciliten 
el diseño  y ejecución  de  trabajos  de  cursos y de  diplomas  con  enfoque 
interdisciplinar,  en los  que  se  resuelvan  problemas reales  e incorporar la 
introducción de los resultados de las investigaciones tanto en el mejoramiento 
ambiental del campus Hermanos Saíz como en el territorio. 
f-) ___ Aplicar las normas de bioseguridad y del uso adecuado de los reactivos 
químicos, con plena conciencia en los estudiantes sobre el beneficio de su 
cumplimiento en el 100% de los laboratorios del campus Hermanos Saíz. 
 g-) ___ Incrementar las actividades de superación en el tema ambiental a los 
profesores, adiestrados y cuadros de la universidad y del territorio. 
h-) ___ Convocar anualmente la participación en la edición del Diplomado en 
Educación Ambiental. 
i-) ___ Incrementar las acciones de educación ambiental en los espacios 
comunitarios. 
j-) ___ Incrementar el número de proyectos de I+D+i, en respuesta a la 
problemática ambiental nacional y local, publicando los resultados en diferentes 
revistas referadas y presentación de los resultados en diferentes eventos y 
propuestas de premios. 
  
9. ¿Existe un plan de acción actualizado y correctamente elaborado dirigido a la 
solución de los problemas ambientales existentes? 

Sí ____ No _____ No sé _____ 
 

10.  ¿En la preparación que usted recibe como cuadro se analizan los aspectos 
referentes a la temática ambiental? 

Sí ____ No _____         De ser positiva, enumere cuales fueron los aspectos más 
relevantes ________________________________________________________ 
 

11.  ¿Se encuentran incluidos los problemas ambientales dentro del análisis que 
usted realiza en las reuniones con sus subordinados? 

Sí ____ No _____  
   De ser positiva su respuesta mencione la frecuencia con que lo hace 

___ Semanal  
___Quincenal 

___ Mensual   
___ Bimensual 



 

 

___ Trimestral 
___ Semestral 

___ Anual 

 
12. ¿En su área se realizan investigaciones relacionadas con la  problemática 
ambiental ?  

SI ___  NO ___   
De ser positiva su respuesta señale cuantas responden a un problema ambiental 
presente en la universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz. _________ 
 

13. ¿Cómo evalúa usted su desempeño en materia de contribución a la 
solución de los problemas ambientales que están presentes en la 
universidad?  

_____ Exitosa                           _____ En Ascenso              _____ En descenso  
  _____ Estancada                      _____ Destacada  

  
14. De los siguientes temas, marque con una X aquellos en los cuales usted 
necesitaría recibir preparación en materia ambiental para perfeccionar su 
proceso de toma de decisiones?    

____ Derecho Ambiental. 
____ Sociedad y Medio Ambiente. 
____ Educación Ambiental. 
____ Contaminación Ambiental. 
____ Economía y Medio Ambiente 
____ Rehabilitación Ambiental y Paisajística. 
____ Medio Ambiente y Desarrollo. 
____ Gestión Ambiental. 
____ Otros ¿Cuáles? _______________________________________________ 
 
Le reiteramos nuestro agradecimiento por su valiosa contribución. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las necesidades de información. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2.3:  Relación de plantas ornamentales adquiridas por la universidad 

en el período 2015- I semestre del año 2017 y utilizadas en la ornamentación 

de las áreas de la sede Hermanos Saíz. 

Tabla 2.3: Plantas ornamentales adquiridas en la Universidad de Pinar del Río en 
el período 2015 - I semestre del 2017. 

Plantas            2015           2016 2017 

Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto 

Plantas de Isoras 3480 $ 52 200 1960 $ 29 400 770 $ 13 090 

Marpacífico 1100    12 500 180      2 160 - - 

Palmas de Adonídeas 4         100 40      1 600 - - 

Lirios 45         450 - - - - 

Vicarias 45          450 - - 30 900 

Pracena Candelabro 4      3 200 - - - - 

Pino Aracecaria 4      3 200 - - - - 

Ornamental en Maceta 11      2 300 - - - - 

Crotos - - 140  1 680 662 10 240 

Robelines - - - - 4 320 

Aralias y Aglohemenas - - - - 20 1 200 

Flor de Alelí - - - - 24  1 200 

Malanguitas - - - - 6 180 

Chefleras Robelines - - - - 17  3 060 

Aglohemenas y Brillos - - - - 4 560 

Bomelias de Brillo - - - - 2 360 

Azafrán de la China - - - - 1 190 

Chefleras - - - - 2 380 

Aralias - - - - 1 190 

Tuya Occidental - - - - 1 170 

Espatofelios - - - - 2 380 
Fuente: Elaborada por la autora, a partir de documentos ofrecidos por el departamento de 
Contabilidad de la universidad de Pinar del Río. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2.4: Principales investigaciones realizadas para la solución de 
problemas ambientales presentes en la universidad de Pinar del Río, sede 
Hermanos Saíz y los premios obtenidos. 
 
Tabla No. 2.4: Investigaciones realizadas como solución a problemas ambientales 
presentes en la universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz y premios obtenidos.  

Año Título Premios 
obtenidos 

2012 

Caracterización hidrogeológica e hidráulica del 
recurso agua, como contribución al diagnóstico 
ambiental en la Universidad de Pinar del Río. 

No 

2015 

Metodología para el diagnóstico de sostenibilidad de 
indicadores ambientales en la Universidad de Pinar 
del Río. 

No 

2015 

Perfeccionamiento de la Estrategia Ambiental para 
la carrera de Licenciatura en Economía de la 
Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad 
de Pinar del Río. 

No 

2015 

Perfeccionamiento de la Estrategia Ambiental para 
la carrera de Licenciatura en Contabilidad y 
Finanzas de la Facultad de Ciencias Económicas de 
la Universidad de Pinar del Río. 

No 

2015 
Estrategia Ambiental para la carrera de Ingeniería 
Industrial de la Facultad de Ciencias Económicas de 
la Universidad de Pinar del Río. 

No 

2015 
Diagnóstico florístico de la Universidad de Pinar del 
Río, Hermanos Saíz Montes de Oca. 

No 

2016 

Gestión de la formación ambiental a través de la 
dimensión extracurricular del proceso de formación 
profesional. Propuesta desde la Universidad de Pinar del 
Río, Cuba. 

No 

2016 

Programa de educación ambiental comunitaria no 
formal desde la animación sociocultural para la 
carrera de Estudios Socioculturales de la 
Universidad de Pinar del Río. Programa de maestría 
en Gestión Ambiental, Mención Educación 
Ambiental Comunitaria. 

Academia 
de Ciencias 
de Cuba 

Fuente: Elaboración propia, a partir de la información aportada por la Vicerrectoría de 
Informatización, Investigación y Postgrado. 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2.5: Investigaciones realizadas que se encuentran en el plan de 
generalización interno de sus resultados en el período 2016-2017. 
 

Tabla No. 2.5: Resultados investigativos a generalizar durante los años 2016-2017 en 
la Universidad de Pinar del Río, sede Hermanos Saíz. 

 

 
Fuente: Elaborado por la autora, a partir de la información aportada por la Vicerrectoría de 
Informatización, Investigación y Postgrado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No Resultado a generalizar Responsable Lugar donde 
se 
generalizará 

Año 

1 Promoción de un nuevo 
saber ambiental en la 
comunidad universitaria de 
la UPR integrada. 

Proyecto CEMARNA Universidad de 
Pinar del Río 

2016 

2 Rehabilitación ambiental y 
paisajística del campus de 
la UPR integrada. 

Proyecto CEMARNA Universidad de 
Pinar del Río 

2016 

3 Estrategia y plan de manejo 
para el manejo de 
productos químicos ociosos 
y caducos de la UPR 
Integrada. 

Proyecto CEMARNA Universidad de 
Pinar del Río 

2016 

4 Programa de Educación 
Ambiental comunitaria no 
formal desde la animación 
sociocultural de la UPR. 

Departamento 
Socioculturales 

Universidad de 
Pinar del Río 

2017 

5 Implementación de la etapa 
del vivero Jardín 
Universitario, como parte de 
la rehabilitación ambiental 
del campus Hermanos Saíz 
de la UPR. 

Departamento 
CEMARNA  

Sede 
Hermanos Saíz 

2017 



 

 

Anexo 2.6: Mapa de procesos de la universidad de Pinar del Río. 
 
 
 

 

Figura 2.3: Mapa de procesos de la Universidad de Pinar del Río. 
Fuente: Elaborado por especialistas de la Dirección de Gestión y Control de la Universidad de 
Pinar del Río.  

 

 

 

 

 


