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Sintesis

Perfeccionar la labor educativa en las instituciones universitarias es una prioridad para el
Ministerio de Educacién Superior, partiendo de la necesidad de perfeccionar el
desarrollo del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la
Universidad de Pinar del Rio, se propone un Modelo que sustenta la implementacion de

una estrategia en dicho contexto.

Se concibe el trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar
del Rio, como un proceso que transita a través de las etapas de diagndstico inicial,
desarrollo y evaluacién final, para lograr la formacion de conocimientos, habitos,
valores, actitudes en funcion del mejoramiento de la convivencia, las relaciones
interpersonales y el desarrollo sociocultural, mediante la orientacién psicopedagdgica,
desde el accionar integrado y coordinado del Afio Académico y los educadores que
participan en la atencién personalizada al estudiante becado como protagonista de su

formacion integral.

La estrategia para implementar el Modelo concibe tres estrategias especificas orientadas
a la proyeccién de acciones que favorezcan el desarrollo socio-cultural de la Residencia
Estudiantil, la capacitacion de los educadores del Grupo de trabajo educativo y mejoria

en la convivencia en las habitaciones mediante acciones de orientacion.

Se constaté la validez del Modelo, de la estrategia y la relacion entre estos a través del
método Delphy, lo que posibilitd contar con la opinion de expertos en el tema,

contribuyendo con sus criterios al perfeccionamiento de la propuesta.

Se aplic6 una primera experiencia, para ello se desarrollaron un conjunto de acciones de
las propuestas como parte de las estrategias especificas y un grupo de talleres de
capacitacion con los educadores de la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar
del Rio, las tematicas abordadas en estos talleres estuvieron en funcion de las
necesidades de formacion identificadas en los integrantes del colectivo de trabajo
educativo de la Residencia Estudiantil, se logro con esto promover el interés por la
capacitacion desde el puesto de trabajo, lo que sin dudas favorece la calidad del proceso

de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil.
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INTRODUCCION

El siglo XXI marca una etapa que implica cambios sustanciales en el mundo que se
mueve en escenarios inciertos en lo politico, lo social, lo tecnolégico, lo econémico y lo
cultural, de modo que la educacion como factor de cambio y desarrollo se convierte en
bastion de todos los procesos formativos en este contexto, adquiriendo un valor

trascendental que presupone sélidas implicaciones hacia el futuro.

Siendo entonces los Centros de Educacion Superior (CES) espacios que constituyen un
fehaciente reflejo de las innumerables facetas del desarrollo social al cual esté sujeto la
humanidad, se convierte en wuna necesidad vital en el contexto actual el
perfeccionamiento continuo de todos los procesos formativos que al interior de todas las
instituciones universitarias tienen como mision favorecer la transformacion social,
empleando como vehiculo esencial de cambio los profesionales que egresan de las
universidades con una formacion que deviene cada vez mas desarrolladora e integral en

consonancia con las particularidades del momento histérico que nos ha tocado vivir.

Lograr esa formacion cada vez méas desarrolladora e integral de las nuevas generaciones
es el objeto social de la Universidad, segun el Dr. Pedro Horruitiner Silva ello supone
comprender que la formacion es ineficaz si solo atiende a garantizar apropiarse de

determinados conocimientos y habilidades. (Horruitiner, 2006)

Este autor considera necesario abordar la formacién de convicciones en los estudiantes a
partir de la determinacion de un sistema de valores que propicien su pleno desempefio
como profesional en nuestra sociedad, lo que debe ser objeto de direccion de todos los
que participan en esta actividad, incorporandose sistematicamente a todos los procesos
que se desarrollan en la Educacion Superior el problema de la formacién de valores.

Siendo consecuentes con estos planteamientos se considera una necesidad la
investigacion continua en estos procesos que se desarrollan en las universidades, en aras

de perfeccionar la formacion en la Educacion Superior con énfasis en la labor educativa.

Con esta investigacion se aportara a la transformacion del proceso de trabajo educativo
en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, potenciando con ello el
efecto de la implementacion de las regulaciones emitidas en los Ultimos afios en cuanto a

estructuras para el trabajo educativo como parte de las estrategias de transformaciones



del Ministerio de Educacion Superior (calificadores especificos para el trabajo educativo
en la Residencia Estudiantil Universitaria. RESOLUCION No. 14/2009, vigente).

Las Residencias Estudiantiles como parte de las instituciones educativas, albergan
sujetos con historias y trayectorias diferentes, que portan significados diferentes que a su
vez deben orientarse hacia un objetivo Unico, ello demanda el desarrollo de propuestas
educativas que incidan favorablemente en los estudiantes becados y en los educadores
que atienden de forma personalizada sus necesidades.

Estas propuestas deben tomar en cuenta que estos sujetos se insertan en una variabilidad
de situaciones, de contextos, de culturas, que requieren de un trabajo colaborador con el
desafio constante de reconocer y de respetar la diversidad, siendo posible a través del
didlogo en espacios reflexivos y criticos con la Optica de construir nuevos
conocimientos, potenciando una interaccion social que articulada dialécticamente,

permita transformar este escenario educativo.

Se precisa favorecer en este escenario, las relaciones interpersonales y la convivencia en
los diferentes espacios e influir significativamente en la formacion integral del
estudiante becado, a través de propuestas que tomen en cuenta sus necesidades y las

potencialidades que ofrece el contexto universitario y el de la Residencia en particular.

El proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar
del Rio; en el cual participan, estudiantes becados, profesores, directivos, especialistas y
técnicos de trabajo educativo, se manifiesta asistémico; en tanto no integra la
multiplicidad de problemas existentes en el contexto y no en todos los momentos se

identifica con las necesidades educativas que se manifiestan en los estudiantes becados.

Los educadores de la Residencia Estudiantil presentan limitaciones en su desempefio; en
ocasiones no aplican los métodos, procedimientos mas adecuados para atender de forma
personalizada los estudiantes becados, el trabajo educativo que realizan no parte de un

diagnostico sistematico de necesidades y cientificamente fundamentado.

Carecen de conocimientos, habilidades que le permitan asumir el trabajo educativo con
pertinencia, por la falta de elementos cientificos en el orden pedagdgico y psicologico
gue se consideran necesarios, en tanto la labor que deben realizar (atencién
personalizada a los becados) requiere de un ordenamiento y ejecucion que garantice

calidad y eficiencia en sus resultados.



No se aprecia un accionar coherente y continuo de todos los agentes que inciden en el

proceso, no se logra protagonismo y responsabilidad de los becados al nivel deseado.

Problema: (Cémo desarrollar el proceso de trabajo educativo en la Residencia

Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio?

Objeto: El proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad
de Pinar del Rio.

Objetivo: Elaborar un Modelo del proceso de trabajo educativo en la Residencia
Estudiantil; que sustente la implementacion de una estrategia en la Universidad de Pinar
del Rio.

Derivado del anélisis y de la relacion triadica problema — objeto — objetivo se

determinan las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cuales son los antecedentes historicos y tendenciales, en torno al proceso de trabajo

educativo en la Residencia Estudiantil Universitaria?

2. ¢ Cudl es el estado actual del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil
de la Universidad de Pinar del Rio?

3. ¢Cuales son las bases tedricas que sustentan el Modelo del proceso de trabajo

educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio?

4. ¢Cuales son los fundamentos que sustentan el Modelo del proceso de trabajo
educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio?

5. ¢Qué componentes, relaciones y principios conforman el Modelo del proceso de

trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio?

6. ¢Qué acciones elaborar para la implementacion practica del Modelo del proceso de
trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio?

7. ¢(Como validar el Modelo del proceso de trabajo educativo en la Residencia

Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio y la estrategia para su implementacion?

8. ¢Queé acciones desarrollar para la aplicacion de una primera experiencia en la

Universidad de Pinar del Rio?

Tareas de Investigacion:



1-Estudio del marco teorico, conceptual, historico y tendencial, para la determinacion de
las caracteristicas esenciales del proceso de trabajo educativo en la Residencia
Estudiantil Universitaria.

2-Diagndstico de la situacion actual del proceso de trabajo educativo en la Residencia

Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

3-Determinacion de las bases tedricas que sustentan el Modelo del proceso de trabajo
educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

4-Determinacion de los fundamentos que sustentan el Modelo del proceso de trabajo

educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

5- Elaboracion del Modelo del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil
de la Universidad de Pinar del Rio.

6-Disefio de una Estrategia para la implementacién practica del Modelo del proceso de

trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

7-Valoracion de la factibilidad del Modelo propuesto y la Estrategia a implementar en
la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, a través del criterio de

expertos.

8-Aplicaciéon de una experiencia inicial, en la implementacion de la estrategia en la

Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

Para la obtencion de los resultados, se emplearon diversos métodos partiendo del
materialista dialéctico que es el rector ya que permitié orientar el proceso de
investigacion y descubrir la dinamica del proceso de trabajo educativo en la Residencia

Estudiantil Universitaria, con especificidad en la Universidad de Pinar del Rio.

Posibilité analizar dentro del objeto de la investigacion las relaciones contradictorias y
los componentes que lo integran, y desentrafiar los cambios cualitativos que dentro del

proceso formativo se operan.
Meétodos teoricos:

Historico-logico: para el estudio tedrico del proceso de trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil Universitaria; su evolucion histérica, tendencias, regularidades,

con énfasis en el contexto cubano y en particular en la Universidad de Pinar del Rio.



Sistémico estructural: para el disefio del Modelo del proceso de trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, formando una unidad
dialéctica entre sus aspectos, dindmico (funcionamiento-relaciones) y estatico

(estructura-componentes).

Modelacion: para el disefio del modelo del proceso de trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, el cual favorece el desempefio
de los actores implicados en este proceso, y permite la formacion integral de los

estudiantes becados a partir de sus necesidades educativas.
Metodos empiricos:

Observacion (de actividades metodologicas, actividades educativas); entrevista (a
directivos de la Universidad de Pinar del Rio); encuesta (a profesores, especialistas,
técnicos y estudiantes); andlisis documental (de normativas, resoluciones, Reglamento
de la Residencia Estudiantil Universitaria, Reglamento interno y otros documentos
emitidos por el Ministerio de Educacion Superior), para el diagnéstico de la situacion
actual del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil en la Universidad de

Pinar del Rio y para el diagnostico de la estrategia y evaluacién de la aplicacion.
Criterio de expertos (método Delphy) para la validacion del Modelo y de la estrategia.
Métodos estadisticos:

Estadistica descriptiva: para procesar la informacion referente al diagnostico del estado
actual del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de

Pinar del Rio, el diagnostico y la evaluacion de la estrategia.

Contribucién a la teoria: Un Modelo del proceso de trabajo educativo en la Residencia
Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio que se fundamenta a partir de:

e Concebir el trabajo educativo en este contexto en las condiciones actuales,
reconociendo su transito por las etapas de diagndstico inicial, desarrollo y evaluacion
final adecuadas a las especificidades de la Residencia Estudiantil.

e El empleo de métodos y procedimientos que adecuados a las funciones de la
Orientacion Psicopedagogica propician la formacion personal-social-profesional del

estudiante becado.



e La adecuada integracion y coordinacion entre todos los agentes educativos que
participan en la atencién personalizada al becado desde el Afio Académico y el Grupo
de trabajo educativo de la Residencia Estudiantil, diversificando los roles que se
asumen, en funcion de favorecer las relaciones interpersonales, la convivencia y el

desarrollo sociocultural, potenciando la formacion integral del estudiante becado.

Aporte a la practica: Una estrategia para realizar el proceso de trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, que contribuye a la formacion
integral de los estudiantes becados a través de: acciones que favorecen la convivencia, el

desarrollo sociocultural y la capacitacion de los educadores de la Residencia Estudiantil.

Novedad cientifica: Se elabora un Modelo del trabajo educativo en la Residencia
Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, como un proceso que articula las
acciones de todos los agentes educativos que participan en la atencion personalizada al
estudiante becado desde el Afio Académico y el Grupo de trabajo educativo de la
Residencia Estudiantil, diversificando los roles que se asumen, con el empleo de
métodos y procedimientos que adecuados al contexto, a las funciones y a los contenidos
de la orientacién psicopedagogica; permiten la formacion personal-social-profesional del
estudiante becado potenciando su formacion integral.

El presente trabajo estd estructurado en: Introduccion, Desarrollo (tres Capitulos),

Conclusiones, Recomendaciones, Referencias bibliograficas, Bibliografia y Anexos.

En el Capitulo I se realiza el estudio tedrico y empirico del proceso de trabajo educativo
en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

En el Capitulo Il se exponen las bases, los fundamentos y el Modelo del proceso de

trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

En el Capitulo Il se expone la estrategia, su validacion en relacion con el Modelo del
proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del

Rio y su aplicacién.

Los resultados de la investigacién fueron socializados en Publicaciones y Eventos
(Anexo No 1)



""La verdadera maestria se logra cuando existe un elevado nivel de conocimientos y

habilidades en todos los campos de la actividad Pedagogica™.

Anton Makarenko.

CAPITULO I



CAPITULO I. EL PROCESO DE TRABAJO EDUCATIVO EN LA
RESIDENCIA ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA; ANTECEDENTES Y
ACTUALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RIO.

En este capitulo se aborda el estudio del marco tedrico, conceptual, historico y
tendencial del proceso que se investiga, para la determinacion de sus caracteristicas
esenciales. Se reflejan ademas datos del estudio realizado del estado actual del problema
en la Universidad de Pinar del Rio con el empleo de métodos empiricos que permitieron

caracterizar el objeto desde los resultados obtenidos.

1.1 Estudio teorico del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil

Universitaria.

Para concebir un proceso de formacion y fundamentarlo teéricamente (fin Gltimo de este
trabajo) se hace necesario partir de su propia historia, de sus raices mas profundas a fin
de buscar en ellas componentes, relaciones, regularidades y otros elementos que

reelaborados de modo creador contribuyan a enriquecer la obra que se construye.

Después de una busqueda minuciosa del término trabajo educativo en un gran nimero de
libros, tesis doctorales, de maestria y articulos cientificos, se pudo apreciar la
importancia que se le concede al mismo en el ambito escolar. Muchos han sido los
pedagogos que han abordado temaéticas relacionadas con este término, y su conexion
directa con el término labor educativa o labor pedagdgica en el contexto educacional.

En este orden es meritorio destacar el trabajo de autores como (Makarenko, 1971);
(Konnikova y sus colaboradores, 1978); (Shukina, 1978); (Boldiriev, 1982); (Baxter,
1997-2002); (Ojalvo, 2005-2008); (Horruitiner, 2006-2009); (Egea, 2007); (Chacon,
2002-2013), entre otros, y reconocer desde las posiciones de estos autores aquellos

referentes que resultan de interés para la investigacion.
1.1.1 La Labor Educativa en las Instituciones de Educacion Superior. Antecedentes.

La Universidad es una institucion social que surgié objetivamente en un determinado
momento historico y a partir de condiciones, posibilidades y necesidades que la misma
sociedad generd. En su devenir histérico se ha ido transformando y adecuando a las

distintas situaciones histérico-sociales.



La aspiracion de las naciones del mundo en términos de Educacion Superior queda
claramente expuesta en documentos como la “Declaracion Mundial sobre la Educacion

Superior en el siglo XXI”, quedando postuladas como algunas de estas aspiraciones que:

e La educacién superior debe contribuir a proteger y consolidar los valores de la
sociedad, velando por inculcar en los jovenes los valores en que reposa la
ciudadania democratica y proporcionando perspectivas criticas y objetivas a fin de
propiciar el debate sobre las opciones estratégicas y el fortalecimiento de enfoques
humanistas.

e Las universidades estdn impelidas a utilizar su capacidad intelectual y prestigio
moral para defender y difundir activamente valores universalmente aceptados, y en
particular la paz, la justicia, la libertad, la igualdad y la solidaridad, tal y como han
quedado en la Constitucion de la UNESCO.

e La educacion superior deberia apuntar a crear una nueva sociedad no violenta y de
la que esté excluida la explotacion, sociedad formada por personas muy cultas,
motivadas e integradas, movidas por el amor hacia la humanidad y guiadas por la
sabiduria.

Significa que las Instituciones de Educacion Superior deben garantizar el desarrollo

pleno de capacidades en los estudiantes, con sentido de responsabilidad, provistos de un

sentido critico, capaces de analizar problemas y buscar soluciones que respondan a

intereses de la sociedad, promoviendo cambios que propicien la igualdad y la justicia.

El escenario latinoamericano también expresa en sus estrategias educativas sus intereses

en la formacion de los jévenes universitarios.

Asi lo ratifica la Conferencia Regional sobre Politicas y Estrategias para la
Transformacion de la Educacion Superior en Ameérica Latina y el Caribe, celebrada en

La Habana, Cuba, del 18 al 22 de noviembre de 1996. Cabe resaltar algunas ideas como:

e En una sociedad cambiante es necesario una formacion integral, general y
profesional, que propicie el desarrollo de la persona como un todo y favorezca su
crecimiento personal, su autonomia, su socializacién y la capacidad de convertir en
valores los bienes que la perfeccionan.

e Las Instituciones de Educacién Superior deberan asumir, al mismo tiempo, como

tarea fundamental, la preservacion y el fortalecimiento de la identidad cultural de la
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region, de modo tal que la apertura antes citada no ponga en peligro los valores
culturales propios de la América Latina y el Caribe.

e Es absolutamente estratégica la formacion integral del estudiante en los
componentes humanistas y de capacitacién profesional de la educacion superior
para, con ello, garantizar las generaciones de relevo que deben asumir los enormes
desafios de conducir a la América Latina y el Caribe hacia mayores niveles de
desarrollo.

e Asegurar la incorporacion de valores trascendentes tales como: libertad, derechos
humanos, responsabilidad social, ética y solidaridad. Al mismo tiempo desarrollar la
capacidad para relacionar el conocimiento con su aplicacion, el saber con el hacer y
el espiritu emprendedor que debe caracterizar a los egresados.

Preparar un profesional integral ha sido un reto permanente para la educacion superior

cubana, la influencia de los impactos del contexto internacional, los constantes cambios

econdmicos que han tenido lugar en nuestro pais y todas las insuficiencias en la
aplicacion consecuente y coherente de un enfoque integral en la formacién de los
estudiantes, han demandado de constantes transformaciones en aras de fortalecer esta

formacion desde una labor educativa consecuente con los principios que defendemos.

El Ministerio de Educacion Superior se crea en julio de 1976 en el marco del proceso de
institucionalizacion del pais, por la Ley No. 1306, es el organismo responsabilizado con
llevar adelante la politica y los lineamientos educacionales aprobados por el Partido,

constituyéndose la red de Centros de Educacion Superior.

Se coincide con las propuestas de (Alegret, 1983-1999) y de (Ortiz, 1995), quienes
definen etapas en el desarrollo de la educacion superior cubana, desde la perspectiva de

momentos claves en la evolucion de estas instituciones.

Las aspiraciones de la sociedad cubana en términos de Educacion Superior estan
plasmadas en el Informe Central al 111 Congreso del PCC y en el V Pleno del Comité
Central del Partido Comunista de Cuba (PCC).

Estas determinaron que el Ministerio de Educacion Superior (MES) promoviera la
necesidad de acelerar, verificar y colocar en un nivel indispensable de la gestion
universitaria, la labor educativa y politico-ideologica en la formacion de los

profesionales en las universidades.



Devino como resultado del trabajo desarrollado en este sentido una Estrategia Maestra
de la Educacién Superior denominada “Enfoque Integral para la Labor Educativa y
Politico Ideologica”, desde la que se promueve una vision multilateral y multifacética de
la formacion de los estudiantes que tiene como centro, el encargo social al que responde
el futuro egresado en las condiciones y el contexto de la sociedad actual, del

conocimiento y la globalizacion mundial.

Al analizar la historia de la educacion en Cuba se aprecian ideas en torno a la necesidad
de la labor educativa bajo el precepto de que la escuela debe formar al hombre para la

vida y que el maestro debe propiciar el logro de tal aspiracion.

Un grupo destacado de pedagogos cubanos marcé pautas desde su labor educativa bajo
este precepto; cabe resaltar entre ellos Félix Varela (1788-1853), José de la Luz y
Caballero (1800-1862), Enrique José Varona (1849-1933), José Marti Pérez (1853-
1895), entre otros.

Al respecto decia Makarenko “El proceso de educacion es una actividad finalizada del
maestro, no puede limitarse en el tiempo y no implica una actividad especial de los

alumnos: se realiza de manera suave e imperceptible” (Makarenko, 1971, p. 12)

Este autor da razon de manera preponderante al papel del maestro en el logro de los
objetivos de la educacién, lo que se considera algo meritorio en sus concepciones, no
obstante se reconoce que el empleo de expresiones tan absolutas (actividad finalizada
del maestro), limita el papel de otros factores en la educacion que sin dudas tienen fuerte

implicacion en este proceso, por lo que no deben ser desconocidos.

Estos criterios son ampliados por Konnikova & otros, (1978) al considerar que la labor
educativa con los estudiantes debe formar cualidades que se desprendan del cddigo
moral de la sociedad, las cuales condicionan las relaciones entre los individuos
vinculandola a la educacion de determinadas necesidades vitales, de la aspiracion a
conducirse en armonia con el deber moral, aun cuando este no se convierta en

conviccion arraigada, plenamente consciente.

Se reconocen rasgos comunes entre lo que refieren Makarenko, (1971) y Konnikova &
otros, (1978) en torno al proceso de educacién, al considerar estos autores que este debe
realizarse de manera suave e imperceptible, aungue, en opinion de Koénnikova, para

lograr la colaboracion de los educandos y la posicion de sujeto activo, deben ser
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conocidos y perceptibles los objetivos, metas y plazos en que pueden ser alcanzados,
para lograr que las normas de conducta colectiva se conviertan en exigencias

interiorizadas.

En consecuencia con estos criterios Makarenko apuntaba a la necesidad de educar
correctamente para no tener que corregir o reformar, tarea que calificaba como dificil y
penosa. Asimismo, resaltaba la valia del ejemplo como el méas preciado método
educativo y la disciplina como resultante de toda la labor educativa, lograda a partir de

la unidad de accion del colectivo.

Konnikova distingue principios basicos de la labor educativa coincidentes con los
expresados por otros autores en términos de requisitos o caracteristicas; las

peculiaridades psicolégicas del escolar, papel del colectivo, la autoeducacion.

Alega ademas que en estos principios sobresalen dos ideas fundamentales, la primera, la
determinacion del modelo o ideal al cual se aspira con la definicidn de objetivos, medios
y tareas, en lo que se ratifica que el proceso, tal y como se expreso, no puede transcurrir
de modo imperceptible.

La segunda idea se refiere a la organizacién de las actividades como autoactividad, es
decir, que los alumnos participen en la planificacién y distribucion de las tareas y en el
control de sus resultados, lo que permite que no haya imposicion sino que la propuesta
de actividades seduzcan e interesen a los estudiantes, de esta manera se consigue el éxito

del trabajo educativo. (Kénnikova & otros, 1978).

Deviene entonces como elemento importante en la educacién, colmar la vida del
individuo con situaciones diversas que le permitan poner a prueba la expresion de las

normas y principios que se le han ensefiado.

En linea de pensamiento con los autores abordados y enfocando la labor educativa al

contexto universitario, expresa Alegret en el afio 2001.:

“La labor educativa no se hace de manera espontanea, sino que se aborda de manera
cientifica, con dinamismo y flexibilidad, estructurada, pensada, concebida y
materializada en cada Afio Académico a través del proyecto educativo, el cual abarca
un conjunto de actividades y acciones que tienen como singularidad el elevado

protagonismo de los estudiantes desde el diagnostico grupal de cada afio, que de
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manera conjunta con el profesor determinan las necesidades, los intereses y las
carencias de la formacién y se proyecta hacia el logro de sus aspiraciones y
expectativas”. (Alegret, 2001, p. 3)

Al respecto refiere Basilia Collazo “Todos los proyectos educativos de la historia de
Cuba, cada cual en su época, han perseguido como objetivo la formacion integral del

hombre y la preparacion para la vida”. (Collazo, B. 2006, p. 81)

Este planteamiento emerge de la sistematizacion que ha hecho Collazo de la labor
educativa en la educacion cubana, a partir de centrar su atencion en puntos cardinales de
esta labor, digase: fin que persigue, papel del educador, necesidad de atender
permanentemente el educando, a partir de lo cual ha explicitando la relacion entre labor
educativa y orientacion desde una vision integradora, lo que se reconoce como una
meritoria contribucion en el ambito educativo. (Collazo, 2006)

En consecuencia plantea, la labor educativa es “el conjunto de todas las actividades, sin
excepcion, que en la escuela se realizan, tanto docentes como de continuidad de ese
proceso, dirigidas a alcanzar los objetivos que, de modo integral, confluyen en la
formacion multilateral y armonica de la personalidad”. (MINED, 1977 citado en
Collazo, 2006, p. 83).

La Dra. Béxter logra sintetizar las ideas de esta autora al considerar que “la labor
educativa es un proceso conscientemente organizado, dirigido y sistematizado sobre la
base de una concepcion pedagdgica determinada, su propdsito es la educacion
integral ”.(2007, pag. 5), refiere ademas que en correspondencia con esta definicion ha
estado enfocada la labor educativa y politica ideoldgica en las Instituciones de
Educacion Superior en nuestro pais, labor educativa que irradia todos los procesos

sustantivos de la Universidad.

Al respecto refiere Basilia Collazo “El reto principal es lograr estar a la altura de lo
que el pais espera en el desarrollo de cada uno de los programas y a la vez continuar
avanzando en el perfeccionamiento de la labor educativa en todas las universidades”
(2006, p. 15).

1.1.2 Tendencias en el reordenamiento de los procesos en la Educacion Superior en

Cuba. Impacto en la labor educativa.
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En un analisis pormenorizado de la evolucion de la Educacion Superior en Cuba, se ha
apreciado un constante reordenamiento en todos los procesos que se dan a su interior,
buscando su consolidacién como sistema, y un sentido integrador y sintetizador en la

direccion de las mismas.

Con el propdsito de caracterizar la labor educativa al interior de estos procesos se
describe por varios autores el modo en que se ha desarrollado esta en consonancia con
las particularidades de cada momento histérico y los fendmenos que se han derivado

como consecuencia de los constantes cambios en el contexto nacional e internacional.

La revision de los documentos que han regido el proceso de formacion en las
instituciones de Educacion Superior y los criterios de algunos especialistas que han
dirigido este proceso formativo, permitié hacer un andlisis historico tendencial de las

manifestaciones del objeto investigado desde la reforma universitaria hasta la actualidad.

Se estara enfatizando en momentos posteriores a la caida del campo socialista, en tanto
este fendmeno provocd un efecto contundente en la proyeccion de la labor educativa en
los Centros de Educacion Superior en nuestro pais y en todos los procesos que tienen

lugar a su interior.

“Los cambios operados en la situacion internacional después del derrumbe del campo
socialista, la desaparicion de la URSS, el incremento de la agresividad econémica e
ideoldgica del gobierno de EE.UU, y el inicio en nuestro pais del periodo especial,
determinaron la necesidad de transformaciones en la economia cubana, las cuales han
tenido repercusiones en el orden econdmico, social y politico. En estas condiciones, los
diferentes Centros de Educacion Superior del pais, desarrollaron un conjunto de
actividades asociadas a este nuevo contexto, que constituyeron importantes experiencias

para el desarrollo del Trabajo Politico Ideoldgico en las universidades ”. (MES, 2012)

Como resultado de todo el arsenal de actividades encausadas a fortalecer en el nuevo
contexto la labor educativa en las universidades, se dieron saltos cualitativos que han

favorecido el desarrollo de las diferentes vertientes de la Educacion Superior.

Cabe resaltar el aporte del Instituto Superior Pedagdgico "Enrique José Varona™ al
desarrollo de la orientacion educacional en el pais a través del servicio de orientacion y
desarrollo (SOD) creado en esta institucion a finales de los 80 y principio de los 90,

resultando una experiencia que marco pautas en el desarrollo de la educacion en Cuba.
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La idea esencial de este servicio era ayudar a la formacion del estudiante con la
utilizacion de los principios y las técnicas de la Orientacion Educacional. Aunque no se
planted explicitamente en ningin documento, el desarrollo de la orientacion educacional
respondio, sin lugar a dudas, a la necesidad de buscar mas alternativas metodoldgicas y

practicas para el trabajo educativo. (Del Pino, 2010)

Al quehacer de este servicio se incorporaron otras universidades como por ejemplo el
Instituto de Ciencias Médicas de La Habana “Victoria de Girdon”, que con un formato
mas cercano a la tendencia Clinico Médica, realizaba un riguroso trabajo a través de las

Unidades de Orientacion Estudiantil.

La inestabilidad, la falta de sistematicidad y las polémicas generadas desde la falta de
reconocimiento a esta labor, fueron factores que atentaron contra la socializacion y
generalizacion de esta concepcién que ponia marcado interés en incidir en la

subjetividad del estudiante, desde una perspectiva personoldgica.

Al Enfoque integral para la Labor educativa y Politica-ldeoldgica en las Universidades,
se lleg6 como resultado de un proceso de discusion masiva en nuestro CES y con la
participacion de dirigentes del MES, del Consejo Nacional de la FEU, y del Comité
Nacional de la UJC en el afio 1995, en su esencia caracteriza el accionar de todos los
factores que inciden en la formacion integral de los jovenes universitarios en este

contexto. (Horruitiner, 1999)

Como consecuencia de ello en el afio 1996 comienza para la labor educativa en las
instituciones de Educacion Superior en Cuba una etapa que se caracteriza esencialmente
por la extension y generalizacion del Enfoque Integral al cual ya se ha hecho alusion:
énfasis en la formacién integral del estudiante, trabajo de los colectivos de carreras,
elaboracion, ejecucion y evaluacion del proyecto educativo), la cual se extiende hasta el
afo 1999.

A partir del afio 1999 se pone marcado enfasis en la labor educativa y politico
ideologica del departamento docente y fortalecimiento de la superacion de los

profesores, a lo que se le da continuidad hasta el afio 2003.

Desde este momento (afio 2003) se aprecia en la politica del Ministerio de Educacion
Superior marcado interés por el fortalecimiento de la atencién personalizada a los

estudiantes en la nueva universidad y el desarrollo de la labor educativa (incluye las
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sedes centrales y las Sedes Universitarias Municipales), lo que constituia una demanda

del estudiantado en las nuevas condiciones de la Universidad.

En el afio 2008,el Comité Central del Partido Comunista de Cuba realizé al Ministerio
de Educacion Superior un conjunto de sefialamientos criticos relacionados con los
problemas de calidad de la Educacion Superior, también se realizaron criticas por las
insuficiencias en la labor educativa y politico ideoldgica en las universidades. Como
consecuencia de estos sefialamientos comienza en abril de 2008 un redimensionamiento

del Enfoque Integral que se extiende hasta la actualidad. (MES, 2012)

En funcion de estas criticas y de las exigencias crecientes del contexto del siglo XXI en
el curso 2009-2010, el Ministerio de Educacion Superior cubano, promovié un grupo
importante de transformaciones encaminadas a elevar los niveles de calidad, pertinencia
y racionalidad del proceso formativo en las universidades, hacia el perfeccionamiento de

la educacion superior, con énfasis en la labor educativa. (MES, 2009).

Esta situacion reclamd cambios trascendentales en el proceso de formacion de las
nuevas generaciones. En consecuencia con ello en el curso 2010-2011, una de las
prioridades declaradas por el Ministerio de Educacion Superior cubano fue el
perfeccionamiento de la labor educativa y la elevacion de la calidad de la Educacion
Superior. (MES, 2010).

Desde este momento y hasta la actualidad adquiere particular relevancia lo referente a la
gestion en el eslabon de base y los proyectos educativos de las brigadas, ya que en estos
proyectos se visualizan no solo las estrategias educativas de las asignaturas sino también
las tareas sociopoliticas y de extensidon universitaria que conforman el universo
educativo del grupo y por consiguiente su impacto en la vida de los becados en la

Residencia Estudiantil.

En la actualidad el Ministerio de Educacion Superior ha puesto marcado énfasis en la
proyeccion de la labor educativa desde el eslabon de base, como escenario formativo
determinante, resaltando el papel del profesor principal como principal autoridad
académica en el afio. Se reconoce en esta proyeccién una posibilidad de articular todos
los procesos y lograr la integracion de todos los agentes implicados en la formacion

integral del estudiante universitario, lo que sin dudas marcard pautas en el trabajo
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educativo que se desarrolla en todos los procesos que al interior de este contexto tienen

lugar, entre ellos el proceso de trabajo educativo de la Residencia Estudiantil.
1.1.3El trabajo educativo, aspectos metodoldgicos para su realizacion.

En este orden se considera pertinente retomar nuevamente los criterios del clasico para
los estudios sobre trabajo educativo Makarenko, A. S (1888 - 1939) quien se destaco por
su obra literaria y, en particular, por sus aportes al campo de la pedagogia, el cual
ponderd el papel de la disciplina y el trabajo para la educacion.

Apunta este autor que para la direccidn préactica de la labor educativa se necesita de la
flexibilidad: saber tener en cuenta las condiciones, la situacion pedagdgica en que se
realiza el proceso educativo, la utilizacion 6ptima de procedimientos y modos concretos

que expresan el método de trabajo educativo.

Refiere que “De la justa seleccion del método y su aplicacion, de la preparacion
concreta del pedagogo, de la medida en que domina las formas, procedimientos, y
medios de aplicacion de los métodos de la educacion moral, depende el resultado del
trabajo educativo”. (Makarenko, 1971, p.12)

En cuanto a peculiaridades o exigencias del trabajo educativo Kénnikova &otros, (1978)
refieren entre otras su caracter clasista, continto, la necesidad de su planificacion y

evaluacion.

Establece esta autora una clasificacion para los métodos de educacion moral, y los

organiza en tres grandes grupos:

1. Meétodos especificos de formacion de la conducta.
2. Métodos de instruccion.

3. Métodos auxiliares o complementarios.

En cuanto a la labor de los educadores como parte de un colectivo; Makarenko
plantea: “...ni un solo educador, tiene derecho a actuar en solitario...alli donde los
educadores no estan unidos en colectivo y el colectivo no tiene un plan Unico de trabajo,
un modo unico definido de abordar al estudiante, alli no puede haber ningin proceso
educativo” Citado en (Kénnikova & otros, 1978, p.10)
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El espectro de las peculiaridades del proceso educativo es ampliado por Boldiriev,
(1982) al reconocer que debe ser: escalonado, multifactorial, concéntrico, bilateral y
activo, entre otras. En relacion con los métodos, al igual que otros estudiosos del tema,
sefiala dos grandes grupos: la persuasion y la ejercitacion; ademas, considera los
estimulos y sanciones en los llamados métodos auxiliares, a los que ya se hizo alusion,
segun los criterios de (Kénnikova & Shukina, 1978) con esta misma denominacion o

como métodos complementarios.

Como procedimiento Util para el método de persuasion este autor recomienda el debate,
propiciando el dialogo, que permite contrastar criterios, discutir problemas de diversa
indole y esclarecer los juicios de los estudiantes, aunque siempre debe combinarse este
método, esencialmente verbal, con la observacion para constatar la correspondencia

entre la palabra y la actuacion.

Sin entrar en contradiccion con lo referido por este autor, se considera que es pertinente
en la intencion de propiciar el didlogo presentar al estudiante situaciones de la vida real
frente a las cuales tenga que hacer valoraciones de actitudes asumidas por los
participantes, partir de vivencias que puedan motivar su participacion en el debate,
Ilevandolo a la asuncion de diferentes posiciones, poniendo en juego su yo desde la
capacidad de verse reflejado en el otro. Ello permitira conocer cdmo piensa el estudiante
e incluso esto podra generar aprendizajes individuales y colectivos desde los

significados encontrados en la comunicacién.

En otro orden se considera elemental dar seguimiento constante con apoyo de la
observacion sistematica y en condiciones diversas, a las variaciones en la conducta de
los estudiantes, lo que repercutird sin dudas en la toma de decisiones y definicion de

acciones educativas de manera continua y sistematica.

Otro colectivo de autores cubanos define el trabajo educativo como, “proceso complejo
en el que interacttan diferentes factores con la escuela como centro, aspira materializar
los ideales educativos de la sociedad en un individuo con caracteristicas propias
educativas de la sociedad mediante un conjunto de actividades sociopoliticas dirigidas a
influir en la formacién de la personalidad de este individuo”. (Colectivo de autores,
1981, p. 165)
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En el Seminario Nacional del MINED 1982, se aborda también el término trabajo
educativo, y es definido como “conjunto de actividades sociopoliticas que influyen en la
formacion de la personalidad del hombre .

Se aprecia como estos colectivos de autores, enfatizan en la idea de trabajo educativo
como proceso o conjunto de actividades sociopoliticas que influyen en la formacion de
la personalidad, de manera que develan con més explicites desde y hacia donde encausar
la labor, aunque no sefialan elementos especificos de la personalidad; resaltan ademas la
precision de objetivos y la participacion de varios factores en la consecucion de los

mismos con el empleo de métodos especificos.

En linea de pensamiento con los criterios ya abordados, otro grupo de autores en el afio
2002 resalta también el papel de los métodos seleccionados para realizar el trabajo
educativo y los definen como “vias o procedimientos de influencia que los educadores
utilizan para organizar pedagdgicamente la vida de los escolares con el objetivo de
influir positivamente en el desarrollo de la personalidad en formacion”. (Colectivo de
autores, 2002, p. 14)

La Dra. Béaxter al referirse a los métodos de trabajo educativo plantea que estos
dependen de los objetivos y el contenido de la educacion, y amplia los criterios
expuestos por otros autores ya abordados. Explicita en torno a los métodos; que cada
método de trabajo educativo constituye un instrumento con cuya ayuda el educador
ejerce influencia sobre la conciencia, los sentimientos y las conductas de los
alumnos.(Baxter, 2002)

Enfatiza en que el empleo de estos métodos con tacto pedagdgico en el proceso de
trabajo educativo, elimina las causas de los incumplimientos, pero que se precisa
sancionar la conducta y no al alumno, estos deben estar caracterizados por su dinamismo

y flexibilidad, su caracter practico y activo.

Resalta ademas que, la seleccion acertada de estos métodos educativos se concreta en el
conocimiento real y profundo de las particularidades de los alumnos, sus posibilidades y

caracteristicas individuales, de lo que se infiere la importancia del diagndstico.

En consecuencia con los criterios de estos autores se reconoce la importancia de lograr
una adecuada seleccion y utilizacion de los métodos educativos por parte del colectivo

educadores, partiendo de reconocerlos como un sistema que posibilita su accién
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pedagdgica, al influir con acierto en los sentimientos, valores y en la actuacion de los

estudiantes, desde procesos reflexivos que trasciendan en su formacion integral.

Al abordar Béaxter los métodos auxiliares o complementarios destaca la importancia del
estimulo, y explicita que este reafirma las cualidades positivas de la personalidad, en
tanto contribuye a reforzar la satisfaccion por el deber cumplido y el florecimiento de la
aspiracion de ser mejor cada dia. Propone como procedimientos a emplear, la
aprobacién, el elogio, el agradecimiento, la premiacion, la condecoracion y las

encomiendas de tareas de honor.

En cuanto a las sanciones considera que ayudan al alumno a comprender las
deficiencias, a erradicar los malos habitos y costumbres, que se aplican cuando se violan
las reglas establecidas por despreocupacion. Sugiere como procedimientos a emplear la
advertencia, la amonestacion privada, la amonestacion en grupo, el analisis de las

consecuencias naturales de los errores.

Desde las cuestiones abordadas por esta autora, se infiere que para el éxito del trabajo
educativo, el educador debe profundizar en estas clasificaciones y aumentar su espectro
de utilizacion, ademas de profundizar en las particularidades del educando, para lograr
tanto la seleccion acertada como la accion combinada y creativa de estos métodos, y su
adecuada articulacién con los objetivos y contenidos, lo que expresado en vias y modos
de actividad conjunta de los educadores y del grupo de educandos permitira alcanzar las

metas educativas.

Un (Colectivo de autores, 2001) identifica el trabajo educativo con el término actuacion
pedagogica, considerandolo acciones y operaciones pedagogicas dirigidas a la formacién
integral.

Desde la vision del (Colectivo de autores, 2002) para lograr una influencia pedagogica
acertada, el educador debe ser capaz de penetrar en la esfera emocional de los alumnos.
Apuntan que las investigaciones desarrolladas demuestran que los conocimientos se
convierten en guia para la accion si estan acompafiados de vivencias y pasan a través de
los sentimientos de los alumnos, este criterio patentiza la idea antes abordada de que es
preciso poner al estudiante frente a situaciones de la vida real que provoquen su
participacion dialogica en el debate que se promueve intencionalmente en la
consecucion de un objetivo educativo.
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Por otro lado (Chacon, 2002 & Baxter, 2002) lo definen como labor pedagogica, refieren

ambas que su intencion es formar la personalidad.

La Dra. Nancy Chacon asume trabajo pedagdgico como ‘“proceso interactivo e
intersubjetivo (relaciones interpersonales directas) que no podran ser sustituidas por la
tecnologia”. (Chacon, 2002, p. 148).En tanto la Dra. Esther Baxter lo considera
“formacion de habitos, la asimilacion de normas de conducta, sentimientos, cualidades,
actitudes, de conceptos morales, de valores, principios, sentimientos, y convicciones de
los jovenes. Sistema que va dirigido a la organizacion de la vida practica que supone la

accion coordinada de todos”. (Baxter, 2002, p. 36)

La doctora Béxter considera necesario y lo enfatiza, elevar el poder de persuasion en el
trabajo educativo y politico ideoldgico. Sugiere que debe darse al educando mayor
informacién acompafiada de argumentos solidos, creibles, actualizados; mayor
participacion donde sean protagonistas directos de las diferentes tareas que tengan que
acometer; estructurar un sistema de estimulacion encaminado a identificar, jerarquizar y
estimular los logros y ejemplos positivos formando o consolidando con ello valores
positivos. (Baxter, 2003).

Desde estas consideraciones emergen los valores ocupando un lugar significativo en esta
actividad. En la literatura especializada se encuentra una gran diversidad de definiciones
sobre la categoria valor, sin embargo no es tan frecuente encontrar definiciones que

aborden los procesos orientados a su educacién o formacion.

Al abordar Nancy Chacén el tema de los valores en su Obra Dimension Etica de la
Educacion Cubana, esclarece de una manera muy explicita las relaciones entre los

procesos de direccion, educacion en valores y formacion de valores y cita:

“La educacion en valores y la formacion de valores son términos intimamente
vinculados entre si que sefialan dos planos del proceso de formacion de la
personalidad: la primera, con un enfoque socioldgico, comprende la educacion como un
proceso a escala de toda la sociedad en el marco del sistema de influencias y de la
interaccion del individuo con la sociedad con el fin de su socializacion como sujeto
activo y transformador, en lo que los valores historico-culturales tienen un papel
esencial. (Chacon. N. 2006, pag. 169)
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Reconoce que la formacion de valores es un proceso de direccion con enfoque
pedagogico, que tiene como objeto la formacidn integral y armdnica de la personalidad,
y explicita “en esta integralidad se tiene en cuenta el lugar y papel de l0s valores en
dicho proceso formativo, al que por su complejidad se le debe prestar un tratamiento
especial e intencional, con la precision de los métodos, procedimientos, vias, medios,
entre otros.”(Chacon. N. 2006, pag. 169)

Es en esta direccion que debe hacerse énfasis en el proceso que se investiga, partiendo
del criterio que defiende la Dra. Chacon de que los valores de las personas son un reflejo
y expresion de relaciones reales que constituyen reguladores importantes en su vida, que
estos se van construyendo por la persona en las actividades que ésta despliega en los
grupos, y en estrecha relacion con las figuras significativas, lo que supone que el trabajo
educativo debera enfatizar en la direccion de esas actividades cotidianas formativas, y en

el sistema de relaciones que ellas requieren. (Chacén, 2013)

Explicita en este sentido, que es importante saber que la moral tiene una fuerte presencia
en las influencias que ejercen las relaciones humanas que se establecen en los diferentes
ambitos y contextos en las vidas de las personas, ejerciendo de forma indirecta la
transmision de costumbres, habitos, significados de valor, patrones o estereotipos de
conductas y puntos de vistas, las que pueden ser positivas (educativas) o negativas
(desvirtuan la significacion positiva de los valores).

Estas razones develan la necesidad de tomar muy en cuenta el aspecto del factor moral

en la orientacidn hacia los valores, resultando muy especial en la labor educativa.

Se reconocen con fuerza los criterios de esta autora ya que el objeto que se investiga se
enmarca en un escenario con especificidades que lo hacen muy vulnerable dentro del
contexto universitario; ya que se establecen relaciones humanas de convivencia muy
marcadas por la diversidad de origen y culturas de los becados y una convivencia que
promueve relaciones interpersonales constantes y diversas, lo que demanda una atencién
especial a la formacion de determinados valores, habitos, actitudes en funcion de

favorecer este proceso.

Refiere (Egea, 2007) que un elemento basico para llevar adelante el trabajo educativo es

el conocimiento real que se tenga acerca de como piensan, sienten y actuan los alumnos,
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patentiza la importancia del diagnostico que debe preceder a cualquier accién que se

ejecute, asi como la evaluacion sistematica de la labor educativa que se realiza.

Ello implica tomar muy en cuenta al sistema de trabajo politico-ideol6gico como
elemento clave en la labor educativa en este contexto. Egea (2007) refiere que este tiene
como proposito central: contribuir a formar en valores, convicciones patridticas y

revolucionarias.

Reafirma la idea de que el trabajo politico-.ideoldgico no se concibe al margen de la
formacion en valores y propone para su realizacion el didlogo, el debate, el intercambio

de opiniones, para asi mover el pensamiento.

Enfatiza, que el enfoque ético, axioldgico y humanista, es un elemento esencial del
trabajo politico-ideoldgico, por su contenido educativo y su caracter proyectivo en la
relacién dialéctica del ser moral (la moralidad de la vida cotidiana, con sus defectos y
virtudes), el deber ser (las representaciones ideales o modelos de como debe
transformarse lo negativo y defectuoso de la realidad moral de la sociedad y de las
personas) y los ideales morales (idealizacion del modelo moral de persona y de la
dignificacion de las condiciones humanas de existencia), a partir de una actividad

transformadora y revolucionaria.

En linea de pensamiento con otros autores abordados reconoce quelos valores se forman
en el proceso de interaccion entre los sujetos y el objeto de la actividad, como
orientadores y reguladores de la conducta, asume que constituyen un sistema, pues
guardan relacién dinamica unos con otros, y conforman una jerarquia entre ellos que es

decisiva en los momentos de eleccion de la moral. (Egea, 2007)

Agrega que estos constituyen componentes esenciales de la ideologia, expresion de la
cultura y la historia de la sociedad en una época determinada y de los intereses, puntos

de vista, necesidades y contradicciones de los diferentes sujetos.

Se aprecia como Nancy Chacédn y Mirian Egea hacen énfasis en la necesidad de tomar
en cuenta en el proceso, las relaciones que se establecen entre los individuos; por la
influencia que estas ejercen en la formacion de su personalidad. Se reconoce que esto
atribuye un matiz diferente al proceso de desarrollo de la persona como parte de un
grupo, de manera que con estos criterios se amplia el espectro de elementos a tener en

cuenta en la direccion del trabajo educativo.
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A partir de los criterios expuestos por estas autoras se deduce que en el desarrollo del
proceso de trabajo educativo se requiere identificar y potenciar determinados valores a
partir del diagnostico de aquellas necesidades que estardn en correspondencia con las
particularidades delos estudiantes, sus relaciones en el grupo, el contexto y las

manifestaciones que en el afloran.

Se integran a estos criterios otros ya abordados que enfatizan en: la ejemplaridad del
educador, la organizacion eficiente, interaccion entre todos los factores, el protagonismo
estudiantil, favoreciendo este ultimo desde la planificacion, dinamismo y direccion

adecuada del proceso.

Se considera que el hecho de ser tratado el concepto trabajo educativo por los autores
consultados empleando diferentes denominaciones (labor, trabajo, actuacion, educativo,
pedagdgica) no constituye un elemento discrepante, en tanto todas las definiciones
apuntan a la necesidad de formar a través de este la personalidad del estudiante
atendiendo a elementos muy especificos que se develan como condicionantes. Se le
atribuye el empleo del término pedagdgico a la intencion de resaltar el enfoque de este
trabajo con una marcada intencionalidad, persiguiendo un objetivo educativo,

explicitamente planteado.

Se establecen como regularidades en las definiciones de trabajo educativo aportadas por
los autores consultados: el conocimiento real de los estudiantes, la programacion de
actividades orientadas a un fin educativo, la integracion de los factores, empleo de
métodos, procedimientos especificos, particularidades del grupo en el que se desarrolla
la labor, el protagonismo de los estudiantes, los que se considera deben ser visualizados
en correspondencia con las particularidades del contexto, para definir de manera
coherente, contextualizada las acciones concretas que permitan encauzar adecuadamente

esta labor.

1.1.4 El trabajo educativo orientado al desarrollo de la personalidad en la edad

juvenil.

Desde lo sistematizado en el subepigrafe anterior en torno al término trabajo educativo,
deviene como un rasgo comun en las definiciones aportadas por un grupo de pedagogos

la intencidn de formar la personalidad del estudiante mediante el trabajo educativo.
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En consecuencia con esta intencion aflora el tratamiento del término personalidad como
un referente inmediato de esta investigacion, en tanto se considera favorecera la

comprension de los rasgos que tipifican el proceso de trabajo educativo que se investiga.

Al abordar esta categoria Lourdes Fernandez, asume posiciones criticas ante
definiciones ya aportadas por otros autores y que son igualmente interpretadas por la
autora de esta tesis. Discrepa de(Allport, 1961) representante de la psicologia humanista
en tanto este incluye aspectos fisicos como elementos de la personalidad en su
definicion, aunque significa las ideas de sistema, integralidad y dinamismo presentes en

la definicion de este autor. (Fernandez, L. 2001)

Refiere que Gonzélez, F. con sus concepciones acerca de la personalidad -que integran,
en especial, el pensamiento de la Psicologia Humanista e Histdrico Cultural- logra un
momento de solidez conceptual de inestimable utilidad para la explicacion del
comportamiento humano, en tanto considera a la personalidad como una configuracién
sistémica y estable, de los principales contenidos y operaciones psicoldgicas que
caracterizan la funcion reguladora y autorreguladora del sujeto en su expresion integral.
(Fernandez, L. 2001)

Reconoce esta autora que la personalidad “es la organizacién, la integracion mas
compleja y estable, de contenidos y funciones psicolégicas que interviene en la
regulacion y autorregulacion del comportamiento en las esferas més relevantes para la
vida del sujeto ”. (Fernandez, L. 2001, p. 6)

Laura Dominguez y Lourdes Ferndndez, plantean en su libro Pensando en la
Personalidad que esta es “la instancia integradora de la expresion singular e irrepetible
en la subjetividad del individuo de todo el acervo social y cultural, del cual es portador,
en el momento de su historia social y personal que le ha correspondido vivir™. (2002, p.
429)

Resaltan estas autoras que lo social en la personalidad es un sistema de consecuencias
(valores, ideales, convicciones), que los contenidos sociales se mediatizan por el sujeto
refractado a través de sus necesidades, motivos y aspiraciones, y que el desarrollo de la
personalidad en la edad juvenil depende de las condiciones de vida y educacion en las

que ha estado inmerso el individuo.
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Refieren que el sujeto (joven) en funcion de su personalidad, portadora de objetivos
conscientes, construye activamente sus relaciones con los demas. Asi la interactividad
con la realidad no se impone desde afuera, sino que es producto de esa posicién activa
hacia esa realidad y que los propios recursos personologicos pueden constituir motores o
frenos para el desarrollo de la personalidad en la medida en que configuran las
relaciones ulteriores del sujeto con dicha realidad. (Fernandez, L. & Dominguez, L.
2002)

La doctora Laura Dominguez, plantea que en esta etapa, “la autodeterminacion es un
concepto clave para definir la personalidad sana, lo que significa esencialmente
autorregulacion; lograr que el estudiante regule su comportamiento de manera
consciente e intencional, con relativa independencia de las influencias externas ”. (2002,
p. 406)

Este criterio adquiere un valor relevante para la investigacion en tanto se requiere tomar
en consideracion en el proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil aquellos
elementos que caracterizan la etapa de desarrollo en la que se encuentra el estudiante
sobre el cual se ejerce influencia, en funcién de brindar adecuada atencion a sus

necesidades y propiciar su desarrollo personal desde las actividades que se planifiquen.

Refiere Lourdes Ferndndez que “En este sentido los vinculos directos que se establecen
entre los individuos, estan condicionados por factores sociales y psicoldgicos que son
denominados relaciones interpersonales”. “Asi como no es posible imaginar a la
personalidad fuera de lo social, asi tampoco es posible imaginar el proceso social
fuera de lo personal.” (2002, p. 533)

Apunta Laura Dominguez, que “la educacion en este sentido desempeiia un papel
fundamental y actia sobre el sujeto a traves de los sistemas de actividad vy

comunicacion”. (2002, p. 408)

Es en la comunicacion que, “el sujeto sintetiza y elabora las experiencias e informacion
que recibe, intercambia valores, concepciones, emociones, intereses, exterioriza sus
motivaciones, que al confrontarse con la realidad, generan el enriquecimiento de los

propios puntos de vista y valoraciones ”. (Fernandez, L. 2002, p. 537)

Partiendo de los profundos estudios hechos por estas autoras se infiere que para lograr

una adecuada formacion de la personalidad en los jovenes mediante el trabajo educativo,
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se requiere tomar en consideracion la situacion social de su desarrollo, su concepciéon del
mundo, de su proyecto de vida y otros elementos que permitan enfocar esta labor con la
intencion de encaminar, guiar a los estudiantes hacia un fin determinado, el cual debe
estar en correspondencia con sus intereses, motivaciones, con las particularidades de la

etapa del desarrollo (juventud) y los intereses sociales e institucionales.

A criterio de un grupo de autores consultados, la orientacion constituye una posibilidad

de potenciar la formacidn integral del joven universitario en la labor educativa.

Después de un exhaustivo analisis de las diferentes interpretaciones hechas por (Molina,
D. L. 2002) de la orientacion, inferimos que en las tres ultimas décadas la comprension
del concepto ha evolucionado desde un modelo clinico hacia un modelo
psicopedagdgico en el que intervienen todos los integrantes de la comunidad educativa.

Esta es considerada por Calvifio como “una relacion de ayuda profesional que se
realiza entre un especialista (orientador) y un demandante (orientando) en una
situacion especifica, sobre un problema especifico y en un periodo determinado”. “Su
objetivo es facilitar las acciones mas prudentes del demandante, en el contexto de un
proceso de toma de decisiones, vinculadas a un problema para el cual el orientado no
tiene posibilidad de solucién. Los pedagogos dicen que es un instrumento de su trabajo,

los psicologos que solo ellos la pueden hacer” (Calvifio, 2000, p. 17).

Se defiende en la investigacion el criterio de que los pedagogos deben incorporar a su
trabajo en el contexto educativo la orientacién, en consecuencia con ello es visualizada
por Jorge Luis Del Pino como relacion de ayuda, definiéndola como “Vinculo
interpersonal donde se movilizan, en funcion del crecimiento personal y/o profesional,
los recursos personales de un sujeto, en un contexto educativo que lo facilita... orientar
es ante todo poner al estudiante en funcion de aprender, crecer y resolver de forma

desarrolladora sus problemas” (1998 citado en Del Pino & Recarey, 2005. p. 2)

Un grupo de autores cubanos (Collazo, 2004; Del Pino, 2008; Dominguez, 1995;
Gordillo, 1984; Torroella, 1993), al abordar la orientacion en ambitos educativos,
resaltan un grupo de ideas que develan la necesidad de imprimir al proceso educativo un
caracter orientador, desde estas ideas se afianza el criterio antes expuesto, y se

reconocen muy cercanas a nuestra intencion, las siguientes:
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v' Tiene su base en la concepcion materialista del mundo y en el enfoque histérico
cultural.

v En esta se integra un sistema de influencias en funcién del desarrollo personal del
estudiante.

v" Es un proceso educativo individualizado de ayuda al educando en su progresiva
realizacion personal, que no siempre parte de una demanda explicita (problema).

v Es ejercida intencionalmente por los educadores, a través de situaciones diversas
gue entrafian comunicacion.

v' Se establece una relacién que expresa, aceptacion, comprensién, autenticidad en
funcion de promover aprendizajes basicos, mediante los cuales el sujeto se prepara
para la vida, desarrolla su personalidad y alcanza su madurez psicolégica.

Se reconoce desde los criterios de Bisquerra, (1998), que tanto los pedagogos, como los
psicologos para intervenir en un proceso de orientacion necesitan estar capacitados, en
tanto se requiere en este proceso de penetrar en la esencia del educando que demanda su
orientacion, identificando en él, fortalezas, debilidades, y potencialidades, promoviendo
en el educando actitudes que le permitan interpretar y transformar su entorno

satisfactoriamente.

Al respecto de la orientacion, refiere (Ojalvo, 2005) que, el trabajo de orientacion y
tutoria estd tomando auge en todos los niveles de ensefianza, especialmente en los
niveles medios y superior de educacién. Se considera que este criterio constituye un
elemento importante a considerar dentro del proceso que se investiga, en tanto este sera

un rasgo distintivo en la contextualizacion del mismo.

Profundizar en la orientacién psicopedag6gica ha sido intencion en la investigacion, en
tanto es reconocida por diversos autores como un elemento clave para potenciar el
desarrollo dela personalidad del estudiante universitario, en tanto la labor educativa se
constituye objetivo esencial de la orientacion psicopedagbgica en contextos
universitarios. (Ordaz, 2011)

Compartir estos criterios implicard el disefio de estrategias y técnicas de amplia
utilizacion en la labor educativa, que son definidas como “un conjunto de acciones

flexibles y ajustables, orientadas social y culturalmente hacia una finalidad educativa,
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acciones donde se concretan aspectos tedricos, practicos y actitudinales que posibilitan

Ilevar a cabo el proceso educativo... ”’(Ojalvo, 2008, p. 5).
I.1.5El trabajo educativo en la Residencia Estudiantil Universitaria en Cuba.

Las universidades cubanas desde los primeros momentos del periodo revolucionario han
venido desarrollando su quehacer desde una proyeccion que se identifica con las
necesidades sociales propias de la realidad del pais, resultado de ello han sido todas las
transformaciones que se han realizado en los procesos sustantivos (docencia,
investigacion y extension), bajo lineamientos muy especificos que han estado en

correspondencia con el devenir politico, econémico, cultural y social del pais.

En la década del 60 sdlo tres universidades existian en el pais, enclavadas en La Habana
(1728), Santiago de Cuba (1947) y Santa Clara (1952). Debido a esta situacion, muchos
jovenes residentes de otras localidades debian renunciar a sus suefios de ser
profesionales al no contar sus familias con los recursos necesarios para que pudieran

residir en esas ciudades, amén de otros gastos que generaban esos estudios.

Cada vez mas se fueron perfilando cambios en la universidad, buscando en todo
momento una apertura hacia los diferentes estratos sociales con el objetivo de lograr la
inclusion en este sistema, una muestra de ello resultdé que el 7 de noviembre de 1960
llegaran a La Habana los primeros estudiantes que inaugurarian el primer edificio de

becas universitarias, fundamentalmente para ingenieria, arquitectura, medicina.

Nacia asi el Plan de Formacion de Técnicos el que devino posteriormente en el Plan de
Becas Universitarias, al respecto el Dr. Rodolfo Alarcon Ortiz haciendo referencia a un
testimonio dicho en el mismo agosto del 60 por uno de los protagonistas del quehacer
universitario al triunfo de la Revolucién, el Dr. Diosdado Pérez Franco afirmaba:

.. "con el anuncio de la creacion de 4 500 becas, nacio el Plan de Ayuda para la
formacion de Técnicos, el PAFT, y llegaron a la capital graduados de bachillerato de
todas las provincias, quienes de otra manera, por falta de dinero, jamas habrian podido
estudiar en la Universidad” ... (Alarcon, R. 1994, p. 1)

Posteriormente las becas fueron creciendo en la capital, en el afio 1961 el Plan de Becas

se extendio a la Universidad de Oriente y a la Universidad Central de Las Villas.
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La Residencia Estudiantil (Beca) constituia entonces el espacio en que el estudiante
universitario garantizaba su acercamiento a la institucion, o sea su objeto social era
prestar servicio de alojamiento a aquellos que vivian en otras provincias

preferentemente.

Los trabajadores que se desempefiaban en este espacio, tenian funciones orientadas
esencialmente a los servicios, se enfocaban especialmente a garantizar condiciones
materiales sin que estuviese contemplado en su desemperio ejercer la labor educativa, lo

que no niega su influencia en este orden pero sin intencionalidad.

Con el transcurso de los afios se fueron perfilando cambios en las universidades, todos
ellos como parte del proceso de universalizacion de los estudios superiores propugnado
por nuestro Comandante en Jefe desde los primeros dias del triunfo revolucionario,
facilitando asi que miles de jovenes tuvieran la posibilidad de cursar estudios en estos

centros por las facilidades que brindaba el plan de becas universitarias.

También crecio la red de Centros de Educacion Superior (CES) y la matricula de
estudiantes universitarios en todo el pais. De igual forma, se incrementé el nimero de
estudiantes extranjeros en nuestras aulas a tenor con la politica solidaria e

internacionalista de la Revolucion, los que se sumaban también al plan de becas.

Con la creacion en 1976 del Ministerio de Educacion Superior se definen nuevas
concepciones de trabajo y en consecuencia nuevas proyecciones de trabajo para los

procesos que se daban al interior de las universidades.

A finales de los afios 80 comienza para el trabajo educativo en la Residencia Estudiantil
Universitaria una etapa cualitativamente superior en tanto surge una nueva estructura de
trabajo en este contexto, constituida por los directivos; director de perfil docente (dirige
el proceso) y un administrador (aseguramiento material) y un asesor técnico (especialista
de trabajo educativo, con perfil psicolégico o socioldgico). Resolucion No. 4317 de 4 de
mayo de 1985, que aprobo el Calificador de Cargos Técnicos propios del Ministerio de
Educacién Superior. (MES, 1985)

Estos especialistas tenian la mision de atender las necesidades educativas de aquellos
estudiantes becados que repercutian con sus modos de actuacion en el marco de la

Residencia Estudiantil, de manera que se visualiza un acercamiento de la labor educativa
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a lo identificativo del espacio, pero con una intencionalidad muy marcada hacia lo

correctivo.

En los afios 90 comienzan a darse cambios en todas las esferas de la sociedad producto
del derrumbe del campo socialista, a la par devenia como una lamentable consecuencia
el deterioro social, en tanto repercutieron de manera negativa flagelos de la sociedad

capitalista, siendo la juventud el sector mas afectado de la poblacion.

Toda esta situacion repercutio en las Residencias Estudiantiles Universitarias, que se
vieron expuestas de manera muy palpable a estas influencias negativas. Se agudizaron
las deficiencias en todos los procesos educativos, se revierte asi lo logrado en formacion
de habitos, costumbres y formas de actuacion, las cuales entraban en contradiccion con

los codigos morales de la sociedad socialista.

El Ministerio de Educacion Superior en el afan de contrarrestar estos efectos comenzé a
implementar acciones estratégicas encaminadas a dar atencion especial a los centros

internos, considerando una prioridad la lucha contra las influencias negativas.

El objetivo esencial de todas las acciones enmarcadas en estas estrategias ha sido lograr
un nivel superior en la formacion de nuestros profesionales, ubicando en una alta
prioridad el fortalecimiento del trabajo educativo con la comunidad de becados, lo que
se evidencia claramente en los objetivos del Ministerio de Educacion Superior de los
cursos 1998-99, 1999-00 y 2000-01; donde la extension universitaria se constituyd un
area de resultados clave, para la que se definié un objetivo de trabajo, a excepcion de la
correspondiente al curso (2000-01) en que se proyectaron dos objetivos, al enunciar uno

en particular para la Residencia Estudiantil. (Gonzélez, M. 2002)

Agrega esta autora que en la proyeccion estratégica 2000-03, en el Area de Resultados
Clave Extension Universitaria estd incluida como una de las cinco estrategias
particulares la llamada “elevacion de la calidad de vida material y espiritual de la
comunidad universitaria” (que se circunscribe a la atencion de la Residencia
Estudiantil), lo que pone de manifiesto el creciente interés por impactar en la formacion
de los becados. (Gonzélez, M. 2002)

En el afio 2005 se aprobd la estrategia de transformacion para la Residencia Estudiantil

Universitaria con el fin de convertir las mismas en un espacio esencialmente educativo,
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a la par se proponia fortalecer las estructuras de trabajo educativo en el seno de estas,

para lo que se implementaron nuevos calificadores a partir del afio 2006.

Ello quedo regulado a través de la Resolucion No. 24 de fecha 19 de agosto de 2005 del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que aprobd los calificadores de cargos y
ocupaciones propios para el sector presupuestado del Sistema de Educacion Superior, la
Resolucion N0.136/2006 cuya vigencia se extendid, mediante la Resolucion No. 91 de
24 de diciembre de 2007 y la Resolucion No. 14/2009 que tiene utilidad hasta la
actualidad. (MES, 2005, 2006, 2007 &2009).

A consideracion del Ministerio de Educacion Superior, se faculto a los directivos de toda
la red de Centros de Educacion Superior a implementar en la practica estos calificadores
en funcion de las condiciones objetivas de cada contexto, lo que ha traido consigo
diversidad en los estilos de trabajo e implementacion de las estructuras en la realizacion

del proceso de trabajo educativo en el escenario educativo Residencia Estudiantil.

Los educadores que participan en este proceso asumen funciones muy especificas en su
labor, las cuales estdn orientadas a brindar atencién personalizada a los becados que

viven en la Residencia Estudiantil.

Se aluden como prioridades en los proyectos de transformacion de la Residencia

Estudiantil en la nueva universidad las siguientes:
« Fortalecimiento de la atencion personalizada de cada becado.
e Que los becados tengan tareas especificas en la transformacion de la residencia.

o Reforzamiento de las estructuras institucionales y estudiantiles de las residencias

para el fortalecimiento del trabajo en la base.
o Evaluacion del proceso de transformacion del becado en el afio de trabajo.
e Potenciar la calidad de los recursos humanos.

Las Residencias Estudiantiles Universitarias son hoy las instalaciones con que cuentan
los (CES) para satisfacer las necesidades minimas indispensables de los estudiantes que
requieren de los beneficios de la condicion de becario para desarrollar sus estudios y
demas actividades orientadas, se agrupa en ellas una cantidad significativa de

estudiantes para con los cuales se realiza una labor educativa por determinados actores
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sociales que como funcion especifica de su desempefio (trabajo educativo) realizan una

atencion personalizada con los mismos. (MES, 2011)

Los becados son una comunidad de estudiantes de una facultad o centro con una
convivencia estable, cuyos miembros tienen intereses y objetivos comunes y participan
de algun modo, con sentido de pertenencia y alto compromiso, en la transformacién

material y espiritual de esa comunidad.

“La labor educativa en la Residencia Estudiantil Universitaria desde la vison del MES
debe estar encaminada a reforzar los habitos de convivencia, educacion formal, cuidado
de la propiedad colectiva, habitos de orden, limpieza, disciplina, sentido de pertenencia
y protagonismo estudiantil en la solucion de los problemas de caracter colectivo que
contribuyan favorablemente a la formacion integral de los estudiantes becados”. (MES,
2011, p. 1)

En consecuencia con este planteamiento se apunta que “La Residencia Estudiantil debe
proponerse objetivos que son legitimos y propios de su radio de accion y no
necesariamente conllevan objetivos educativos que se solapen con la dimension

curricular. En ello radica su mision fundamental ”. (MES, 2011, p. 1)

Se reconoce que a pesar de las profundas transformaciones que se han hecho en las
estructuras que al interior del contexto universitario direccionan el trabajo educativo, no
se ha logrado la efectividad requerida en la aplicacion del “Enfoque integral para la

Labor educativa y Politica e ldeologica en las Universidades " y en especial en
Estudiantiles Universitarias, su aplicacion creadora se ve hoy limitada por la insuficiente
sistematicidad con la que se desarrolla el trabajo educativo y la falta de coordinacion
entre los agentes educativos que tienen como funcion especifica en su desempefio la

atencion personalizada a los estudiantes becados.

1.2 Estado actual del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de

la Universidad de Pinar del Rio. Antecedentes.

El origen de la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, se remonta al
afio 1972 cuando fue fundada la Universidad, la instalacion en los primeros momentos
se encontraba ubicada en las afueras de la ciudad, muy alejada de la institucion. En ella
se alojaban los estudiantes que vivian en otras provincias 0 municipios mas distantes.

Posteriormente se acometidé un proceso constructivo en las areas donde se encuentra
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situada actualmente la institucion para concentrar todas las dependencias en esta zona,
fue posible entonces trasladar a los becados hasta la Sede Central, respondiendo con ello

a las necesidades de confort y organizacion de los mismos.

Desde el punto de vista organizacional de estructuras de direccion se puede calificar
como puramente administrativo ese periodo (1972-1985), en tanto existia un jefe o
administrador, un auxiliar de contabilidad y un grupo encargado de prestar servicio en
los albergues, limitdndose el desempefio de estos a funciones de inspeccidn, asignacion
de tareas, distribucion de medios de aseo personal y avituallamiento; siendo muy

limitada la atencion pedagogica.

En el afio 1980, se da en la provincia un reordenamiento de las estructuras orientadas a
la labor educativa dentro de las instituciones educativas y como parte de ellas las

universitarias.

Surgen entonces los especialistas de trabajo educativo de la Residencia Estudiantil
Universitaria cuya formacion era de caracter psicologico, con funciones que estaban
caracterizadas por un acercamiento a lo identificativo del espacio (abordado en el

subepigrafe anterior).

Ello quedo regulado a través de la Resolucion No. 4317 de 4 de mayo de 1985, que
aprobo el Calificador de Cargos Técnicos propios del Ministerio de Educacién Superior.
(MES, 1985)

Se reconoce que a partir de este afio se da un cambio positivo en lo estructural y
organizativo, lo que no significo que el proceso de trabajo educativo en este contexto
alcanzara niveles de eficiencia que marcaran un gran salto en su calidad, no se aprecia
unidad de criterios y de accion entre todos los factores que conformaban la comunidad
educativa, lo que se traduce en situaciones de autoritarismo, rigidez, paternalismo,
arbitrariedad, haciéndose evidente las contradicciones en el sistema de influencias

educativas.

En los afios 90 comienzan a darse cambios en todas las esferas de la sociedad, en la vida
de la nacidn, producto del derrumbe del campo socialista como referiamos en el acapite
anterior. Toda esta situacion repercutid en la Residencia Estudiantil de la Universidad de
Pinar del Rio, la cual se vio expuesta de manera muy palpable a las influencias negativas

generadas en el contexto, el deterioro social dejaba su marca en los jovenes becados.
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Se gesta un nuevo proceso de reordenamiento en la provincia y por tanto en las
Instituciones de Educacion Superior y comienzan a implementarse de manera gradual
las acciones concebidas por el Ministerio de Educacion Superior para contrarrestar los

efectos del cambio.

Transcurre desde entonces una larga etapa (1990-2005) en que se aprecian cambios en
este sentido, se fueron identificado periddicamente debilidades que condujeron a
constantes propuestas de perfeccionamiento al interior de las estructuras y organizacion
de la vida en la Residencia Estudiantil, la cuales fueron muy debatidas en los encuentros
entre directivos de las residencias del pais y por consecuencia surgian constantemente

nuevas proyecciones.

Desde estas proyecciones comienzan a manejarse en la institucion nuevas concepciones
gue denotan comprension e interiorizacion por parte de las autoridades de la Universidad
de la importancia del papel de la universidad y todos los procesos que se dan en su
interior como agentes activos en la formacion de los futuros profesionales, y como
consecuencia de ello el fortalecimiento de las estructuras y estrategias de trabajo

orientadas a la labor educativa en la Residencia Estudiantil.

Consecuencia de ello es la implementacion de los nuevos calificadores a partir del afio
2006 en la institucidn, digase técnicos para la atencion integral al becado, con funciones
muy bien delimitadas en su desempefio en este contexto. Lo que queda regulado a través
de la Resolucion No. 24 de fecha 19 de agosto de 2005 del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, como referiamos en el epigrafe anterior. (MES, 2005)

Fue incesante el trabajo realizado para lograr el completamiento de la plantilla en el area
de la Residencia Estudiantil, se considera esta institucion privilegiada en este sentido ya
gue ha logrado mantener cubierta la plantilla desde entonces y hasta la actualidad. Con
la particularidad de haber creado un Grupo de trabajo educativo en este contexto,
integrado por directivos, técnicos, profesores y especialistas para el trabajo educativo en
la Residencia Estudiantil, se significa que la totalidad de los profesores estan vinculados

a la docencia en pregrado.

Se incorpora en el periodo (2007-hasta la actualidad) una figura que brinda atencién

directa y permanente a las necesidades educativas de los estudiantes becados en el
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contexto residencial, (el profesor de trabajo educativo, con un nivel de formacién

superior, y que cumple con todas las funciones de un profesor universitario).

La Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio cuenta hoy con un Grupo
de trabajo educativo integrado por: un director, un subdirector de trabajo educativo, un
administrador, 24 técnicos B y 5 técnicos A,12 profesores, 2 especialistas (psicélogo y
psicopedagoga).Es importante resaltar que el subdirector, los 12 profesores y los dos
especialistas integran un departamento que no es instituido como docente, a pesar de que

con excepcion de los dos especialistas, todos son docentes.

Se ha estado implementando en este periodo en la Residencia Estudiantil de la
Universidad de Pinar del Rio al igual que en otras residencias del pais, medidas de
caracter organizativo para lograr énfasis en la labor educativa en el contexto, a partir de
disposiciones generales, organizativas, de normas disciplinarias. (Resolucion No.

240/07, Reglamento disciplinario para los estudiantes de la Educacion Superior)

En el afio 2007 se aprobd la propuesta de reglamento interno, el cual regula de manera
muy explicita los deberes y derechos de los becados, y tiene como objetivo garantizar
durante las 24 horas la disciplina, la vigilancia, el cuidado de la propiedad social y
personal; evitando la presencia de personas ajenas, la ocurrencia de ruidos que alteren la
tranquilidad necesaria, manteniendo la limpieza de la planta y de las areas colectivas con
la debida calidad.

También se elabora y pone en préctica una estrategia de reforzamiento del trabajo
politico-ideoldgico y el trabajo educativo en la residencia, la que se ha ido enriqueciendo
en el decurso de los afios al igual que el reglamento interno el cual ha sufrido cambios

como resultado de andlisis criticos hechos por los propios becados.

Se considera que, aun con todos los esfuerzos hechos en este sentido no se logra
concretar una adecuada proyeccion del trabajo educativo en la Residencia Estudiantil, se
necesita de una propuesta cientificamente fundamentada de este proceso, desde bases
cientificas muy soélidas y acorde con las exigencias de los nuevos tiempos y las

especificidades de este contexto.

A pesar de que la labor educativa en el contexto universitario ha sido objeto de estudio

de varias investigaciones, se aprecia que estas no han sido encauzadas a las
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especificidades de la Residencia Estudiantil, por lo que se considera que este proceso

hasta este momento no ha sido fundamentado desde las Ciencias.

Algunos investigadores (Carbonell, N. 2003; Milian, M. 2011; Navarro, E. & Savon, J.
B. 2010; Orellana, 2009; Salvador, D. 2002 & Lazo, Y. 2011), han tratado la tematica de
la capacitacion de los técnicos de trabajo educativo que intervienen en este proceso,
considerando una necesidad potenciar el desempefio de estos educadores, mas no han
definido, ni fundamentado, el proceso objeto de esta investigacion.

Desde lo sistematizado en términos de trabajo educativo y Residencias Estudiantiles
Universitarias se entiende por trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la
Universidad de Pinar del Rio, un proceso conformado por un conjunto de etapas
conducentes a satisfacer necesidades individuales y colectivas identificadas en los
estudiantes becados, a formar conocimientos, habitos, actitudes, valores, propiciar
convivencia, orden, disciplina, protagonismo en el cumplimiento de los deberes, desde el
accionar integrado del colectivo de educadores del Afio Académico y de la Residencia
Estudiantil.

1.2.1 Diagnostico. Operacionalizacion de la variable.

Objetivo del diagndstico: Constatar el problema de forma tal que nos permita el

direccionamiento de la investigacion.

Se identific6 como variable a explorar: proceso de trabajo educativo en la Residencia

Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

Dimensiones Indicadores

Nivel de adecuacion a las necesidades individuales,
caracteristicas del contexto y grupo de becados desde la
caracterizacion.

Transcurso del Grado de eficiencia en la direccion del trabajo educativo.
trabajo educativo. (Planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades educativas)

Nivel de calidad de las relaciones entre los educadores
implicados en el proceso.

Grado de efectividad del trabajo educativo:
e sistematicidad en el cumplimiento de los deberes
disciplina
calidad en las relaciones interpersonales
respeto a las normas de convivencia
pertinencia de las acciones educativas.

Resultados del
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trabajo educativo. Nivel de satisfaccion de estudiantes y educadores:

e apreciacion sobre el desempefio de los educadores

e incidencia de la labor educativa y politico ideoldgica

e reconocimiento de la necesidad de la labor educativa en
este contexto

e preparacion de los educadores.

Nivel de participacion de los estudiantes en la planificacion,
ejecucion y evaluacion de las actividades educativas.

Ver correspondencia entre dimensiones, indicadores, métodos empiricos empleados.
(Anexo No.2)

1.2.2 Métodos e instrumentos empleados. Seleccion de la poblacion y la muestra.

» Guia para la observacion al proceso. (Anexo No.3)

» Guia para el andlisis documental. (Anexo No.4)

» Guia para entrevista a directivos de la Residencia Estudiantil de la Universidad de
Pinar del Rio. (Anexo No.5)

» Encuesta a profesores, técnicos y especialistas de trabajo educativo de la Residencia
Estudiantil. (Anexo No.6)

» Encuesta a estudiantes becados. (Anexo No.7)

» Encuesta a profesores de los colectivos académicos. (Anexo No. 8)

La poblacion esta integrada por 1 100 estudiantes becados, 250 tutores de las diferentes

carreras (Forestal, Agronomia, Geologia, Mecéanica, Informatica, Telecomunicaciones,

Economia, Contabilidad, Industrial, Sociocultural y Derecho), 46 sujetos que conforman

el grupo de trabajo educativo de la Residencia Estudiantil de la UPR (29 técnicos de

trabajo educativo, 12 profesores de trabajo educativo, 2 especialistas, 3 directivos).

Se trabaj6 con la totalidad de los sujetos que conforman el grupo de trabajo educativo de

la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

Se realiz6 un muestreo probabilistico, estratificado y aleatorio, a partir del calculo
estadistico de la muestra en el caso de los estudiantes becados y profesores tutores, se

trabajo con un 95% de confianza en el calculo de estas muestras.

Para ello se emplea:

Donde: n - tamafio de la muestra.

Z = nivel de confianza.

Z2 p.q.N p = variabilidad positiva.
n= . . q —variabilidad negativa.
MN.e?+Z 2 pqg

N = tamafo de la poblacion.

e — &rror o precision.
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La muestra estd conformada por 125 profesores tutores de los afios académicos que
atienden becados, lo que representa el 50% de la poblacion, 350 estudiantes becados

delas diferentes carreras, lo que representa un 32% de la poblacion. (Anexo No. 9)
1.2.3 Analisis de los resultados del diagndstico

Observacion a actividades realizadas en la Residencia Estudiantil. Analisis de los

resultados.

Las observaciones realizadas a la dindmica de la vida en la Residencia Estudiantil
permitieron apreciar, la inestabilidad en la planificacion y ejecucion de las actividades
metodoldgicas como elemento clave la preparacion del colectivo de educadores en
funcion de atender de forma personalizada los estudiantes becados, lo que repercute en

la sistematicidad en el trabajo educativo que se realiza.

Los estudiantes becados participan de forma muy pasiva en la planificacién de sus
deberes, no esgrimen criterios que posibiliten que se tengan en cuenta las necesidades
reales que presentan, tampoco es favorecido en todo momento desde el desempefio de

los educadores.

La participacion de los estudiantes en actividades es relativamente pobre, las tematicas
que se abordan no son lo suficientemente interesantes, tampoco la forma en que se

desarrolla la actividad, se logra poco dinamismo y motivacion.

Se aprecian manifestaciones de inadecuadas relaciones interpersonales entre los
estudiantes de un mismo grupo Y, entre estudiantes y educadores. La continuidad en el
control de los procesos que se dan al interior de este contexto es insuficiente, asi mismo
las interacciones entre los educadores del Afio Académico y los educadores de la

Residencia Estudiantil (son muy pobres).

Entrevista a directivos de la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del

Rio. Analisis de los resultados.

Con el objetivo de conocer el estado de opinion de los directivos de la Residencia
Estudiantil de la Universidad de Pinar de Rio respecto al proceso de trabajo educativo en

este contextose llevo a cabo una entrevista con cada uno de los Directivos (3).
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Al indagar si es del dominio de los integrantes del Grupo de trabajo educativo las
funciones que le son inherentes a su papel dentro del proceso y de todos los documentos
que pueden ser consultados para la direccion del trabajo educativo, se reconoce que

dominan lo referente a regulaciones emitidas en este sentido.

En cuanto a si son planificadas por estos educadores de manera continua y sistematica
todas las acciones que daran salida al trabajo educativo tanto individual como colectivo,
ninguno de los entrevistados reconoce que la totalidad de los educadores implicados en

el proceso hagan una planificacion sistematica y continua de las actividades.

Refieren que la mayoria de los educadores tienen nivel medio superior de escolaridad y
no poseen un perfil acorde con la labor que realizan, reconocen no haber desarrollado
actividades de manera sisteméatica donde se aborden tematicas relacionadas con el

trabajo educativo encaminadas a capacitar al colectivo en funcién del desempefio.

Reconocen la importancia de que se logre adecuada atencion personalizada a los
estudiantes becados en funcién de su individualidad, pero agregan que no se han logrado
resultados apreciables en este sentido a pesar de que existe un sistema de estructuras

orientadas a este objetivo.

Refieren que consideran insipiente la cantidad de actividades que se desarrollan con la
participacion de todos los educadores implicados en el proceso, manifiestan que no se ha
consolidado el vinculo Facultad—Residencia en el nivel indispensable, carencia de

espacios para la coordinacion de las acciones.

Evaluan como insuficiente la participacion de los becados en la planificacion vy
ejecucion de las actividades educativas y tareas que le corresponden como parte de sus
deberes como becado.

Encuesta a profesores, especialistas y técnicos de trabajo educativo. Analisis de los

resultados.

Con el objetivo de caracterizar el proceso de trabajo educativo en la Residencia
Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio para identificar fortalezas y debilidades en
el desarrollo del mismo, se aplicd una encuesta a (29 técnicos de trabajo educativo, 12

profesores de trabajo educativo, 2 especialistas, para un total de 43 encuestados)
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Después de aplicar el instrumento como consecuencia del analisis de los resultados se
puede inferir como datos mas sobresalientes, que el 95% de los encuestados reconoce la
valia del trabajo educativo que se desarrolla en este contexto para potenciar la formacion
integral de los estudiantes becados, aunque el 75% refiere no estar provistos de

conocimientos para realizar la atencion personalizada con los becados.

El 60% de los encuestados se mostré interesado en recibir capacitaciones en funcién de

lograr un mejor desempefio, en términos de accion tutorial.

El 85% de los encuestados reconoce la necesidad de consolidar el vinculo colectivo de
afio y grupo de trabajo educativo, ampliando los espacios de encuentro entre todos los

educadores que inciden en esta labor y los estudiantes becados.

El 60% considera que los becados no se manifiestan en todos los momentos sujetos
protagonicos del proceso, ya que no participan activamente en la planificacion y

ejecucion de las actividades educativas y tareas que forman parte de sus deberes.

Solo el 33.3% de los encuestados confiesan sentirse satisfechos con los resultados del
proceso, mientras que el resto argumenta que no se planifican de forma sistematica y
continua actividades en funcion de mejorar las relaciones interpersonales, tomando en

cuenta las necesidades de los becados, motivos, intereses.

Que es necesario ampliar el espectro de actividades educativas dirigidas a la formacion

de valores, hébitos de convivencia y relaciones interpersonales en este contexto.

En igual medida no se sienten suficientemente preparados para realizar el trabajo
educativo con énfasis en la atencion personalizada, orientando acciones a elevar la
calidad de vida en el contexto (convivencia, relaciones interpersonales, comunicacion) y
no se logra la necesaria integracion entre Afio Académico y Grupo de trabajo educativo

al intervenir en el proceso.

Encuesta a estudiantes becados de las diferentes carreras. Analisis de los

resultados.

Con el objetivo de caracterizar el proceso de trabajo educativo que se desarrolla en la
Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, para identificar fortalezas y
debilidades en el desarrollo del mismo, se realiz6 una encuesta a 350 estudiantes

becados de las diferentes carreras.
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Después de aplicar el instrumento como consecuencia del analisis de los resultados
podemos inferir como datos més sobresalientes, que un gran nimero de los estudiantes

considera importante el trabajo educativo que se desarrolla en la residencia (95%).

Solo el 50% considera efectiva la labor que realizan estos actores en la residencia. El
resto refiere que no toman en cuenta sus necesidades personales, intereses, y que no

siempre reciben un trato adecuado (prepotencia, con imposicion de criterios)

El 60% de los estudiantes encuestados considera que solo en ocasiones el tutor asignado

en el ano académico realiza visitas a sus habitaciones.

El 70% de los encuestados reconoce reducido el nimero de actividades en que confluyan
todos los educadores implicados en el proceso de trabajo educativo. EI 40% evalla de
inadecuada la comunicacion entre los becados y los técnicos de trabajo educativo.

El 45% considera que no participa directamente en la planificacién de sus deberes como

becado y coinciden en que no siempre ha sido tomada en cuenta su opinién.

Varios de los indicadores explorados presentan problemas, menos de la mitad de los
estudiantes considera buena su participacion en la solucion de los problemas (45%
buena y 43,4% regular). Siendo valorada la posibilidad de exponer libremente los

criterios como buena al 45,6 %. y 41,6 % regular.

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los becados evidencia que el
trabajo educativo no se realiza en todo momento atendiendo a las particularidades del
contexto y a las necesidades educativas que en el orden individual y colectivo afloran en
el desarrollo del proceso, no es suficiente el nivel alcanzado en la formacion de habitos
en funcion de elevar la calidad de vida en este contexto (convivencia, relaciones

interpersonales).

Los estudiantes reconocen que no siempre se atienden sus demandas o exigencias con la
prontitud requerida, que existe poca autonomia estudiantil y no siempre se toman en
cuenta sus opiniones en la realizacion de las actividades, por lo que no se sienten

totalmente comprometidos con su participacion, en tanto no siempre resultan atractivas.

Encuesta aplicada a profesores de los Afios Académicos que atienden becados.

Andlisis de los resultados.
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Con el objetivo de caracterizar el proceso de trabajo educativo que se desarrolla en la
Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar de Rio, para identificar fortalezas y
debilidades en el desarrollo del mismo, se realiz6 una encuesta a 100 profesores de las

diferentes carreras que atienden becados.

Después de aplicar el instrumento como consecuencia del analisis de los resultados
podemos inferir como datos mas sobresalientes, que el 100% de los encuestados
considera importante su labor como tutor, aunque solo el 50% considera importante
atender como tutor las necesidades de los becados en tanto existen educadores para eso

en la Residencia Estudiantil.

El 70% considera que no se conciben de manera sistemética espacios de encuentro entre
ellos y el resto de los educadores implicados en la atencién personalizada al becado y
coinciden en plantear que no tienen conocimiento de todas las actividades que se

realizan en la Residencia Estudiantil.

El 60% considera que no visita con frecuencia las habitaciones de los becados que
atiende, y el 50% reconoce favorecer medianamente las relaciones que establece el
becado en el contexto de la residencia. El 60% evalua de insuficiente la comunicacion
entre ellos y los profesores y técnicos de trabajo educativo. EI 40% considera sentirse
medianamente satisfecho con el trabajo educativo que se realiza en la Residencia
Estudiantil, el 40% se siente satisfecho.

1.2.4 Regularidades del diagnostico.

» El proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad
de Pinar del Rio, es asistémico y se descontextualiza (no integra la multiplicidad de
problemas educativos existentes en este contexto y las acciones de los implicados en
la conduccién del proceso no siempre estan a tono con las particularidades del

contexto y las necesidades individuales de los estudiantes becados)

» El proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad
de Pinar del Rio, carece de una adecuada planificacion de las actividades
educativas, lo que no favorece las relaciones interpersonales y la convivencia del

estudiante becado.
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» El proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad
de Pinar del Rio, carece deintegracion y coordinacion entre todos los educadores
implicados en la formacidn integral del estudiante becado.

» El proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad
de Pinar del Rio, carece de sistematicidad en el cumplimiento de los deberes,
respeto a las normas de convivencia, disciplina y protagonismo del estudiante
becado.

Conclusiones parciales.

La labor educativa en el contexto universitario constituye un elemento esencial en la
formacion integral del futuro profesional, ello demanda sistematicidad en el trabajo
educativo que se desarrolla en todos los escenarios en este contexto, para lo que se
precisa enfocar las acciones en funcién de las particularidades de cada proceso
formativo, desde propuestas cientificamente fundamentadas. Son elementos
condicionantes de esta labor, el conocimiento real de los estudiantes, la programacion de
actividades orientadas a un fin educativo, el empleo de métodos y procedimientos que

propicien el dialogo, la integracion de los factores y el reconocimiento del grupo.

El proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar
del Rio es asistemico y descontextualizado, sin una adecuada planificacion de las
actividades educativas, integracion y coordinacion entre todos los agentes implicados y
sistematicidad en el cumplimiento de los deberes, respeto a las normas de convivencia,

disciplina y protagonismo del estudiante becado.
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“..la teoria es tan importante, como para un navegante tener una brajula, porque los
gue se atreven a navegar sin esa brujula, nunca van a saber con seguridad a donde se

dirigen”.

Leonardo da Vinci.

CAPITULO IT



CAPITULO Il: UN MODELO DEL PROCESO DE TRABAJO EDUCATIVO EN
LA RESIDENCIA ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RIO.

En el presente capitulo se elabora un Modelo del proceso de trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, a partir de identificar las
bases tedricas que tributan a los fundamentos que se proponen Yy, definir los

componentes, y relaciones que conforman el mismo.

11.1 Bases teoricas que tributan a un Modelo del proceso de trabajo educativo en la

Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

Los referentes tedricos de la presente propuesta se enmarcan de manera general en
ciencias que estan vinculadas directamente a la Pedagogia; como disciplinas cientificas
que conciben el proceso formativo con caracter sistémico, entre las que se encuentran

Filosofia, Sociologia, Psicologia, Didactica.

La concepcion tedrica y metodoldgica general de esta tesis, toma como base a la
filosofia dialéctico-materialista, desde esta se asegura la comprension en el analisis de
los fendmenos y procesos; adscribirse a esta concepcion ha permitido en la investigacion
hacer un analisis cientifico de la labor educativa y ha propiciado su fundamento ético

moral.

La investigacion se ha realizado de una manera objetiva, de forma integra y multilateral,
asumiendo como bases, procesos generales con los cuales se han estado
complementando los procesos de la Universidad y el propio proceso que se investiga
como el mas particular. De este modo la propuesta serd consecuente con el principio de

la concatenacidon universal de los fendmenaos.

La profundizacidn en el estudio de los multiples vinculos entre Filosofia y Pedagogia, se
convierte en una prioridad para lograr el desarrollo del conocimiento teérico y de toda la
practica social transformadora, dirigida a crear un hombre mas pleno y libre a la altura

de su tiempo.

Como afirmara Medardo Vitier, “ninguna de las ramas del conocimiento ilumina tanto
a la filosofia como la educacion”. (Citado por Lopez Hurtado, J. y colectivo de autores
2000, p. 2)
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La filosofia de la educacién es una de las disciplinas que mas puede aportar en este
empefio, sobre todo si tenemos en cuenta su naturaleza teorica de caracter integrador y

generalizador y su incidencia en la determinacion de los fines y valores de la educacion.

Resulta imprescindible partir de nuestra sociedad, de sus problemas y contradicciones,
conocer cuales han sido las principales tradiciones culturales en el terreno pedagogico y
social; las causas de sus origenes y evolucion si se quiere aportar al desarrollo de la
educaciéon. Comprender ademas que es en su relacion con el mundo, y en especial con
otras personas, que el hombre asimila los conocimientos, desarrolla las capacidades y las

habilidades para relacionarse adecuadamente con los demas.

Desde el punto de vista socioldgico, se requiere lograr un continuo perfeccionamiento en
todos los procesos de formacidn, tributando con ello a la transformacion del individuo y
la sociedad, en correspondencia con las condiciones de la época y region donde se

realice la misma, que responda a su contexto.

En este sentido se reconoce que “Las relaciones entre la educacion y la sociedad deben
analizarse en dos planos diferentes entre si: en primer lugar la influencia de la sociedad
como base objetiva del proceso de educacion del individuo, con el fin de lograr su
integracion al contexto social; en segundo lugar la influencia de la educacion en el
proceso de desarrollo de la sociedad... De esta manera, la influencia entre la sociedad y
la educacion solo puede entenderse como una interaccion reciproca, una

interdependencia que se manifiesta compleja y diversa”. (Blanco, A. 2001, p. 2)

Como refiere (Alvarez de Zayas, R. M. 1997), sobre la perspectiva sociolégica del
problema educativo; en el cual segin esta autora incide la necesidad del conocimiento
de la sociedad y, en particular, de la microsociedad; la determinacion de diagndsticos
contextuales, de los que emanan los problemas que se reflejan en los sujetos y el proceso
educativo; la seleccién de contenidos-problemas que vinculen la educacion con la

realidad.

Se reconoce desde la vision de esta autora; la precision de fines y propositos, en
correspondencia con lo histérico-concreto del proceso educativo y la seleccién y
aplicacion de estrategias educativas que se caractericen por el protagonismo, la critica, la
coherencia en la solucion de problemas y la empatia, como vias para una formacion mas
integral y comprometida, individual y socialmente.
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Al ser consecuentes con estas ideas, no se puede pretender en el proceso investigado que
los contenidos sean objetos terminados, sino conjunto de procesos en los que los sujetos
participan de una serie ininterrumpida de cambios e interpretaciones que requieren de un
enfoque integrado y contextual, que sea aplicable tanto a los procesos objetivos que se
desarrollan, como a su reflejo subjetivo, a los conocimientos, a los conceptos que se

forman.

Se trata de conocimientos, conceptos, valores con su adecuado contenido y posibles
manifestaciones, y su trascendencia en el momento de la actuacion, en tanto deben ser
asimilados y objetivizados como socialmente validos, al fundamentarse en la relacién
individuo-sociedad, o lo que es su expresion individualizacién socializacion. (Blanco, A.
2001)

Refiere este investigador que “la educacion constituye siempre una forma determinada
de comportamiento social (puesto que todos participan en ella) y es, al mismo tiempo,
una relacion social entre los individuos, en la que alternativamente se asume el papel de
educador o educando, pero siempre a partir de una posicion concreta del sujeto dentro
de la sociedad, o sea, dentro de la estructura de clases, grupos y sectores sociales

historicamente establecida”. (Blanco, A. 2001, p. 1)
11.1.1 Teoria Historico-Cultural como base del proceso de trabajo educativo.

Los supuestos de varios tedricos entre los que sobresale Vigotsky y su teoria histérico-
cultural enriquecida por los de Leontiev, y Davidov entre otros, emergen como
referentes inmediatos en la investigacion por reconocer la unidad entre lo biolégico y lo
social de forma integradora, el determinismo socio-histérico de la personalidad, su
caracter regulador consciente y activo, el papel de la autoconciencia, la unidad de lo

afectivo y lo cognitivo y el caracter reflejo de la psiquis humana.

Estos autores colocan al desarrollo psiquico como producto del proceso de apropiacion
de distintas formas de experiencia social, o que se manifiesta en el reconocimiento del

papel de las vivencias y las experiencias en la formacion de la personalidad en general.

El Enfoque Historico Cultural de Vigotsky, S. L (1987) resulta de gran utilidad para tal
comprension, en tanto este enfoque reconoce que la conducta humana es resultado del

proceso de internalizacion de lo social que se refracta de manera particular en cada
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individuo, lo que evidencia la relacion de lo bioldgico y lo social y como se condicionan

reciprocamente.

Este autor da razon de esta relacion al postular la ley dindmica del desarrollo o situacion
social del desarrollo, que explicita que cada momento del desarrollo se caracteriza por
una peculiar combinacién de factores internos y externos que condicionan las vivencias
que tiene el sujeto en ese periodo y los nuevos logros o desarrollos psicoldgicos de la

etapa.

El enfoque Historico-Cultural estudia la personalidad como unidad diversa en un espacio
y tiempo determinados, donde las interacciones sociales entre los individuos se
convierten en la fuente de la subjetividad. La sociedad, entendida como cultura, se
convierte en el agente mediador de la relacion entre la conducta externa y la conducta
interna. De manera que el factor social se concibe como fuerza motriz del desarrollo

psiquico.

Vigotsky, S. L define la categoria zona de desarrollo proximo (ZDP) como “la distancia
entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a
través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con

otro compariero mds capaz”. (1987, p. 28).

Este postulado vigotskiano reconoce el papel que desempefian los otros; la importancia
del otro en la activacién de las potencialidades en el individuo, asi como de las
posibilidades de educabilidad con las que cuenta para apropiarse de la cultura acumulada

por la humanidad, lo que puede ser logrado desde la actividad.

Deviene la teoria de la actividad de Leontiev como un referente inmediato de esta
propuesta. Este autor define la actividad como “proceso originado y dirigido por un
motivo, dentro del cual ia tomado forma de objeto determinada necesidad”. (Leontiev,
1981, p. 84)

Significa Leontiev que todo lo que realiza el sujeto es actividad con la aspiracion de
satisfacer necesidades, partiendo siempre de un motivo que genera y determina un
objetivo, apareciendo constantemente nuevas necesidades que lo retan y enriquecen el

proceso, lo que demanda el desarrollo de capacidades que dependen de la existencia de
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habilidades y habitos que desarrollados desde la base se traducen en acciones y

operaciones de su modo de actuacion. (Leontiev, 1981)

Segun este autor, la accion es el proceso que se subordina a la representacion, de aquel
resultado que habra de ser alcanzado, es decir, el proceso subordinado a un objetivo
consciente. En la continuidad de estas ideas, la realizacion de las acciones se lleva a
cabo por medio de las operaciones: la operacion es la via por medio de la cual se
cumplen las acciones. (Leontiev, 1981)

Es recurrente reconocer el papel de las vivencias en la formacion de la personalidad
como otra de las ideas desarrolladas por Vigotsky, que sin dudas esta implicita en las
anteriores pero que tiene un inestimable valor teérico- metodolédgico para la propuesta

que resultard de esta investigacion.

Desde este postulado se reconoce que la significacion de las diferentes experiencias y
acontecimientos que enfrenta el individuo en su relacién con otros y el entorno, depende
de las vivencias que este tenga en las mismas, partiendo del sentido que estas dieron a su
vida y como influyeron en su subjetividad. Plantean Del Pino y Recarey que la
orientacion como proceso Y el vinculo en que esta se fundamenta tienen en su base las
vivencias que el sujeto acumula. (2005, p. 4)

En consecuencia con el tipo de relacion que se establece en un proceso de orientacion,
resulta importante reconocer otra de las ideas de Vigotsky relacionada con los niveles de
ayuda, este autor procura, desde una concepcion dinamica y desarrolladora del
diagnostico probar, evaluar, la capacidad de aprendizaje reservado latente que tiene el
sujeto, es decir sus potencialidades y establecer la via para una intervencion
desarrolladora. (Del Pino & Recarey, 2005, p. 4)

Il. 1. 2 El Enfoque integral para la Labor educativa y Politico-ldeoldgica en las
Universidades.

"El Enfoque integral para la Labor educativa y Politico-ldeologica en las
Universidades”, es reconocido como el instrumento fundamental para el trabajo
educativo en las Universidades cubanas ya que caracteriza, en su esencia, el desarrollo
como sistema de todas las influencias educativas que tienen lugar en la comunidad

universitaria. (Horruitiner, 2000)
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Las consideraciones hechas por Horruitiner sobre este enfoque expresan el sentido,
cardcter, roles y espacios que ocupa la labor educativa en las instituciones de educacion
superior y la necesaria integracion de los procesos educativos concretados en proyectos
educativos que posibilitan la integracion de todos los factores en la labor educativa.
(Horruitiner, 2007)

Reconoce Antonio Blanco que para lograr la integracion plena de todos los educadores
que inciden en esa formacion; se precisa “la estructuracion coherente de los objetivos
especificos de cada una de ellas”. (1995, p. 15)

“El Enfoque Integral incluye todos los niveles, estructuras y formas organizativas de la
universidad, para garantizar la formacion de una cultura general integral del
estudiante. Por la amplitud de su contenido El Enfoque Integral es la estrategia
principal de nuestra organizacion y se refleja en todos los objetivos del trabajo de la
universidad, el proyecto educativo se realiza como método de trabajo. El proyecto

educativo es la realizacion del enfoque integral en la base . (MES, 2012, p. 8)

En términos de este enfoque el Ministerio de Educacion Superior definié como una de
las Estrategias Maestras su aplicacion creadora, y como una de las acciones estratégicas,

reforzar la labor educativa en la Residencia Estudiantil.(MES, 2012).

“La Residencia Estudiantil es un componente bdsico del Enfoque Integral. Los
resultados alcanzados indican que aln es necesario trabajar intensamente en la labor
educativa, de forma tal que constituya un espacio para el debate sistematico con los

estudiantes que contribuya a su formacion ”. (MES, 2012, p. 9)

Este Enfoque Integral comprende los componentes subjetivos de los procesos
fundamentales de la universidad: profesores, estudiantes y trabajadores no docentes y su

direccidn se realiza por objetivos basada en valores. (MES, 2012.)

Se reconoce desde este enfoque el binomio profesor-alumno, en él se realiza la relacién
fundamental en la vida universitaria. En dicha relacion le corresponde al profesor
conducir el proceso formativo, en el cual, el estudiante se convierte en un componente
activo del mismo, al aportar respuestas creativas a la solucién de problemas que se les

presentan en la asimilacion de los conocimientos, habilidades y valores. (MES, 2012)
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En la labor educativa que se proyecta en el contexto universitario se significa desde esta
relacion (profesor-alumno), el papel protagonico del alumno en la realizacién del
proyecto educativo de la brigada y el papel de orientador del profesor.

Acerca del protagonismo existen antecedentes desde diferentes teorias. Un gran namero
de autores han abordado esta categoria, refiriendo que no es posible comprender su
esencia, sin penetrar en el analisis de fendmenos como: las relaciones reciprocas en los

grupos, (Kolominski & Makarenko, 1984), y el colectivo, (Petrovski, 1989).

Refiere (Ares, P. 1997) que en este propdsito los roles (tener algun desempefio, funcion)
y el liderazgo, es un elemento a considerar ya que supone mecanismos interactivos de
asumir y otorgar determinados papeles sociales, procesos de cooperacion (la alianza, la
pertenencia), encuentros, desencuentros, los cuales permiten avanzar a los grupos, tomar
decisiones colectivas incidiendo en el curso de los acontecimientos, encarnando el hecho

de compartir o socializar el poder.

Segln (Rua, M. 1998), el protagonismo se expresa en la participacion lo que implica
entre otras cosas; un cambio de valores y actitudes en las personas, pasar de ser producto
de las circunstancias a ser actor; sentirse con posibilidad de hacer, comprender ese todo
al que se pertenece, tener en cuenta al participante, compromiso y responsabilidad

individual con el todo en el cual se esta.

Al respecto refiere (Fernandez, L. 2002), que el grupo y las relaciones interpersonales
que en él se establecen condicionan el protagonismo. Segun esta autora el grupo es un
mediador social, organizador de espacios de experiencias alternativas de elaboracién de
un pensamiento de cambio, de autoconocimiento, de aprendizaje de valores, de
relaciones interpersonales, que por el transita la participacion social, donde las

relaciones humanas son un factor decisivo en el protagonismo.

Es un criterio del Dr. Pedro Luis Castro que “La participacion estimula la
comunicacion, la comprension, el dialogo, el debate constructivo...es un proceso donde
los grupos se motivan fuertemente y se comprometen personalmente en la basqueda de

soluciones para la solucion de los problemas educativos... ” (2004, p. 74)

En relacion con el papel del profesor como guia, orientador, se da razon a los criterios
expuestos por varios autores (Collazo, 2006;Del Pino & Recarey, 2005; Ojalvo, 2005

Ordaz, 2011), se reconoce desde estos que la labor educativa es el objetivo esencial de la
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orientacion en el contexto universitario, en este sentido sefialan Victoria Ojalvo y Mayra
Ordaz que el profesor debe tutelar al estudiante en su transito por este contexto,

reconociendo explicitamente que es un derecho que tiene el estudiante.
I1. 1. 3 La orientacidn en contextos educativos desde enfoques pedagogicos.

En este sentido se reconocen algunos de los criterios abordados por un grupo destacado
de investigadores acerca de la orientacion en contextos educativos, y su necesaria

incorporacion al quehacer del educador.

La orientacion es definida por varios autores(abordados en el Capitulo I, subepigrafe
I.1.4) como una relacién de ayuda. Al respecto sefiala Laura Dominguez: “La
orientacién constituye un proceso de ayuda y guia que se establece entre el orientador y
el orientado (sujeto de la orientacion) con el propdsito de que este Ultimo alcance de
forma progresiva, nuevos niveles de desarrollo personal, que le permitan adoptar las
decisiones mas convenientes ante diferentes situaciones (de eleccion) que se presentan

en el transcurso de su vida”. (1995, p. 2).

Al abordar Ojalvo Mitrani la orientacion asume desde el enfoque Historico-Cultural los
principios del “Cardcter integral de la personalidad, su determinacion histdrico-social y
caracter activo, Unico e irrepetible; caracter mediatizador de la conciencia en la
regulacion de la actuacion humana e influencia social en el desarrollo de las
potencialidades individuales de la personalidad, a partir del concepto de Zona de
Desarrollo Proximo”. (2005, p. 6-7).

Refieren Del Pino y Recarey que para una concepcion integrativa de la orientacion
educacional, la obra de Vigotsky adquiere un valor tedrico metodolégico inestimable.
Enfatizan en tres hipotesis de sus fundamentos: Ley genética fundamental del desarrollo,
Ley dinamica del desarrollo o situacion social del desarrollo y Zona de desarrollo
préximo, resaltan entre otras ideas el papel de las vivencias en la formacion de la
personalidad y los niveles de ayuda, las cuales se consideran implicitas en las hipotesis
antes referidas. (2005, p. 3-4)

Explicitan en torno a ello que “La concepcion de esta relacion de ayuda, como piedra
angular en la accion orientacional, tiene su base o fundamento en la definicién
vigotskiana de que la educacion conduce el desarrollo, operando en la zona de

desarrollo préximo del sujeto, a través del establecimiento de un vinculo desarrollador
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con ese “otro” que facilita las condiciones de desarrollo personal.” (Del Pino, J. L. &

Recarey, S., 2005. p. 3)

Estos autores reconocen que el educador en su funcion orientadora, debe tomar en

consideracion:

v" Larelacién educacion — desarrollo.

v El diagnostico permanente de la situacion social del desarrollo de los
estudiantes.

La determinacién de diferentes niveles de ayuda.

El establecimiento de relaciones profesionales de ayuda pedagégica.
Estructura de la funcion orientadora del profesional de la educacion.
Carécter de sistema.

NN

El dominio de determinados contenidos de Orientacion Educativa. (Del Pino &
Recarey, 2005. p. 9)

La investigadora Basilia Collazo plantea: “La Orientacion Educativa es un proceso de
ayuda que realiza un orientador a un estudiante o a un grupo de ellos en proceso de
crecimiento para que aprendan a conocerse a si mismos y a su medio, descubriendo sus
potencialidades, de manera que puedan elegir, decidir y hacer proyectos de vida
responsables” (2005, p. 42). Enfatiza que orientar es ayudar al hombre para elegir,
decidir, hacer planes y vivir con salud mental, parte importante de lo que se tiene que

alcanzar por la via de la educacion para estar preparado para la vida.

Posteriormente apunta: “La orientacion establece como condicion entre el orientador y
el orientando, la relacion de ayuda; la educacion se plantea como una relacion de
formacion” (Collazo, 2006, p. 33).

Este criterio es ampliado por Del Pino al plantear “La orientacién educacional no
siempre parte de una demanda explicita, de un “problema’; deben crearse situaciones
de orientacion también para ayudar a los alumnos a crecer, a avanzar, a

desarrollarse. ” (Comunicacion personal, 15 noviembre, 2008).

La Dra. Ojalvo patentiza este criterio al reconocer que la tutoria es parte de la
orientacion, concebida en un sentido mas amplio, que actualmente se interpreta como un
derecho del estudiante, reconoce su papel en la formacion integral de los educandos, y

en la elevacion de la calidad de la educacion. (Ojalvo, 2008)
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Define esta autora la tutoria como “un proceso continuo, permanente, componente
fundamental del proceso educativo, cuyo objetivo central es contribuir, de forma
personalizada, al desarrollo integral del individuo... la funcion tutorial, es una
actividad orientadora que realiza el tutor, vinculada estrechamente al propio proceso
educativo y a la préactica docente, dentro del marco de la concepcidn integral de la
educacion”. (Ojalvo, 2008, p. 4).

Desde los criterios de Bisquerra la intervencion orientadora es sindbnimo de intervencion
psicopedagdgica. (1998, p. 24). Este criterio es patentizado por la Dra. Mayra Ordaz en
su concepcion psicopedagogica de la orientacion al reconocer la labor educativa como el
objetivo esencial de la orientacion psicopedagodgica en el contexto universitario y

enfatizar en su concepcion en el papel de los profesores como tutores.

La Dra. Mayra Ordaz propone que la orientacién psicopedagdgica en el contexto
universitario se constituya: “una relacion de ayuda, porque se trata de un
acompafiamiento que se proporciona a un sujeto (orientando) capaz, en plenitud de
potencialidades, al que otro, con una preparacion profesional (orientador), facilita el
autoconocimiento, el empleo efectivo de sus recursos para alcanzar el éxito en su

formacion profesional . (2011, p. 77)

Desde las ideas de su concepcion, propone que en este proceso de orientacion
psicopedagdgica se asuman indistintamente funciones preventivas y remediales y status,
roles y relaciones mas frecuentes que deben concretarse al ejercer la labor educativa
como objetivo esencial de la orientacion en el contexto universitario, para lo que sugiere

areas y contenidos especificos a atender. (Ordaz, 2011)

Esta autora asume las categorias status, roles desde la psicologia social y explicita: el
status es definido como la posicion que ocupa el individuo en su colectivo, grupo o en
una institucion determinada y el rol como el aspecto dinamico del status, la forma y

conducta con que el sujeto desempefia su status o posicion en el grupo o la institucion.

Desde estos criterios Mayra Ordaz fundamenta la participacion y las funciones de cada
componente subjetivo que interviene en el proceso de relacion o interaccion sistematica
que debe darse entre educadores—educandos a través de la orientacion psicopedagdgica

en el contexto universitario.
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Se reconoce en la investigacion los criterios de un grupo de autores que abordan la
prevencion (Arias, H., 1998; Ortega & Mora Merchén, 2008; Tisser, Y. 2010; Venet, R.,
2003). Estos autores proponen que las funciones preventivas se proyecten esencialmente
a favorecer la convivencia (Vivir juntos, Ser, Pensar y comprender, Hacer cosas y
sentirse Utiles), y las relaciones interpersonales (Ley de la reciprocidad, Ley de la
igualdad, Reglas de pertenencia al grupo) y valores que propicien el fluir de una

convivencia saludable.

Esta es abordada como un aspecto inherente a la educacién en tanto desde su caracter
preventivo transforma, mejora, potencia y se constituye en un factor cohesionador, de
unidad, de respeto a las diferencias, a la equidad y a la justicia, consideran que la
prevencion en el contexto educativo estd intimamente vinculada a la formacion del
individuo. Que requiere de una sélida preparacién del educador y del ejemplo personal
de este profesional, considerando a la prevencién como una funcion de la labor

educativa.

Autores como (Novoso, S. & otros, 2009; Ortega & Mora Merchan, 2008) coinciden
con estos planteamientos en tanto al referirse a la convivencia escolar enfatizan en que la
calidad de las relaciones interpersonales depende de la estructura social de participacién
en tanto la convivencia no es un tema, sino una leccion viva y diaria, enfatizan en la
importancia de la prevencion en el proceso de formacién de la personalidad y reconocen
que la prevencion especialmente en la convivencia escolar debe distinguir como
elementos importantes el caracter anticipatorio y correctivo, con lo cual se superan los

conceptos tradicionalistas del caracter correctivo.

La anticipacion es reconocida por varios autores (Ortega, L. &otros, 2011; Ortega,
2004;Venet, R. 2003), como una cualidad importante de la prevencion, estos enfatizan
gue es una necesidad prestar atencion anticipada a los problemas que obstaculizan la
convivencia desde las relaciones interpersonales (ejemplo: diversidad de origenes; como
fendmeno que demanda distintas respuestas), ponderando el dialogo y la atencion a la
diversidad, la formacion de valores como la solidaridad, cooperacion, justicia,
aceptacion de las diferencias y el respeto al derecho de los demas, que se convierten en
mediadores de la relacion entre las personas y reguladores de la solucion constructiva de

los conflictos interpersonales.
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Los conflictos interpersonales son reconocidos por autores como Mara Fuentes como
algo inevitable en la vida cotidiana, refiere esta autora “que de la forma en que se
resuelvan los conflictos dependera nuestro precario equilibrio emocional ”.Propone esta
autora que ‘“cuando estos conflictos aparecen y no pueden ser solucionados entre las
partes que lo integran, es recomendable considerar la mediacion como un método

alternativo en la solucion de estos . (2011, p. 9)

Argumenta que su eficiencia ha quedado demostrada, reconoce su fuerza en los aspectos
humanos que promueve, en tanto se manifiesta a través de esta la preocupacion por la
busqueda de un acuerdo aceptable a ambas partes, lo que ubica el respeto a la dignidad
en el centro de todo el proceso basado en la comunicacion e influencia que promueve el

cambio de imégenes y actitudes que tengas las partes entre si. (Fuentes, M. 2011. p. 10)

Los referentes abordados se constituyen contribuciones a la Pedagogia y la Psicologia
educativa, la primera como ciencia estudia la formacién del hombre tanto en el plano
escolar como no escolar, para lo que propone normas de intervencion elementales en el

acto educativo, las que son reconocidas desde la intencion de la investigacion.

Segun esta ciencia el proceso de formacidn transcurre a través de la relacion dialéctica
que se establece entre la dimension instructiva (conocimientos y habilidades), educativa
(valores y actitudes) y desarrolladora (capacidades y competencias) y desde ella el sujeto
se reconoce Y se identifica cuando comprende su realidad (objeto) y la transforma.

Lo que es fundamentado desde el modelo cientifico de formacién propuesto por Carlos
Alvarez de Zayas, disefiado sobre la base de la teoria de los procesos conscientes
elaborada por el mismo, el cual permite interpretar creadoramente la realidad,
proyectando este proceso en tres dimensiones, en tres procesos con funciones distintas:

proceso educativo, proceso instructivo y proceso desarrollador.

Rita Marina Alvarez de Sayas enfatiza en la importancia de imprimir a la formacion un
caracter integral y contextualizado (1997), se reconoce desde este planteamiento la
formacion del hombre como un proceso cuya funcion es la de prepararlo en todos los
aspectos de su personalidad, para que interactie con el medio en el que se inserta y lo

transforme.

Con esta perspectiva se deduce lo imprescindible que resultan la psicologia educativa y

la pedagogia para disefiar la propuesta; solo a través de las regularidades descubiertas
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por estas ciencias se puede fundamentar un Modelo del proceso de trabajo educativo en
la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio como proceso
extracurricular, que toma en cuenta la relacion del proceso formativo con la sociedad, en
tanto la formacion del estudiante becado en este contexto se desarrolla a través de una

actividad social que lo prepara para la vida.

1.2 Modelo del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la
Universidad de Pinar del Rio.

Autores como (Reyes, O. & Bringas, J. 2006; Ruiz, A. 2005; Valle, 2007), al abordar la
modelacion, coinciden en afirmar que mediante esta se consiguen reproducir y analizar
los vinculos y las relaciones de los elementos que estan inmersos en un fendmeno
determinado, que el modelo es el fruto del pensamiento abstracto y su principal
particularidad la constituye su parecido con el objeto original y que se utiliza para
reproducir el fendmeno que se estudia, el cual representa una reproduccion simplificada

de la realidad.

Refiere (Valle, 2007) que el modelo es una representacion ideal del objeto que se
investiga, se reconoce desde lo abordado en su obra Investigacion pedagdgica otra
mirada (2010), la definicion de modelo como “una representacion de aquellas
caracteristicas esenciales del objeto, de cémo puede ser cambiado e implementado, asi
como evaluado, lo que permite descubrir y estudiar nuevas relaciones y cualidades con

vistas a la transformacion de la realidad”. (Valle, 2010, p.166)

Desde una perspectiva de reconocimiento a los criterios de estos autores se deduce lo
imprescindible que resulta concebir un Modelo del proceso que se investiga; vy
caracterizarlo a través de regularidades descubiertas por las ciencias y que han sido

declaradas como las bases tedricas de la propuesta.

I1. 2. 1 Fundamentos del Modelo del proceso de trabajo educativo en la Residencia

Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

Fundamentar un Modelo del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil
de la Universidad de Pinar del Rio, implica reconocerlo como proceso extracurricular
qgue complementa la formacion integral del estudiante becado, tomar en cuenta la

relacion del proceso formativo con la sociedad, y otros que se considera, permiten
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complementar la formacion integral del estudiante becado desde el escenario educativo

Residencia Estudiantil.

Desde una posicion dialéctico materialista, enfatizar en la importancia de reconocer en
todo momento en el proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil, el cimulo
de necesidades y caracteristicas que tipifican este contexto por excelencia educativo.
Esto posibilitard la seleccion e integracion de los contenidos a formar (conocimientos,
habilidades y valores); desde una perspectiva que permita desplegar acciones en funcion
de prevenir e intervenir sisteméaticamente enfrentando los problemas que susciten en este

contexto.

De manera que debe propiciarse en el proceso de trabajo educativo en la Residencia
Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio una formacion que genere profesionales
capaces y comprometidos con su encargo social, que les permita desde su rol social la
solucion de problemas que cotidianamente se le presentan en su labor y en esa misma
medida su transformacién como personas; lo que supone la construccion de un modelo

que pondere una vision contextualizada y sistémica de este proceso.

Desde la comprension de los postulados de las teorias seleccionadas emerge la necesidad
de concebir el proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil en funcion de
favorecer el desarrollo de todos los que participan en el proceso, tomando en cuenta la
experiencia acumulada y el contenido aprendido de los educadores, y la apropiacion de
conocimientos, habilidades y valores en los estudiantes becados en el proceso de
interaccién y comunicacion que se da entre educadores.-educandos, educandos-

educandos.

Se considera que reconocer la experiencia de los educadores que intervienen en el
proceso, favorece el surgimiento de nuevas que enriquezcan su acervo cultural,
potenciando su preparacion se propicia su actuar de manera intencionada y consciente, y

su necesidad de crecimiento personal.

Ello permitird incentivar el interés por buscar soluciones a los problemas que se
presenten en el contexto educativo de la Residencia Estudiantil, lo que respaldara el
éxito en la actividad que realizan, elevar la calidad de los resultados del proceso, la
transformacion del medio social en el cual se inserten y su propia transformacion.

Se proponen como fundamentos del Modelo los siguientes:
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11.2.1.1 El trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de

Pinar del Rio como proceso. Sus etapas.

Siendo consecuentes con el método dialéctico materialista asumido en la investigacion,
el trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio es
concebido como un proceso. Se asume la categoria proceso como “Evolucion de un

fenomeno a través de varias etapas conducentes a un determinado resultado” (Co. de

autores, 2007, p. 1131).

Se sugieren como etapas por las que debe transitar el trabajo educativo en este contexto:
el diagnostico inicial, el desarrollo y la evaluacion final. Estas etapas seran

caracterizadas a continuacion.

La etapa de diagnostico inicial en el proceso de trabajo educativo en la Residencia

Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

Los origenes de la palabra diagndstico estan en el término griego diagnosis, de diag, a
través, y gnosis, conocimiento. En realidad es utilizado en diferentes esferas del
conocimiento cientifico como momento que ofrece informacidn sobre el estado de las

COsas.

Dentro de las Ciencias Psicoldgicas y Pedagogicas existen diferentes tendencias para
abordar el diagnostico. En la investigacion, se reconoce esencialmente el de matiz
pedagogico que tiene sus bases en la teoria dialéctico—materialista, especificamente en el
enfoque Historico Cultural, donde se busca informacion no solo del sujeto sino de su
entorno (contexto educativo, y socio familiar) y donde intervienen los especialistas que

sean necesarios, entre los cuales el pedagogo ocupa un espacio fundamental.

Se reconoce el diagndstico dentro del proceso que se investiga como esencial, ya que
permite conocer, investigar, valorar las particularidades del estudiante becado en un
momento (o periodo) determinado, las causas de sus dificultades e insuficiencias, sus
potencialidades, permite caracterizarlo desde el punto de vista de su desarrollo
bioldgico, psicologico, pedagdgico y social en general, asi como tener una imagen
integral de él en las diferentes actividades que realiza, y del entorno con el que

interactla.
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Se considera que a partir del diagnostico es posible encauzar la labor educativa a realizar
en el contexto residencial, y el objetivo que se persigue con esta, propiciando con ello
prevenir, compensar, corregir y/o potenciar este proceso formativo, teniendo en cuenta
tanto lo afectivo como lo cognitivo y la influencia coherente de todos los agentes

implicados en el proceso.

Se sugiere que en el proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil esta etapa
se encamine en primer lugar al conocimiento real por parte del educador de las
particularidades individuales, caracteristicas psicopedagogicas, potencialidades de los
estudiantes becados que atiende, y a la determinacion de las problematicas que lo

afectan, los recursos con que cuenta para enfrentarlas y de ser posible resolverlas.

En este sentido es sugerente que estos educadores logren una caracterizacion adecuada
de la conducta de los becados en la realizacion del proceso de trabajo educativo en el
contexto residencial, en virtud de ello se considera elemental reconocer su (SSD). Lo
que significa interpretar la situacion social del desarrollo como combinacién dada entre
los procesos psiquicos internos de estos y las condiciones contextuales en las que se

desenvuelven en la Residencia Estudiantil, lo que estara condicionando su desarrollo.

En segundo lugar, que se caracterice la Residencia Estudiantil en sus aspectos esenciales

y se identifiquen los problemas educativos més frecuentes.

Se propone que se incluyan como elementos importantes a tener en cuenta, la
identificacion de factores de riesgo en los estudiantes becados (consumo de alcohol,
tabaco, psicofarmacos, otros) y la evaluacion de las necesidades en este orden,
incorporando a este momento a los especialistas en esta tematica, pueden ser los del

departamento de extension, otros.

Este diagnostico debe ser actualizado y enriquecido sisteméaticamente de manera que
puedan ser atendidas con prontitud las dificultades que va presentando el estudiante en
su transito por los diferentes espacios, procesos que tienen lugar en la Residencia
Estudiantil, en este sentido juega un papel fundamental la unidad de criterios entre todos
los involucrados en su atencion personalizada (profesor guia, tutor y profesor de trabajo

educativo de la Residencia Estudiantil).

Debe hacerse una eleccion cuidadosa de los instrumentos y de las condiciones mas

favorables para su aplicacion, en este orden es recurrente aprovechar el espacio y las
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ventajas que brinda el sistema de instrumentos que se elabora por parte del colectivo de
afio académico para aplicar a los estudiantes de nuevo ingreso, participar de la
interpretacion de los resultados en el caso de los becados se considera un importante

punto de partida, para ello es preciso contar con asesoria y capacitacion previa.

El educador al caracterizar a los estudiantes becados debe tener una concepcion clara de
las caracteristicas psicoldgicas de la personalidad que tipifican en este caso a la
juventud, definir con precision el objetivo que persigue, para potenciar su formacién

integral en funcion de la convivencia que se da en este espacio.

Este debe asumir una actitud que devele su comprensién empatica, independientemente
de sus creencias o puntos de vista (opiniones personales), de manera que no se imponga
al estudiante criterio alguno o se manipule la informacién. Se trata de, ponerse en el
lugar del otro y captar el contenido, significado de lo expresado por el sujeto de manera

explicita o implicita.

La observacion y escucha atenta en este escenario pueden ser elementos potenciadores
de la valoracion o juicio que se forme el educador en el diagndstico sistematico, se
reconoce este contexto como muy dinamico, por lo que no es aconsejable enfrentar al
estudiante e interferir constantemente en su quehacer cotidiano con el empleo de
instrumentos como la encuesta, y otros que entorpezcan su accionar, a menos que la
situacion lo requiera, en este sentido se recomienda aprovechar adecuadamente el

tiempo y el espacio para lograr el objetivo.

En el orden colectivo es sugerente en los encuentros(formales o informales) que se
realizan con los grupos de becados, propiciar el debate, la exposicion de criterios acerca
de tematicas que constituyan de interés para el educador a partir de haber identificado
alguna problemaética en el contexto, o de las propias necesidades que se generan en estos

grupos, en tanto es preciso y beneficioso atender lo individual desde el grupo.

La etapa de desarrollo en el proceso de trabajo educativo en la Residencia
Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

Como resultado de los referentes tedricos analizados y las experiencias acumuladas por
especialistas en la realizacion del trabajo educativo se sugiere que esta etapa integre, la
planificacion y ejecucion de actividades educativas en la Residencia Estudiantil

(motivadas por la necesidad de potenciar el desarrollo de los estudiantes becados,
60



tomando en consideracion las necesidades identificadas tanto en lo individual como en

lo colectivo a través del diagndstico).

La planificacion se asume como: una funcion vital de la institucion a través de la cual se
disefian los objetivos, planes y programas necesarios para alcanzar las metas, como una
forma inteligente de pensar, actuar y trabajar en presente y futuro en la predeterminacion

del curso de las acciones.

Se considera que la planificacion en este contexto debe sustituir la actividad individual
por el esfuerzo conjunto, concretarse a traveés de la organizacion, determinandose la
forma mediante la cual pueden alcanzarse los propdsitos concebidos, lo que implica
pensar a través de objetivos y acciones con anticipacion, basdndose en métodos, planes o
l6gicas, seleccionando adecuadamente las metas a alcanzar, o sea qué hacer, como

hacer, cuando hacer y hacia dénde.

Se significa que en la planificacion de las actividades educativas a realizar en el contexto
de la Residencia Estudiantil se considere como elementos esenciales, la definicién de

objetivos, establecimiento de premisas, evaluacion y seleccion de alternativas.

Se propone que esta planificacion tenga una proyeccion marcadamente estratégica, lo
que significa que sea continua, sistematica, reflexiva, participativa, critica, flexible,
integral, como un proceso orientador que promueve el cambio que precede y preside la
accion, desde la capacidad de asimilar con mayor agilidad los cambios que se producen

en el entorno.

En esta etapa es preciso definir las metas y objetivos de la labor educativa de manera
conjunta entre todos los agentes implicados, definir responsabilidades en el
cumplimiento de las acciones encausadas a estos fines, con la intencion de organizar de
la manera racional y coherente todas las acciones que seran ejecutadas con posterioridad

por los implicados en el proceso.

La ejecucion debe develarse como la capacidad de conducir adecuadamente los
propositos de la labor educativa en este contexto, a través de la guia acertada del grupo
de educadores que promueve el desarrollo de los estudiantes becados desde la

promocion, orientacion, y desde su capacidad creadora.
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A consideracion de la autora, es la puesta en practica de las acciones, metodos y planes
que tributaran al logro de objetivos y metas, lo que incluye entre otros aspectos
importantes la comunicacion en el colectivo, su motivacion y su compromiso, para lo
cual es importante establecer relaciones e interrelaciones con y entre los miembros del

grupo, en tanto la cooperacion, rebasa las limitaciones de la capacidad individual.

Desde esta vision la ejecucion del trabajo educativo en la Residencia Estudiantil se
realiza con una perspectiva estratégica, que garantiza el despliegue de los diferentes
elementos de la planificacion desde una vision coherente, anticipatoria, atendiendo en
todo momento a las particularidades del contexto (como un espacio de convivencia) Y,
las peculiaridades de los estudiantes becados; necesidades educativas identificadas en el

diagndstico.

Las actividades educativas que se planifiquen y ejecuten en esta etapa deben ser
estructuradas mediante un conjunto de acciones y operaciones que Se orienten a
favorecer la convivencia y el desarrollo sociocultural de este espacio, potenciando y
facilitando el desarrollo personal- social-profesional de los estudiantes becados.

Estas acciones y operaciones deben proyectarse al desarrollo de la personalidad del
educando (jovenes) a partir de las necesidades educativas identificas en ellos y las
derivadas de las particularidades de los tipos de relaciones que establecen en este

contexto, lo que debe concretarse a través de:

v' La atencion personalizada a los estudiantes becados con el empleo de métodos y
procedimientos que propicien el desarrollo de conocimientos, valores éticos,
estéticos, humanisticos, ambientales y patri6ticos, habitos, actitudes que favorezcan
las relaciones interpersonales que se dan en la convivencia, la promocion de salud y
estilos de vida saludables (programas de prevencion), desde la recreacion sana a
través de actividades culturales, deportivas y otras que potencien su formacién

integral.

En virtud de ello, los educadores que intervienen en el proceso de trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil, en funcion de promover el bienestar humano y vida saludable,
deben potenciar en el estudiante becado (joven), el desarrollo de una personalidad sana
(madura, autorregulada, proyectada al futuro, sintesis de un conjunto de valores morales
y sociales), lo que se manifiesta en la capacidad constructiva y transformadora de este
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estudiante, significa entre otras cosas conducir al estudiante becado a una paulatina

conquista de la capacidad de autodeterminacion.

Se enfatiza en que la formacion de valores en esta etapa (juvenil) cobra especial
relevancia, dadas las necesidades de independencia y autodeterminacion del joven, lo
que caracteriza la situacion social de su desarrollo, en tanto los valores como
componentes de la concepcion del mundo adquieren en esta etapa un alto grado de
estructuracion y un elevado poder regulador, lo que debe ser favorecido desde las

exigencias en su comportamiento en el entorno social en que se inserta.

Se propone en el contexto residencial enfatizar en la formacion de valores como, la
responsabilidad, la honestidad, la honradez, la solidaridad, el colectivismo, la
sensibilidad, la cooperacion explotando al maximo situaciones vivenciales, en tanto las
condiciones de vida y educacion en que se desenvuelve el estudiante becado en este
contexto, son condicionantes en la formacién motivacional de su personalidad que lo

orienta hacia la realidad desde su concepcion del mundo.

Al encauzar la atencion personalizada al estudiante becado en el contexto residencial
mediante el trabajo educativo se impone ser consecuentes con las ideas abordadas por
autores reconocidos en subepigrafes anteriores. Se considera que este proceso debe
caracterizarlo un intenso dinamismo que produzca el crecimiento y el desarrollo de

potencialidades del estudiante, desde la posibilidad de analizar y respetar sus opiniones.

En este sentido se considera que juega un papel fundamental el método que se emplee y
el estilo de comunicacion que caracterice las relaciones entre las partes que participan en
el proceso de interacciéon e interdependencia que se da entre educadores-educandos,
educandos -educandos. Resulta basico propiciar que todo el que participe en el proceso
de comunicacion interpersonal, pueda establecer sus puntos de vista y juicios alrededor

de cualquier tematica que se aborde.

Siendo consecuentes con esta intencion, resulta necesario reconocer el valor de los
métodos que seran empleados en el proceso y su influencia en las relaciones

interpersonales que se establecen como parte de la convivencia que se dan a su interior.

Se apunta que los métodos que se proponen son abordados indistintamente por los
autores consultados como: vias, procedimientos, instrumentos, herramientas, técnicas no

obstante todos coinciden en reconocer que estos son empleados por el educador en el
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trabajo educativo para influir en los estudiantes, para organizar la vida de estos, con el
objetivo de desarrollar la personalidad en formacién. (Ver conceptualizacion de métodos
en el subepigrafe 1.1.3)

Se propone que el trabajo educativo en el contexto residencial se oriente a propiciar:
mecanismos, contenidos, que le permitan al estudiante becado como tendencia de su
actuacion, organizar de manera consciente, estable y voluntaria su vida y
comportamiento en este contexto, lo que puede ser favorecido con el empleo del método
persuasion, empleando como procedimiento, el debate sistematico, propiciando el
dialogo permanente buscando incesantemente llegar al convencimiento, la promocién y

atraccion voluntaria de los estudiantes a las actividades en que participan.

Se trata de facilitar el proceso de comunicacion en cada momento de interaccién con los
estudiantes becados, con la incisiva intencién de encontrar significados en sus
comentarios, de desentrafiar sus verdaderos motivos, intereses, necesidades que de
alguna manera estamos comprometidos a escuchar y atender, reconociendo en estos

momentos una posibilidad de aprendizaje individual y colectivo.

Como método alternativo se propone la mediacion en situaciones de conflictos, véase el
conflicto como un elemento inevitable en la vida cotidiana y este método como una
posibilidad de favorecer el paso de una perspectiva adversarial hacia una perspectiva de
didlogo (procedimiento), reconociendo el derecho individual a la autodeterminacion,
buscando que las partes aprendan a comunicarse, a formular propuestas y llevarlas a vias
de hecho.

Se trata de propiciar con el empleo de este método la participacion activa, consciente,
reflexiva del estudiante becado en la solucién de sus propios problemas, y de aprovechar
su vision favorable de la participacion de una tercera parte (en este caso un educador) en
la solucidn de sus conflictos, desde esta perspectiva el mediador (educador) ayuda a las
partes a que obtengan acuerdos acudiendo a la voluntariedad de estos, favoreciendo asi
el crecimiento personal de los involucrados, desde la bdsqueda de resultados

mutuamente satisfactorios.

El educador (el profesor de trabajo educativo y el psicopedagogo), en su rol de
mediador, debe favorecer a todos los involucrados desde la asuncion de una posicion
imparcial, ello propiciara la continuidad de las relaciones entre las partes en conflicto; y
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fructificara en resultados beneficiosos para ambas partes, en este sentido la mediacion
debe ser entendida como una comunicacion asistida, intencionada, para lograr un
acuerdo en la convivencia. Se patentiza esta idea desde lo imprescindible que es

examinar el individuo en el sistema de las relaciones reales que establece en su entorno.

La comunicacion interpersonal en este proceso, es considerada el vehiculo por
excelencia de la interaccion social entre estos sujetos, en virtud de la cual se forman,
realizan, discurren, sus relaciones interpersonales, ello revela que la calidad del trabajo
educativo en la Residencia Estudiantil transcurre por la calidad de las relaciones
interpersonales gque se establecen en este marco de convivencia, ya que a través de estas

se expresa la necesidad de relacionarse con el otro.

Desde esta propuesta de métodos es posible propiciar que el estudiante becado aprenda a
vivir junto a otros logrando la comprensién del otro desde el respeto a la diversidad, la
individualidad, lo que depende a criterio de esta autora del desarrollo de habilidades que
le permitan aprender a ser y a convivir, 1o que debe ser propiciado desde la propia
actividad, colocando al estudiante en situaciones de aprendizaje que demanden su

autorregulacion, favoreciendo con ello el logro de su autodeterminacion.

Ello implica que las actividades educativas se orienten hacia el desarrollo arménico de la
identidad personal del estudiante becado y el logro de una imagen positiva de si mismo.
En este sentido debe favorecerse el desarrollo de capacidades de relacion y convivencia
a través de acciones que permitan establecer una adecuada comunicacion interpersonal y

la formacién de sentimientos, valores, actitudes.

Se considera que en el propio proceso de integracion de acciones y operaciones en el
proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil, es sustancial el

reconocimiento de la llamada zona de desarrollo proximo.

Tal comprension favorece el establecimiento de niveles de ayuda desde el conocimiento
real que se tenga del estudiante becado (caracterizacion), para facilitar, acompariar y
promover el desarrollo con ayuda de otros, ademas de revelar el caracter transitorio que
alcanza esta zona de desarrollo, cuando se asume que el nivel de desarrollo que logre el

individuo se convierte en su nuevo potencial de desarrollo.

Los educadores involucrados en la atencidn personalizada al estudiante becado deben

favorecer que el grupo que comparte en la habitacion se convierta en un espacio de
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realizacion personal y colectiva donde se provoquen reflexiones profundas sobre el
modo en el que los estudiantes estan direccionado su vida, lo que implica aceptarlo tal y
como es, mostrando confianza en sus posibilidades, con flexibilidad en el manejo de las
cuestiones que son abordadas, resaltando siempre la relevancia de los resultados
individuales y colectivos en lo social y lo personal (con el empleo del estimulo; el

elogio, la emulacion puede ayudar en este sentido).

Se trata de potenciar la formacion integral del estudiante desde posiciones que nieguen
totalmente la imposicion de criterios, sin llegar a ser sobreprotectores, y sin perder de
vista la intencion de la labor que se realiza, que evidentemente responde a objetivos
educativos acorde con los principios y exigencias de una sociedad que demanda
profesionales capaces de generar el cambio en beneficio de todos.

Es importante reconocer que hay situaciones en las que no es posible hacer concesiones
con los estudiantes, por transgredir lo normado, por violar irresponsablemente reglas
establecidas y trascender de manera negativa en otros o en el propio proceso, y se
requiere inevitablemente sancionar, se sugiere sancionar la conducta y no al estudiante,
en este sentido es clave abordar estas situaciones con muchos argumentos, Yy
conocimiento de causas que lo motivan, reflexionando sin que se lacere la integridad
moral del estudiante, para lo que se considera el educador debe indagar exhaustivamente
antes de aplicar lo normado, es recurrente tomar en cuenta la historia anterior del

estudiante y establecer compromisos para futuras actuaciones.

Se requiere tener dominio del Modelo del profesional que se educa, es ahi donde se
concretan las exigencias para las carreras y los objetivos correspondientes a cada afio,
conocimiento del gréfico docente, ello le proporciona al educador de la residencia
elementos que favoreceran la organizacion adecuada de las actividades a realizar con los
becados que atiende, a partir de establecer una comunicacion sistematica con el resto de
los agentes que desde el Afio Académico inciden de forma personalizada en el

estudiante.

Definitivamente se trata de encausar el proceso desde la creacion; a través de espacios
qgue promuevan la construccion de contenidos desde la reflexion, el dialogo, la

concientizacion, donde los estudiantes becados identifiquen con pensamiento critico sus
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necesidades, en esencia, desarrollar una actividad educativa que propicie la
construccion de saberes, habilidades, hébitos, el fortalecimiento de valores mediante el
protagonismo de los estudiantes; que aprendan en ella el arte de convivir

civilizadamente respetando las diferencias.

En los dltimos afios la Educacion Superior ha reconocido una serie de conceptos,
enfoques y caracteristicas que en su relacion sistémica tributan al perfeccionamiento de
los procesos que en ella se desarrollan, desde los cuales ha de propiciarse el trabajo a
favor de la formacién de los jovenes en sentido general, buscando incesantemente una

vida mas saludable.

En la intencién de favorecer desde el trabajo educativo la formacion de los jovenes
becados en la Residencia Estudiantil, afloran conceptos relacionados con esa vida mas
saludable que requieren de una atencidn especial, a saber, promocion de salud, estilos de

vida saludables, otros.

Se propone que en la Residencia Estudiantil se realicen actividades que se orienten a la
promocion de la salud y los estilos de vida saludables, centrando la atencion en los
habitos asociados a los estilos de vida de las personas o de los grupos que se forman en

la Residencia Estudiantil.

Es preciso disefiar acciones que se adapten a las caracteristicas de la poblacion de la
Residencia Estudiantil, se considera este tema muy importante a atender en este
escenario a partir de sus especificidades. Se resalta como un elemento o arista
importante en esta intencion, atender o dar salida a los tres programas nacionales de

prevencion de salud.

v Programa nacional de uso indebido de drogas (PUID).
v" Programa nacional de prevencion de enfermedades de trasmision sexual, ITS-VIH-
SIDA.

v Programa nacional de prevencion de tuberculosis y enfermedades respiratorias.

Los educadores del Grupo de trabajo educativo de la Residencia Estudiantil, precisan
desde sus funciones convertirse en promotores de salud en el area, téngase en cuenta
para ello que debe crear y recrear un clima singular, creativo, permanente y

contextualizado, haciendo énfasis en el diagnostico de las necesidades de salud tanto
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individuales como colectivas que se manifiestan en el grupo de becados sobre los cuales

tiene incidencia directa.

En otro orden apuntar a la posibilidad de desarrollar culturalmente la Residencia
Estudiantil a partir de sus propias necesidades y potencialidades como una comunidad,
incluyendo en esta agrupacion tanto educadores como estudiantes becados, los que
desde su radio de accion deben participar en la promocion de la cultura de la sociedad, lo

que permitira elevar el nivel cultural de todos los involucrados.

En este empefio jugard un papel determinante todos los agentes involucrados en este
proceso, el equipo de profesores de trabajo educativo y las estructuras de direccion de la
FEU en la Residencia Estudiantil deben aunar esfuerzos en funcién de crear en este
contexto, grupos de aficionados en todas las manifestaciones artisticas, espacios para
desarrollar la recreacion, practicas deportivas, juegos de mesa, espacios para socializar

la cultura de otros paises.

En funcién de articular acciones de varias instancias deben disefiarse de conjunto todas
las propuestas, de manera que el estudiante becado no se sienta atiborrado con las
mismas tematicas, se trata de lograr que sea el becado protagonista en el proceso que se
modela, pero siendo coherente con lo institucional. Se recomienda la realizacion de

acciones en funcion de compartir espacios de encuentro con entidades del entorno.

La etapa de evaluacion final en el proceso de trabajo educativo en la Residencia

Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

La evaluacién final se reconoce como una etapa del proceso de trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil que tiene como finalidad el mejoramiento del estudiante becado
en todos los aspectos de su personalidad, esta debe recoger todos los elementos mas

significativos encontrados a partir de la informacion obtenida en las etapas anteriores.

Para comprender la esencia de esta etapa y orientarla adecuadamente ha sido
imprescindible la consulta a autores cubanos que han desarrollado valiosos trabajos
sobre este tematica, desde lo sistematizado se aprecia el valor que se le conceden a la
evaluacion de la formacion axiolégica de los jovenes la cual es fundamentada desde el

enfoque histdrico cultural de Vigotsky.
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Desde estos criterios se reconoce necesario en esta etapa la evaluacion de los resultados
en la formacion en actitudes y valores, de modo que la informacién derivada de esta
pueda guiar el proceso, perfeccionarlo, rectificarlo si fuera necesario, retroalimentar a

los sujetos protagonistas de su propia formacion.

En este sentido se propone que el proceso de trabajo educativo contenga acciones de
control encaminadas a conocer cémo se va desarrollando la formacidn, como se estan
alcanzando los objetivos 0 metas previstos, que efectividad tiene el proceso, cuéles son
las dificultades que presentan, que causas producen dichas dificultades, si se pueden

eliminar y como hacerlo.

En este sentido se requiere la busqueda de informacion constante para poder realizar un
andlisis critico de las fortalezas (logros) y debilidades (dificultades) manifiestas
implicita o explicitamente en el proceso y sus resultados, con el propdsito de proyectar

posibles soluciones para eliminar o compensar las dificultades.

Se reconoce que, la evaluacion en el proceso de trabajo educativo en la Residencia
Estudiantil, debe convertirse en un procedimiento para la labor que se desarrolla, que
implique a todos en su devenir, siendo sujetos activos y conscientes, que se conviertan
en responsables y promotores de este proceso, para lo que debe tenerse en cuenta las

diferencias tanto a nivel individual como grupal.

Estas consideraciones implican que la evaluacion en este contexto brinde la posibilidad
de contrastar el grado de cumplimiento de los objetivos determinados para realizar el
trabajo educativo, desde la identificacion de aquellos elementos que se han constituido
barreras en el logro de los objetivos propuestos y que limitan la formacion del estudiante

becado.

De manera que debe constatarse la calidad de la formacion del estudiante becado, nivel
de participacion (protagonismo) de estos en el desarrollo del proceso, el nivel de
satisfaccion de todos los implicados en el proceso, enfocar los resultados que

constituyen elementos potenciadores del trabajo educativo.

De forma concluyente, se considera que esta etapa debe sentar las pautas para la
formulaciéon y reformulacion de los objetivos educativos a proponer en momentos

posteriores, definir la variedad y direccionalidad de las actividades educativas
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preventivas, de modo que apunten hacia las debilidades identificadas y diagnosticadas

en el desarrollo del proceso.

Es importante que sean evaluados de forma sistemética: los educadores, estudiantes
becados y todos los subprocesos que se dan al interior del proceso de trabajo educativo
en la Residencia Estudiantil, contando con la participacion o criterios de todos los
involucrados (protagonismo), lo que se puede garantizar con el empleo de técnicas o
instrumentos que favorezcan la obtencion de criterios confiables y el control del proceso.

Se patentiza el significado del protagonismo en la realizacion del proceso, en tanto se
considera un elemento que debe reafirmarse en la realizacion del trabajo educativo, pues
dela implicacion que logre el estudiante becado dependera en gran medida los resultados

del proceso y la calidad de su formacion.

Se considera que propiciar la implicacion personal y reflexiva en el proceso de trabajo
educativo en la Residencia Estudiantil hace posible que los estudiantes becados puedan
demostrar sus potencialidades, lo que debe ser favorecido con la actividad, donde se

aprecie dinamismo y direccion de los estudiantes.

El proceso eleccionario gque se realiza en la Residencia Estudiantil en la Universidad ha
sido un elemento favorecedor del protagonismo en este contexto, de manera que se
conforman cada curso las estructuras de direccidn en este contexto, incluyendo desde el
consejo de residencia hasta los jefes de cuartos, se reconoce que el proceso eleccionario
se realiza con un profundo cardcter democratico, no obstante se declara como una
debilidad apreciable que no siempre son los que dirigen los de mayores potencialidades,

en tanto no movilizan al resto de los becados hacia los fines educativos.

En este sentido la organizacion de los estudiantes becados, debe ser considerada un
elemento potenciador, o sea la manera en que se agrupan en las edificaciones,
incluyendo areas colectivas y habitaciones (por sexo, carreras y afios académicos),
aunque no se logre de forma total, igual se considera una potencialidad en la intencion
de favorecer la labor educativa en el contexto y el protagonismo como parte de sus

resultados.

Para llevar a niveles superiores lo logrado en protagonismo en este escenario educativo

,debe propiciarse en el marco de las habitaciones y areas colectivas donde se forman
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nuevos grupos (difieren de los grupos curriculares en los que pueden coincidir o no

estudiantes de una misma carrera):

e La posibilidad de debatir puntos de vista entre los becados y, entre estos y los
educadores que los atienden de forma personalizada, en funcion de lograr un mejor
funcionamiento o gestion de su convivencia y de los deberes que como becados
deben cumplir.

e Que se tome en cuenta los intereses, necesidades de los estudiantes becados al
planificar las actividades; lo que implica su participacion y que puede ser motivo de
compromiso para estos en la realizacion de las mismas.

e La presencia de las estructuras de direccion de la FEU (Consejo de Residencia y
Consejo de nacionalidades), en todos los espacios de debates desde su capacidad de
direccion.

e La participacion de los estudiantes becados en la solucion de los problemas

materiales y educativos del contexto residencial.

11.2.1.2 Accion coordinada e integrada de todos los agentes educativos implicados
en el proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad
de Pinar del Rio.

El papel del colectivo de educadores y la accion coordinada e integrada de los agentes
que participan en la labor educativa, esencialmente en la escuela, ha sido objeto de
estudio y andlisis de un grupo de autores consultados, los que coinciden en reconocer

que de este elemento depende en gran medida el resultado de esta labor.

Se reafirma el criterio de que en el binomio profesor-alumno, se realiza la relacién
fundamental en la vida universitaria. Se apunta en esta propuesta, incorporar
sistémicamente a la formacion integral de los estudiantes becados un sistema de
formacion de valores con un enfoque coherente y que garantice la influencia educativa
desde los tres grupos o dimensiones principales a saber en la labor educativa y politico-
ideoldgica; Curricular, Extension Universitaria y Socio-politica, ello exige que sea
interpretado en relacién con otras esferas socio —politica, ciencia, cultura y otras, por las

que esta condicionado.

En este proposito es recurrente el reconocimiento de los aspectos comunes y distinciones

entre el Enfoque Integral y el Proyecto Educativo, ya se hacia alusion a estas con
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anterioridad. Ambos, por su naturaleza constituyen un método de trabajo participativo,
de estrategia compartida entre todos los componentes que intervienen en su realizacion.
Estan concebidos para que funcionen en calidad de un sistema organico que privilegia

ante todo la formacidn integral del estudiante universitario.

Hoy constituye un reto para la universidad cubana formar patriotas comprometidos con
la revolucion y el socialismo en el desfavorable contexto actual, ello implica elevar el
rigor y efectividad del proceso educativo. ElI Ministerio de Educacion Superior en
funcién de materializar sus objetivos en este sentido ha trazado en los momentos
actuales (2013-2014) una politica de perfeccionamiento del sistema de gestion del
proceso de formacion integral de los estudiantes universitarios en el eslabon de base;
este constituye el escenario en el cual la accion de los agentes que intervienen es

determinante para lograr la formacion integral de los graduados.

Se enfatiza que la comprension de todos los aspectos abordados constituye una
condicion importante para lograr impacto en la formacion integral del estudiante becado,
en tanto consolidar los nexos entre los Afios Académicos, y el Grupo de trabajo
educativo de la Residencia Estudiantil, constituye una condicion necesaria para incidir
de manera coherente en este proceso de formacién que resulta entre otras cosas muy
complejo, y atipico, por las caracteristicas del escenario educativo en el cual se
desarrolla.

El reconocimiento del enfoque integral y la politica de perfeccionamiento en el eslabon
de base, desde la intencion de la investigacion se ha centrado en las relaciones y
funciones de los agentes que intervienen en la atencion personalizada al estudiante
becado desde el Afio Académico, y desde la Residencia Estudiantil, digase profesor
principal del afio académico, profesores guias y tutores y, los integrantes del Grupo de
trabajo educativo de la Residencia Estudiantil, en este caso profesores, especialistas y

técnicos A 'y B de trabajo educativo.

El proyecto educativo de las brigadas, al disefiar esta propuesta, se reconoce también un
elemento clave, ya que desde estos es preciso encausar la labor educativa a realizar en la
Residencia Estudiantil, con el disefio de acciones concretas que impacten en el

desarrollo personal-social-profesional de los estudiantes becados y el desarrollo
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sociocultural de este contexto como un importante escenario educativo en la

universidad.

En correspondencia con lo antes expuesto se enfatiza en la necesidad de que se logre en
la elaboracidn de los proyectos de brigada de los diferentes Afios Académicos, que los
estudiantes becados sean protagonistas en las acciones dirigidas a la Residencia
Estudiantil, lo que ha de posibilitar su participacion activa en ambos procesos (docente y
proceso de trabajo educativo en la residencia) y ademas evaluar como participan y
contribuyen unos y otros en su formacion integral, ello constituye hoy una debilidad

apreciable en cada uno de los proyectos educativos.

En la intencion de canalizar el vinculo entre todos los agentes educativos (varios) que
atienden de forma personalizada los estudiantes becados y lograr la articulaciéon entre
ambos procesos (curricular y extracurricular), se requiere establecer roles, para de este
modo ser coherentes en la influencia sobre el estudiante becado. De manera que se
considera que definir roles en este sentido, devela la necesaria coordinacion entre los

implicados.

El profesor de trabajo educativo de la Residencia Estudiantil (como coordinador en este
escenario del trabajo educativo en una carrera) debe conducirse en espacios como: el
Consejo de direccion de la Facultad, en la reunion del Ao Académico (todas), en la
reunién de departamento docente de la carrera que atiende, reuniones de brigada, otros,
con la intencion marcada de socializar todo lo referente a los estudiantes becados que
atiende y de conjunto con la comunidad universitaria del Afio Académico proyectar de

manera estratégica la labor educativa a corto o mediano plazo.

Desde estas consideraciones, el profesor de trabajo educativo de la Residencia
Estudiantil dentro del grupo de trabajo educativo de este escenario, y en la interaccion
necesaria con el Afio Académico, juega un papel fundamental, en tanto toda situacion
relacionada con el estudiante becado que atiende debe ser valorada con él y es su
responsabilidad de conjunto con el profesor guia (coordinador del trabajo educativo en
la brigada), tomar decisiones y dar seguimiento a las mismas junto al tutor que le brinda

atencion personalizada al estudiante.

Se sugiere en aras de favorecer el accionar de este educador, que tiene como funcién
especifica en su desempefio la atencidn personalizada a 100 o mas estudiantes becados
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de una carrera en la Residencia, que ademas es docente (trabaja la décima), investiga y
se supera en temaéticas afines a su desempefio, que se integre en términos de docencia al
departamento carrera al que se subordinan los estudiantes becados que atiende, de ser
posible para impartir una asignatura en ler afio en virtud de propiciar la adaptacion del
estudiante becado al nuevo contexto, y dominar elementos puntuales del desempefio

docente de estos a partir de la propia vivencia.

También deben ser concebidos espacios de encuentros en la Residencia Estudiantil,
donde confluyan una representacion de los agentes implicados en la formacion del
estudiante becado con el objetivo de hacer analisis, valoraciones en torno a situaciones

que transgredan lo reglamentado, y tomar las decisiones al respecto de conjunto.

Es importante declarar que la posicién del profesor de trabajo educativo en la atencion
personalizada, no es develada explicitamente en la concepcién del eslabon de base del
Ministerio de Educacion Superior, se reconoce desde esta investigacion que no hay
intencionalidad en este sentido, lo que se interpreta como una debilidad ya que se
contradice con la valoracion que se tiene desde el MES sobre el papel de esta figura en

el trabajo educativo en el contexto universitario.

Puntualizar que los educadores de la Residencia Estudiantil en el proceso de trabajo
educativo deben asumir como una responsabilidad la transformacion de la realidad que
presentan los estudiantes becados en este contexto y en correspondencia con la
interpretacion de los diversos fendmenos que se dan en su quehacer como estudiante
universitario, y con la perspectiva de controlar solo los procesos que tienen lugar en su
radio de accion, como escenario educativo legitimo, ello le imprime un valor especial a

su desempefio.

En este sentido juega un papel trascendental la calidad de la comunicacion entre este
profesor de trabajo educativo, y el resto de los agentes que brindan atencion
personalizada al estudiante becado, se enfatiza en las necesarias interacciones entre estos
y los profesores guias como coordinadores de los proyectos educativos de las brigadas y
responsables de atender integralmente al grupo de estudiantes en el que se inserta el
becado en lo curricular, y con los tutores que le brindan atencidn personalizada mediante

la orientacion psicopedagdgica.

74



Se considera es posible lograr esta transformacion si se emplea como método de trabajo
en este contexto un proyecto educativo(continuidad de los de las brigadas) que permita
articular las acciones que son encausadas desde el Afio Académico y las acciones que se
orienten a potenciar la atencion personalizada en funcion de los nuevos grupos que se
forman en la Residencia Estudiantil, para lo que es preciso identificar objetivos
concretos en términos de convivencia y relaciones interpersonales en estos grupos, desde

el diagnostico que debe realizarse en forma sistematica.

El término proyecto educativo se deriva de los términos latinos proicere y proiectare. En
sentido genérico significa planeacion y organizacion de las tareas y actividades

necesarias para alcanzar algo.

Disefiar un proyecto educativo significa planear un proceso para alcanzar la meta
educativa, objetivos de aprendizaje, lo que implica la seleccion de un problema en el

contexto educativo, su tratamiento, a lo que corresponde la realizacion de varias etapas.

Entre los objetivos principales de implementar un proyecto educativo en este escenario,
se reconocen como prioridad; los orientados a articular las acciones dirigidas a la labor
educativa en el contexto residencial desde los proyectos de brigadas y resolver en forma
organizada y planificada, un problema identificado en la realidad educativa del contexto
residencial (ejemplo: convivencia en los nuevos grupos que se forman, calidad de las
relaciones interpersonales entre los involucrados en el proceso, estilos de vida, otras),
aprovechando los recursos disponibles y respetando ciertas restricciones impuestas por

la tarea a desarrollar (la labor educativa) y por el propio contexto.

Este proyecto educativo complementara la formacion integral del estudiante becado
desde un proceso extracurricular que pondera métodos participativos, con una
organizacion eficiente, que promueve interaccion entre todos los factores, articulacién
de acciones, protagonismo estudiantil, entre otros, a través de actividades educativas que
responden a objetivos educativos concretos y ajustados a las necesidades de los mayores

beneficiarios con esta labor; los estudiantes becados.

Se significa, que en esta forma el proyecto educativo de la Residencia Estudiantil estara
integrando, articulando acciones de varias instancias y a tono con la estrategia educativa
de los Anos Académicos, el sistema de direccion por objetivos de las diferentes
facultades y sus carreras, lo que no significa que por ello sus objetivos se solapen con los
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curriculares en tanto como instancia educativa tiene objetivos propios y legitimos, y
potencialidades educativas que pueden propiciar un clima educativo favorable desde una

influencia educativa que no se limite a las situaciones que surgen en la residencia.

En este sentido deben jugar su papel los coordinadores(los profesores del departamento
de trabajo educativo de la Residencia Estudiantil, y los profesores guias), de conjunto
con los tutores y las estructuras de direccion de la FEU en la Residencia Estudiantil; el
Consejo de residencia y el de nacionalidades.

Los primeros juegan un papel importante en el vinculo que debe existir entre todos los
agentes que participan en la atencion personalizada a los estudiantes becados en el
eslabon de base y en el proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil, lo que
no significa que se excluyan el resto de los agentes que inciden en el proceso.

Los segundos como estructura de direccion encargada de hacer cumplir y ejecutar las
politicas de las organizaciones FEU y UJC en el contexto de la Residencia Estudiantil,
son responsables de encausar las principales actividades, en tanto representan los
intereses de todos los estudiantes becados.

La principal responsabilidad de los profesores de trabajo educativo junto al resto de los
educadores de la residencia en el proceso de trabajo educativo, es garantizar un enfoque
educativo con una salida politico-ideoldgica consecuente con nuestro proyecto social,
que permita lograr la formacion de un profesional comprometido con la revolucién, con

el socialismo y con su integridad fisica y moral.

A este propdsito debe tributar el trabajo metodoldgico a realizar por el departamento de
trabajo educativo de la Residencia Estudiantil, el cual debe conducir el accionar
educativo libre de esquemas generales de actuacion en tanto ello puede desvirtuar la
tarea pedagogica de los educadores que tienen como funcion primordial en el proceso de
trabajo educativo la atencién personalizada a los becados, lo que exige individualizacion
de las acciones, lo que no significa que se pierda de vista los intereses del colectivo y los

objetivos generales del proceso.
Se propone que el proyecto transite por las siguientes etapas:

Sensibilizacion: Su propdsito es interesar e implicar a todos los participantes. Requiere

la realizacion de entrevistas grupales a los actores implicados, donde se les aporta
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elementos sobre la propuesta y se exploran sus necesidades, intereses, y se acuerdan los
pasos a dar desde su disposicion a participar, lo que significa acercarlos a la idea que se

promueve.

Diagnostico: Tiene el proposito de caracterizar el estado inicial de la labor educativa que
se desarrolla. Se realiza principalmente a traves de sesiones grupales con cada uno de los
agentes participantes, consultas a los proyectos educativos de las brigadas para encontrar
regularidades en la propuesta de acciones hechas por los estudiantes. Por ejemplo, se
aprovechan de manera intencionada los encuentros iniciales (septiembre) que se realizan
con los estudiantes becados agrupados por carreras y acompafados por los agentes
educativos que los atienden de forma personalizada, asimismo las reuniones de la
comunidad universitaria del afio académico, reuniones de brigadas, encuentros del
grupo de trabajo educativo de la residencia, sesiones del Consejo de residencia y de

nacionalidades, entre otros.

Elaboracion del proyecto: Esta etapa se destina a construir participativamente la
propuesta de actividades enfocadas a dar salida a las acciones identificadas en los
proyectos educativos de las brigadas en términos de Residencia Estudiantil y a la
consecucion de los objetivos educativos de este contexto, estas acciones se sustentaran
en el diagnostico realizado. Es preciso articular estas acciones estableciendo
responsables, tiempo en su cumplimiento, lo que no niega la posibilidad de flexibilidad

en este sentido.

Desarrollo de las acciones del proyecto: Esta es la etapa mas extensa y compleja, esta
destinada a poner en practica las actividades acordadas entre todos. En el desarrollo de
esas acciones debe ponerse énfasis en aquellas de carécter grupal que propicien la
atencion a la individualidad desde lo grupal (especialmente de los grupos formados en
las habitaciones de la residencia). Ello permitira que se lleve a cabo la atencion

educativa individualizada con los estudiantes que mas lo requieran.

Control y evaluacion: Tiene el propdsito de mantener una evaluacion participativa tanto
de los resultados de las actividades y del proyecto en su conjunto, como de los procesos
grupales que hacen posible esa educacion. Los aspectos y métodos de control deben
guardan relacion con el diagndstico inicial. El resultado de esas evaluaciones enriquece

el proyecto educativo para el siguiente curso escolar.
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11.2.1.3 La Orientacion psicopedagdgica en el proceso de trabajo educativo en la

Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

El proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil involucra directamente a un
grupo de sujetos (profesionales), que como parte de su desempefio deben realizar
acciones de atencidén personalizada con los estudiantes becados. Entre estos se

encuentran: profesores y psicologo o psicopedagogo.

Se fundamenta esta actividad especifica de profesionales que da la posibilidad de
desarrollar acciones personalizadas con el estudiante becado en el contexto de la
Residencia Estudiantil, desde los criterios de un grupo de autores que abordan la
orientacion en contextos educativos (abordados en epigrafes anteriores), en tanto se
reconoce esencial que estos educadores deben asumir funciones orientadoras en su
desempefio, a partir de considerar la labor educativa como objetivo de la orientacién

psicopedagdgica.

Se patentiza que el educador con el empleo de la orientacién facilita la activacion de
potencialidades en el estudiante a partir de la relacion que establece con el mismo,
proporcionandole los recursos, informacion necesaria, desde el uso de técnicas,

mecanismos que provoquen el cambio, la transformacion.

Desde los referentes abordados en términos de orientacion educativa se reconocen como
elementos basicos en la propuesta aquellos que desde el enfoque Historico-Cultural
fueron asumidos por los autores consultados en tanto se constituyen fundamentos de su

concepcién de la orientacion.

En consonancia con los criterios de estos autores se considera oportuno, el empleo de: el
didlogo, la valoracion, el razonamiento reflexivo en este proceso orientador, lo que sin
dudas le imprimird un carécter profundamente humano, formativo y axiolégico al

trabajo educativo en este contexto.

La orientacion psicopedagodgica en el proceso de trabajo educativo en la Residencia
Estudiantil, se reconoce como una relacion de ayuda que favorece el desarrollo personal-

social-profesional de los estudiantes becados.

Se considera que esta resulta adecuada para identificar la orientacion con un enfoque

actualizado, globalizador, ademas que desde su semantica enlaza los elementos
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psicolégicos y pedagogicos. Es importante declarar que el uso del término
psicopedagdgica esta intencionado por el interés de develar la combinacion que debe
producirse entre los factores psicologicos y pedagogicos al realizar la labor educativa en

el contexto residencial.

Desde el establecimiento de esta en el proceso investigado se es consecuente con los
intereses del proyecto cubano de educacion, que reconoce la importancia de incidir de
forma personalizada en el estudiante durante toda su formacion, y su derecho a recibir

orientacion.

En este sentido la tutoria como una forma de realizacion de la orientacidn en el proceso
de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil, permite atender lo personal, preparar
al estudiante para la vida en un contexto muy marcado por las relaciones interpersonales,
los diversos origenes, culturas y otros factores que en determinados momentos se

convierten en barreras que el estudiante becado necesita franquear.

Se asume la orientacion psicopedagdgica en el proceso de trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil bajo el criterio de que esta promueva relaciones de ayuda entre
los estudiantes becados y, los profesores guias, tutores, los profesores de trabajo
educativo de la residencia y los psicopedagogicos o psicélogos (de la residencia y la
institucion).

Para ello se establecen como status, roles y relaciones las siguientes:

El rol de asesor psicopedagdgico en el contexto residencial es asumido por los
psicologos y psicopedagogos que se desempefian en este contexto como integrantes del
Grupo de trabajo educativo, cuyo status es el referido, este rol también puede ser
asumido por otros psicologos o psicopedagogos de la institucién, por ejemplo los que
integran el servicio de orientacion psicopedagogica creado por el Centro de Estudios de
Ciencias de la Educacion Superior o el gabinete de Orientacién Psicosocial de la

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.

El rol de orientador es asumido por los profesores cuyo status es el de, profesores guias,
tutores, que forman parte en la comunidad universitaria de los Afios Académicos y los
profesores de trabajo educativo de la residencia que son integrantes del Grupo de trabajo

educativo.
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Se reconoce en este orden que estamos frente a docentes con funciones orientadoras
dentro del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil, precisamente de
esta funcidn especifica en su desempefio deviene el calificativo orientador, lo que no

debe asociarse al hecho de ser orientador de profesion.

Se considera que en este proceso debe propiciarse la participacion voluntaria, activa y
consciente del estudiante becado en su rol de orientado, de igual forma la calidad de la
orientacion, lo que puede ser favorecido desde la capacitacion sistematica de los

orientadores y asesores.

STATUS- ROLES RELACIONES

Especialista (Asesor psicopedagdgico) — Profesor (Orientador) De capacitacion

Especialista  (Asesor  psicopedagdgico)-Estudiante  becado De ayuda
(Orientado)

Profesor (Orientador) — Estudiante becado (Orientando) De ayuda

A partir de los resultados del diagnostico que incluye la caracterizacion psicopedagdgica
de los estudiantes becados, los orientadores deben determinar de conjunto con los
asesores, cuales seran las acciones de orientacion psicopedagdgica mas adecuadas a
implementar con los estudiantes becados de manera individual, atendiendo a las

variantes de relaciones de ayuda consideradas.

Cuando uno o varios estudiantes becados necesiten una atencion més diferenciada,
sistematica y permanente, (demandas explicitas) para afrontar situaciones concretas que
estén afectando su proceso de formacion, deben disefiarse de conjunto entre todos los
educadores que lo atienden de forma personalizada (profesor de trabajo educativo,
especialista, profesor principal, tutor y profesor guia de brigada), las acciones para

intervenir y dar tratamiento especial a cada estudiante.

En esta actividad, el psicologo o psicopedagogo de la Residencia Estudiantil tiene una
funcién primordial, asesorar, apoyar de forma sistematica el trabajo de atencion

personalizada que deben realizar con los becados el resto de los educadores, logrando
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con ello que estos en su rol de orientadores acepten el orientado tal como es y no se
guien por esquemas preestablecidos, sin normas de actuacion Unica en el proceso de

ayuda.

La relacién de ayuda (proceso interactivo) debe darse como una relacion de cooperacion,
donde el orientador tiene como intencion o propdsito, promover esencialmente los
recursos personoldgicos del orientado, produciendo cambios favorables encaminados al
desarrollo de su autodeterminacion, y lograr que este sienta la necesidad de implicarse

en este proceso.

Lo que se puede lograr ofreciendo al estudiante becado un conjunto de alternativas para
mejorar su desempefio, su adaptacion al ambiente residencial (especialmente los que se
incorporan por primera vez), desde el conocimiento de sus caracteristicas psicoldgicas
(personoldgicas) y cumpliendo con los tres principios de la orientacion: prevencion,
desarrollo e intervencion, como elementos que deben estar presentes en la practica de la

orientacion en ambitos educativos.

En este proceso, la comunicacion resulta de un valor considerable en tanto constituye la
via esencial a través de la cual se desarrolla la orientacion psicopedagogica; a través de
esta los sujetos implicados reflexionan, valoran y expresan de manera activa sus

criterios, conclusiones, valorizaciones.

Contenidos y funciones de la orientacion psicopedagdgica en el contexto

residencial.

En este caso resulta pertinente desde la orientacidn psicopedagdgica prevenir conductas
inadecuadas que laceren la integridad de los estudiantes becados a partir de ensefiar a
aprender a convivir desde los aprendizajes del ser, lo que significa mejorarse como
personas a partir de aprender a percibirse en el otro, lo que implica que el orientador

reconozca sus funciones preventivas en el proceso.

Es preciso ademas en el sistema de relaciones interpersonales que se establecen en el
contexto de la Residencia Estudiantil favorecer el mejoramiento de la conducta, lograr
que el estudiante becado crezca en correspondencia con la imagen que se requiere
construir en un proceso eminentemente educativo, desde la satisfaccion de necesidades

superiores como, la aceptacion y comprension, imprescindibles para el bienestar
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emocional e identidad personal, lo que se logra en una adecuada comunicacion

interpersonal, la cual resulta entonces, una fuente de vivencias.

Mejorar las relaciones entre los estudiantes becados transita por educar en ellos el
respeto, la justicia, la equidad, el derecho, la tolerancia, la escucha activa, la capacidad
de didlogo, la responsabilidad, la disciplina, los valores universales de contenido
esencialmente humano que hacen posible las relaciones de convivencia civica,
ciudadana, basadas en la formacion de una cultura de convivencia, de paz, expresion que

singulariza el conjunto de las relaciones sociales, en las cuales enfatiza.

En la comunicacion que se establece entre educadores y educandos, el educador debe
asumir actitudes empaticas, congruentes, de aceptacion, en tanto colocarse en el lugar
del otro, expresarse en correspondencia con lo que se piensa y se siente, aceptar como es
el otro; garantiza transparencia, seguridad, confianza en el proceso de comunicacion y
por tanto que la relacion entre los sujetos que se comunican, se desenvuelva en una

dialdgica que legitime lo individual, y reafirme la importancia del otro.

Se trata de respetar las diferencias, reconocer el derecho del otro a tener una apreciacion
diferente del presente, desde estas posiciones se es consecuente con las cuestiones éticas
que se relacionan con el respeto a la diversidad, la tolerancia y la vocacion por la

solucidn civilizada y pacifica de los conflictos.

En virtud de ser consecuentes con los criterios abordados por autores consultados, se
sugiere atender como contenidos esenciales para potenciar el desarrollo personolégico y
social del estudiante becado a través de la orientacidn psicopedagogica, algunos de los

propuestos que han sido ajustados a las caracteristicas del contexto residencial.
Para potenciar el desarrollo personal:

v" Valores predominantemente relacionados con lo personolégico (responsabilidad,
honestidad, honradez).

v Salud sexual y reproductiva (programas de prevencion).

v’ Estrategias de solucion de problemas.

v Elecciones en situaciones de conflicto.
Para potenciar el desarrollo social:

v" Comunicacion.
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Asertividad-manejo de conflictos personales
Convivencia-limites.

Tolerancia-respeto a la diferencia.

IR NERN

Valores predominantemente relacionados con lo social (solidaridad, colectivismo,
sensibilidad)

Desde la integracion de estos contenidos debe contribuirse a la formacion profesional
del estudiante becado, téngase en cuenta para ello todas las potencialidades que ofrece el
contexto residencial desde la diversidad de origenes, culturas y perfiles de profesion que

en el convergen.

En la planificacion y ejecucion de las acciones de orientacion, es importante considerar
el nuevo grupo en el que se inserta el becado como un espacio de entendimiento, de
aprendizaje convivencial, desde el reconocimiento de los roles que juega cada sujeto en
el proceso, considerando los criterios que tiene cada cual del funcionamiento del cuarto;
respeto a las normas, cumplimiento del deber, sentido de pertenencia, solidaridad,
cooperacion, afectividad en las relaciones interpersonales, tolerancia, aceptacion entre

los integrantes del cuarto, entre otras.

Las funciones de la orientacion psicopedagogica en el proceso de trabajo educativo en la

Residencia Estudiantil, estaran enfocadas hacia lo preventivo y lo remedial.

Se considera a la prevencion en este contexto como una funcién orientada a estimular la
creacion de normas y estilos de vida que mejoren la calidad de vida de las personas, en
tanto en la medida en que estas participan activamente en el cambio, se favorece su

crecimiento personal, se pondera la participacion protagénica de los implicados.

Se reconoce en la investigacion la anticipacion como una cualidad inherente a la
prevencion ya que a través de ella es posible pronosticar el cambio social como sintesis

creativa del trabajo educativo.

A través de esta el orientador puede evitar se susciten en el proceso problemas que
transgredan la disciplina, orden que debe caracterizar el clima educativo de este
contexto, es importante que identifique situaciones que se hallan presentado con
frecuencia, y que por tanto llegan a constituirse regularidades desde de las propias

vulnerabilidades que tipifican este escenario, como un espacio en el que el estudiante
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establece relaciones muy marcadas por los diversos origenes, culturas, donde es

responsable de la gestion de su tiempo, entre otras.

Otra de las funciones son las remediales, estas deben desarrollarse cuando surjan
dificultades y se produzca la demanda de orientacion por diferentes vias: por parte de los
estudiantes ante determinadas vivencias de fracaso o situaciones que desencadenan
emociones displacenteras; o cuando el grupo de educadores al analizar la caracterizacion
identifica elementos que revelan dificultades y que podrian incidir negativamente en este

estudiante.

Una dificultad aludida son las situaciones de conflicto en el propio proceso formativo en
cualquiera de las esferas en que se desempefia el estudiante (véase el conflicto como un
elemento inevitable en la vida cotidiana): pueden ser en su rendimiento docente,
cambios bruscos en la disciplina, las relaciones con sus compafieros, en el aula o la

Residencia Estudiantil, conflictos con los educadores o compafieros de cuarto, etc.

En situaciones de esta indole es preciso identificar si es recurrente la mediacién como un
método de los propuestos para llegar a la solucidn que se requiere, en tanto esta debe ser

reconocida como una via que debe brindar resultados aceptables.

La mediacion debe propiciar la interpretacion diferenciada de las partes en conflicto, y la
busqueda activa de puntos comunes que ambas partes deben hacer para llegar a un
acuerdo consensuado, que es precisamente este elemento lo que le imprime fuerza a su

implementacién, lo que genera satisfaccion a los involucrados.

Se apunta que la funcion remedial en la Residencia Estudiantil debe encausarse
fundamentalmente al disefio y ejecucion de estrategias de afrontamiento a los problemas
que se suscitan en el contexto residencial y en funcién de compensar debilidades
detectadas en el diagndstico, facilitando la elaboracion de nuevos recursos o la

utilizacion maés efectiva de los que ya se poseen, en funcion de las circunstancias.

11.2. 2 Componentes del Modelo del proceso de trabajo educativo en la Residencia
Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio. Sus relaciones.

Se comparte el criterio de (Valle, 2010) de que los principios sean un componente mas
del modelo y se establecen como parte de la propuesta algunos de los componentes

relacionados por este autor: objetivo, principios, caracterizacion del objeto. Para su
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implementacidn se propone una estrategia y su evaluacion, lo que no niega el hecho de
que pueda disefiarse una metodologia. Alegar que no se concibe la estrategia y su
evaluacion como componentes del modelo, lo que no implica una ruptura en la

correspondencia, modelo-estrategia.

El modelo que se propone se explica como la abstraccién de aquellas caracteristicas
esenciales que van a explicitar como debe desarrollarse el trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio durante el curso escolar, para
posibilitar mejoria en la convivencia, las relaciones interpersonales y el desarrollo
sociocultural en este contexto, a partir de potenciar la formacion integral de los
estudiantes becados desde la integracion y coordinacion de los agentes implicados en el

proceso.

Desde lo definido en términos de trabajo educativo y politico ideoldgico por autoras

como Béxter, E., Chacén, N. y Egea, M, se define el trabajo educativo como:

Un proceso que transita a través de etapas que conducen a la formacion de
conocimientos, habitos, asimilacion de normas de conducta, sentimientos, cualidades,
actitudes, conceptos morales, valores, principios y convicciones de los jovenes, como un
sistema que va dirigido a la organizacion de la vida practica y supone la accién

coordinada de todos los educadores y el protagonismo de los estudiantes.

A partir de los elementos abordados y las especificidades de la Residencia Estudiantil,
se define el trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del
Rio como un proceso que transita a traves de las etapas de diagndstico inicial, desarrollo
y evaluacion final, para lograr la formacion de conocimientos, habitos, valores, actitudes
en funcién del mejoramiento de la convivencia, las relaciones interpersonales y el
desarrollo sociocultural, mediante la orientacién psicopedagogica, desde el accionar
integrado y coordinado del Afio Académico y los educadores que participan en la
atencion personalizada al estudiante becado; protagonista de su propia formacion
integral.

Como componentes del Modelo del proceso de trabajo educativo en la Residencia
Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio se proponen: el objetivo, el contexto, las
entradas, las etapas, los agentes implicados en la atencion personalizada a los estudiantes
becados, los estudiantes becados, las salidas y los principios.
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v Objetivo: Concebir el proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la
Universidad de Pinar del Rio, desde la accion coordinada e integrada de todos los
agentes implicados en el proceso, empleando la orientacion psicopedagdgica en la
atencion personalizada a los estudiantes becados, en funcion de potenciar su
formacion personal-social-profesional y favorecer las relaciones interpersonales, la
convivencia y el desarrollo sociocultural, potenciando la formacién integral del
estudiante becado.

v El contexto; como entorno de situacion politico, histérico, cultural, desde el cual

provienen las informaciones que se constituyen entradas al Modelo.

v Las Entradas; como exigencias desde lo institucional (estrategias, resoluciones,
normativas del Ministerio de Educacién Superior), informaciones, acciones desde los
proyectos educativos de los Afios Académicos y las informaciones desde la
Residencia Estudiantil (necesidades educativas individuales y colectivas identificadas

en la Residencia Estudiantil).

v’ Las etapas (diagndstico inicial, desarrollo, evaluacion final) por las cuales transita el
trabajo educativo en la Residencia Estudiantil y en las que se incluyen la totalidad de

los elementos empefiados en la produccion del cambio deseado.

v" Los agentes implicados directamente en la atencion personalizada a los estudiantes
becados, son:
e Profesor principal, guia y tutores del afio académico.
e Educadores que conforman el Grupo de trabajo educativo de la Residencia
Estudiantil.

e Consejo de residencia y de nacionalidades.

Los profesores de trabajo educativo de la residencia deben coordinar con profesores
principales, guias de brigadas, y el Consejo de residencia y de nacionalidades todas las
acciones que se desarrollaran en la Residencia Estudiantil, logrando de conjunto la

participacion protagonica de los estudiantes becados en este proceso.

Todos los educadores y estudiantes becados en su interaccion constante, y desde sus
funciones, juegan un papel vital por cuanto de su desempefio (roles) depende que ese
volumen de informacién se transforme en la cualidad resultante del modelo y doten al

trabajo educativo en la residencia de connotacion propia.
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v' Las Salidas: A través de estas se concretan las soluciones al problema existente,
entre estas se encuentran: la solucién a los problemas educativos en el contexto de
la residencia, la atencidn personalizada a los estudiantes becados acorde con sus
peculiaridades, las actividades que respondan a las necesidades identificadas en la
Residencia Estudiantil, el fortalecimiento del vinculo Afio Académico-Residencia

Estudiantil, la formacién integral del estudiante becado.

v Los principios: rigen y dinamizan el funcionamiento del resto de los componentes
del Modelo.

Principio del caracter contextualizado: este implica que se adecue a las peculiaridades
del contexto en que actla y evolucione dindmicamente en funcion del cambio que
experimenten las condiciones en las que se desenvuelve el proceso, manteniendo la

eficacia y la orientacion hacia los objetivos finales.

Principio del caracter orientador: este implica que en el proceso los educadores
prioricen sus funciones como orientadores, lo que propiciard que brinde ayuda al
estudiante becado desde su rol de orientador, en funcion de favorecer sus relaciones

interpersonales y la convivencia.

Principio del caracter consciente e intencionado: este implica que el proceso de
trabajo educativo en el contexto residencial se realice bajo la influencia cohesionada y
coherente de los educadores que desde el Afio Académico y el grupo de trabajo
educativo de la residencia atienden de forma personalizada los estudiantes becados, en
virtud de lo cual debe lograrse la combinacidn y conjugacion de intereses a través de

objetivos que se orienten intencionalmente a la formacion integral del estudiante becado.

Principio del caracter sistémico e integrador: este implica de una parte la interaccion
constante entre todos los sujetos que intervienen en el proceso y de otra parte entre estos
sujetos y el entorno, lo que proporciona garantias para el funcionamiento del modelo, y
la atencion a la multiplicidad de problemas educativos existentes y el control de los

cambios que se requieran realizar.

I1. 2.2.1 Representacion grafica del Modelo del proceso de trabajo educativo en la

Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.
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Como una caracteristica esencial de este modelo podemos destacar que es pedagdgico,

en tanto representa un proceso orientado a la formacion del estudiante universitario

(becado) en un contexto extracurricular, el cual es dirigido y organizado de forma

consciente e intencionada.

Figura Il. 1 Representacion grafica del Modelo del proceso de trabajo educativo en la Residencia

estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio
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El modelo propuesto refleja como debe funcionar el proceso de trabajo educativo en la

Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, desde las relaciones que se

establecen entre sus componentes, los cuales son una representacién muy aproximada de

la realidad que existe actualmente en ese contexto, se considera esto le atribuye validez

y confiabilidad.
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Brinda la posibilidad de adecuarse a los posibles cambios que se operen en la realidad,
en tanto se concibe el contexto como el componente que aporta al modelo toda la

informacion necesaria para su funcionamiento.
Conclusiones parciales.

e El Modelo del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la
Universidad de Pinar del Rio, concibe el transito del trabajo educativo por las etapas,
diagnostico, desarrollo y evaluacion, con el empleo de la Orientacion
psicopedagogica y la necesaria coordinacion entre los agentes educativos implicados
en la atencion personalizada al estudiante becado, diversificando los roles que se

asumen para el logro de los objetivos en la formacion integral del estudiante becado.

¢ EIl Modelo propuesto pondera la articulacion entre las acciones que se disefian en los
proyectos educativos de las brigadas y los objetivos educativos que emanan de las
necesidades reales manifiestas en el proceso de trabajo educativo en la Residencia
Estudiantil, lo que dinamizado por los principios propuestos consolida el trabajo

educativo en este escenario.
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“Educar es depositar en cada hombre toda la obra humana que le ha antecedido: es
hacer a cada hombre resumen del mundo viviente, hasta el dia en que vive: es ponerlo
al nivel de su tiempo, para que flote sobre él, y no dejarlo debajo de su tiempo, con lo

que no podra salir a flote; es preparar al hombre para la vida”

José Marti

CAPITULO IIT



CAPITULO I1I: ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
DELPROCESO DE TRABAJO EDUCATIVO EN LA RESIDENCIA
ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RIO

En este capitulo se presenta una estrategia para implementar en la practica educativa el
Modelo propuesto, se fundamenta la misma y se precisan los resultados de la aplicacion
del método de criterio de expertos para evaluar la factibilidad y validez tanto del
Modelo como la estrategia, asi como la coherencia entre ambas. Después, se presentan

los resultados de una primera aplicacion de la estrategia en la practica educativa.

Al enmarcar el término estrategia en el contexto educativo y especialmente en el
contexto universitario, es necesario reconocerla como la direccion pedagodgica que
promueve la transformacién de los procesos educativos, potenciando la transformacion
del objeto o proceso formativo, a través de acciones de planificacion, organizacion,
ejecucion, control y evaluacién, encausadas a la solucion de problemas definidos o

identificados desde un diagndstico.

Nerelys de Armas define la estrategia como la accion humana orientada a una meta
intencional, consciente y de conducta controlada, es una via para dirigir un proceso,
posee caracter transformador en beneficio individual y social, y un sistema de acciones

regido por objetivos. (De Armas, N., 2003)

Desde la vision de esta autora se reconoce la direccion pedagdgica en la transformacion
de un objeto desde su estado real hasta un estado deseado, lo que implica partir de un
diagnostico que evidencie un problema, y la proyeccién y ejecucion de un sistema de
acciones intermedias, progresivas y coherentes que permitan de forma paulatina el logro
de los objetivos propuestos.

Sierra refiere que la planeacién de las estrategias en el campo del proceso pedagdgico,
debe mostrar de manera anticipada el camino para una transformacion y desarrollo de la
personalidad, para lo que sugiere como premisas: la determinacion del fin; diagnostico
de los sujetos y de la realidad pedagdgica; definicion del modelo tedrico y practico de la
direccién del proceso pedagogico y las variantes a utilizar; seleccién y planificacion de
la alternativa pedagogica, ejecucién, valoracion y autovaloracion del proceso y sus
resultados. (Sierra, R. A., 2004)

90



En relacion con la estructura que debe poseer la estrategia en el campo de la educacion,
son muchos y diversos los estilos que se defienden en las investigaciones pedagogicas
consultadas, se reconocen aquellas propuestas que incluyen como componentes de la
estrategia: introduccién, diagnostico, objetivo general, acciones estratégicas especificas

y evaluacion.

Se propone una estrategia que pretende que el Grupo de trabajo educativo de la
Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio como organizacién, se
proyecte a la accién colectiva, en busca de una mision comdn junto al colectivo de

profesores de los Afios Académicos.

El desarrollo de esta estrategia para implementar el Modelo del proceso investigado,
resulta coherente con las bases tedricas y fundamentos explicados en la investigacion, y
se considera constituye la contribucion practica de la misma, a través de acciones

estratégicas especificas.

Esta estrategia se define con la perspectiva de garantizar el aprendizaje de normas,
valores sociales que definan el comportamiento de los estudiantes becados y educadores,
desde la perspectiva propia y ante el entorno, conduciendo asi a que los aspectos
fundamentales de la institucion se traduzcan en instrumentos de valoracion y accionar

colectivo.

La estrategia propuesta tiene como finalidad un enfoque desarrollador, con una
concepcién muy particular en tanto este tipo de proceso esta dirigido a complementar la
formacion integral de los estudiantes becados mediante la orientacion psicopedagdgica,
lo que favorece la atencién personalizada sistematica, desde el empleo de un estilo de
comunicacion flexible, donde el método fundamental de trabajo educativo la persuasion,
debe estar acompafiado de argumentos que conduzcan al convencimiento desde

posiciones dialdgicas.
I11.1. Estructura de la estrategia
La estrategia propuesta se estructura de la manera siguiente:

1. Introduccidén: Aqui se definen los fundamentos conceptuales de la estrategia.
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2. Diagnostico: Mediante la utilizacion de determinadas herramientas e instrumentos, se
definen las caracteristicas de la realidad del entorno, los criterios de los implicados vy el
accionar historico de su préctica.

Qué hacer, por qué, cOmo Yy para que.
Donde estamos, a donde queremos ir, cdmo llegaremos alli.

3. Objetivo general: Implica precisar el estado deseado, la visualizacion de futuro (Qué
queremos ser, qué queremos hacer, qué necesitamos, a quiénes queremos beneficiar,

cOmo queremos ser Vvistos y con quiénes queremos contar).

4. Acciones estratégicas: Determinacion de lineas de accion, definicion de acciones

particulares para cada objetivo o intencion.

5. Evaluacién de la estrategia: Valoracion de los resultados de cada etapa atendiendo a

los criterios de la evaluacion e indicadores definidos (cumplimiento).

Las acciones disefiadas en la estrategia deben desarrollarse sobre la base métodos de
trabajo que propicien la basqueda de desarrollo proximo para hacer real el desarrollo
potencial de los implicados, donde los procesos de acompafiamiento sistemético a los
estudiantes becados se convierten en mediador simbolico para alcanzar el estado

deseado.

Beneficiarios directos con esta estrategia son los estudiantes becados, los educadores
que participan directamente en el proceso v, la institucion.

Beneficiarios indirectos con esta estrategia son aquellos que reciben las influencias de

los que participan de este proceso.
Introduccion

La estrategia propuesta, con sus correspondientes acciones estratégicas se fundamenta en
la necesidad de desarrollar un proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil
de la Universidad de Pinar del Rio que potencie la formacion integral de los estudiantes
becados, en correspondencia con los fundamentos tedricos que soportan el modelo que

se propone como resultado de la investigacion.

Estudio diagnostico de las necesidades para la implementacion de la Estrategia.
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Toda estrategia es una poderosa herramienta de diagnostico, andlisis, reflexion y toma
de decisiones colectivas en torno al quehacer actual y el camino a recorrer en el futuro
para adecuarse a los cambios y demandas del entorno y lograr el méximo de eficacia y

calidad de sus prestaciones.

Es un proceso y un instrumento, como proceso se trata del conjunto de acciones y tareas
que involucran a los implicados en el mismo en la basqueda de claridades respecto al
quehacer y estrategias adecuadas para su perfeccionamiento. Como instrumento
constituye un marco conceptual que orienta la toma de decisiones encaminadas a

implementar los cambios necesarios.
El diagndstico se desarrollo en tres etapas:

v" Disefio de los instrumentos de medicion.
v Aplicacién de los instrumentos.

v Valoracion de los resultados del diagnostico.

Esto se respald6 con las encuestas y entrevistas individuales y grupales realizadas con el
objetivo de profundizar en:

v" Cémo se visualiza desde lo institucional el trabajo educativo en la Residencia

Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

v Qué criterios se manejan respecto al accionar de los educadores implicados en el
proceso de trabajo educativo de la Residencia Estudiantil atendiendo a sus

caracteristicas y complejidades y la preparacion que estos poseen.

v" Qué aspectos consideran los implicados deben tenerse en cuenta al disefiar la
estrategia, teniendo en cuenta que esta debe ser aplicable a todo el proceso y con un
tiempo de duracién objetivo.

v Determinar las fuerzas facilitadoras y las barreras que presenta el proceso de trabajo

educativo en la Residencia Estudiantil.

Sobre la base de este diagndstico se determinaron como debilidades que pueden estar
afectando el desarrollo del proceso, las siguientes:
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Inadecuado funcionamiento del proceso de trabajo educativo en términos de
planificacion y organizacion de las acciones educativas, tanto individuales como
colectivas.

Dificultades en la concepcion del diagnostico psicopedagdgico de los estudiantes
becados, su planificacion, ejecucion y evaluacion.

Insuficiente vinculo entre todos los factores implicados en el proceso.

Insuficiente participacion de los estudiantes en la planificacion y ejecucion de las
actividades educativas.

Insuficiente preparacion de los educadores de la Residencia Estudiantil en funcién
de brindar atencién personalizada a los estudiantes becados, en tanto no se conocen
en toda su magnitud los fundamentos de la orientacion psicopedagdgica,
comunicacion educativa, incluyendo como un elemento esencial la labor educativa
enfocada a la formacién de valores, habitos, actitudes que propicien una
convivencia sana y la promocion de habitos que promuevan estilos de vida

saludables, entre otras.

Se consideran aspectos que favorecen la implementacion de la estrategia los siguientes:

v" Conciencia de directivos institucionales en cuanto a la importancia de transformar

el proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil, en funcidn de potenciar
el desarrollo de la personalidad del estudiante becado a través de la atencién
personalizada.

Reconocimiento de los implicados en el proceso, de las limitaciones en funcion del
desarrollo adecuado del proceso.

Disposicién de todos los implicados para asumir las nuevas exigencias en funcion

de mejorar el desarrollo del proceso.

v' Disposicién de los educadores de la Residencia Estudiantil para enfrentar la

capacitacion.

Objetivo general de la estrategia: Implementar en la Universidad de Pinar del Rio el

Modelo del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil, propiciando la

formacion personal-social-profesional de los estudiantes becados y, favoreciendo las

relaciones interpersonales, la convivencia Yy el desarrollo sociocultural, potenciando la

formacion integral del estudiante becado.
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Estrategias especificas:

Estrategia especifica 1: Propuesta de acciones que responden a objetivos encauzados a
favorecer las relaciones interpersonales y el desarrollo sociocultural en el contexto

residencial mediante la atencion personalizada a los estudiantes becados.
Fundamentacion:

La Residencia Estudiantil constituye un espacio vital en la vida universitaria, pues para
el caso particular de la Universidad de Pinar del Rio, permite a mas de mil estudiantes
procedentes de alrededor de 40 paises diferentes, asi como varias provincias del pais y

diferentes municipios de Pinar del Rio cursar estudios universitarios.

Lo anterior genera una diversidad de cultura y pensamiento sociopolitico que requiere de
un trabajo educativo contextualizado, que reconozca en estos elementos una
potencialidad del contexto, esta matricula de becados se distribuye en 12 carreras

diferentes.

También se cuenta con la fortaleza de un Grupo de trabajo educativo compuesto por
profesores con categoria docente (12 en total, uno por carrera), los cuales brindan
atencion personalizada a los estudiantes becados de la carrera que atienden, se significa
que de conjunto con estos profesores, trabajan técnicos A y B para la atencion al becado,
varios de ellos vinculados al estudio de carreras universitarias, asi como un psicologo y

un psicopedagogo.

Este escenario cuenta con un movimiento estudiantil, liderado por el Consejo de

residencia y el Consejo Nacionalidades.

Como otra fortaleza cabe resaltar que la mayoria de los estudiantes becados se
encuentran organizados en las edificaciones: por sexo, en cada edificio por lo general se
encuentran los estudiantes de una misma facultad, en las habitaciones se agrupan por
carrera y afo. Esta organizacion favorece en gran medida el disefio e implementacion de

las acciones educativas.

Por cada tipo de actividad propuesta se sugieren agentes educativos, responsables,

posibles fechas, pueden ser otros.

ler Objetivo: Contribuir al desarrollo de valores, habitos, actitudes que garanticen

adecuadas relaciones interpersonales en los grupos de becados.
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No | Acciones Participa Responsable Fecha
1 Realizar consultas con los becados que | Asesores Asesor Segun necesidades
demandan del Servicio de Orientacion | orientadores
Psicopedagdgica. y orientados
2 Realizar talleres relacionados con | Educadores y | CD-residencia Mensual
valores, habilidades sociales, | estudiantes . .
AT FEU-residencia
comunicacion interpersonal.
3 Realizar talleres vivenciales, relaciones | Educadores y | Profesores Bimensual
interpersonales, género, sexualidad | estudiantes .
Estudiantes
responsable.
4 Realizar sesiones de reflexién grupal | Trabajadores | Profesores y | Mensual

para analizar temdticas que trascienden
en el contexto, aprovechando el grupo
como espacio de aprendizaje.

y estudiantes

especialistas

2do Objetivo: Promover estilos de vida saludables (tratamiento de enfermedades

cronicas transmisibles 0 no, uso de psicofarmacos, habitos nocivos, habitos alimentarios,

habito de lectura y el habito de reflexionar, rehabilitacion de sujetos que posean alguna

afeccion fisica o psicoldgica a partir del diagndstico previo.)

cientifica en temdticas de sexualidad
responsable, prevencion y adicciones
que involucren profesores y estudiantes.

Profesores

CD Residencia

No | Acciones Participa Responsable Fecha

1 Realizar el levantamiento de los | Profesores, Profesores Septiembre
diferentes grupos de factores de riesgo .
en becados y trabajadores de la FEU Subdirector Enero
Residencia Estudiantil.

2 Realizar talleres sobre temas | Estudiantes Profesores Nov-Feb-Abr.
relacionados con la prevencion de . . .
enfermedades y adicciones de diferentes Trabajadores | CD Residencia
tipos.

3 Realizar pefias con promotores de salud. | Estudiantes FEU-Residencia Mensual

Profesores CD Residencia
4 Realizar acciones de investigacion | Estudiantes FEU-Residencia Anual

3er Objetivo: Promover la recreacion sana a traves de actividades culturales, deportivas

y otras que contribuyan a reafirmar valores, éticos, estéticos, humanisticos, ambientales
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y patridticos, desde la adecuada coordinacion con otros agentes de la institucion y del

entorno.

No | Acciones Participa Responsable Fecha

1 | Seleccionar artistas aficionados y | Profesores Departamento  de | Sep.-Noviembre
promotores culturales en la Residencia FEU extension y FEU

Estudiantil.

2 | Efectuar encuentros deportivos entre los | Estudiantes Departamento de | Mensual
estudiantes becados de las diferentes Deporte y FEU
carreras que estdn en la Residencia
Estudiantil.

3 | Realizar festivales culturales con los | Dpto. EU y | FEU-Residencia Estable
artistas aficionados de la Residencia | FEU CD Residencia
Estudiantil.

4 | Realizar actividades culturales- | FEU- FEU-Residencia Mensual
recreativas en fechas conmemorativas, a | Residencia CD Residencia
las que pueden ser invitados pioneros de Trabaiadores
las escuelas y circulos del entorno. . Dep. extensién

5 Integrar el movimiento de artistas | Estudiantes FEU-Especialistas
aficionados a los proyectos culturales de | becados e | de Extensién
la ciudad... ACAA; MAPRI, otros. instituciones

6 | Realizar intercambios con especialistas | Estudiantes FEU-Consejos Trimestral
en  politica  econdmica,  social, | becados
intercambios entre estudiantes cubanos
y de otras nacionalidades, (noche de
nacionalidades, exposiciones de arte,
intercambios, otros)

7 | Realizar actividades donde participen | Estudiantes FEU-CD- Semestral
artistas invitados, del contexto nacional Universidad

(musicos, humoristas)

4to objetivo: Potenciar el protagonismo de los estudiantes becados sobre la base de la

participacion consciente.

No | Acciones Participa Responsable Fecha
1 Realizar elecciones de las estructuras | FEU-residencia | FEU-residencia Octubre
de direccion estudiantil a nivel de |y profesores . .
P - CD-residencia
cuarto, planta, edificio y consejos de
residencia y nacionalidades.
2 Desarrollar la autodireccion estudiantil | Consejo de | Estudiantes Todo el curso
en el mantenimiento de la limpieza, | residencia- becados que
embellecimiento de la Beca, cuidado | Consejo de | conforman estos
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de las instalaciones y organizacion de | Nacionalidades. | consejos
las actividades.

3 Realizar  grupos debates  sobre | Estudiantes, CD y profesores Semestral
cuestiones tedricas y practicas de la | educadores,
participacién social y situaciones que | especialistas.
los afecten... en el tema

4 Realizar emulaciones por edificio, | Educadores y | CD-residencia Trimestral
cuartos y carreras dirigidas por los | estudiantes
estudiantes en  sus  estructuras
directivas

FEU-residencia

Estrategia especifica 2: Capacitacion de los directivos, profesores, técnicos y

especialistas de trabajo educativo de la Residencia Estudiantil.

Entre los elementos que se aluden como causa de las deficiencias asociadas al proceso
investigado estd que los educadores de la Residencia Estudiantil carecen de
conocimientos, habilidades, que le permitan realizar el trabajo educativo acorde con las

particularidades del contexto.

Desde este criterio y lo sistematizado en torno a lo especifico de esta labor se considera
que la preparacién continua de los educadores que intervienen en este proceso de trabajo
educativo en la Residencia Estudiantil es una necesidad, en tanto garantizar en estos la
apropiacion de contenidos que se correspondan con una adecuada atencién
personalizada en funcién de las necesidades educativas que presentan los estudiantes
becados, sera apostar a la calidad de los resultados del proceso. Al decir de Makarenko,
(1971), de la preparacion concreta del educador depende en gran medida los resultados

del trabajo educativo.

Se significa ademas que para realizar la orientacion psicopedagogica en el proceso de
trabajo educativo; lo que se constituye uno de fundamentos del Modelo propuesto, se
requiere de la preparaciéon (capacitacion) previa de los educadores. (Bisquerra, 1998);
(Ordaz, 2011).

En la capacitacion se asumen como referentes significativos las leyes bésicas de la
didactica; relacion escuela—sociedad, relacion entre los componentes del proceso,

relacion instruccion-educacion-desarrollo, relacién sistémica.
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Definen (Ruges &Ramirez, 1997 citado en Deler, 2007, p. 7), la capacitacion como
“Las actividades encaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y
modificar actitudes del personal de todos los niveles para que desempefien mejor su

trabajo”

Se asume para el disefio de esta capacitacion el modelo cientifico de formacion
propuesto por Carlos Alvarez de Zayas, disefiado sobre la base de la teoria de los
procesos conscientes elaborada por el mismo. (Alvarez de Zayas, 1993).

Se considera como una caracteristica esencial de esta capacitacion, su caracter integral y
contextualizado, y como consecuencia su proyeccion metodoldgica desde esta
perspectiva cuya pluralidad exige la asuncion de un enfoque sistémico y I6gicamente
estructurado, en virtud de la satisfaccion de las demandas educativas y los criterios de
integralidad formativa. (Alvarez, R. M. 1997)

El carécter contextual a esta capacitacion se lo imprime la dindmica de su propio
desarrollo al tener en cuenta la sociedad con sus aspiraciones, necesidades, cambios y
movimientos, y la estructuracion de la capacitacion como una consecuencia de la forma

en que se ha modelado el proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil.

El enfoque sistémico permite ver a la formacién con luz propia, realizar un analisis
integral de todas las situaciones que se presentan en el proceso de ensefianza —
aprendizaje y penetrar en el universo de los problemas que existen en el contexto,

desentrafiando sus caracteristicas esenciales.

La capacitacion debe proyectarse sobre la base de los postulados del enfoque Historico-
Cultural; tomar en cuenta las cualidades (potencialidades) de los educadores que pueden
propiciar un desempefio eficaz y responsable, en tanto estas se construyen de forma
individual y peculiar por cada uno de ellos, en un proceso de interaccion en el que
participan en calidad de sujeto de aprendizaje y en el que las influencias educativas son

potenciadoras del desarrollo psiquico en un contexto histérico concreto.

Se propone que se desarrolle a través de un sistema de talleres (Anexo N. 10) que
permitan dar salida al objetivo propuesto, teniendo en cuenta la heterogeneidad del
Grupo de trabajo educativo, dada esta por el nivel de formacion alcanzado por sus

integrantes y las funciones en su desempefio.
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Es recomendable emplear técnicas participativas que contribuyan a dinamizar el proceso
y permitan un intercambio de saberes entre los participantes, creando un clima
agradable, que cohesione el grupo. En consecuencia se recomienda el empleo de una
metodologia que implica tres pasos: partir de la préactica, realizar una profundizacion

teorica sobre el tema y volver a la practica enriquecida. (Nufiez, 2008).

Para introducir esta estrategia de capacitacion hay que tener en cuenta otras cuestiones
que posibiliten cumplimentar el objetivo; la preparacion pedagdgica y didactica de los

facilitadores.

El objetivo de la capacitacion es: Valorar una concepcion teérico-metodologica sobre el
trabajo educativo y las acciones para implementarla a través de proyectos, estrategias
que consideren acciones preventivas y remediales, a partir de fundamentar este proceso,
con un diagnostico psicopedagogico de los estudiantes becados y del contexto de la

Residencia Estudiantil.

Se sugieren como contenidos: la formacion politico — ideoldgica, desde la conformacion
de convicciones y actitudes en torno a los principios e ideologia de nuestro sistema, en
lo politico, lo econémico y lo social, todo lo normado para la labor educativa y politico

ideologica en las instituciones de Educacion Superior.

En otro orden los fundamentos y conceptualizacién del trabajo educativo; como
elementos que soportan los métodos y procedimientos a emplear, y la orientacion
psicopedagdgica; sus contenidos, funciones, roles, ello supone la posibilidad de concebir
en el proceso de trabajo educativo a desarrollar en la residencia, la determinacion de
objetivos educativos, donde se vinculen principios de la orientacion, principios

pedagogicos y psicoldgicos.

Es importante también abordar la educacion y comunicacibn como procesos
complementarios de coparticipacion, de coproduccion, de coentendimiento y comunién.

Las habilidades fundamentales a desarrollar son:

Habilidades investigativas: A través del diagnostico garantizar la profundizacion en las
necesidades educativas de los estudiantes becados, en la esencia de las contradicciones

que se dan en el contexto de la Residencia.
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Habilidades comunicativas: Que permitan la activacion de la dimension comunicativa
en la realizacion del trabajo educativo personalizado con los becados y entre los
diferentes factores que participan de esta labor en equipos.

Habilidades organizativas: Que posibiliten la planificacion, organizacion adecuada de

los proyectos de prevencion e intervencion educativa y las acciones correspondientes.

En este proceso de capacitacion hay que tener en cuenta el desarrollo de otras
habilidades que complementan las anteriores y garantizan su efectividad. Ellas son

diagnosticar, prevenir, intervenir, caracterizar, observar, comparar, ejemplificar, etc.
Los valores basicos a desarrollar son:

Sentido de pertenencia: Para estar al frente de una labor tan consagrada como la
educacién en una institucion, tiene que sentirla como suya, ha de amar profundamente la

labor que realiza y ademas ser ejemplo o patrén de referencia para los subordinados.

Responsabilidad: Este es un valor que debe caracterizar a todo el que conduce un
proceso educativo en cualquier institucion educacional, pues la irresponsabilidad traeria

consecuencias imprevisibles de gran magnitud para la formacién integral del educando.

Humanismo: Para interactuar con jovenes a fin de satisfacer sus necesidades educativas
y contribuir a su formacién espiritual hay que tener un profundo sentido humanista que
unido a la sensibilidad se constituye indispensable para lograr el fin Gltimo de esta labor
que es conducirlos para que se desempefien exitosamente en la sociedad desde su

profesion.

Los métodos que se ajustan a esta propuesta de formacion son: el método problémico,
investigacién-accion, estudios de casos, método de proyectos (revertidos en acciones
que implican la participacion activa de los implicados, la auto superacion para

consolidar lo orientado, garantias de hacer intervenciones educativas certeras).

Los medios, que como soporte material de los métodos ofrecen notables posibilidades

para el desarrollo de este proceso son:

Medios informaticos: Para consultar materiales digitalizados, interactuar entre los

participantes, aplicando asi las nuevas tecnologias del aprendizaje.
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Medios impresos: fundamentalmente textos, documentos asociados a los temas que

satisfacen las necesidades de capacitacion segin la propuesta.

El contexto de la Residencia: Es ahi donde se realiza directamente el trabajo educativo
personalizado, donde se intercambia directamente sobre la base de los conocimientos
que se adquieren en el proceso de formacion, de las vivencias, materializandose asi el

objetivo propuesto.

Las formas para encausar este proceso son los talleres, logrando intercambiar
experiencias y el trabajo colaborativo de los cursistas empleando como metodologia la

investigacion-accién-participacion.

La evaluacion sistematica, parcial y final, se realiza en diferentes espacios, siendo
predominantemente grupal potenciando el intercambio democrético y la socializacion en
el colectivo, el crecimiento personal y del colectivo, pero se mide fundamentalmente a
través de resultados tangibles que logren los capacitados en sus areas de trabajo en la
residencia, consideramos pertinente en la consecucion del objetivo propuesto desarrollar

la evaluacion mediante ejercicios de préctica en la residencia.

Estrategia especifica 3: Propuesta de acciones para favorecer la convivencia en los
grupos que conforman las habitaciones y otros espacios de la Residencia
Estudiantil.

Esta propuesta tiene como finalidad apoyar el trabajo de los especialistas y profesores,
como orientadores en el proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil, en
funcién de ensefiar "'a ser persona "'y ""ensefiar a convivir ' a los estudiantes becados.

Para lo que deben:

e Promover el desarrollo arménico de la identidad personal y profesional del
estudiante becado y el logro de una imagen positiva de si mismo y de los
sentimientos de autoestima, autoeficiencia y autoconfianza.

e Mejorar la dinamica del grupo que convive en cada habitacion, facilitando el
desarrollo de capacidades de comunicacion, valores y actitudes de respeto, que
favorezcan tanto la integracion en los grupos de iguales, como con los educadores.

e Favorecer el desarrollo y crecimiento de las capacidades de relacion y convivencia,

colaborando en el desarrollo de estrategias y habilidades sociales y éticas que
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impulsen el establecimiento de relaciones interpersonales adecuadas, cultura de paz

y prevencion de violencia.
Acciones:

1. Sesiones de trabajo con profesores principales, guias y tutores del afio académico,
profesores y especialistas de la residencia para concretar objetivos, metodologia,

recursos, tiempo y mecanismos de evaluacién de las actividades formativas.

2. Sesiones de asesoramiento con especialistas para identificar el procedimiento mas
adecuado a las caracteristicas de los estudiantes con los que se trabajara y los contenidos

que se ajustan al objetivo que se persigue.

3. Desarrollo de actividades formativas para abordar autoestima, imagen corporal,
valores, desarrollo moral y ética, autonomia, desde la asuncion de diferentes roles por

los participantes.

4. Desarrollo de actividades formativas para favorecer la formacion de actitudes
participativas 'y de cultura democratica, habilidades sociales, comunicacién
interpersonal, la mediacion ante la aparicién de conflictos, mejora de clima de

convivencia estableciendo normas y metas comunes.

5. Coordinacion con especialistas y demanda de servicios especializados a Gabinetes
habilitados para la realizacion de acciones formativas cuando la tematica a desarrollar en

las actividades requiera del empleo de procedimientos especializados.

La evaluacién se orientara a la valoracion del grado de consecucidon de los objetivos
propuestos y de los aspectos que han influido positiva y negativamente en la realizacion
de las actividades programadas, grado de satisfaccion de los implicados; para ello deben
ser aprovechados los espacios de preparacion metodoldgica del Grupo de trabajo
educativo con vistas a la mejora de las propuestas desde la socializacion de criterios de

todos los factores.

La participacion activa y constante de tutores, profesores y especialistas en las sesiones

de trabajo es una condicion inexcusable para el desarrollo posterior de las actividades.

Las sesiones de ejemplificacion del empleo de técnicas y procedimientos para el
desarrollo de las acciones formativas se concretaran teniendo en cuenta las prioridades

que se marquen como resultado de identificar las necesidades educativas.
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Evaluacion de la estrategia

La evaluacion de esta estrategia esta disefiada de manera intencionada, con el objetivo
de controlar como se ha cumplido con las acciones de las estrategias especificas que

tributan a la general, para poder constatar lo efectiva que ha sido la misma.

Esta evaluacion, conduce al seguimiento de la evolucion del proceso y de los resultados
en la aplicacion de cada una de las acciones estratégicas especificas, donde la
planificacion de las acciones el proyecto educativo de la residencia deben estar en
correspondencia con las necesidades e intereses de los estudiantes becados y lo
planificado en los proyectos de los Afios Academicos de las diferentes carreras, el Grupo
de trabajo educativo es quien determina a partir de los resultados del diagndstico, los
objetivos a lograr, resultados esperados, decision de las actividades a evaluar y seleccién

de los métodos a utilizar para medir su efectividad.
Las acciones estratégicas se evaluaron atendiendo a los siguientes indicadores:

v" Nivel de pertinencia de las acciones propuestas para favorecer el desarrollo
sociocultural del contexto residencial y la convivencia de los grupos en las
habitaciones. (Ajuste a los intereses y necesidades de los implicados).

v" Nivel de satisfaccién de los actores implicados respecto al resultado esperado a
partir del disefio y la aplicacién de la propuesta de acciones.

v Nivel de satisfaccion de los educadores de la Residencia Estudiantil respecto a la
propuesta de talleres de capacitacion. (Ajuste de las tematicas a las necesidades de
formacion)

v Nivel de preparacién de los especialistas (formadores) seleccionados para impartir
las tematicas propuestas.

v" Nivel de impacto de la capacitacion y de las actividades finales disefiadas para
evaluar el desempefio de los participantes en la practica educativa con la

participacion de los estudiantes becados.

Para evaluar estos indicadores se propuso la escala de Alto (superior a 80%), Medio
(entre 60% y 80) y Bajo (menos de 60%).

111.2 Resultados de la valoracién por expertos de los fundamentos, el Modelo y la

estrategia para su implementacion.
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Utilizar el método de criterio de expertos estuvo determinado por la necesidad e
intencion de validar la propuesta del Modelo con sus fundamentos y la estrategia que se

disefio para su implementacion.

Para instrumentar el criterio de expertos se partio del Método Delphy, creado con la
finalidad de pronosticar a largo plazo referencias a posibles acontecimientos, hechos o

fendmenos con posibilidades reales de darse en la practica cotidiana.

El método Delphy, es considerado por (Campistrous & Rizo, 1999), como uno de los
métodos subjetivos de pronosticacion mas confiables, constituye un procedimiento para
confeccionar un cuadro de la evolucién de situaciones complejas, a través de la

elaboracion estadistica de las opiniones de expertos en el tema tratado.

El método permite rebasar el marco de las condicionantes actuales més sefialadas de un
fendmeno y alcanzar una imagen integral y mas amplia de su posible evolucion,
reflejando las valoraciones individuales de los expertos, las cuales podran estar
fundamentadas, tanto en un analisis estrictamente légico como en su experiencia

intuitiva.

Se entiende por experto segun (Ramirez, U. 1999), tanto el individuo en si como un
grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un
problema y hacer recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales con un

maximo de competencia.

La evaluacion por los expertos no es solo un trabajo técnico que presupone una
observacidn estricta de determinadas reglas, sino también arte que reclama de intuicion y

conocimiento.

La seleccidon de los expertos estuvo determinada por la autovaloracion, tomando en
cuenta sus conocimientos para asumir el tema y opinar consecuentemente sobre él

haciendo valoraciones al respecto de la propuesta.(Anexo N. 11)

En total se tomaron 32 posibles expertos y se determino su nivel de competencia, a partir
de: los niveles de conocimiento que consideran poseer sobre el tema de investigacion
expresados en el coeficiente de conocimiento Kc y los niveles de argumentacion o
fundamentacion de los criterios del experto, expresados en el coeficiente de

argumentacion Ka, se calculd el coeficiente de competencia K, el cual permitié clasificar
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a los expertos en las categorias baja, media y alta con respecto a su autovaloracion en

relacion a la competencia. (Anexo N. 12)

Entre los criterios utilizados para seleccionar a los expertos y especialistas resaltan la
experiencia en la formacion, la vinculacion con el quehacer de la Residencia Estudiantil
Universitaria y la realizacion del trabajo educativo a partir de la labor que realizan

algunos de ellos en el Ministerio de Educacion Superior (MES).
Para ello se considerd como expertos o especialistas de alta experiencia a:

v Directivos del MES especificamente de: Trabajo educativo, Extensién universitaria

y direccion de Residencias estudiantiles.
v Directivos y metoddlogos de la Vicerrectoria de Formacion Profesional (VRFP).

v"  Directivos de la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, con

experiencia en los temas propuestos.
v Especialistas en trabajo educativo, sociologia, psicologia educativa y temas afines.

Se tomaron los expertos evaluados en las categorias media y alta, quedando 27 expertos,
a partir de este momento se comenzo a recopilar informacion, mediante la entrega a
estos sujetos de un documento resumen con los principales aspectos que caracterizan la

investigacion.

En un primer momento los expertos evaluaron la pertinencia de los fundamentos del
Modelo que en la investigacion se propone, a partir de evaluar en las categorias Muy
Adecuado, Bastante Adecuado, Adecuado, Poco Adecuado y No Adecuado cada uno de

los indicadores presentados para cada evaluacion.

En segunda instancia, los expertos evaluaron, la pertinencia del Modelo para el proceso
de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, la

estrategia para su implementacién, asi como la coherencia entre ambas.

A partir de los siguientes indicadores, se sometid a valoracion individual la propuesta

elaborada:
ler momento

v Concepcidn de las etapas por las que transita el proceso.
v’ Pertinencia del caracter orientador del proceso.
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v Relaciones de coordinacion entre los sujetos implicados en el proceso.
2do momento

v Correspondencia del Modelo propuesto con las demandas del contexto.

v" Ajuste de la definicion del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil
de la Universidad de Pinar del Rio a las caracteristicas del contexto.

v" Correspondencia delos fundamentos con la definicion aportada.

v Relevancia de la estrategia propuesta.

v Correspondencia entre los fundamentos, el Modelo y la estrategia.
El anélisis de los resultados puede ser consultado en (Anexo N. 13)

La consulta realizada a los expertos brinddé la posibilidad de perfeccionar los
fundamentos, especialmente los relacionados con las etapas del proceso y la orientacion
psicopedagdgica, perfeccionar la propuesta practica, en tanto consideran importante
ampliar los espacios de encuentro de todos los agentes educativos implicados en el
proceso con los estudiantes becados, los que consideran deben ser dindmicos y con
objetivos concretos que favorezcan la participacion de los estudiantes becados,
despierten su interés y se ajusten a las condiciones objetivas que en términos de tiempo

estos poseen.

Se reconoce que la consulta a expertos permitid enriquecer tanto la propuesta préctica
como la tedrica, ademas de evaluar la factibilidad, viabilidad y aplicabilidad de la

mismas en la préctica educativa en el contexto residencial.

I11. 3 Aplicacion de una experiencia inicial de la estrategia en la Residencia

Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

Para constatar en la préctica la funcionalidad del Modelo del proceso de trabajo
educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, se procedi6 a
la implementacion de la estrategia, a partir de desarrollar un grupo de acciones incluidas

en la propuesta.

Se parte de clarificar que en la aplicacion de la primera experiencia el investigador
controla o anula las variables cuya influencia no desea estudiar de modo que le permita
evaluar el comportamiento de las que son de su interés, creando las condiciones o

adecuando las existentes para esclarecer las propiedades y relaciones del objeto de
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estudio. De modo que el investigador crea las situaciones que desea reproducir de la

realidad en consonancia con los fines que se propone alcanzar.

Se realiza una validacion parcial a partir de la aplicacion de la propuesta en la préctica.

Lo que se presentara a través de tres etapas: Puesta en practica de las acciones

seleccionadas, evaluacion de las acciones, valoracion de la aplicacion parcial de la

estrategia.

Primera etapa: puesta en practica de las acciones.

La primera accion estratégica: se partié de ejecutar acciones de las incluidas en la

propuesta, estas fueron seleccionadas entre los estudiantes becados y los agentes

implicados en el proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil y el Afio

Académico en virtud de las posibilidades reales de su aplicacion. (Curso: 2013-2014)

No | Actividades Participa Responsable Fecha

1 Talleres relacionados con valores, | Educadores CD-residencia Mensual
habilidades sociales. estudiantes . .

FEU-residencia

2 Talleres vivenciales, relaciones | Educadores Profesores Bimensual
interpersonales, sexualidad | estudiantes Estudiantes
responsable.

3 Reflexiones grupales  sobre | Trabajadores Profesores Mensual
situaciones que transgreden lo | estudiantes especialistas
normado, aprovechando el grupo
como espacio de aprendizaje.

4 Charlas educativas con los | Profesores, Profesores Septiembre
diferentes grupos de factores de .
riesgo identificados en becados y FEU Subdirector Enero
trabajadores de la Residencia
Estudiantil.

5 Talleres sobre temas relacionados | Estudiantes Profesores Nov-Feb-Abr.
con la prevencion de Trabajadores CD Residencia
enfermedades y adicciones de
diferentes tipos.

6 Pefias con promotores de salud. | Estudiantes FEU-Residencia Mensual
(Contonéate) Profesores CD Residencia

8 Se ajustaron lo horarios | Dpto. EU y FEU FEU-Residencia Estable
establecidos para la recreacion en . .
la Residencia Estudiantil. CD Residencia

9 Se celebraron actividades | FEU-Residencia FEU-Residencia Mensual

culturales-recreativas en fechas
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conmemorativas. Trabajadores CD Residencia

Dep. extension

10 | Se hicieron intercambios vy | Estudiantes FEU-Consejos Trimestral
festivales culturales entre | becados
estudiantes cubanos y de otras
nacionalidades, (noche de
nacionalidades, exposiciones de
arte, intercambios, otros)

11 | Se hicieron dos galas donde | Estudiantes FEU-CD- Semestral
participaron artistas invitados, del Universidad
contexto  nacional  (mausicos,
humoristas)

En la ejecucién de estas acciones participaron estudiantes becados y educadores de las
carreras escogidas intencionalmente (Estudios Socioculturales, Ingenieria Industrial,
Geologia y Forestal), con la participacién protagonica de la FEU, de manera que se
propusieron las acciones desde los proyectos de los afios 1ro y 2do de estas carreras,
siendo los estudiantes becados responsables protagonistas en las mismas. (Ver Anexos
del N. 14 al N. 18)

La segunda accidn estratégica: se procede a instrumentar en la practica el sistema de
talleres de capacitacion disefiados para los profesores, directivos y especialistas de la

Residencia Estudiantil.

Se seleccionaron las tematicas a desarrollar en los talleres y los especialistas que
impartirian las mismas. Se desarrollaron los talleres relacionados con: la comunicacion
interpersonal, la inclusion de los discapacitados en la universidad, la orientacion
psicopedagdgica, la promocion de salud, los cuales fueron acreditados y avalados,
entregdndose a cada cursista un certificado. Participaron un total de 16 cursistas
seleccionados de forma intencional, atendiendo a criterios como, las funciones dentro

del proceso, nivel de formacidn, necesidades de formacidn, otras.

Los resultados alcanzados al finalizar cada grupo de talleres cumplieron las expectativas
de todos los involucrados, permitieron mejorar el desempefio de los participantes, lo que
guedo corroborado en las practicas realizadas en el contexto como evaluacién final de
cada curso, las que fueron planificadas y orientadas en funcién de problemas puntuales

identificados en el grupo de becados seleccionados.
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Estos talleres se desarrollaron en el curso: 2013-2014.
En la implementacion de estos talleres se destacaron como aspectos fundamentales:

v Correspondencia entre los contenidos tratados y las necesidades de formacion
manifiestas en los participantes.

v" Dinamica de los talleres con el empleo de la Metodologia: Investigacion —accion—
participativa.

v Integracion de elementos pedagogicos y psicolégicos en el tratamiento de los
contenidos de los cursos desarrollados.

v" Ajuste a las posibilidades del grupo de cursistas en términos de tiempo y espacios

disponibles.

La tercera accion estratégica: En este caso se procedié a instrumentar un grupo de
actividades con grupos de estudiantes que conviven en habitaciones de las carreras

seleccionadas para la puesta en practica de la estrategia especifica 1.

La seleccién de los estudiantes con los cuales se desarrollaron las actividades se hizo a
partir de identificar aquellos grupos que presentaban dificultades en la convivencia de

sus integrantes.

Para encuadrar los contenidos a desarrollar en cada caso se realizaron de conjunto con
los especialistas del area sesiones de trabajo, que condujeron a la determinacion de los
objetivos, procedimientos y técnicas mas apropiados para cada situacion.

En la ejecucion de las actividades participaron todos los agentes educativos implicados
en la atencion personalizada a los becados que conforman cada grupo seleccionado, en

casos muy puntuales se demandd el servicio de personal especializado.
2da etapa: evaluacion de las acciones.

En esta etapa se aplicaron un grupo de instrumentos que permitieron evaluar el
desarrollo de las acciones implementadas, para ello se establecieron un grupo de

indicadores.

Sistema de instrumentos:
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v Encuesta de satisfaccion a los estudiantes becados que participaron en la realizacion
de las actividades educativas para favorecer el desarrollo sociocultural del contexto
residencial y mejorar la convivencia en los grupos seleccionados.

v Entrevista grupal a los educadores de la residencia para obtener valoraciones sobre
las actividades desarrolladas y sobre la capacitacion a través del sistema de talleres

propuesto.

Estos instrumentos fueron aplicados durante el desarrollo de las actividades y posterior a

su realizacion. (Ver anexos N. 19 y N. 20)
3ra etapa: valoracion de la aplicacion de la estrategia.

La aplicacion del conjunto de instrumentos antes relacionados posibilitd hacer una
valoracion de la aplicacion de la estrategia. Se utilizé para ello la escala de Alto, Medio
y Bajo. Este andlisis se estructurd en dos partes, una en funcion de las actividades

educativas realizadas y otra en funcion de la capacitacion.

Tabla 1: Resultados relacionados con la propuesta de las actividades educativas

realizadas en la Residencia Estudiantil. Encuesta a estudiantes becados implicados.

No INDICADORES ALTO | MEDIO | BAJO
Nivel de aceptacion por la realizacion de | 80% 10% 10%
1 actividades extensionistas en la Residencia con la

participacion de los becados (culturales,

deportivas, promocion de salud).

Nivel de reconocimiento a la presencia de acciones | 82% 10% 8%
5 orientadas a la Residencia Estudiantil en los

proyectos educativos de los afios académicos.

Nivel de reconocimiento hacia la necesidad de | 80% 10% 10%
3 realizar en la Residencia Estudiantil actividades
educativas en funcion de mejorar la convivencia en

los grupos que se forman.
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Tabla 2: Resultados relacionados con la capacitacion. Entrevista grupal a educadores de

la Residencia Estudiantil.

No | INDICADORES ALTO | MEDIO | BAJO
Nivel de aceptacion por parte de los participantes de | 85% | 15% | -------
1 las tematicas propuestas.
Grado de efectividad de la puesta en préctica de las | 90% | 10% | -------
2 acciones proyectadas en cada propuesta.
Nivel de calidad en la seleccion de los especialistas | 85% | 10% 5%
3 (formadores) para desarrollar los talleres propuestos.
4 Nivel de correspondencia entre la estructuracion de | 92% | 8% | -------
los contenidos y las necesidades de los cursistas.
5 Grado de efectividad de las practicas disefiadas para | 80% | 10% 10%

la evaluacion final de cada curso.

Como regularidades encontradas en el analisis de los resultados podemos sefialar las

siguientes:

v

Adecuada coordinacion e integracion entre los afios académicos, profesores de la
residencia y estructuras de direccién de la FEU en la proyeccion y ejecucion de las
acciones.

Alta preferencia por la realizacion de actividades en la Residencia Estudiantil a
partir de las acciones propuestas en los proyectos educativos de las brigadas,
siendo los estudiantes becados los protagonistas.

Alta incidencia de las acciones de formacion en los estudiantes becados.

Adecuado disefio e implementacion de las acciones formativas propuesta para
favorecer la convivencia.

Adecuado disefio e implementacion del sistema de talleres de capacitacion

propuesto.
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v" Adecuada seleccion de los formadores para desarrollar la capacitacion.

Los resultados de la aplicacion inicial de la propuesta permiten corroborar que el
Modelo propuesto del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la
Universidad de Pinar del Rio da respuesta a la problematica planteada en tanto tributa al
desempefio de los actores sociales implicados en el proceso y a la formacién integral de

los estudiantes becados.
Conclusiones parciales

La estrategia para la implementacion del Modelo estuvo dirigida a consolidar la
formacion integral de los estudiantes becados a través de acciones concebidas en funcion
de, favorecer la convivencia, las relaciones interpersonales y el desarrollo sociocultural

en este contexto desde la preparacion de los educadores.

La propuesta tedrica y practica evaluada a travées del criterio de expertos considero los
indicadores como adecuados Yy sugirieron perfeccionar los fundamentos, especialmente
los relacionados con las etapas del proceso y la orientacion psicopedagdgica, la
propuesta practica, en tanto consideran importante ampliar los espacios de encuentro de

todos los agentes educativos implicados en el proceso.

La aplicacion inicial de la propuesta corrobor6 que el Modelo propuesto del proceso de
trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio da
respuesta a la problemética planteada en tanto tributa al desempefio de los actores

sociales implicados en el proceso y a la formacion integral de los estudiantes becados.
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CONCLUSIONES GENERALES

1.

La labor educativa en el contexto universitario constituye hoy un elemento clave en
la formacion integral del futuro profesional, ello demanda sistematicidad en el
trabajo educativo que se desarrolla en todos los escenarios en este contexto, para lo
que se precisa enfocar las acciones en funcion de las particularidades de cada
proceso formativo, desde propuestas cientificamente fundamentadas.

El proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de
Pinar del Rio es asisttmico y se descontextualiza, carece de una adecuada
planificacion de las actividades educativas, de integracion y coordinacion entre
todos los agentes implicados y de sistematicidad en el cumplimiento de los deberes,
respeto a las normas de convivencia, disciplina y protagonismo del estudiante
becado.

El trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio
se concibe como un proceso que transita a través de las etapas de diagnostico inicial,
desarrollo y evaluacion final, para lograr la formacion de conocimientos, habitos,
valores, actitudes en funcién del mejoramiento de la convivencia, las relaciones
interpersonales 'y el desarrollo sociocultural, mediante la orientacion
psicopedagdgica, desde el accionar integrado y coordinado del Afio Académico y
los educadores que participan en la atencion personalizada al estudiante becado;
protagonista de su propia formacion integral.

El Modelo del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la
Universidad de Pinar del Rio, se fundamenta en la integracion de todos los agentes
implicados en la formacidn integral del estudiante becado, y el transito por etapas
que conducen a la formacion integral del estudiante becado desde el empleo de
métodos, procedimientos especificos y de la orientacion psicopedagogica en la
atencion personalizada.

La estrategia se compone de acciones dirigidas a favorecer el desarrollo
sociocultural y la atencion personalizada en el contexto residencial, la capacitacion
de los directivos, profesores, técnicos y especialistas de trabajo educativo y la
convivencia en los grupos que conforman las habitaciones y otros espacios de la

Residencia Estudiantil.
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Los indices de validacion alcanzados a traves de la aplicacion del criterio de
expertos con el método Delphy resultaron significativos, lo que permite constatar la
validez del modelo y la estrategia, y su perfeccionamiento a partir de las sugerencias
de los expertos.

La implementacion de una experiencia inicial de la estrategia, permitié constatar
que el disefio del Modelo y la estrategia son adecuados, en tanto estan en
correspondencia con los intereses y necesidades de los involucrados en el proceso
de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil, lo que se corrobora a partir de la

alta incidencia de las acciones desarrolladas.
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RECOMENDACIONES
Aspectos en que se debe trabajar més para completar o ampliar la investigacion:

» Ampliar la investigacion en tematicas asociadas a la labor educativa como
objetivo de la orientacion psicopedagdgica en el contexto universitario, a la
atencion personalizada en contextos grupales, los estilos de vidas asociados a las
condiciones de vida de la Residencia Estudiantil.

Posibilidad de resolver problemas similares:

» Socializar la experiencia en otros contextos educativos con caracteristicas
similares, haciendo las necesarias adecuaciones a partir de reconocer condiciones

especificas de cada institucion.
Condiciones necesarias para introducir los resultados en la practica social:

» Considerar la capacitacion de los educadores que participan en la atencién
personalizada al estudiante becado; la participacion protagonica de los
estudiantes becados en los proyectos educativos; la concientizacion de directivos

de la importancia de favorecer el trabajo educativo en este escenario.
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Anexos



ANEXO No. 1.

La investigacion se lleva a cabo en la Universidad de Pinar de Rio. Se inserta en el
Proyecto Investigativo * Servicio de Orientacion Psicopedagdgica en la Universidad de
Pinar del Rio.” (SOP-UPR).

Este trabajo constituye el resultado final de una investigacion que se inicio en el afio
2008 en el marco de los estudios de maestria-doctorado. Se han venido mostrando
resultados parciales a traves de eventos, publicaciones y la tesis de maestria de la autora.

Eventos:

1.

w

No ok

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

I Taller de intercambio cientifico internacional entre educadores cubanos y
argentinos, "La gestion del conocimiento en el marco de la educacion superior del
siglo XXI". Febrero 2009.

X111 Taller Regional de Las Ciencias Sociales. Abril 20009.

VIl Taller internacional de intercambio cientifico entre educadores cubanos y
espafioles, “La investigacion cientifica ante los nuevos retos educativos”. Abril 20009.

| Taller provincial de Pedagogia Social. Mayo 2009.

Congreso Iberoamericano de Pensamiento. Octubre 2010.

Seminario de estudios Canadienses en la UPR.Marzo 2011.

Il Taller internacional de intercambio cientifico entre educadores cubanos y
argentinos. Junio 2012.

Evento Internacional “ Busquedas investigativas: Encuentro entre educadores cubanos
y norteamericanos. Marzo 2013.

I11 Taller cientifico internacional “El trabajo social comunitario en Cuba y Alemania:
su impacto sociocultural y educativo™.Septiembre 2013.

I1 Taller Provincial: * Por una Universidad Inclusiva“. Octubre 2014.

I11 Encuentro Provincial de Personas con Discapacidad Severa. Octubre 2014.

I11 Taller Regional de Occidente ~ Proyecto Transformar para Educar”. Octubre 2014.

Taller Nacional " Etica del Educador”. Diciembre 2014.

Taller Nacional " La creatividad y el talento™. Diciembre 2014.

Taller Nacional ~ Transformar para educar”. Diciembre 2014.

Asamblea Nacional de la APC. 2014

Publicaciones:

1.

2.

Articulo en Monografias.com (2009), con el titulo “Fundamentos para la gestion del
trabajo educativo en las Residencias Estudiantiles.”

Articulo en la Revista Cubana de Educacion Superior. Vol Impreso 2010-2011 con el
titulo “La formacion de los gestores de trabajo educativo de la Residencia Estudiantil:
una necesidad en las condiciones de la Nueva Universidad.”

. Articulo en la Revista Pedagogia Universitaria. Afio 2012 Vol XVII. no 3. “El

proceso formativo en la Residencia Estudiantil universitaria. La formacién de los
gestores de trabajo educativo en la Universidad de Pinar del Rio”

. Articulo en la Revista de Referencia Pedagdgica CREA_CUJAE. Afio 2015.“El

trabajo educativo en la Residencia Estudiantil Universitaria: atencion personalizada a
estudiantes becados de Ingenieria Industrial en la Universidad de Pinar del Rio.”



Premios

Al resultado cientifico anual: Fundamentos del proceso de formacién para la gestion
del trabajo educativo de la Comunidad Residencia Estudiantil en la Universidad de Pinar
del Rio. Academia Provincial de Ciencias de Cuba CITMA.Enero de 2014.

Premio relevante en el Taller Provincial © Por una Universidad Inclusiva’. Octubre
2014.

Al resultado cientifico anual: La orientacion psicopedagogica en el proceso de trabajo
educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio. Academia
Provincial de Ciencias de Cuba CITMA.Enero 2015

Premio Anual a la Innovacion Tecnoldgica: Estrategia de formacion para la gestion
del trabajo educativo de la Comunidad Residencia Estudiantil en la Universidad de Pinar
del Rio. Academia Provincial de Ciencias de Cuba CITMA.Enero 2015.



ANEXO No.2. Correspondencia entre Dimensiones, Indicadores, Métodos empiricos

empleados en el diagndstico.

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOS EMPIRICOS

Obs

Ent
Dir.

Encuesta

GTE

Tut

Est.

Anal

Doc.

I. Transcurso
del trabajo
educativo.

Nivel de adecuacion a
las necesidades
individuales,
caracteristicas del
contexto y grupo de
becados desde la
caracterizacion.

X

X

Grado de eficiencia en
la  programacion y
direccion del trabajo
educativo.
(Planificacion,
organizacion, ejecucion
y evaluacion de las
actividades educativas)

Nivel de calidad de las
relaciones entre  los
educadores implicados
en el proceso.

1. Resultados del

trabajo educativo.

Grado de efectividad del
trabajo educativo:

e sistematicidad en
el cumplimiento
de los deberes.

e disciplina.

e calidad en las
relaciones
interpersonales.

e respeto a las
normas de
convivencia

e pertinencia  de
las acciones
educativas.

Nivel de satisfaccion de
estudiantes y
educadores:




e apreciacion
sobre el
desempefio  de
los educadores.

e incidencia de la
labor educativa y
politico
ideoldgica

e reconocimiento
de la necesidad
de la labor
educativa en este
contexto.

e preparacion de
los educadores

Nivel de participacion
de los estudiantes en la
planificacion, ejecucion
y evaluacion de las
actividades educativas.




ANEXO No. 3. Guia de observacién a actividades de la Residencia Estudiantil.

Obijetivo

Caracterizacion de la situacion actual del proceso de trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, a través de la
observacion a actividades metodolégicas y educativas.

Objeto de la
observacion

Dinamica de las actividades metodoldgicas y educativas que se realizan durante
el proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil.

Sujetos Directivos, profesores, especialistas, estudiantes becados.
observados

Sujeto Investigador
observador
Los medios Hojas de registro, camara para hacer fotos y filmar videos.

Las condiciones

Preparacion de los conductores de las actividades, de las areas donde se realizan
las actividades, teniendo en cuenta horarios, cantidad de tiempo empleado para
cada actividad.

Aspectos a Motivacion inicial, si es adecuada (nivel de atencion que se logra en los sujetos
observar que intervienen en la actividad).

Afectividad que se logra desde la comunicacion (adecuado intercambio entre los
participantes).
Tematicas tratadas( estan acorde con las necesidades)
Utilidad de los contenidos tratados (importancia de lo abordado, se corresponde
con intereses, motivos, vivencias afectivas)
Participacion de los actores implicados en el proceso (se implican en la
actividad).
Vinculo adecuado de la teoria con la préactica (se significa lo tedrico desde su
aplicacion en la labor educativa que se realiza en el contexto)
Adecuada retroalimentacién de la actividad

El sistema de Condicionantes del trabajo educativo (al respecto de su transcurso y de sus,

conocimientos
teodricos

resultados), relaciones interpersonales, convivencia, estilos de vida.




ANEXO No. 4 Guia para el analisis documental.

Objetivo: Caracterizacion de la situacion actual del proceso de trabajo educativo en la

Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, a través del anélisis de los

siguientes documentos que regulan la realizacion del proceso:

Documentos que regulan el trabajo educativo en las Residencias Estudiantiles.(Reglamento
disciplinario para Residencia Estudiantil Universitaria. RESOLUCION 240. Lineamientos del
MES para la labor Educativa en las IES. Estrategias internas para la implementacion de las
transformaciones en las IES en los ultimos afios. Reglamento interno de cuartelerias.
Documentos relacionados con la labor educativa personalizada que realizan los implicados en la
conduccién del proceso. Constatar la presencia de acciones de atencién personalizada.

Proyectos de brigadas de los Afios Académicos y estrategias educativas de las Facultades,
carreras y Afios Académicos.

Anélisis de la propuesta de Perfeccionamiento del sistema de gestion del proceso de formacion
integral de los estudiantes universitarios en el eslabdn de base (Parte 1 y I1).

Planes de superacion del &rea Residencia Estudiantil.

Planes de desarrollo individual de los profesores de trabajo educativo de la Residencia
Estudiantil.

Documentos que refieren evaluacion de los resultados individuales y colectivos de los implicados

en el proceso.

Aspectos a analizar:

Normas, disposiciones que regulan el trabajo educativo para el contexto de la Residencia
Estudiantil.

Obijetivos y acciones que desde las estrategias se conciben para la formacién educativa y politica
e ideoldgica de los estudiantes becados.

Concepcion de la atencién personalizada en la residencia desde lo colectivo y lo individual,
elementos que se toman en cuenta.

Obijetivos y acciones personalizadas orientadas a atender las particularidades de cada estudiante y
del grupo en el que se insertan en este contexto.

Concepcion del trabajo educativo desde la Facultad, Carrera, Afios Académicos. Derivacion y
coherencia entre estas proyecciones, articulacién con las de la Residencia.

Concepcion de las acciones con impacto en la residencia desde los proyectos de brigada.

Responsables de las acciones dirigidas a la Residencia, instancias que participan.



ANEXO No. 5. Guia para la entrevista a directivos de la Residencia Estudiantil de la

Universidad de Pinar del Rio.

Objetivo: Caracterizacion de la situacion actual del proceso de trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, a través del estado de opinién

de los directivos de la Residencia Estudiantil.

e ;Cbmo se conciben las funciones de los integrantes del Grupo de trabajo educativo?

e ;Es del dominio de los integrantes del Grupo del trabajo educativo las funciones que le son inherentes
a su papel dentro del proceso y de todos los documentos que pueden ser consultados para la
realizacion del trabajo educativo?

e ;Son planificadas por estos de manera continua y sistemética todas las acciones que daran salida al
trabajo educativo tanto individual como colectivo?

e ;Se tienen en cuenta las caracteristicas individuales de los estudiantes en la planificacién y ejecucién
del trabajo educativo por todos los que forman parte del proceso?

e Se planifican actividades metodolégicas que garanticen el direccionamiento del proceso por parte del
personal que conforma el Grupo de trabajo educativo?

e (Participan en postgrados de pedagogia, psicologia, sociologia, otros afines con su desempefio?

e ;Poseen acceso a material bibliogréafico relacionado con la atencién personalizada?

e (Considera usted que su personal se encuentra lo suficientemente preparado para desarrollar el trabajo
educativo en la Residencia Estudiantil con eficiencia? ;Por qué?

e ;Cbmo valora usted la participacion y el protagonismo estudiantil en el proceso de trabajo educativo?

e ;Considera usted que los estudiantes estan adquiriendo la suficiente formacion en valores, habitos,
actitudes para enfrentarse a la convivencia? ;Por qué?

e (Cbmo califica usted la relacidn actual entre colectivo académico — grupo de trabajo educativo —
colectivo de estudiantes becados?

e (Cbmo son los nexos de relacion entre directivos — profesores de trabajo educativo — técnicos de
trabajo educativo?

e Qué actividades favorecen la vinculacién entre los distintos colectivos que inciden directamente en el
trabajo educativo en este contexto?

e Cudles son los aspectos que a su juicio favorecen o dificultan la realizacion adecuada del proceso?

o ;Desea agregar algun aspecto no abordado hasta ahora?



ANEXO No. 6. Encuesta a profesores, técnicos y especialistas de trabajo educativo de
la Residencia Estudiantil.

Objetivo: Caracterizacion de la situacion actual del proceso de trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, a través del estado de opinién
de los profesores, técnicos y especialistas de trabajo educativo de la Residencia
Estudiantil.

Se esté realizando un estudio acerca de la realizacion del proceso de trabajo educativo en la Residencia
Estudiantil, con vistas a perfeccionar dicho proceso.Usted fue seleccionado por ser parte de este proceso.
Para lograrlo, necesitamos que nos ayude contestando con sinceridad algunas preguntas sencillas. Esta
informacidn tiene caracter andnimo; no tiene que escribir su nombre en el cuestionario.Por su sinceridad y
valiosa ayuda; Muchas Gracias

1. Plaza que ocupa en el Grupo de trabajo educativo
2. ¢Cuénto tiempo lleva realizando la labor?
3. Se siente usted satisfecho con el trabajo que realiza en la Re3|den0|a Estudiantil.
Si() No () en ocasiones ()
4. Considera usted que esta lo suficientemente preparado para atender las necesidades educativas de los
estudiantes que atiende?

Suficiente Medianamente Insuficiente
5. ¢Ha recibido usted cursos de capacitacion orientados a lo esencial en su desempefio? Si
¢ Cuéantos? No Si ha recibido, mencione  algunos:

6. Se planifica el trabajo educativo sobre la base de las caracteristicas de cada estudiante.
Si() No () enocasiones ()
7. Se realizan actividades de caracter politico, cultural, recreativo, deportivo, de promocion de salud en
la Residencia.
Si() No () en ocasiones ()
Si se realizan otras,
relacionelas.

8. Refiera los temas en los que usted considera requiere de una mayor preparacion para realizar el
trabajo educativo y la atencion personalizada con mayor calidad.

9. ¢Su trabajo es chequeado por alguien? Si () No () en ocasiones ()
a. En caso que responda si, refiera por quién 'y en qué consiste ese
chequeo.

10. Facilita usted que los estudiantes becados participen en la planificacion de sus deberes.
Si () No () en ocasiones ()

11. ¢El vinculo entre usted y los colectivos académicos es: Marque con una cruz(x)
Suficiente Medianamente Insuficiente

12. ;Se planifican actividades que garanticen de manera sistematica y continua el vinculo entre los
colectivos académicos, el grupo de trabajo educativo de la residencia y los becados? Si () No() en
ocasiones ()

De ser positiva la respuesta, enumere algunas.

13. ¢ Desea agregar algun aspecto no abordado hasta ahora?



ANEXO No. 7. Encuesta a estudiantes becados.

Objetivo: Caracterizacion de la situacion actual del proceso de trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, a través del estado de opinion

de los estudiantes becados de la Residencia Estudiantil.

Se esta realizando un estudio acerca de la realizacion del proceso de trabajo educativo en la Residencia
Estudiantil, con vistas a perfeccionar dicho proceso.Usted fue seleccionado por ser parte de este proceso.
Para lograrlo, necesitamos que nos ayude contestando con sinceridad algunas preguntas sencillas. Esta
informacion tiene caracter an6nimo; no tiene que escribir su nombre en el cuestionario. Por su sinceridad

y valiosa ayuda; Muchas Gracias

1. ;Como evallas el trabajo educativo que se realiza en la Residencia Estudiantil?

Bien Regular Mal
2. ¢Como valoras la atencidn que recibes de los educadores (Profesores, técnicos de trabajo educativo de
la residencia). Argumenta.

Bien Regular Mal

3. Responden las acciones de estos a las necesidades que se te presentan como residente universitario.
Marque con una cruz(x)
Si () No ()en ocasiones ()
4. El tutor que te atiende en el afio académico se preocupa por tu situacion como becado. Marque con una
cruz(x)
Si () No ()en ocasiones ()
5. Visita el tutor tu habitacion en la Residencia con frecuencia. Marque con una cruz(x)
Si () No ()en ocasiones ()
6. Se realizan actividades en las que confluyan los estudiantes becados y todos los educadores implicados
en el trabajo educativo en la residencia. Marque con una cruz(x)
Si () No ()en ocasiones ()
7. Participas activamente en la planificacion de tus deberes como becado. Marque con una cruz(x)
Si () No () en ocasiones ()
8. La comunicacién entre usted, los profesores y técnicos para el trabajo educativo en la residencia la
evaluas de:
Bien Regular Mal
9. Ha sido tomada en cuenta tu opinion al planificar y evaluar las actividades educativas.
Si () No () en ocasiones

En tu Residencia los educadores Siempre A veces Nunca

Te ensefian cudles son las normas ético morales

Son ejemplos a imitar

Participan con los becados en las actividades

Te dejan opinar, te escuchan, te respetan

Cuando un becado necesita algo lo ayudan

Te explican como debes actuar ante hechos indeseables

Intercambian contigo sobre temas de actualidad econdmica y
social del pais




11. Se realizan en la residencia actividades: politicas, culturales, deportivas, recreativas, de promocion de
salud. Marque con una cruz(x)

Si () No () en ocasiones

De realizarse otras, relacidnalas:

12.

Sobre el protagonismo estudiantil en la Residencia Buena Regular Mala

La posibilidad de debatir mis puntos de vista

La posibilidad de compartir con los profesores opiniones
sobre diferentes problemas

La forma en que se canalizan las opiniones de los becados

La capacidad de direccion del Consejo de Residencia
(FEV)

13. ¢ Desea agregar algun aspecto no abordado hasta ahora?



ANEXO No. 8. Encuesta a profesores de los colectivos académicos.

Objetivo:Caracterizacion de la situacion actual del proceso de trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, a través del estado de opinion
de profesores de los Afios Académicos que realizan atencion personalizada con el
estudiante becado (Profesor principal, profesor guia y tutores)

Se esta realizando un estudio acerca de la realizacion del proceso de trabajo educativo en la Residencia
Estudiantil, con vistas a perfeccionar dicho proceso.Usted fue seleccionado por ser parte de este proceso.
Para lograrlo, necesitamos que nos ayude contestando con sinceridad algunas preguntas sencillas. Esta
informacion tiene carécter andnimo; no tiene que escribir su nombre en el cuestionario. Por su sinceridad

y valiosa ayuda; Muchas Gracias

Facultad a la que pertenece:

Carrera con la que trabaja:

Afios de experiencia:

1. ¢Se siente usted interesado por el trabajo que realiza como tutor?
Suficiente medianamente insuficiente

2. ¢Considera usted importante atender como tutor las necesidades que presentan los estudiantes
becados?
Si() No() en ocasiones ()

3. ¢Se siente usted preparado para atender las necesidades educativas que presentan los estudiantes
becados?
Suficiente medianamente insuficiente

4. ¢Es informado usted de las actividades que se realizan en la Residencia Estudiantil con los
estudiantes becados?
Si() No() en ocasiones ()

5. ¢Se conciben espacios de encuentro entre usted, los actores encargados de la labor educativa en la
Residencia Estudiantil y los becados?
Si() No() en ocasiones ()

6. ¢Usted visita con sistematicidad las habitaciones de los estudiantes becados que atiende?
Si() No() en ocasiones ()

7. ¢Favorece usted desde su rol de tutor las relaciones interpersonales que establece el estudiante
becado en el contexto de la Residencia Estudiantil?

Suficiente mediana pobre

8. ¢Conoce usted el reglamento para Residencia Estudiantil universitaria?



Si()No ()
9. ¢Como valora la comunicacién entre usted y los profesores y técnicos para el trabajo educativo en
la residencia?
Suficiente medianamente insuficiente
10. (El trabajo personalizado con los estudiantes becados que atiende es chequeado por alguien?
Si() No() en ocasiones ()
11. ;Se planifican actividades que garanticen de manera sistemética y continua el vinculo entre los
colectivos académicos y el grupo de trabajo educativo de la residencia?
Si() No() en ocasiones ()
De ser positiva la respuesta, enumere

algunas.

12. ;Considera usted poseer niveles de satisfaccién con el trabajo educativo que se realiza en la
Residencia Estudiantil?
Suficiente medianamente insuficiente

13. ¢ Desea agregar algun aspecto no abordado hasta ahora?



ANEXO NOo0.9. Estratificacion de la muestra.

Estratificacion de becados

Carrera Subpoblacion de cada estrato | Muestra del estrato
Forestal 122 40
Agronomia 203 60
Geologia 111 35
Mecanica 103 30
Informatica 65 25
Telecomunicaciones 62 25
Economia 115 30
Contabilidad 114 30
Sociocultural 37 15
Derecho 57 30
Industrial 111 30

Poblacion becados= 1100

Muestra de becados= 350

Estratificacion de prof. tutores

Carrera Subpoblacion de cada estrato | Muestra del estrato
Forestal 24 12
Agronomia 24 12
Geologia 22 10
Mecanica 17 9
Informatica 20 10
Telecomunicaciones 30 15
Economia 32 16
Contabilidad 22 11
Sociocultural 21 11
Derecho 16 8
Industrial 12 6
Periodismo 10 5

Poblacion prof.tut.= 250

Muestra de prof.tut. = 125




ANEXO No. 10. Propuesta de Sistema de talleres.
Pasos para el disefio de la capacitacion:

e Diagnéstico para la formacién del personal implicado en el proceso de trabajo
educativo, atendiendo a la heterogeneidad del grupo.

e Disefio de los sistemas de talleres para directivos, profesores, especialistas,
atendiendo a, su nivel de formacion, necesidades diagnosticadas y funciones
especificas en su desempefio.

e Disefio de los sistemas de talleres para técnicos, atendiendo a, su nivel de
formacion, necesidades diagnosticadas y funciones especificas en su desempefio.

e Seleccién de la bibliografia a emplear, como materiales a emplear en el
desarrollo del curso y la autopreparacién de los implicados.

e Seleccion de los formadores que participaran en el desarrollo de las temaéticas
que seran abordadas en los diferentes talleres propuestos para los cursos.

e Preparacion metodoldgica del colectivo que impartird los cursos.

e Analizar los objetivos, contenidos, métodos, medios, formas, a emplear en cada
sistema de talleres atendiendo a las caracteristicas de los sujetos

implicados.(trabajo metodoldgico de los formadores)

Sistema de talleres:

+ Tema: Comunicacion interpersonal. (1)
Objetivo: Contribuir al desarrollo de valores éticos que garanticen relaciones
interpersonales adecuadas y por consecuencia una convivencia saludable en la
Residencia Estudiantil, basada en el respeto y la armonia.
Metodologia: Investigacion —accion—participativa.
Participantes: Instructoras educativas y carpeteras de la Residencia Estudiantil de la
UPR.



Taller 1

Taller 2

Taller 3

Taller 4

Tema: Diagnostico.
Objetivo:

Diagnosticar las
preocupaciones,
vivencias,
experiencias de los
participantes  sobre

comunicacioén
interpersonal con
profesores y
estudiantes,

identificando formas
de

interpersonal

comunicacion

inadecuadas.

Tema: Prejuicios vy
valoraciones sobre los
jovenes.
Obijetivo: Brindar
conocimientos  sobre
las caracteristicas
Psicologicas de la
etapa del desarrollo

juvenil a partir de los

prejuicios sobre la
juventud que
condicionan las
relaciones

interpersonales y

comunicaciones

inadecuadas.

Tema: La imagen de
las participantes sobre
si  mismas como
educadoras.

Objetivo: Explorar la
autoimagen que las
participantes  tienen
como educadoras,
reflexionando acerca
de su rol en la labor
educativa que realizan
en la Residencia

Estudiantil con los

becados.

Tema: Actitudes
bésicas para favorecer
la comunicacion
interpersonal:
empatia, aceptacion y
congruencia.
Obijetivo: Brindar
herramientas para
potenciar las actitudes
comunicativas
necesarias para la
adecuada
comunicacion

interpersonal.

+ Tema: Comunicacion interpersonal. (11)

Objetivo: Contribuir al desarrollo de valores éticos que garanticen relaciones

interpersonales adecuadas y por consecuencia

Residencia Estudiantil, basada en el respeto y la armonia.

Metodologia: Investigacion —accion—participativa.

una convivencia saludable en la

Participantes: Directivos, profesores de trabajo educativo de la Residencia Estudiantil

en la UPR.
Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4 Taller 5
Tema: La | Tema: Tema: Tema: Tema: Estilos
conducta. Comunicacion Familiaridad Herramientas de
Objetivo: interpersonal. acritica. comunicativas comunicacion,
Valorar el rol | Objetivo: Objetivo: para educar, capacidades.
del profesor | Conocer Reconocer convivir VAT

: N Niveles de
desde su | diferentes situaciones  de | transformar. escucha
incidencia en la | acepciones de la | familiaridad Reflexiones Obieti "
formacion de la | definicion de | acritica en el | tedrico- practicas JEUVO:
conducta, a | comunicacién proceso de | desde la | Reconocer los
partir del debate | interpersonal, a | trabajo educativo | vivencia. estilos de




de la pelicula
“Conducta” del
director cubano
Humberto
Darana,

se  pone
manifiesto la
relevancia  del
rol del profesor
en la sociedad.

partir del
reconocimiento
de aquellos
elementos  que
son comunes Yy
claves, como
puntos de vista,
cuestiones, vida
cotidiana, etc.

donde
de

en la residencia,
a partir de la
caracterizacion
de  obviedades
desde una vision
critica.

Objetivo:
Conocer los
pasos en el rol
del profesor
como critico de
la vida cotidiana,
instrumentos  y
recursos para el
gjercicio de la
critica, actitudes
comunicativas.

comunicacion, y
niveles de
escucha a partir
de situaciones
reales y
dramatizadas.

+ Tema: Promocion de salud.

Objetivo: Promover estilos de vida saludables, a partir del tratamiento de tematicas

relacionadas con la salud mental y fisica, desde la vision de los programas de

prevencion.

Metodologia: Investigacion —accion—participativa.

Participantes: Directivos, instructoras educativas, profesores de trabajo educativo,

especialistas y estudiantes promo

tores.

Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4 Taller 5

Tema: Tema: De la| Tema: Salud | Tema: Las drogas. | Tema: Normas
Autoestima | sexualidad, quiero | sexual: Un derecho | Clasificacion. de conducta
Sexualidad | saber... de los joévenes. | Efectos social

y juventud. | Objetivo:ldentifica | Infecciones de | indeseables. (convivencia,
Obijetivo: r las principales | transmision sexual. | Relacion con la | higiene,
Caracteriza | preocupaciones de | (ITS). VIH, | violencia. comportamient
r a los | los jovenes con | causante del SIDA. | Objetivo:ldentifica | o en las
jévenes respecto a la | Métodos r y caracterizar los | instituciones).
desde el | sexualidad, anticonceptivos. diferentes tipos de | Conductas de
punto  de | contribuyendo  a | Objetivo:ldentifica | sustancias tdxicas | riesgo.

vista esclarecer las | r y caracterizar las | y los efectos tras el | Objetivo:
psicosexual | dudas e | ITS- VIH- SIDAy | uso de  estas, | Caracterizar las
, inquietudes  que | los diferentes | reflexionando en | conductas de
propiciando | pueden alegar los | métodos las consecuencias | riesgos a partir
la reflexion | jovenes con | anticonceptivos para las relaciones | de la
sobre los |respecto a la| para evitar | personales y con la | concepcion de
factores sexualidad, a | embarazos no | sociedad en | normas de
que pueden | través del uso de | deseados y la | sentido  general, | conducta social
intervenir técnicas transmision de | haciendo uso de | en

en la | participativas enfermedades, a | técnicas grupales. | correspondenci
formacion través del uso de a con nuestro
de la medios sistema, desde
autoestima informaticos. situaciones




en los diagnosticadas
jovenes en el contexto
haciendo de la
uso de Residencia
técnicas Estudiantil.
grupales.

Bibliografia a emplear

1.

10.

11.

12.

Abreu Suérez, Gladis. (1996). Para la Vida: Un reto a la comunicacion... [et  al].
La Habana: /s nt

Alvarez Ajonchere, Celestino (1996) Educacion Sexual en Cuba. Resefia Histrica.
En Sexologia y Sociedad. Afio 2. No.6. La Habana. Diciembre

Arés, Patricia. (2005) et al: “Aspectos basicos del trabajo con grupos”, en El trabajo
grupal, Coleccion Educacion Popular, Ed. Caminos, La Habana.

Artiles De Leon, lleana (1995) Programa mi proyecto de vida. La Habana. Ed.
Pueblo y Educacion.

Bach .R, Kart (1998) La educacion de la sexualidad como preparacion de los nifios y
jévenes para el amor y el matrimonio. Recomendaciones didactico — metodoldgicas.
Boldiriev, N. I. (1982) Metodologia de la organizacion del trabajo educativo. Ed.
Pueblo y Educacidn. Ciudad de La Habana.

Carvajal Rodriguez, Cirelda (2000) Educacion para la salud en la universidad. [et
al]. Ciudad de la Habana. Ed. Pueblo y Educacion.

Carvajal Rodriguez, Cirelda.; Castro Alegret, PL (2007). Algunas consideraciones
sobre la formacion de promotores de salud en el &mbito escolar. Editorial MINED,
C. Habana.

Castellanos Simons, Beatriz. (1994).Una Alternativa Personoldgica en el estudio de
la Sexualidad Humana. Tesis Doctoral. La Habana.

_.(1997). Hacia una sexualidad responsable y feliz. Para maestros y maestras.
S/B. Parte 1. [et al]. La Habana: Ed. Pueblo y Educacion,

Hernandez Gonzalez, Alicia (2002) La educacién de la sexualidad en tiempos de
cambio: una mirada al contexto escolar. En Revista Sexologia y Sociedad. Centro
Nacional de Educacién Sexual (CENESEX). La Habana. No. 20.

. (2007). La promocion de salud en la universidad. MINED. C. Habana.




13. Colectivo de autores.(2004). Manual metodolégico para el trabajo de prevencion de
las ITS Y EL VIH/SIDA. Editorial MINSAP. C. Habana.
14, . (1997). Proyecto de Educacion Formal Hacia una Conducta Sexual

Responsable. C. Habana.

+ Tema: La Orientacién Psicopedagdgica
Objetivo: Valorar herramientas tedricas y practicas para realizar el proceso de
orientacion psicopedagdgica en la Residencia Estudiantil en la UPR a través de la
problematizacion, modelacion y colaboracién grupal, hacia la motivacion y el
compromiso en la realizacion de la labor educativa en este contexto.
Metodologia: Investigacion —accion—participativa.
Participantes: Directivos, especialistas y profesores de trabajo educativo de la
Residencia Estudiantil de la UPR.

Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4 Taller 5
Tema: Tema: Tema: Tema: Tema:
Generalidades El diagnostico | Interpretacion Introduccién a la | Orientacién
de la | psicopedagdgico | de las técnicas | intervencion psicopedagdgi
orientacion Elaboracion y | del diagnostico | psicopedagogicaa | ca hacia el
psicopedagdgic | aplicacion de la | psicopedagogico | través de las | desarrollo de
a encuesta. y continuidad a | dimensiones de la | habilidades
Caracterizacion través de la | orientacién para aprender a
de la juventud entrevista. psicopedagdgica. | ser y aprender
como etapa del La mediacién en | a convivir.
desarrollo. situaciones de

conflicto.

Bibliografia a emplear:

1.Bisquerra, R. (1998). Modelos de Orientacion e Intervencidén Psicopedagogica.
Espafa: Praxis S. A.

2.Bisquerra, R. (2005-2006). Marco conceptual de la orientacion psicopedagogica.
Revista Mexicana de Orientacion Educativa, 6(3), 2-8.

3.Blanco, A. & Recarey, S. (2004). Acerca del rol profesional del maestro. En G.
Garcia, (Comp.), Temas de Introduccién a la formacion pedagdgica(pp. 205-
231). Ciudad de La Habana: Pueblo y Educacion.




4.Canfux, V. (2000). Algunas reflexiones sobre la formacion psicopedagogica del
profesor universitario. Revista Cubana de Educacion Superior, 2,(20), 25-31.

5.Canfux, V. & Rodriguez M. E. (2005). Concepcion tedrica para la formacion
psicopedagdgica del profesor. Revista Cubana de Educacion Superior, 2, 3-12.

6.Collazo, B. & Puentes, M. (1992). La orientacion en la actividad pedagogica. ¢El
maestro, un orientador? Ciudad de La Habana: Pueblo y Educacion.

7.Collazo, B. & Castillo, C. (2000). Habilidades de orientacion: una exigencia en la
labor educativa del maestro. Ciudad de La Habana: Pueblo y Educacion.

8.Dominguez, L. (1995). Orientacion Educativa y Profesional. Material basico de la
asignatura del mismo nombre de la Maestria en Psicologia Educativa, Mencién
Desarrollo Personal. Facultad de Psicologia. Universidad de La Habana.

9.Farifias, G. (2005). Psicologia, educacion y sociedad. Un estudio sobre el
desarrollo humano. La Habana: Félix Varela.

10. Ibarra, L. (2005). Psicologia y educacion: Una relacion necesaria. La Habana:
Félix Varela.

11. Marquez, J. L., et. al. (2004). El proceso de Orientacion Psicopedagogica
Personalizada en la Universidad de Pinar del Rio. Material bibliogréfico en
soporte digital para el curso basico a profesores guias y tutores de la
Universidad de Pinar el Rio. SITIO FTP DEL CECES

12. Marquez, J. L., Diaz, T. C., Ordaz, M., Pérez, K. M., Garvizo, N. &Chirolde, R.
R. (2005). El proceso de orientacion psicopedagdgica personalizada en la
Universidad de Pinar del Rio. Proyecto de Investigacion. SITIO FTP DEL
CECES

13. Ordaz, M., (2005). Algunas cuestiones de interés para la aplicacion del proceso
de orientacion en la educacién superior. Material bibliografico para el curso de
Orientacion Psicopedagogica Personalizada. Sitio FTP del CECES. Universidad
de Pinar del Rio.

14. Pichs, B. M., et.al. (2006). La formacién y desarrollo de los profesores en las
sedes universitarias. La preparacién psicopedagogica del tutor. En Co. de
autores, La nueva universidad cubana y su contribucion a la universalizacion del

conocimiento. (pp. 299-310). La Habana: Félix Varela.



+« Tema:

Inclusion de estudiantes con discapacidad en

la Universidad.

Fundamentos bésicos para su integracion en la Residencia Estudiantil.

Objetivo: Desarrollar habilidades para la orientacion educativa dirigida a (una mayor)

integracion social de los estudiantes con discapacidades en la Residencia Estudiantil.

Metodologia: Investigacion —accion—participativa.

Participantes: Directivos, Instructoras educativas, profesores de trabajo educativo y

estudiantes promotores.

Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4 Taller 5

Tema: Tema: Tema: Personas | Tema: Tema: La
Personas con | Discapacidades mas | con Personas con | intervencion
discapacidad. | frecuentes en el | discapacidad Limitacion  Fisico | psicosocial en

Iguales 0
diferentes.
Obijetivo:
Familiarizar
a los
cursistas con
los

contexto
Universitario
actual. Personas
con discapacidad
visual.

Objetivo: Conocer
las particularidades

auditiva.
Obijetivo:
Conocer las
particularidades
psicosociales de
las personas con
discapacidad

Motora o movilidad
reducida.
Objetivo:
Caracterizar
particularidades
psicosociales  de
estas personas, los

las

las personas con
discapacidad.
Objetivo:
Conocer
algunas
acciones para la
intervencion

principales psicosociales de las | auditiva, su | prejuicios y | psicosocial en el
términos que | personas con | clasificacion, estereotipos a que | tratamiento de
se han | discapacidad visual, | tipos de | son sometidos, | estos

utilizado Su manejo y guia. comunicacion y | como franquear | discapacitados
para su importancia | barreras en la Residencia
clasificar a para estas | arquitectonicas. Estudiantil.
estas personas.

personas,

prejuicios,

posibilidades

de

integracion a

la sociedad.

Bibliografia

1. Arés, P. (1990): Mi familia es asi, Ed. Ciencias Sociales. La Habana.

2. Arias, G. (s/f): Zona de Desarrollo Proximo o mas Proximo. Una sistematizacion

critica, Ed. Ligeras, Facultad Psicologia, Universidad de la Habana, Cuba.

3. Bell, R. (1997): Educacion Especial: Razones, vision actual y desafios, Ed. Pueblo y

Educacién, La Habana, Cuba.




4. Bell, R. (1997): En torno a la comprension socio - histérico - cultural en: Educacion
Especial: Razones, Vision Actual y Desafios, Ed. Pueblo y Educacion, Ciudad de la
Habana, Cuba.
5. Betancourt Torres, J. (1992): Seleccion de Temas de Psicologia Especial, Ed.
Pueblo y Educacion, La Habana.
6. Garcia, M. T. y G. Arias (2006): Psicologia Especial Tomo IlI, Ed. Félix Varela,
Ciudad Habana, Cuba.
7. Garcia, M. T. y otros (2004): Psicologia Especial Tomo I, Ed. Félix Varela, Ciudad
Habana, Cuba.
8. Garcia, M. T. y P. Castro (2006): Psicologia Especial Tomo Ill, Ed. Félix Varela,
Ciudad Habana, Cuba.
9. Pacheco, G. y otros (1999): Dos problemas tedricos esenciales en la atencion a los
nifios y nifias con riesgo en su desarrollo: El problema de lo bioldgico y lo social en la
conformacion de lo psiquico, La zona de desarrollo proximo, el mecanismo basico del
desarrollo psiquico, Centro de Orientacion y Atencidn Psicoldgica a la Poblacion,
Facultad de Psicologia, Universidad de la Habana, Cuba.
10. Vigotsky, L. S. (1989): Obras Completas, Fundamentos de Defectologia, Editorial
Pueblo y educacién, La Habana, Cuba.
11. Vigotsky, L.S. (1991): Obras Escogidas Tomo 1, Editorial Visor Madrid, Espafia.
12. Vigotsky, L. S. (1987): Historia del desarrollo de las Funciones Psiquicas
Superiores, Ed. Cientifico Técnica, Ciudad de la Habana, Cuba.

+ Tema: Seguridad y defensa nacional.

Objetivo: Fundamentar la seguridad y defensa de la nacién, desde la identificacion de
las principales dimensiones del concepto y las amenazas a la seguridad nacional. Su

puesta en préactica en la Residencia Estudiantil.

Metodologia: Investigacion —accion—participativa.
Participantes: Directivos, especialistas y profesores de trabajo educativo de la
Residencia Estudiantil de la UPR.

Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4 Taller 5
Tema: Fundamentos | Tema: Tema: Tema: Tema:

de la Seguridad | La  defensa | Fundamentos | El derecho | Directiva del
nacional. nacional  de | de la defensa | internacional estado
Objetivo: Argumentar | Cuba. nacional. humanitario. mayor

el concepto  de | Objetivo: Obijetivo. Tradiciones de | nacional de




seguridad nacional, a | Conocer las | Breve resefia | lucha del | la  defensa
partir de identificar | situaciones historica. pueblo cubano. | civil.
sus dimensiones. excepcionales, | Objetivo: Obijetivo: Obijetivo:
las formas de | Valorar  la | Reflexionar Conocer
organizacion | importancia | acerca de las | contenidos
general  del | de la defensa | normas bésicos de la
pais 'y la|nacional a | fundamentales | directiva,
normativa partir de su | de derecho | asocidndolos
juridica objetivo  y | internacional al contexto
vigente. antecedentes | humanitario, a | de la
histdricos partir de | universidad
abordados. acontecimientos | y la
historicos. residencia en
particular.
Bibliografia:

1. 2002). Constitucion de la Republica.

2. (2003) Cuadernos de estudios. Conceptos, politicas y estrategias de
seguridad internacional y nacional. Centro de estudios de informacion de la
defensa.

3. 2006) Fundamentos de la seguridad nacional. Segunda version. Colegio
de defensa nacional.

4. (2008). Material de estudio. Aspectos basicos de la seguridad y defensa

nacional de Cuba. Colegio de defensa nacional.
5. Co. de autores (2009) Texto para el curso de preparacion béasica en defensa
nacional. MES, Departamento independiente de ensefianza militar.

+ Tema: Proyectos de vida profesional.

Objetivo: Valorar herramientas tedricas y practicas para la elaboracién del proyecto de
vida profesional del estudiante universitario a través de la problematizacion, modelacion
y colaboracion grupal, hacia la motivacién y el compromiso en la realizacion de la labor
educativa en la Residencia Estudiantil.

Metodologia: Investigacion —accidon—participativa.
Participantes: Directivos, especialistas y profesores de trabajo educativo de la
Residencia Estudiantil de la UPR.

Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4 Taller 5
Tema: El plan | Tema: El plan de | Tema: El | Tema: Papel de | Tema: EI rol
de desarrollo | desarrollo proyecto los agentes | profesional del
profesional. Su | profesional. Su | educativo educativos y de | educador
posible control, monitoreo | grupal. los estudiantes | Objetivo:
estructura. y Objetivo: en los procesos | Sistematizar el
Objetivo: perfeccionamiento. | Entrenar al | de formacion de | rol  profesional
Valorar la | Objetivo: Analizar | profesor de | los  proyectos | del educador
posible el control y | trabajo individuales y | como orientador




estructura  del | monitoreo del plan | educativo en la | grupales. desde sus
plan de | de desarrollo | elaboracion  y | Objetivo: funciones
desarrollo profesional control del | Argumentar el | especificas en la
profesional. elaborado por el | proyecto papel de los | formacion
estudiante. educativo agentes personal-social-
grupal. educativos y de | profesional del
los estudiantes | estudiante
en el proceso de | becado.
formacion  de
proyectos
individuales y
grupales.
Bibliografia:

1. Arzuaga Ramirez M: Material de estudio sobre proyecto de vida en el area
profesional para la disciplina Formacion Pedagdgica General del ISPETP, en el
curso,2005-2006.

2. Metodologia para la formacion de los proyectos de vida
profesionales en los estudiantes de la licenciatura en educacién técnica vy
profesional. CD ROOM. En memoria del Evento preparar al hombre para la vida.
2008.

3. : El proyecto educativo grupal. CD ROOM. En memoria del Evento
preparar al hombre para la vida. 2006.

4, : Propuesta de una estrategia pedagdgica para potenciar proyectos de
vida en el area profesional en los estudiantes en el sistema de la Educacion Técnica
y Profesional. Curso 48 Modelo de formacién integral del bachiller técnico.
Pedagogia 2009, sello editor Educaciéon Cubana, 2009. p. 30

5. . Los proyectos de vida en la formacion humana y profesional. El
desarrollo integral complejo en aplicaciones al campo educativo”. En Revista
hispanoamericana de educacién y pensamiento. Crecemos. Abril, 2008, (Coautora)

6. D Angelo Hernandez, Ovidio: El desarrollo profesional creador (DCP) como
dimension del proyecto de vida en el ambito profesional. Revista Cubana de
Psicologia Vol. 19.No 2. 2002.

7. . Proyecto de vida y desarrollo personal. En pensando en la
personalidad. Compiladora: Lourdes Fernandez Rius. Tomo 2. Ed. Félix Varela. La
Habana. 2005.

8. : Modelo integrativo del proyecto de vida. Derechos Reversados.
PROVIDA/ PRYCREA. La Habana, Cuba, (1994).

9. : PROVIDA autorrealizacion de la personalidad: Ed. Academia, La
Habana, 1996.

10. : 'y Arzuaga Ramirez. M: Los proyectos de vida en la formacion
humana y profesional. El desarrollo integral complejo en aplicaciones al campo
educativo. En Revista Crecemos. Revista hispanoamericana de Educacion y
Pensamiento. Afio 10, No.1, Abril 2008.

11. : Formacion para el desarrollo de proyectos de vida reflexivos y

creativos en los campos social y profesional. En: Crecemos revista
hispanoamericana de desarrollo humano y pensamiento, Afio 5. Nim.2. Puerto Rico.




ANEXO No. 11.Consulta a expertos
Cuestionario de autoevaluacion a los expertos

Objetivo: Determinar los expertos que validaran el Modelo propuesto para el trabajo
educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio.

Estimado experto: En el contexto actual es prioridad para el MES potenciar la formacion
integral de los jovenes universitarios a través de todos los procesos que se dan al interior
de las Instituciones de Educacion Superior.

Teniendo en cuenta esto se ha propuesto un Modelo del trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio y una estrategia para su
implementacién, lo que se considera podra contribuir a la mejoria del proceso que se
desarrolla en este contexto.

En la intencion de someter las propuestas a criterios de expertos, se necesita usted se
autoevalué en cuanto a nivel de conocimientos que posee sobre el tema investigado, lo
que posibilitara sustentar la validez de los resultados.

Por favor responda las siguientes preguntas de la manera mas objetiva posible.
Sus respuestas seran utilizadas exclusivamente para efectos académicos.
Nombre y Apellidos:

Especialidad:

____Instructor ___ Asistente Auxiliar Titular Master Doctor
Actividad que realiza actualmente:

Afios de experiencia en formacion:
Afios de experiencia en investigacion:

1. Valore en la escala propuesta, marcando con una (X) el grado de dominio que usted
posee sobre el tema de investigacion, (1 seria el minimo y 10 seria el maximo).

123 4567 8910
Bajo Medio Alto

2.Valore el grado de influencia que ha ejercido en su manera de percibir, cada una de las
fuentes que a continuacion le presentamos, sobre la realizacion de la Labor educativa
mediante el trabajo educativo.

Fuentes de argumentacion Grado de influencia de cada una de las fuentes
Alto (A) Medio (M) Bajo (B)

Analisis tedricos realizados por usted

Experiencia profesional

Estudio de trabajos sobre autores nacionales

Estudio de trabajos sobre autores extranjeros

Su intuicion sobre el tema



ANEXO No. 12.Resultados de la autoevaluacion de los posibles expertos.

Caddigo Andlisis | Experiencia | Autores. Autores. Intuiciéon | Kc | Ka | K Calificacion
teérico | profesional | Nacionales | Extranjeros
E-1 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.8 | 0.8 | 0.8 | Medio
E-2 0.3 0.4 0.05 0.05 0.05 09 |09 |09 |Alto
E-3 0.2 0.5 0.05 0.05 0.05 09 |08 |09 |Alto
E-4 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.7 | 1.0 | 0.9 | Alto
E-5 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.9 |09 |09 |Alto
E-5 0.2 0.2 0.05 0.05 0.05 0.3 | 0.2 | 0.2 | Bajo
E-6 0.2 0.5 0.05 0.05 0.05 0.8 | 0.8 | 0.8 | Medio
E-7 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 09 |09 |09 |Alto
E-8 0.2 0.5 0.05 0.05 0.05 09 | 1.0 | 0.9 | Alto
E-9 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 09 | 1.0 | 0.9 | Alto
E-10 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.6 | 1.0 | 0.8 | Medio
E-11 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 09 |09 | 0.9 | Alto
E-12 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 1.0 | 1.0 | 1.0 | Alto
E-13 0.2 0.5 0.05 0.05 0.05 0.8 | 0.9 | 0.8 | Alto
E-14 0.2 0.3 0.04 0.05 0.05 0.3 | 0.2 | 0.2 | Bajo
E-15 0.2 0.4 0.05 0.05 0.05 0.5 | 0.8 | 0.6 | Medio
E-16 0.2 0.5 0.05 0.05 0.05 0.8 | 1.0 | 0.9 | Alto
E-17 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.8 | 0.8 | 0.8 | Medio
E-18 | 0.3 0.4 0.05 0.05 0.05 09 |09 |09 |Alto
E-19 |0.2 0.4 0.04 0.05 0.05 0.2 | 0.3 | 0.2 | Bajo
E-20 |03 0.5 0.05 0.05 0.05 0.7 | 1.0 | 0.9 | Alto
E-21 |03 0.5 0.05 0.05 0.05 09 |09 |09 |Alto
E-22 0.2 0.5 0.05 0.05 0.05 0.7 | 0.9 | 0.8 | Medio
E-23 0.2 0.5 0.05 0.05 0.05 0.8 | 0.8 | 0.8 | Medio
E-24 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 09 |10 |09 |Alto
E-25 0.3 0.2 0.05 0.05 0.05 0.2 | 0.3 | 0.2 | Bajo
E-26 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 09 |09 |09 |Alto
E-27 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 1.0 | 1.0 | 1.0 | Alto
E-28 0.2 0.5 0.05 0.05 0.05 0.8 |09 |08 | Alto
E-29 0.2 0.3 0.05 0.05 0.05 0.2 | 0.3 | 0.2 | Bajo
E-30 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 1.0 | 1.0 | 1.0 | Alto
E-31 0.2 0.5 0.05 0.05 0.05 0.8 | 0.9 | 0.8 | Alto
E-32 0.2 0.5 0.05 0.05 0.05 0.7 | 0.9 | 0.8 | Medio




ANEXO No. 13. Cuestionario a los expertos.

Objetivo: Constatar la validez del Modelo propuesto para el trabajo educativo en la

Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del Rio, asi como su implementacion a

través de una estrategia.

La validacion de los resultados obtenidos es de gran importancia para el desarrollo de la

investigacion, por lo que necesitamos de su valiosa opinion, en cuanto a la formacion de

los estudiantes becados a través del trabajo educativo que se realiza en la Residencia

Estudiantil de la UPR, el Modelo disefiado al respecto y su implementacion. Para ello se

anexa un documento resumen de la propuesta teorica y practica.

A continuacion se le presenta una tabla, donde debera marcar en una columna su opinion

respecto al grado de importancia que le asigna a cada uno de los indicadores. (Solo debe

marcar uno en cada caso).

La escala para su valoracion es la siguiente:

C1- Muy Adecuado para perfeccionar el proceso.
C2- Bastante Adecuado para perfeccionar el proceso.
C3- Adecuado para perfeccionar el proceso.

C4- Poco Adecuado para perfeccionar el proceso.

C5- No Adecuado para perfeccionar el proceso.

ler momento

No | Indicadores

C1

C2

C3

C4

C5

1 | Concepcion de las etapas.

2 Pertinencia del caracter orientador

del proceso.

3 Relaciones de coordinacion entre

los sujetos
proceso.

implicados en el




2do momento

No

Indicadores

C1

C2

C3

C4

C5

Correspondencia del  Modelo
propuesto con las demandas del
contexto.

2 | Ajuste de la definicion del
proceso de trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil de la UPR
a las caracteristicas del contexto.

3 | Correspondencia de los
fundamentos con la definicion
aportada.

4 | Relevancia de la estrategia
propuesta.

5 Correspondencia entre los

fundamentos, el Modelo y la
estrategia.

Si desea emitir algun criterio con relacién a la propuesta presentada puede hacerlo a continuacién:




ANEXO No. 14.Acciones realizadas para la promocion de salud en la Residencia Estudiantil de
la UPR en el curso 2013-2014.

Informe de Actualizacién grupos de riesgo

ler trimestre curso 2013-2014

No. | Carrera M.T | Fumadores | Bebidas Psicofarmacos | Tras. Pers. | Total | %
H|V |T | H|V|T]|H V | T H |V |T

1 Contabilidad 117 |7 |4 |11 |7 |4 |11]|0 0 |0 0 |0 |0 |22 18.80
(Danilo)

2 Economia 118 |9 |7 |16|3 |3 |6 |4 0 |4 0O |1 (1 |27 22.88
(Moraima)

3 Industrial 114 |0 |1 |1 [0 |0 (O |O 0 |0 0 |0 |0 |1 0.88
(Yurien)

4 Mecénica 9% (0 |[12(12|0 |2 |2 |0 1 |1 0O |0 (0 |15 15.63
(Odalys)

5 Geologia 115 |0 |15|15(0 |2 |2 |6 3 |9 0O |0 |0 |26 22.61
(Alicia)

6 Informatica 70 (0 |3 (3 |0 |1 |1 |1 1 |2 0O |0 |0 |6 8.57
(Arelis)

7 Tele 67 (0 |3 |3 |0 |0 |0 |O 0 |0 0O |0 |0 |3 4.48
(Maria L.)

8 Agronomia 203 |1 |16 (17|0 |4 |4 |O 1 |1 0 [0 |0 |22 10.84
(Milaydis)

9 Forestal. V 52 (0 |9 |9 |0 |3 |3 |0 0 |0 0 |0 |0 |12 23.08
(Evelyn)

10 | Forestal H 78 (0 |0 (0O |2 |0 |2 |1 0 |1 1 ]0 |1 |4 5.13
(Sandra)

11 | Periodismo 14 |1 |0 (1 |0 (O |O |O 0 |0 0 |0 |0 |1 7.14
(Yuleski)

12 | Derecho 5 (1 |1 (2 |0 |1 |1 |0 0 |0 0O |0 |0 |3 5.08
(Yuleski)

13 | ESC 45 |0 |1 |1 (0 |O |O |2 0 |2 0O |0 |0 |3 6.67
(Manuel)

Totales 1148 19| 72191122032 |14 |6 |20 |1 |1 |2 |145 |12.63

Nota: Estas cifras responden a una relacion nominal por cada carrera, segun los
controles e Informaciones de los profesores (as) que atienden en la Residencia

Estudiantil a los becados (as) y trabajan sistematicamente con los mismos.




ANEXO No. 15.Resumen de Actividades Grupales de promocion de salud efectuadas en el
primer trimestre del curso 2013-2014

Fecha Actividades Participantes Carreras Impartida por:
26/9 | Conversatorio sobre factores | 21 Contabilidad Profesor Danilo
de riesgos, con becados
incluidos en grupo.
15/10 | Presentacion ponencias de 8 Contabilidad Profesor Danilo
promotores de Salud, sobre
tabaquismo y alcoholismo.
14/9 | Sobre auto estimay 13 Economia Especialista Manuel
sexualidad. Vento
24/10 | Sobre la Marihuana 17 Economia Especialista Manuel
Vento
14/11 | Enfermedades de 18 Economia Especialista Manuel
Transmisién sexual. Vento
27/11 | Sobre Tabaquismo, ITS, 27 Industrial Profesora Yurien
Alcoholismo y drogas.
20/9 | Sobre VIH/Sida. 37 Mecanica (lery Dra. Ana Carmen
3er afio) Valdés
Geologia (4to y
5to afio)
05/10 | Sobre VIH/Sida. 55 Geologia (lery Dra. Ana Carmen
2do afio) Valdés
23/10 | Enfermedades de Trasmisién | 43 Agronomia (3er Profesora Milaydis
sexual. ano)
17/10 | Consecuencias del 30 Agronomia (3er Profesora Milaydis,
Tabaquismo. ano) Psicdloga
07/11 | Enfermedades de Trasmision | 40 Periodismo y Especialista Manuel
sexual. Derecho Vento.
05/9 | Sobre Psicofarmacos. 12 ESC (ler afio) Dtor. Machin.
12/10 | Enfermedades de Trasmision | 29 ESC Dtor. Machin.
sexual.
26/10 | Prevencion enfermedades 31 ESC Dtor. Machin.
Contagiosas como el Dengue,
el colera, Etc.
07/11 | Sobre VIH/Sida y otras 32 ESC Especialista Manuel
enfermedades conjunta con Vento.
Derecho y Periodismo.
05/12 | Sobre ITS. 67 en Total. Periodismo -Dtor. Victor
Derecho Salgueiro jefe grupo
ESC Provincial Patologia
Mecdanica de cuello.

Agronomia




Anexo N. 16. Informe sobre el trabajo de divulgacién, capacitacion y prevencion en el

uso indebido de drogas y adicciones. (Mayo-Junio 2014)

Tareas desarrolladas en el periodo:
v Actualizacion del Diagnéstico de los grupos de riesgos en los estudiantes

becados.
v Actualizacion de promotores de salud en los diferentes edificios de becados.
v" Actualizacion de los murales por edificios de la Residencia y divulgacion por
otras vias.
v’ Capacitacion en diferentes tematicas relacionadas con la prevencion de del uso
indebido de drogas y otras adicciones.
DIVULGACION

En la Residencia Estudiantil se cuenta con diferentes medios para la divulgacion de
acciones relacionadas con la prevencién del uso indebido de drogas y otras adicciones,
los cuales se relacionan a continuacion:

Radio universitaria, Propaganda Gréfica, Boletin “La prensa al derecho en la

Residencia Estudiantil”

MEDIDAS CONCRETAS DE PREVENCION TOMADAS EN CADA GRUPO EN

PARTICULAR
GRUPOS MEDIDAS
Fumadores e Sefializacion de las areas de fumar en la Residencia
Estudiantil.

fumar.
o Implementacion de charlas, conversatorios

e Capacitacion sobre las consecuencias del habito de

y




GRUPOS

MEDIDAS

exposiciones sobre la repercusion psicosocial de esta
adiccion.

Orientacion psicopedagdgica a estudiantes y trabajadores
de la Residencia Estudiantil.

Consumidores de Alcohol

Prohibicién de la ingestion de bebidas alcoholicas en las
areas de la Residencia Estudiantil.

Implementacion de charlas y conversatorios sobre la
repercusion psicosocial de esta adiccion.

Orientacion psicopedagdgica a estudiantes y trabajadores
de la Residencia Estudiantil.

Atencién personalizada por los profesores de Trabajo
Educativo y Tutores en coordinacion con las Facultades.

Consumidores de Farmacos

Atencion personalizada por el Médico del Consultorio de
la Residencia Estudiantil.

Atencién personalizada por los profesores de Trabajo
Educativo y Tutores en coordinacién con las Facultades.
Orientacién psicopedagdgica a estudiantes y trabajadores
de la Residencia.

Trastornos de la personalidad
(impulsivo, introvertidos...)

Estudios de las causas por las cuales tienen este tipo de
trastorno.

Implementacién de charlas y conversatorios en funcion
de su trastorno.

Seguimiento y orientacion psicoldgica y psicopedagdgica
a los estudiantes.

Atencién personalizada por los profesores de Trabajo
Educativo y Tutores en coordinacién con las Facultades.

CONFERENCIAS

PARTICIPANTES
TITULO IMPARTIDA POR: Estud. Docent. No
Docent.
Las drogas. Caracteristicas Y |Lic. Yohenia Hernandez 97 4 3
consecuencias.
Enfermedades de transmision | Lic. Manuel Vento 121 5 5
sexual.
Impactos del consumo de drogas | Lic. Manual Céaceres 82 - 9
en la sociedad. Fdez**
Dra. Barbara Marques™
Situacién actual de las ITS 46 12 16
Lic. Manuel Vento
Los psicofarmacos. | Dr. Roberto Machin
e 14 12 8
Caracteristicas y consumo.




*Coordinadora de la linea de jovenes del centro provincial de las ITS-VIH-SIDA.
**Diputado a la Asamblea Nacional del Poder Popular.

TALLERES
PARTICIPANTES
TITULO IMPARTIDA POR: Estud. Docent. No
Docent.
Consecuencias del habito de|Lic. Yohenia Hernandez
fumar, adiccién sobre consumo 73 12 11
de bebidas y psicofarmacos Dr. Roberto Machin
Las ITS en los Jovenes Lic. Manuel Vento
56 8 6
Lic. Yohenia Hernandez
Impactos del consumo de drogas | Lic. Manuel Caceres 82 7 9
en la sociedad. Fdez**
Dra. Barbara Marques*
Situacion actual de las ITS 46 12 16
Lic. Manuel Vento

OTRAS ACTIVIDADES Y ACCIONES EDUCATIVAS REALIZADAS EN LA
RESIDENCIA.

v" Se realizaron dos pesquizajes para detectar SIDA.

v' Participacién en el Taller provincial sobre el cultivo, uso y consumo de drogas, en la
Empresa Tabaco Pinar del Rio.

v" Se realizaron un total de 38 consultas por parte de la Psicéloga a estudiantes y
trabajadores del area, de las cuales 22 fueron de orientacion psicopedagdgica, 14 de
reconsulta y 2 remisiones.

v' Exposiciones conjunta con Facultades y el Departamento de Extension Universitaria

en tematicas de prevencion de las ITS y las Drogas.

v" Visitas e inspecciones sistematicas por la direccion de la residencia, administrativa y
de la FEU, asi como de profesores de trabajo educativo y tutores, que contribuyen

con su intercambio a la formacidn de una cultura sobre la prevencion de adicciones.




ANEXO No. 17.Iméagenes del taller desarrollado sobre enfermedades de trasmision
sexual. Curso 2013-2014

Participantes:
Estudiantes hembras de ler y 2do afio la carrera de Ingenieria Industrial.

Especialista de Extension Manuel Vento y Dr. Victor Salgueiro, jefe grupo Provincial

Patologia de cuello.




ANEXO No. 18.Imagenes de actividades culturales desarrolladas en la Residencia
Estudiantil compartiendo con estudiantes de una escuela primaria del

entorno. Compartiendo con artistas nacionales. Curso 2013-2014.




ANEXO No. 19. Entrevista grupal a educadores de la Residencia y profesores tutores,

para validacion de la experiencia.

Objetivo: Valorar la percepcion de los educadores de la Residencia Estudiantil y
profesores tutores, con relacion a las acciones propuestas para el perfeccionamiento del
proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil de la Universidad de Pinar del
Rio.

Estimado educador y profesor tutor: Con el objetivo de constatar la incidencia de las
acciones propuestas en el perfeccionamiento del proceso de trabajo educativo en la
Residencia Estudiantil, y su impacto en la formacion de los estudiantes becados se
consideran de gran utilidad los criterios que usted pueda aportar desde su experiencia.

Para ello, abordaremos los siguientes aspectos:

v Consideraciones sobre la presencia de acciones orientadas a la Residencia
Estudiantil en los proyectos educativos de los afios académicos, la propuesta de
proyecto educativo de la Residencia Estudiantil y la realizacion de actividades
extensionistas en la Residencia con la participacion de los becados (culturales,
deportivas, promocién de salud, otras).

v Valoraciones acerca de la necesidad de realizar en la Residencia Estudiantil
actividades educativas en funcién de mejorar la convivencia y promover el
desarrollo social y personal de los becados.

v Valoraciones de los educadores de la Residencia Estudiantil sobre la propuesta
de talleres de capacitacién a partir de referir criterios sobre: las tematicas
propuestas, aprovechamiento de los espacios y el tiempo para desarrollar los
talleres, efectividad de la puesta en préactica de las acciones proyectadas en cada
propuesta, calidad en la seleccion de los especialistas (formadores) para
desarrollar los talleres propuestos, estructuracion de los contenidos, efectividad

de las practicas disefiadas para la evaluacion final de cada curso.



ANEXO No. 20. Encuesta a estudiantes becados que participaron en la aplicacion de las
acciones, para la validacion de la propuesta.

Obijetivo: valorar la percepcion de los estudiantes becados en relaciéon con su formacién
desde la propuesta de acciones del proyecto educativo de la Residencia Estudiantil y las
actividades educativas en funcion de mejorar la convivencia y las relaciones

interpersonales en este contexto.

Estimado estudiante:

Le solicitamos su colaboracion desde la mas absoluta transparencia en sus respuestas,
pues de ellas depende en gran medida la efectividad de la investigacion y el logro del
perfeccionamiento del proceso de trabajo educativo en la Residencia Estudiantil.

1. ¢En qué medida aprecia importante la presencia de acciones orientadas a la residencia
en el proyecto educativo de afio académico?

Alto Medio Bajo

2. ¢En qué nivel considera adecuadas las acciones propuestas como parte del proyecto
educativo de la Residencia Estudiantil?

Alto Medio Bajo

3. Considera pertinente que sean los estudiantes becados protagonistas de la

planificacion y ejecucion de estas acciones.
Alto Medio Bajo
4. Considera importante la realizacion de actividades educativas en la Residencia

Estudiantil en funcion de mejorar la convivencia y las relaciones interpersonales.

Alto Medio Bajo

5. ¢En qué medida le parecen adecuadas las tematicas abordadas en estas actividades
educativas?

Alto Medio Bajo

6. ¢Como valora usted el nivel de impacto de estas acciones educativas en su

crecimiento personal?
Alto Medio Bajo




Glosario de términos

Actividad: proceso originado y dirigido por un motivo, dentro del cual ha tomado forma
de objeto determinada necesidad. (Leontiev, 1981)

Actitud: Forma organizada y estable en la cual el motivo se estructura en la
manifestacion concreta de la personalidad hacia objetos, situaciones, personas, mediante
un sistema integral de expresion. Incluye valoraciones, emociones y comportamientos.

Categoria: Concepto general, conceptos fundamentales que reflejan propiedades,
facetas y relaciones més generales y esenciales de los fendmenos de la realidad y la
cognicion.

Caracterizacion psicopedagogica: consiste en seleccionar cuidadosamente y evaluar
los indicadores que permitan al orientador obtener un conocimiento, lo mas completo
posible, de los aspectos que mayor incidencia pueden tener en el desarrollo multilateral
de la personalidad del orientando, con énfasis en su desempefio como estudiante, como
profesional en formacién. No se trata de diagnosticar, de otorgar una categoria estatica,
ni de indagar exhaustiva y ciegamente todo lo concerniente a la vida del sujeto a
orientar. (Ordaz, 2011, p. 64)

Ciencia: Forma de conciencia social, sistema de actividades realizadas
intencionalmente para obtener sistemas de conocimientos.

Consciente: que tiene consciencia, que quiere una cosa. Con conocimiento exacto y
reflexivo de lo que hace.

Convivencia: estructura social de participacién, no es un tema, sino una practica, una
leccion viva y diaria. Depende de la calidad de las relaciones interpersonales: incluye.
gestion de las normas, estado de la convivencia (explicita). Autoconcepto y valoracion
personal, empatia, competencia social. (implicita). Se debe tener en cuenta la perspectiva
de cada grupo. Los problemas que la obstaculizan. (Ortega y Mora Merchan, 2008)

Comunicacion interpersonal: vehiculo por excelencia de la comunicacion social entre
los sujetos, en virtud de las cuales se forman, realizan, discurren las relaciones
interpersonales. (Fernandez, 2002)

Concepto: Representacion mental de una clase de individuos o una clase de clases,
sobre la base de sus caracteristicas esenciales.

Desempefio: Conjunto de acciones que realiza una persona en interaccion con otras y
un objeto dado, en un contexto determinado, durante una actividad para alcanzar un
objetivo y asi conocer, valorar y transformar la realidad objetiva circundante. (Pérez, F.
Ay otros, 2008)

Dimensién extracurricular: proceso formativo, que complementa la preparacion
general integral del estudiante y refuerza su sentido de pertenencia y de identidad, al
vincularlo con los actores sociales y sus problemas, vivencias y necesidades, en un
accionar voluntario y consciente que propicia la asimilacion de aspectos de la cultura
general y de la cultura local derivada de la actividad historico-social de tales actores.
Debe caracterizarla el didlogo, el convencimiento, la promocién y la atraccion voluntaria
de los estudiantes. (Mayor Hernandez, 2003)



Estrategias y técnicas: conjunto de acciones flexibles y ajustables, orientadas social y
culturalmente hacia una finalidad educativa, acciones donde se concretan aspectos
tedricos, practicos y actitudinales que posibilitan llevar a cabo el proceso educativo.
(Ojalvo, 2008)

Grupo: Es un conjunto restringido de personas por constantes de tiempo y espacio, en
mutuo contacto, articuladas por su representacién interna y que se propone de forma -
explicita o implicita- una tarea: es esta su finalidad. No se trata de una entidad estatica,
sino en desarrollo, que requiere de dependencia reciproca, de conciencia de grupo, de su
propia identidad como tal. (Fernandez, L. 2002)

Grupo oficial o formal: Se crea especialmente de acuerdo con un objetivo determinado,
a fin de cumplir una actividad social y tiene una estructura organizativa definida.
(Fernéndez, L. 2002)

Habitos: automatizacion de la conducta que se inserta en un sistema e incluso en la
concepcion de un estilo de vida. En menos variable y menos generalizado.

Indicadores: Variables intermediarias. (proviene del latin indicio) Es lo que sirve para
indicar. En el caso de la investigacion educativa se utiliza para referirse a una variable
que indica el valor de la otra. Estos valores se determinan de una manera mas directa y
evidente que los de la otra variable. La forma en que podemos interpretar esa indicacion.
Forma de representacion que puede ser utilizada en diferentes contextos.

(Campistrous, L. y Rizo, C. 1998)

Intereses: Dota de selectividad la conducta del individuo, funcionan en un complejo
sistema que se constituye en estilo de vida. Orienta y unifica lo que piensa y hace el
sujeto.

Integral: Abarca todos los elementos necesarios para ser completo.

Labor: trabajo, ocupacion, o tarea especifica.

Intencionado: Con un objetivo propuesto. Idea o prop6sito que se quiere llevar a cabo.
Sistema: Conjunto ordenado y armonico, de normas, principio o0 métodos de trabajo.

Labor educativa: debe formar cualidades que se desprendan del cddigo moral de la
sociedad, las cuales condicionan las relaciones entre los individuos vinculandola a la
educacion de determinadas necesidades vitales, de la aspiracion a conducirse en armonia
con el deber moral, aun cuando este no se convierta en conviccién arraigada, plenamente
consciente. (Metodologia de la Labor Educativa. Editorial de libros para la educacion,
1978. C. de la Habana).

Metodos de trabajo educativo: vias o procedimientos de influencia que los educadores
utilizan para organizar pedagdgicamente la vida de los escolares con el objetivo de
influir positivamente en el desarrollo de la personalidad en formacién. (Colectivo de
autores, 2002)

Modelo: Medio de obtencion del conocimiento. Simplifica el objeto en conceptos y
representaciones del mismo, lo que conlleva concrecion y relatividad, propicia enlace
entre la teoria y la realidad. Desde el punto de vista materialista dialéctico es un sistema
indivisible que refleja propiedades y relaciones tipicas del objeto.



Modelo: la representacion de aquellas caracteristicas esenciales del objeto que se
investiga, que cumple una funcion heuristica, ya que permite descubrir y estudiar nuevas
relaciones y cualidades de ese objeto de estudio con vistas a la transformacién de la
realidad. Reflejo mediatizado de la realidad. Refleja unidad entre lo objetivo y lo
subjetivo. Ofrece informacion sobre el objeto. (Valle, 2007)

Modelo Pedagogico: representacion de aquellos elementos esenciales del proceso para
la formacion del hombre, o partes de este proceso, que se caracteriza por ser
conscientemente dirigido y organizado a la consecucion de objetivos socialmente
determinados. (Valle, 2007)

Motivos: Constituyen la forma en que la personalidad asume, procesa, elabora sus
diferentes necesidades.

Orientacion: Accion y efecto de orientar. Orientacion profesional, sistema que permite
ayudar a los nifios a escoger un oficio que corresponda de una parte a sus aptitudes y
gustos, y de otra a las salidas que pueda tener. Informar a alguien, darle datos acerca de
un asunto para que sepa como ha de proceder. Dirigir o encaminar a alguien o algo hacia
un fin determinado. (Microsoft® Encarta® 2009).

Orientacion: Relacion de ayuda profesional que se realiza entre un especialista
(orientador) y un demandante (orientando) en una situacion especifica, sobre un
problema especifico y en un periodo determinado. (Calvifio, 2000, p. 17).

Orientacion educativa o psicopedagdgica: Proceso para el desarrollo personal-social:
la orientacion en términos de un “Proceso de ayuda continua a todas las personas en los
aspectos de su personalidad, con el objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo
de toda la vida” (Bisquerra, 1998).

Orientacion educativa o psicopedagdgica: un proceso de ayuda continta a todas las
personas, en todos sus aspectos, con el objeto de potenciar el desarrollo humano a lo
largo de toda la vida. (Tyler, 1978; Senta, 1979; Curcho)

Personalidad: es la organizacion, la integracion mas compleja y estable, de contenidos
y funciones psicologicas que interviene en la regulacion y autorregulacion del
comportamiento en las esferas mas relevantes para la vida del sujeto. (Fernandez, 2001)

Personalidad: instancia integradora de la expresion singular e irrepetible en la
subjetividad del individuo de todo el acervo social y cultural, del cual es portador, en el
momento de su historia social y personal que le ha correspondido vivir.(Fernandez, L. y
Dominguez, L. 2002)

Premisas: son la base para un razonamiento, una condicion, un juicio o elemento
condicionante para aplicar algo. (Ferriol, 2011)

Principios: son fundamento, punto de partida, regla fundamental. (Rivero Torres,
(2010). En las ciencias sociales y en las pedagdgicas han de asumirse como exigencias
muy consideradas, ya que las teorias que se construyen, expresan ideas y elaboraciones
“sobre el buen hacer “o “para el buen hacer”.



Proceso: Evolucién de un fendmeno a través de varias etapas conducentes a un
determinado resultado. (Co. de autores, 2007. Diccionario de las ciencias de la
educacion.). Cambio logico y consecuente del fendmeno; su transformacion en otro
fendmeno (desarrollo). (Razinkov, 1984. Diccionario de Filosofia)

Residencias Estudiantiles: espacios con que cuentan los Centros de Estudios
Superiores para satisfacer las necesidades minimas indispensables de los estudiantes que
requieren de los beneficios de la condicion de becario para desarrollar sus estudios y
demas actividades orientadas, se agrupa en ella una cantidad significativa de estudiantes
para con los cuales se realiza una labor educativa por determinados actores sociales que
como funcién especifica de su desempefio (trabajo educativo) realizan una atencion
personalizada con los mismos. (MES, 2010)

Relaciéon de ayuda: Vinculo interpersonal donde se movilizan, en funcion del
crecimiento personal y/o profesional, los recursos personales de un sujeto, en un
contexto educativo que lo facilita... orientar es ante todo poner al estudiante en funcién

de aprender, crecer y resolver de forma desarrolladora sus problemas” (Del Pino, J.
L.1998)

Relacion de ayuda: Acompafiamiento que se proporciona a un sujeto (orientando)
capaz, en plenitud de potencialidades, al que otro, con una preparacién profesional
(orientador), facilita el autoconocimiento, el empleo efectivo de sus recursos para
alcanzar el éxito en su formacion profesional. (Ordaz, 2011)

Relaciones interpersonales: Vinculos directos que se establecen entre los individuos,
condicionados por factores sociales y psicologicos. (Fernandez, 2002)

Resultado cientifico: es el producto de una actividad en la cual se han utilizado
procedimientos cientificos, que permiten ofrecer solucién a algo, se plasma en
recomendaciones, descripciones, publicaciones, que contienen conocimientos cientificos
0 una produccién concreta material, o su combinacion y resuelven determinada
necesidad econdémica y social. (Valle, 2010)

Resultado cientifico: los aportes que constituyen productos de la actividad investigativa
en la cual se han utilizado procedimientos y métodos cientificos que permiten dar
solucién a problemas de la practica o de la teoria y que se materializan en sistemas de
conocimientos sobre la esencia del objeto o sobre su comportamiento en la practica,
modelos, sistemas, metodologias, estrategias y producciones materiales entre otros. ( De
Armas, N.)

Resultado cientifico: la contribucion a la solucion de un problema de investigacion
educacional previamente formulado, que se logra a partir de los recursos materiales y
humanos disponibles, con el empleo de métodos, técnicas y procedimientos cientificos
para cumplimentar los objetivos trazados y con ello transformar la practica y/o la teoria
pedagdgica. (Ramirez)

Situacion Social del Desarrollo: cada momento del desarrollo se caracteriza por una
peculiar combinacion de factores internos y externos que condicionan las vivencias que
tiene el sujeto en ese periodo y los nuevos logros o desarrollos psicoldgicos de la etapa.
(Vigotsky, S. L 1987)



Tarea especifica: labor que alguien desempefia con obligacion. Trabajo que alguien
debe realizar.

Teoria: Sistema de conocimientos logicamente estructurados que reflejan una parte de
la realidad objetiva y que permiten explicarla, comprenderla y transformarla. Escribe los
objetos, sus relaciones internas. Desde la dialéctica materialista implica cambiar la
realidad en beneficio del hombre, de la sociedad.

Trabajo: Acto de efectuar una actividad fisica o intelectual. Esfuerzo humano dirigido a
la produccion de riquezas materiales o espirituales.

Trabajo educativo: proceso complejo en el que interacttan diferentes factores, aspira
materializar los ideales educativos de la sociedad en un individuo con caracteristicas
propias educativas de la sociedad mediante un conjunto de actividades sociopoliticas
dirigidas a influir en la formacion de la personalidad de este individuo. (Colectivo de
autores. En: Pedagogia. Primera Edicion. La Habana: Pueblo y Educacion; 1981.p.165.)

Vivencia: unidad de la vida afectiva de la personalidad, se desarrolla esencialmente en
el proceso de comunicacion y se encuentra en la base del sentido que la informacién
adquiere para el sujeto. Vivencia y reflexion se encuentran en un proceso de
interrelacion y nutrimento reciproco en el proceso de regulacién y autorregulacion.
Pueden existir predominios conceptuales o vivenciales, pero en esta unidad esta la base
del sentido y el origen de las formaciones reguladoras mas complejas.

Variable: Se utilizan en la investigacion para representar atributos, conceptos,
constructos. La variable es el simbolo que se utiliza para representar cualquiera de los
estados particulares del aspecto de la realidad representada, esos estados son los valores
de la variable y en cada manifestacion particular, en cada caso concreto, la variable
asume uno de esos valores. (Campistrous, L. y Rizo, C. 1998)

Zona de Desarrollo Préximo: la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado
por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un
adulto o en colaboracion con otro comparfiero méas capaz. (Vigotsky, S. L 1987).



