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RESUMEN:

La Filial de Tecnologia de la Salud “Simoén Bolivar” de Pinar del Rio, pertenece ala
Facultad de Ciencias Medicas “Ernesto (Che) Guevara de la Serna’ y dirige sus
esfuerzos hacia el control de lainformacion. Actuamente dicha Filial de Tecnologia
de la Salud no posee una pagina que laidentifigue como Sede Central de la carrera de

Tecnologiade la Salud en la provincia

Como resultado del trabajo se obtendra un Software que proporcionara respuestas de
manera mas eficiente a las necesidades de promocionar todo lo relacionado a la
universalizacion vinculada a Tecnologia de la Salud en los municipios de nuestra
provincia. EI Modelo Informético PORTAL DE LA FILIAL DE TECNOLOGIA,
poseerd una péagina INICIO que describira los aspectos fundamentales y los fines
para los cudles fue creada y que dara apertura a la promocién de la informacion de

nuestra Filial universitariaen € marco de la actual batalla de ideas.

Palabras claves: Informacion, Universalizacion, Tecnologia de la Salud, PORTAL,
WEB
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INTRODUCCION.

Cuba no esta gjena a progreso y constante cambio de la era actual, como consecuencia del
desarrollo vertiginoso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, €
desarrollo de la sociedad contemporanea, € incremento de centros de nivel superior, la
universalizacion de la ensefianza, también refuerzan la necesidad de abordar de forma
acelerada nuevos métodos en las universidades. Es por eso que la Universalizacion de la
Educacion Superior en Cuba constituye uno de los programas mas humanos de nuestra
Revolucion. A través de la misma llega la ensefianza de pregrado y postgrado a todos los
municipios del pais existiendo un potencial humano y cientifico-técnico en cada rincon de

nuestraisla
Al respecto nuestro comandante en Jefe expreso:

... “Se hablarad de miles de sedes universitarias y de cientos de miles de
estudiantes. Estamos creando una sociedad donde todo el mundo
pueda tener una carrera universitaria. Cientos de miles de jovenes

cursardn estudios universitarios sin moverse de sus casas”’’.

En la sociedad de la informacién y la comunicacion, todos los perfiles profesionales han
incrementado su potencia de desarrollo con la incorporacion de las NTIC, lo cua ha
motivado un cambio sustancial en el desempefio profesional

Los profesores de los centros de nivel superior del pais no pueden ni deben competir con
otras fuentes informativas y de comunicacion, sino utilizarlas y ser aglutinadores de las

mismas.

Determinar las necesidades de informacién y conocimientos esta condicionado por los
problemas profesionales a resolver y los objetivos a alcanzar en cada nivel, perfil, campos
de accion, esferas de actuacion, disciplinas, afios, asignaturas, temas, etc., todo esto
teniendo en cuenta las necesidades, demandas y tendencias del entorno local, regional,

nacional einternacional.

En 1975 fue inaugurado € Politécnico de la salud Simon Bolivar, centro provincial
dedicado a la formacion de técnicos de nivel medio en las distintas especialidades de la
salud.
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En septiembre de 2003 este centro pasa a nivel superior manteniendo los educandos de
nivel medio alin sin graduar en el sistema de ensefianza e incorporando grupos de ler afio
de estudios superiores en Tecnologia de la salud de 21 perfiles, en este mismo mes pero en
el afio 2005 se convierte en la Filial de Tecnologia de la Salud © Simén Bolivar -

perteneciente a la Facultad de Ciencias Médicas Ernesto “Che” Guevara.

La Universalizacion de la Ensefianza en nuestro en e Sistema de Salud, se lleva a cabo a
partir del curso 2003-2004, gracias alo cual [legd atodos |os municipios de nuestro pais, |o
cua trgo consigo un cambio importante en toda la concepcion de lo que hasta ese
momento se habia planificado a respecto; por lo cua es a partir de ahi que los futuros
profesionales de la salud, se formen en los territorios donde residen. Por tal motivo, la
Filial de Tecnologia de la Salud * Simon Bolivar * de la provincia de Pinar del Rio, siendo
un centro de nivel superior muy joven, se convierte entonces en € centro rector que orienta

y controlalas Sedes Universitarias que radican en |os catorce municipios de la provincia

De aplicarse en nuestro centro las potencialidades que las NTICs nos ofrecen en las
diferentes esferas vinculadas a Proceso Docente Educativo y a control de la informacion
vinculada a las diferentes esferas de trabgjo, esto tendria un enorme impacto socia
provocando indiscutiblemente cambios sustanciales en las estrategias de acceso y control
de lainformacion, lo cual es caracteristico de la sociedad contemporanea.

Sobre la base de todo |0 planteado, |a presente investigacion asume como Problema:

¢ Como potenciar el proceso de gestion de la informacion de forma

tal que favorezca el desempeiio profesional de los estudiantes y

profesores de la Filial de Tecnologia de la Salud?
Determinandose asi, que e Objeto de investigacion es:

El proceso de gestion de la informacion de la Filial de Tecnologia
de la Salud de Pinar del Rio.

Debido alas condiciones actuales de la municipalidad, es de vital importancia el desarrollo
del modelo automatizado que realice la promocion del trabajo de la Filial de Tecnologia
incluyendo actualizaciones de las bases de datos y |a obtencién rgpida, confiable y con la

caidad requerida de informacion que aumenten la efectividad de la municipalidad.
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Llevando consigo: control eficiente del recurso, seguridad y almacenamiento adecuado

de la informacion.

El Objetivo de nuestrainvestigacion es:

La implementacion de un Sitio Web que facilite el proceso de gestion de

informacion de la Filial de Tecnologia de la Salud de Pinar del Rio.

Para que se cumpla el objetivo es necesario plantear |os siguientes Objetivos Especificos:

» Diagnosticar la situacion existente en cuanto a la gestion de la informacion de los

estudiantes y trabajadores de la Filial de Tecnologia de la Salud “Simén Bolivar” de
Pinar del Rio.

Diagnosticar la situacion existente en cuanto a la gestion de la informacion de los
estudiantes y trabajadores de la Filial de Tecnologia de la Salud “Simén Bolivar” de
Pinar del Rio.

Disefiar un Sitio WEB Unico en su tipo, que recoja lainformacion relacionada a los

diferentes perfiles que se estudian en laFilial de Tecnologia de la Salud.

Implementar un sistema automatizado que realice la gestion del PORTAL DE
TECNOLOGIA DE LA SALUD disefiado en un entorno Joomla y que permita

flexibilidad en la actualizacién y la consulta de lainformacion que se promociona.

Fecilitar y apoyar la realizacion de los controles y auditorias informéticas a la

promocion y actualizacion de Sitio Web de acuerdo alas normas aplicables.

Entre los métodos cientificos utilizados en esta investigacion tenemos:

1. Métodos Teoricos

Histoérico-légico, empleado en la revisién de documentos referidos a uso de
software profesionales existentes o afines al software propuesto para conocer su
estado actud y en €l andlisis de las causas y antecedentes del problema.

Analisis-sintesis, para e proceso de captura de los requerimientos, anadisis y

desarrollo del software.

Induccion-deduccion, en la aplicacion de los procesos de captura de los

requerimientos andlisisy disefio e implementacion del software.
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e Modelacién, en la modelacion de los datos necesarios para € disefio de la base de

datosy su gestion con €l uso delaaplicacion.

2. Métodos Empiricos

e Entrevistas: para someter avaloracion lavariante elaboraday lavaloracion de su
aplicabilidad en las condiciones actuales de la Filial de Tecnologia

e Encuestas: Empleadas para recoger informacion de profesores, y aumnos y
directivo sobre las caracteristicas de la Gestion de la informacion. Las causas
esenciales de los problemas que se manifiestan en Filial de Tecnologia.

e Revision bibliografica: en e estudio de los documentos existentes acerca de la
comunicacion y lagestion de lainformacion.

e Revision documental: Como parte de la revision documental fueron analizados los
documentos oficiales vigentes

Para darle solucion a problema se tomo la decision de implementar una aplicacion Web
utilizando la tecnologia ASP con e gestor de base de datos Microsoft ACCESS. Se utilizan
los artefactos del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para € disefio de lainterfaz de
usuario teniendo en cuenta la captura de los requerimientos funcionales que debe asegurar

el sistemay e CASE Rationa Rose para obtener el model o |6gico de datos.

La creacion y desarrollo de sistemas informéticos se convierte cada dia mas, en una
herramienta eficaz para gque las diferentes instituciones ssimplifiquen sus tareas, obtengan

y/0 proporcionen con inmediatez, unainformacién detallada, y muy segura.

De aplicarse en nuestro centro las potencialidades que las NTICs nos ofrecen en las
diferentes esferas vinculadas a Proceso Docente Educativo y a control de la informacién
vinculada a las diferentes esferas de trabgjo, esto tendria un enorme impacto social
provocando indiscutiblemente cambios sustanciales en las estrategias de acceso y control
de lainformacion, lo cual es caracteristico de la sociedad contemporanea.

Para lograr el Objetivo general propuesto se estructurd e trabajo en dos capitulos. En el
Capitulo T abordamos los aspectos tedricos relacionados al tema, siempre teniendo en
cuenta e criterio de diferentes autores acerca de la problematica abordada. En € mismo
mostramos |os conceptos basicos a trabagjar en la solucién propuesta, para luego concluir

con e caculo estimado de costo para su implementacion y uso. Por su parte en €
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Capitulo II analizamos criticamente herramientas interactivas afines con e problema
planteado, asi como una justificacion del tipo de software desarrollado, considerandose la
seleccion de las herramientas de disefio y programacion empleadas. Se aborda lo
relacionado con la seguridad e implementacién de las bases de datos utilizadas.

Como una novedad resultado del presente trabagjo, se obtuvo un sitio WEB que permite
gestionar con eficiencia, calidad, seguridad e inmediatez €l proceso de informacion
vinculado a los diferentes Perfiles que se estudian en Tecnologia de la Salud en la provincia
de Pinar del Rio, lo cua favorece indiscutiblemente e desempefio profesional de los

estudiantes y profesores de nuestra Filial y del resto de los municipios de la provincia.



CAPITULO |

CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

1.1 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

La gestion de la informacion es el proceso de analizar y utilizar la informacién que se ha
recabado y registrado para permitir a los administradores (de todos los niveles) tomar
decisiones documentadas [Bartle, 2009], se encarga asi de suministrar 10s recursos
necesarios para la toma de decisiones, asi como para mejorar |os procesos, productos y
servicios de la organizacion [ Capote, 2010].

Lainformacién, por su parte, es un mensgje significativo que se transmite de la fuente alos
usuarios, es la expresion material del conocimiento con fines de uso. La informacion esta
destinada a resolver determinados problemas. Debe estar entonces disponible pdblicamente
y servir para € desarrollo individual y corporativo. Se encuentra presente en todos los

niveles de actividad y ramas de la economia, la politicay la sociedad [ Capote, 2010] .

Para que de veras la informacion pueda ser utilizada con estos fines debe ser completa,
confiable y oportuna. Ademas, debe emplearse para establecer relaciones con clientes,
colaboradores, distribuidores; reaizar procesos en la organizacion, crear productos y
servicios con un alto grado de valor que incremente el protagonismo de la organizacion en
la universidad. Sobre |a base de esto es que la gestion de informacion, es decir, la obtencién
de la informacién adecuada, a su precio adecuado, en € tiempo y lugar adecuado, para

tomar la decision adecuada, adquiere un valor real [Capote, 2010].

Uno de los principales resultados de la gestion de informacion es la difusion de ella, de
forma conveniente, a todos los niveles de la organizacion. La necesidad de un intercambio
entre los gestores de informacién ha impulsado |a creacién de asociaciones de redes, tanto
de centros como de profesionales de la informacion, a nivel mundial [Capote, 2010], estas
oportunidades deben ser aprovechadas graduamente por las universidades como primicias

delasciencias.
El Objeto de estudio es:

El proceso de gestion de la informacion de la Filial de Tecnologia

de la Salud de Pinar del Rio.
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La Filial de Tecnologia de la Salud es una institucion social estatal dependiente de los

gobiernos locales, regionales y nacionales.

Esta formada por un total del52 trabajadores docentes fijos, 23 a tiempo parcia y un total
de 5644 estudiantes distribuidos en 21 perfiles, de ellos 45 son extranjeros. Tiene un ato
grado de organizacion interna 'y es subvencionada por € estado. Su mision fundamental se

centra en tres procesos sustantivos fundamental es que son:
» Laformacion académica.
» Lainvestigacion.
» Laextension universitaria

Cada uno de los 14 municipios de la provincia cuenta con una sede y todos son g emplo de
estas ingtituciones estatales dedicadas a promover la superacion y la elevacion del nivel

académico y profesional delos profesionales en la provincia.

Como resultado del libre acceso a la educacion gue rige en nuestro pais, pueden constituir
matricula de estos centros los ciudadanos cubanos graduados de bachiller y técnicos de

salud que opten por € estudio de una de las carreras que ofertala Filial de su municipio.

Geograficamente la Filial se encuentra ubicada en e Km.1%2 Carretera Central, Reparto
“Hermanos Cruz”, Pinar del Rio, Cuba, Codigo Postal 20100 la zona mas occidental del
pais, esta ubicada a centro de la provincia, limitando al norte con los municipios de
Vifides y Minas de Matahambre, a sur con las aguas del Golfo de Batabang, a este con €l
municipio de Consolaciéon del Sur y al oeste con los municipios de San Juan y Martinez y
San Luis. En & municipio existen 18 Consejos Populares, estando ubicado e centro en €
Consgjo Popular “10 de Octubre’. La provincia cuenta con una poblacion de 186 676
habitantes Su estructura esta subordinada a la estructura provincial de la Facultad de
Ciencias Médicas (FCM).



ESTRUCTURA
Director
Jefes de Perfiles Sub Director Docente Admoén
Secretaria Dpto. de Cuadros Sub Director de
Investigaciones

Figura 1.1.1 Croquis de la estructura interna de la Filial de Tecnologia de la Salud.

El objetivo fundamental de la Filia es lograr que toda la sociedad eleve la superacion
cultural en las diferentes especialidades de Tecnologia de la Salud y potenciar su
participacion activa en el proceso del desarrollo econdémico y social de Cuba desempefiando

las siguientes funciones.

» Promocionar los registros de matricula.
Promocionar indices de Progreso.
Promocionar los perfiles que se estudian actualmente.
Promocionar laubicacion y caracterizacion delaFilial
Promocionar las lineas de investigacion de laFilial
Promocionar |as actividades de extension Universitaria.
Promocionar € curriculum profesional de los profesores.
Promacionar las areas de resultados claves con sus criterios de medidas.
Promocionar los movimientos deportivosy artisticos...
Promocionar |as publicaciones e investigaciones de la Filial

Promocionar las efemérides de laFilial

vV Vv ¥V Vv ¥V V¥V VY V VY VYV V

Promacionar las Ultimas noticias y eventos de la Filial
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La informacion que actuamente se promociona es semi-automatizada en e paguete
utilitario de Word de la siguiente manera:

» Elaboracién de documentos que contengan articul os de noticias e iméagenes.

» Son enviados a la seccion de publicacion de la Intranet de la Facultad de Ciencias
Medicas.

Lainformacion de promocion en laFilia es registrada de la siguiente manera:
> Nombre del Departamento o Area

Resumen del articulo

Foto o imagen

Autor del articulo

Y V VYV V

Fecha de publicacion del articulo

La propuesta de utilizacion del modelo PORTAL TECNOLOGIA DE LA SALUD
permitir& recepcionar lainformacion y promocionarla sin necesidad de enviarlaala Intranet

de laFacultad de Ciencias Medicas.

PRINCIPALES PROBLEMAS Y DEFICIENCIAS
» Demoras en larecuperacion y actualizacion de lainformacion.
» No esposible enviar informacién en e momento oportuno.

> Fata de seguridad para la informacion, ya que puede ser esta accedida por algunas

personas que trabgjan en la PCs.
» Desperdicios de recursos humanos.

» Pérdidas de tiempo.
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1.2 SOLUCION DEL PROBLEMA CON EL EMPLEO DE LAS NTIC
Los objetivos del problema persiguen resolver las dificultades antes sefialadas para lo cual

se plantea:

» Disefio e implementacién de un modelo capaz de gestionar un Sitio WEB Unico en
su tipo capaz de recoger los indicadores que permitan realizar la gestion vy

promocion de lainformacion.
Recurso Humano
Tutor de Tesis 1 MSc. Oscar C. Izquierdo Castillo
MSc. Norkydia Hernandez Crespo

Investigador 2 Lic. HilianaMilian Martinez



Recurso Tecnoldgico

Dreamweaver

NOMBRE CARACTERISTICAS DISPONIBILIDAD
Procesador Pentium IV 3.07 Ghz PROPIO
Memoria 128 MB de RAM PROPIO
Disco Duro 40 GB PROPIO
Unidad de Respaldo | CD-ROM PROPIO
Impresora EPSON PROPIO
_ Resolucion SVGA (800 x
Monitor PROPIO
600) pixeles

Sistema Operativo XP PROPIO
Lenguae _ _

. Rationa Rose Enterprise.
Construccion de PROPIO
Diagramas
Base de Datos MySQL PROPIO
Lenguge para d

. o USC Cocomo |1 PROPIO
célculo econdmico
Lenguae de | PHP

. _ PROPIO
Programacion Javascript
Disefiador Web Joomla PROPIO
Servidor Local Apache PROPIO
Macromedia

Disefiador Web PROPIO

-11-



-12 -

1.3 MODELO CONCEPTUAL DEL PROBLEMA

1.3.1 Requerimientos.

Requerimientos Funcionales.

Los reguerimientos funcionales son las capacidades que debe asegurar € sistema para
satisfacer al cliente 0 alos usuarios finales.

Los requerimientosfuncionales del sistema propuesto son:
1. Autenticar € usuario en € sistema (abrir sesion).
2. Cerrar sesion de usuario.
3. Listar usuarios en la pantalla.
4. Crear usuarios.
5. Eliminar usuarios.

6. Modificar datos del usuario. Los datos son codigo de usuario, contrasefia, nombre y

apellidos, correo electrénico, tipo de usuario, entre otros.
7. Dar privilegios alos usuarios.
8. Almacenar un contenido en el servidor.

9. Modificar datos de los contenidos. Los datos son nombre de publicacion del

contenido, descripcion, y autor.
10. Eliminar contenido.
11. Almacenar unanoticia.

12. Modificar datos de una noticia. Los datos son nombre del autor, fecha de creacién y
publicacion.
13. Eliminar unanoticia.

14. Buscar contenidos segin determinados criterios. Los criterios pueden ser segun €l
concepto principal, un concepto secundario, una temética, € nombre o la
descripcion.

15. Buscar noticias.
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16. Registrar perfiles.

17. Mostrar perfiles.

18. Modificar datos de perfiles.

19. Eliminar perfiles.
Requerimientos No Funcionales.

Los Requerimientos No Funcionales son propiedades o cuaidades que € producto debe
tener, como restricciones del entorno o de implementacion, rendimiento, entre otros

aspectos.
Usabilidad:

Es un producto que se puede adaptar fécilmente tanto a entornos educativos como
empresariales Posee gran flexibilidad partiendo de que & conocimiento estructurado por

contenidos puede ser organizado segun las necesidades de lainstitucion.
Rendimiento:

Rapidez en e procesamiento y en e tiempo de respuesta. Esta sera garantizada por €
servidor Web y el SGBD MySQL Server.

Requerimiento de Soporte:

Garantizar la configuracién del software y una instalacion para asegurar 10s requerimientos
de software del sistema. Se redlizarén las pruebas de software para garantizar la calidad del

producto.

Requerimiento de Portabilidad:
Compatible con varios sistemas operativos.
Requerimientos de Seguridad:

Se ha definido niveles de usuarios para distribuir las responsabilidades del sistema. La
informacion debe estar protegida de acceso no autorizado (confidencialidad).
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Requerimientos de confiabilidad:

La informacién manejada por el sistema seré objeto de cuidadosa proteccién contra estados
inconsistentes de los datos (Integridad). Se garantizara la proteccion brindando una

herramienta segura.
Requerimiento de Software:

Sistema Operativo Windows (Windows 2000, Advanced Server, XP, Server 2003) y algin

navegador de Internet, preferentemente Internet Explorer 5+,
Requerimiento de Hardware:

Es necesaria la implementacion de los dispositivos de conexion necesarios como

ROOUTER o Red Lany a menos un ordenador parala aplicacion Web.
1.3.2 Modelo del Dominio

El Modelo del Dominio es un diagrama utilizado para comprender, capturar y describir las

clases més importantes dentro del contexto del sistema.

No es posible identificar un negocio en e sistema, por lo que es necesario realizar un
Modelo del Dominio apoyado en € Glosario de Términos. Mediante e Modelo del

Dominio se lograra comprender € sistema que se propone.

En el Modelo del Dominio que se muestra a continuacion se representan las entidades més
importantes que forman parte del PORTAL DE LA FILIAL DE TECNOLOGIA
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Figura 1.3.2.1 Modelo del Dominio.

Cada publicacion de noticias o contenido que se gestiona tiene una serie de conceptos
asociados a través de enlaces. Las publicaciones y los articulos de contenidos estén
organizados por modulos, menu, articulo de mena y articulo de contenido.

El trabajo de publicacion y actudizacion de la informacion lo hace solamente el
administrador del Portal

Concepcion general del sistema.

El sistema propuesto tiene como objetivo gestionar la informacion y e conocimiento
mediante ed PORTAL DE LA FILIAL DE TECNOLOGIA organizar e contenido en

tematicas y garantizar la seguridad del sistema definiendo niveles de usuarios.
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Para ellos se han separado las funcionalidades en cuatro paguetes. Gestion de Usuarios,

Gestion de Informacion, Gestion de Comunicacion, Registrar Perfiles.

Un usuario autenticado en el sistema puede navegar por la informacién contenida en €
Portal. Esta informacion esta organizado de tal forma que € conocimiento quede
estructurado de manera | 6gica mediante una jerarquia de teméticas y subtematicas definidas
por los usuarios del sistema. El cliente de la aplicacion Web accede a la informacion
publicadas mediante busguedas basadas en criterios 0 navegando manualmente. Se le
permite descargar informacion através de archivos PDF gque sean de su interés.

Estos ficheros representan conocimiento o informacion. Cuando €l usuario se autentica en

el sistema (seidentifica) puede hacerlo como Registrado 6 Administrador.

Unavez identificado si cumple el rol de Administrador puede gestionar lainformacion, es
decir, puede afadir, eliminar un usuario y modificarle los datos, publicar, eliminar o
modificar los datos de publicacién de un contenido; puede afiadir o eliminar una temética o
modificarle los datos y puede publicar noticias u otro tipo de informacion. Ademés a
Administrador y a resto de los usuarios del sistema se les permite modificar 1os datos
correspondientes a su usuario como nombre, apellidos, contrasefia y direccion de correo

electroénico.

La navegacion por e contenido de las teméticas se redliza a través de una jerarquia
representada de forma de paginas que contiene todas las tematicas y subtematicas donde

esta publicada todalainformacion.

Se ha concebido que existan herramientas de comunicacion que les permitan a los usuarios
del sistema intercambiar opiniones. Esta comunicacion puede ser través de contactos con €
uso del correo electréonico donde existan diferentes temas de discusion segin las
necesidades delos perfiles.

Actores del sistema

El modelo de Casos de Uso describe lo que hace € sistema para cada tipo de usuario. Cada
uno de estos se representa mediante uno 0 més actores, que representan terceros fuera del
sistema que colaboran con € propio sistema. El entorno externo se define una vez que

tengamos identificados a los actores del sistema. [JACOQ]



Nombre del actor.

Usuario

Administrador

Modelo de Casos de Uso del Sistema.
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Justificacion

Usuario que puede acceder d
conocimiento y lainformacion almacenada
en e servidor pero no puede publicar ni
hacer modificaciones. Puede buscar vy
descargar 1os mapas y recursos publicados
en e sistema.

Ademas puede enviar preguntas y
respuestas en los Foros de Discusion.
Puede aterar los perfiles de usuario a un
nivel igual o inferior a suyo.

Este es & Actor que tiene todos los
permisos, incluyendo los de la

configuracion de la herramienta.

Los Casos de Uso son fragmentos de funcionalidad que e sistema ofrece para aportar un

resultado de valor para sus actores. Un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones

gue el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas

dentro de la secuencia. [JACOQ]

Se han definido cuatro moédulos fundamentales del sistema que agrupan todos los Casos de

Uso y funcionalidades, para asi lograr unamejor comprension de Modelo.

A continuacion se muestran los cuatro Modulos. Gestion de Usuarios, Gestion de

Informacion, Gestion de Comunicacion, Registrar Perfiles.
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Gestitn de
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Infarmacion H%glﬂg?l‘ COmunicazion
far o to cion

Figura 1.3 2.2 Mddulos del Sistema.

Paquete de Gestion de “Usuarios”.

e ) ’
Heuatis . e Fegistrar Llsuario
~ P
Autentificar usuario
e Aministrar usuario

Administrador

Figura 1.3.2.3 Diagrama de Casos de Uso del Modulo “Gestion de Usuarios”
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Caso de uso: Gestion de Usuarios (Registrar Usuario).

Actores: Usuario (inicia)

Propésito: Registrarse en €l servidor.

Resumen: El Caso de Uso seinicia cuando €l usuario sin registrarse realizala entrada a

'H

la pagina “Registrese Aqui” rellenando los campos del formulario. En caso de ser
correcto los datos, se notifica el registro completo mostrando un mensgje en la pagina
de que se ha creado su cuenta y un enlace para activarlay en caso contrario se le reporta
gue existe error en € usuario, en lacontrasefia, en el E-Mail o el nombre.
Precondiciones:

Referencias:

Poscondiciones: Se haregistrado como usuario en e servidor.

Prototipo:

| [ roRTAL FILIAL DE TECHOLOGIA D... (3

B 2zerma! Spanist Unbom Serss REZ.,

Filial do Toonologia <o la Balud
"Simén Dolivar™
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Encuestas

PORTAL FILIAL DE TECNOLOGIA DE LA
SALUD FQuie wpiinay el

Prboma Privuipal
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= Noticias [esastre Humano =n Haiti b zg | partalt

= Prrflles Forritn por HILSSE Mk Martree ~ arcdette

: 'I]l::mll?am 2 Médizer subanes hon atstiliZo a s de mles heridos =n Fait, ™ FiEn
-, conitma neestrs carcder -

& Mao
Y =l pasanal Baished suband i madh Fealsschds a wedo ds fraled =

4 Setdes s o) srwe ounido eness poctbn pedieba, confined Loy Yatar ]

| e ouwd Broibasa, e Fodvues T
g TSR ST M SR 7, SO P

SLITios Naconakes

= Toifwimenl

= MISED Lrsem "q.'zz,s-]’“e_u.ljx.. el mdsitpe 36 Ralationes Pbeoacrs sefad gk ¢l eguise de
& Princecs g¢ Dlodererss Sa teaiade Inteneaves Tk conde 1o tade @2 gy, mnepdisewdn la Accesn
= Facultad g o8 e tturionee clsaras ants e dpazie o Hutl
= Laomiicto rombes do umsans
= Cultura Lzl i,
Curd. g4
Pantalla 1
Bienvenido

Biervenido al contenido de wsuarios registrados de nuestro sitio web




Pantalla 2

Descripcion normal de Eventos
Acciones del Actor

1. El usuario sdlecciona la opcion
Registrese del Formulario de acceso.

2. El

presiona el Botdn Iniciar Sesion.

usuario introduce sus datos y

Descripcion Eventos Alternos

1. Los vaores introducidos no
corresponden con la cantidad o € tipo de

caracteres.

Paquete “Gestion de Informacion”.
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Respuesta del Sistema

1.1 El sistemamuestrala pantalla 1

2.1 El sistemavalidalos datos de entrada 'y
en caso exitoso generala pantalla 2.

1.1 El sistema muestra una ventana
indicando que vuelva a introducir los

valores.

Buscar Informacian

P
T

LIzuario

Descargar Infarmacidn

%/HQ

ublicar Informacian

FI
Administrador

€

Modificar Informacian

&>

Eliminar Informacian
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Figura 1.3.2.4 Diagrama de Casos de Uso del Modulo “Gestion de Informacion”.

Caso de uso: Gestion de Informacién (Publicar Informacion)

Actores: Usuarios, Administrador.

Propésito: Consultar una Informacion en € sistema.

Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando un profesor o funcionario luego de elaborar o
gestionar la Informacion, decide publicarla y se la entrega a Administrador para que la
publique en & servidor. Para ello primero debe especificar a que Perfil pertenece y los
material es asociados a dicha Informaci on.

Precondiciones:

Escoger el Perfil donde seraincluidalainformacion.
Referencias:

Poscondiciones: Se amacend la Informacién en el servidor. Se registro la Informacion, con
sus conceptos y enlaces en |a base de datos.

Prototipo:

Acceso ala administracion de Joomla!

Uza un nombre de usuatio v

contrasefa valido para poder Hombre de usuario

tener accezoala

administracian. Contraseia

Fegresar a la pagina de inicio ldioma | Predeterminada b

Acceder [ )

M
52

Pantalla 1
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Menus

Sitio

Agregar un nugyo
articulo

Gestor de categorias

Moo =i
T
I=1EEEE -
M=

Admimiztrador de
Traducciones

Pantalla 2

Contenido

Gestor de articulos

Gestor multimedia

[ ————

Gestor de usuarios

Componentes

Extensiones Herramientas BAydda

Gestor de secciones

Gestor de la pagina
principal

Gestor de mens Gestor de idiomas

Configuracion global
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& Previzualizar - [#] Cerrar sesion
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Archivar Publicar Despublicar Eliminar Avuda

Pantalla 5

Descripcion normal de Eventos

Acciones del Actor

1. Un Usuario del Back-end selecciona la opcion
Administracién de la pagina Inicio.

2. El usuario del Back-end introduce su nombre de

usuario y contrasefia.

3. Seleccionar la opcion Gestor de Contenidos del menu

informacién.(Pantalla 2)

4. Se selecciona € Boton Nuevo de la BH de la
Pantala 3.

5. Se indica un enlace con € menu correspondiente, se
introduce la informacién relacionada a articulo y se

selecciona @ botdn guardar. (Pantalla 3).
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Respuesta del Sistema

11 El Sistema muestra la
pantalla 1

2.1 El Sistema valida los datos,
S son correctos, muestra la
siguiente ventana (pantalla 2)

3.1 El sistema muestra la ventana
Gestion  contenido  estético.
(Pantalla 3).

41 ElI sstema muestra la
pantalla 4, indicando que debe
ser rellenada con los datos y la
informacion del articulo.

51 El dstema muestra la

pantalla 5 creandose finalmente
e articulo de contenido.
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Caso de uso: Gestion de Informacion (Descargar Informacion)

Actores: Usuarios

Propésito: Descargar una Informacion del sistema

Resumen:
El Caso de Uso se inicia cuando un usuario desea descargar en su computadora cierta
Informacidn, selecciona la misma, selecciona la ruta donde desea amacenarla y se hace

unacopiaen dicharuta

Precondiciones:

e Seleccionala Informacion que desea Descargar

Referencias:

Poscondiciones:

e Se copialalnformacion buscadaen lamaquinadel usuario

Prototipo:
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Pantalla 1
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Save a Copy...
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() Miz documentos
o MiPC
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Pantalla 3

Descripcion normal de Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona la Informacién que | 1.1 El sistema muestrala pantalla 1

desea descargar del Sistema.

2. El usuario seleccionala opcion PDF en la | 2.1 El sistema muestrala pantalla 2

pantalla 1.

3. El usuario selecciona en e documento | 3.1 El sistemamuestrala pantala3
PDF la opcién Save. (Pantala 2) y
selecciona donde va a guadar la
Informacién y con que nombre. Finalmente

seleccionalaopcion Save.
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Paquete de “Comunicacion”.

- D

Usuario Entregar Preguntas ¥ Respuestas

j!\ Fublicar Preguntas
Adminiatradnr\>©

FPuhlicar Respuestas

oD

Adicionar Contactos

Figura 1.3.2.5 Diagrama de Casos de Uso del Modulo “Gestion de Comunicacion”.
Paquete de “Registrar Perfiles”.

2

Listar Petil

Lsuatio

@>

/ Registrar Peril

A drmmstrador hodificar Perfil

@D

Eliminar Peril

Figura 1.3.2.6 Diagrama de Casos de Uso del Modulo “Registrar Perfil”.
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1.4 ANALISIS DE VIABILIDAD Y COSTO DE LA PROPUESTA.
De donde se obtiene:

Esfuerzo (DM).

DM = (Vaor Optimista+ 4 X(Vaor Esperado) + Vaor Pesimista) /6
DM =(9.9+4*12.4+ 15.4) / 6 =12,5Hombres/Mes.

Tiempo (TDev).

TDev = (Vaor Optimista+ 4 X(Valor Esperado) + Valor Pesimista) /6

Se realiz6 una busgueda de sistemas afines al que se deseaba construir no encontrandose
ninguno capaz de dar solucién a esta problematica. Esto provoco la necesidad de disefiar y

desarrollar un sistema nuevo en este ambito para poder aplicar el Modelo de divulgacion
local.

Antes de llevar a cabo la tarea se realizd una valoracion aproximada de su costo y tiempo
de desarrollo con uso del Modelo de Disefio Temprano de COCOMO 11 (Constructive Cost
Model). Se comparé € costo con los beneficios que se obtendrian con € empleo del
sistema automatizado para la gestiéon del desarrollo universitario determinandose acometer

|latarea de disefiarlo e implementarlo.

Para la estimacién del costo se calcularon los indicadores siguientes con uso del software
USC Cocomo |l del Centro para Ingenieria del software de la Universidad de California.

Entradas Externas (EI): entrada de usuario que proporciona a software diferentes datos

orientados ala aplicacion.

Cantidad de | Cantidad de ..
Nombre Ficheros Elementos de datos Complejidad
Registros de Usuarios |2 16 Alto
Enviar noticia 2 42 Alto
Enviar Enlaces Web 1 12 Bao
Comprobar articulos |1 28 Medio
Detalles del Usuario 1 12 Bajo

Tabla 1.1.- Entradas Externas
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Salidas Externas (EO): salida que proporciona a usuario informacion orientada de la
aplicacion. En este contexto la “salida’ se refiere a informes,

pantallas, mensajes de error, etc.

Cantidad de |Cantidad de .

Nombre ficheros Elementos de datos Complejidad
Mostrar Informacién sobre 1 8 Bajo
Universalizacion
Mostrar Informacion sobre 1 3 Bajo
Perfiles
Mostrar Informacion .
Académica ! 8 Bajo
Mostrar vista pégina Bloc Bao

. 1 6
de noticias
M o_str_ar Informacion de 1 3 Bajo
Noticias
Mostrar Enlaces Web 1 12 Bao
Mostrar perfilesen laFilial | 1 8 Bao
Mostrar Identidad 1 8 Bajo
Mostrar Visitas 1 8 Bao
Encuestas 1 4 Bao
Buscar 1 6 Bajo
Contactar 1 22 Medio
Noticias Externas 1 8 Bao

Tabla 1.2.- Salidas Externas
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Peticiones (EQ): son entradas interactivas que resultan de la generacion de agun tipo de

respuesta en forma de salidainteractiva.

Cantidad |Cantidad de
Nombre de Elementos |Complejidad

registros | de datos
PERFILES 8 7 Medio
JOS_FILCATEGORIES 13 16 Medio
JOS_FILCONTACT_DETAILS 1 24 Bajo
JOS_FILCONTENT 60 28 Alto
JOS_FILCONTENT_FRONTPAGE 3 2 Bajo
JOS_FILMENU 330 17 Medio
JOS_FILMODULES 60 15 Medio
JOS_FILMODULES_MENU 60 2 Medio
JOS_FILSECTIONS 4 14 Bao
JOS_FILUSERS 6 14 Medio
JOS_FILUSERTYPES 6 3 Medio
INFOR_FRONTPAGE 2 28 Bao
TIPO_INFORMACION 38 28 Alto
INFORMACION_MENU 49 17 Medio

Tabla 1.3.- Peticiones
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Ficheros internos (ILF): son archivos (tablas) maestros |6gicos (0 sea una agrupacion

l6gica de datos que puede ser una parte de una gran base de datos o un archivo

independiente).

Cantidad |Cantidad de
Nombre de Elementos |Complejidad

registros |de datos
PERFILES 8 7 Medio
JOS_FILCATEGORIES 13 16 Medio
JOS_FILCONTACT DETAILS 1 24 Bajo
JOS_FILCONTENT 60 28 Alto
JOS_FILCONTENT FRONTPAGE 3 2 Bajo
JOS _FILMENU 330 17 Medio
JOS_FILMODULES 60 15 Medio
JOS _FILMODULES MENU 60 2 Medio
JOS_FILSECTIONS 14 Bao
JOS_FILUSERS 6 14 Medio
JOS_FILUSERTYPES 6 3 Medio
INFOR_FRONTPAGE 2 28 Bao
TIPO_INFORMACION 38 28 Alto
INFORMACION_MENU 49 17 Medio

Tabla 1.4.- Ficheros Internos

Seguin los datos anteriores se registraron |os puntos de funcion.
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SLOC Input Dialog - CO5TOS x|
—Smng Method ————— Ereakagze
 sLoC Y of code thrown away dus to

. . requirements evohition and wolatility
(+' Function Points

{~ Adaptation and Reuse REWVL I 000

—Module Size in Fanetion Points

Langusze | = HTML 3.0 Chanze Multipher | 15
F 5 # of Function Points
unction Type SubTotal
Low  fiverage High
Iemallogieal Files || 4 | 8 [ 2| 138
Extemal InterfaceFiles | 0 [ 0 [ 0 0
External Inputs I 2 I 1 I ] )
Extemnal Cutputs I 16 I 0 I 0 54
External Inquiries I 5 I 1 I 0 a0
Total Unadnsted Function Points 245
Equivalent Total in SLOC 3690

O I Caneel | Help |

Figura 1.4.1- Lineas de codigo empleadas.

Se consider6 como entorno de programaciéon HTML tomandose como promedio 15 lineas
codigo en este lenguaje por punto de funcion (segin tabla de reconciliacion de métricas
consultada), obteniéndose asi 3695 instrucciones fuentes con un Total de Puntos de

Funcion Desajustados de 246.
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Los vaores considerados de los Multiplicadores de esfuerzo (EM) para € Modelo de

Disefio Temprano fueron:

Factores | Valor Justificacion

RCPX 0.83 (Bgo) Base de Datos simple.

RUSE 0.95 (Bgo) El nivel de reutilizabilidad es através del programa.

PDIF 0.87 (Bao) El tiempo y la memoria estimada para el proyecto son de
baja complgidad.

PREX 1.12 (Bao) Los especidistas tienen cierta experiencia en el uso de las
tecnologias.

FCIL 1.10 (Normal) | Se han utilizado herramientas de ato nivel de desarrollo
como € php, CASE Racional Rose, y RoboHelp.

SCED 1.14 (Normal) Los requerimientos de cumplimiento de cronograma son
normales.

PERS 1.26 (Normal) La experiencia del personal de desarrollo es normal,
tienen una buena capacidad.

Tabla 1.5.- Valores de los EM

EAF - COSTOS

base + Incr % = rating

Product: RELY DATA ©DOCIT CPLX RUEE

base HNOM | NOM HOM | NOM HOM

Incri 0% 0% 0% 0% 0%
Platform: TIME STOR PVWOL

hasze NoM HOIM HOoM

Incr# i‘ 0% i‘

e
o
e
=]

Personmel: PCAP PCON ADPEX LTEX DLEX

base  mwom| wom| wom| wom| wom| wom|

mers _0t|_os| _ot| os| os| o3
Project: TOOL SITE
hase oM | NoM I
Incr# 0% | 0% I
TUser: WER1 USRZ
baze won | | mom

Incr# 0% | 0% I

EAF i= also affected by Schedule

0K I

Cancel | Help |

Figura 1.4.2.- Valores de Multiplicadores de Esfuerzo.
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Los valores considerados de los Factores de Escala (SF) fueron:

Factores Valor Justificacion

PREC 3.72 (Normal) Se posee una comprensiéon considerable de los objetivos
del producto, no tiene experiencia en la redizacion de
software de este tipo.

FLEX 3.04 (Normal) |Debe haber considerable cumplimiento de los
requerimientos del sistema.

TEAM 3.29 (Normal) | El equipo que vadesarrollar € software es cooperativo.

RESL 4.24(Muy Bgjo) | Seesta haciendo un estudio, no existe un plan definido.

PMAT 4.68 (Muy | Seencuentraen el nivel 2 (bgo).

Bajo)

Tabla 1.6.- Valores de los SF.

Soale Foctors )

Precedentedness .o ... ... .. NoM 3.7z |

Dewvelopment Flexibility ... ... HoM 3.04

Architecture / risk resolution NOM 4_Zd

Team cohesion ................ NOM 3.9

Process maturity .. ........... NOoM 4_G8
OE I Cancel I Help I

Figura 1.4.3.- Factores de Escala.

Considerandose un salario promedio de $400.00 se obtuvieron |os siguientes resultados:




o USC-COCOMO 11.2000.0 - Untitled

File Edil View Pasameters Calbvalz Phase Mainienance Help

olz(|] 2z 2

Project Hama: ! WM_ET&QMWG@.] Seale Factor I

Schedule

|

Development Model: lmt Architectura _:'j

H
Eztimated Effort Sched PROD COST INST Staff RISK
T-EtEl d:inns Optimistic @8] gl aissl amasx] oog] 13
S ot A0 i ! L 2 || R
Most Likely | 12.4 g .6] 298.8 3685 43 A5 ks u_'uj
Pessimistic 15.4 93| zams 4505 9% izl ate
Feady o

Figura 1.4.4- Ventana de Calculos de COCOMO II.

TDev = (8,0 + 4 * 8,6+ 9,2)/6 = 8,6Meses.

Cantidad de hombres (CH):

CH =DM / TDev

CH=125/86

CH =1,45 hombres

Costo de 1a Fuerza de Trabajo.

CTP = (Vaor Optimista+ 4 X(Vaor Esperado) + Vaor Pesimista) /6

CTP = (2948.63 + 4 *3685.43 + 4605.98) / 6= $ 3716,055

Calculo de costo de los medios técnicos: costo de utilizacion de los medios técnicos.

CMT=Cdep + CE+ CMTO
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Donde:
Cdep: Costo por depreciacion (se considerd 0).
CMTO: Costo de mantenimiento de equipo (se considerd 0 porque no se realizo).
CE: Costo por concepto de energia.
CE=HTM x CEN x CKW
Donde:
HTM: Horas detiempo de maquina necesarias para el proyecto.
CEN: Consumo total de energia

CKW: Costo por Kwtas/horas ($0.09 hasta 100 Kws $ 0.20 de 101 a 300 Kwsy $
0.30 mas de 300Kws)

HTM=(Tdd x Kdd + Tip x Kip) x 152
Donde:
Tdd: Tiempo promedio utilizado para el disefio y desarrollo (2 meses).

Kdd: Coeficiente queindica e promedio de tiempo de disefio y desarrollo que se

utilizé en laméquina (0.50)
Tip: Tiempo utilizado paralas pruebas de implementacion (4 horas).

Kip: Coeficiente que indica € % de tiempo de implementacion utilizado en la
méquina. (0.8)

HTM= (2x0.50+4x0.8) x 152
HTM= (1+ 3.2) x 152
HTM=638,4H//

CEN= 0.608 Kw/h// (Estimado)
KW=HTM x CEN

KW=638,4 x 0,608

KW= 388,14//
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CKW= (100 x 0.09) + (200 x 0.20) + (388,14x0.30)
CE=9$157.44//

Luego por lo antes considerado & costo de |os medios técnicos es.
CMT= $157,44

Calculo del Costo de Materiales: En & cédlculo de los costos de los materiales se

considero e 5 % de | os costos de |os medios técnicos.
CMAT=0.05x CMT

Donde:

CMT: Costo de |os medios técnicos.
CMAT=0.05x 157,44
CMAT= $7,87

Después de redlizados los céalculos correspondientes a los Costos Directos (CD), se

obtienen los siguientes resultados.

CD=CPT + CMT + CMAT

CD=3716,055 + 157,44 +7,87

CD= $3881,365//

Costo Total del Proyecto: Para calcular € valor total del proyecto se utiliz6 la siguiente
expresion:

CTP=CD+0.1x SB

CTP=3881,365+ 0.1x 3716,055

CTP=$4252,9705//

El software que se propone esta dirigido a la divulgacion de las actividades que se realizan
en la FILIAL DE TECNOLOGIA DE LA SALUD, por tanto su mayor beneficio es de
orden social, sin degjar de restar importancia a los beneficios econdmicos; puesto que esta
aplicacion constituirdA una nueva herramienta para  informatizar € proceso de

universalizacién en los municipios. Su utilizacién propiciara €l protagonismo mayor de los
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integrantes de la FILIAL en este proceso. En general €l software aportara los siguientes

beneficios:

Beneficios:

>

Permite controlar y mantener actualizada la informacién mangada en la

FILIAL por los Jefes de Perfiles, y Colectivos de Afio durante el curso
Permite aladirectoray alos jefes de perfiles atomar oportunas decisiones.

Permite aprovechar a maximo las capacidades informéticas instaladas en las
FILIAL paa la divulgacion de programa de la Revolucion “La

Universalizacion delaUniversidad en la provincia

Permite elevar la cultura del conocimiento por parte de los miembros de la
comunidad local delos procesos del desarrollo de lamisma.

El sistema permitira humanizar €l trabajo del persona que tiene que llevar a

cabo la actualizacion del sitio.

Con € uso del sistema se eliminard el engorroso proceso de actualizacion del

sitio, asi como su manteni miento.

Se disminuiratambién el tiempo de respuesta a cualquier peticion agilizando las

busguedas y consultas de lainformacién requerida
Se logra un aumento en la seguridad de la manipulacion de lainformacion.
Este trabajo |e proporcionaria un ahorro al pais de $4252,9705

El pais no tendra la necesidad de pagar a ninguna empresa internaciona para
gue le haga €l software o adquirir sistemas profesionales (si existen), pues los
mismos problemas que pueden resolver aquellos, éste también los resuelve y
tomando en cuenta las caracteristicas particulares de nuestros centros de
educacion superior.

En cuanto al plano econdmico se puede resaltar que el sistema fue desarrollado totalmente
por un trabgador de la FILIAL DE TECNOLOGIA DE LA SALUD, y por tanto no
implicé ningun costo de produccion, més bien se ahorraron $4252,9705. Tampoco generara

un costo extra los servicios de prueba, implantacion y capacitacion del persona que
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trabgjard con é, ya que estos servicios también seran desarrollados por e persond del
centro. A pesar de esto, e costo calculado no resulta ato comparado con las prestaciones
gue ofrece, ya que no hubo un alto gasto de recursos ni de personal calificado. El software,
herramientas y componentes usados para desarrollar € sistema fueron obtenidos de forma

gratuitaatravés de Internet, asi como la capacitacion del desarrollador.

Por e peso gue tienen los beneficios reportados al emplearse e software se determind
realizar su disefio e implementacion pues de lo contrario seria imposible divulgar la
universalizacion de la universidad en los municipios.

Con € estudio redlizado en este epigrafe se llegd a la conclusion de que e proyecto es
factible, debido a que el costo de produccion no es muy elevado y reporta beneficios
considerables. Se determind que en un tiempo de desarrollo aproximado de 2 meses se
puede desarrollar utilizando 1 persona, con lo que € costo seria de $ 4249,62, realmente
trabgja un solo desarrollador por lo que e tiempo de desarrollo se prolongaria por mas
tiempo. Teniendo en cuenta que este tiempo sobrepasa €l periodo establecido para
desarrollar e Trabgjo de Tesis de Maestria, e desarrollador tendria que continuar

trabajando para perfeccionar € sistema.
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CAPITULO 11

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

2.1 VALORACION CRITICA DE SISTEMAS AFINES

Como resultado de | as investigaciones realizadas para la elaboracion de este trabajo se pudo
constatar que existen una gran cantidad de Sitios Web en la provincia y € pais, sin
embargo, ninguno promociona & quehacer de la Filial de Tecnologia de la Salud de Pinar
del Rio. En estos momentos en la Filial € sistema semi-automatizado para la promocion
esta soportado en la plataforma Word, como es sabido Word es una aplicacion de tipo doc
del entorno de Windows y desarrollado por la Microsoft en las cuales se combinan las
capacidades de doc. Normal, tablas, graficos, lenguge propio de programacion y
generacion de macros dentro de la misma aplicacion. Los procesadores de textos son una de

las aplicaciones informéticas de uso més general y extendido.
Ventajas del Sistema Semi-Automatizado
» Permite mantener lainformacion almacenada en documentos (doc.)
» F&cil acceso alainformacion
> El software no debe ser adquirido es un componente propio de office
Desventajas del Sistema Semi-Automatizado
> Pérdidadeinformacion
Dificultad en lalocalizacion de lainformacion
Requiere de persona capacitada en el manejo de paquete

Pérdida de tiempo

vV V V V

Pérdida de recurso humano
» Trabajo monousuario
PORTAL DE LA FILIAL DE TECNOLOGIA

El modelo informético de promocién PORTAL DE LA FILIAL DE TECNOLOGIA trabaja

en ambiente Windows, credndose una Base de Datos Unica cuya plataforma es MySQL, en
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el cua se amacenatoda lainformacion utilizando como lenguaje de programacion PHP 'y

con laayuda de un disefiador de Sitios Web como es Joomla.

PORTAL DE LA FILIAL DE TECNOLOGIA permitira trabagjar con la informacién de
manera eficiente y Optima a momento se realizalas diferentes tareas ala que se esta siendo
acometida, asi como también permitiendo trabgjar en forma multiusuario es decir
posibilitando € acceso a Sitio a diferentes usuarios a mismo tiempo, proporcionando
mayor estabilidad y fiabilidad de lainformacion.

Ventajas del Modelo PORTAL DE LA FILIAL DE TECNOLOGIA
> Integridad de lainformacion.
Obtener informacion real y oportuna en e momento preciso.
Optimizacién y veracidad de |os datos.
Trabaja con una Base de Datos Unica en su tipo.
Permite trabgjar en forma multiusuario y en cualquier lugar que se encuentre.

Ahorro de tiempo.

vV Vv VY VvV VY V

Seguridad de lainformacién al ser manipulada.
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2.2 JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL TIPO DE SOFTWARE CREADO

Debido alas condiciones actuales de la municipalidad, es de vital importancia el desarrollo
del modelo automatizado que realice la promocion del trabgo de la Filial, incluyendo
actualizaciones de las bases de datos y la obtencién rdpida, confiable y con la calidad
requerida de informacion que aumenten la efectividad de la municipalidad. Llevando
consigo: control eficiente del recurso, seguridad y amacenamiento adecuado de la

informacion.

2.3 TECNOLOGIAS DE SOFTWARE EMPLEADAS

e Arquitectura cliente servidor

e HTML (Hipertext Markup Language)
e Métodos De Codificacion

e Basesde Datos

e Lenguge de Base de Datos MySQL
e Lenguaje de programacion PHP

e PHPYy Bases De Datos

e PhpMyAdmin.

e APACHE

e Macromedia Dreamweaver 8

e Joomla

e Adobe Photoshop

Empleando la herramienta Joomla! una aplicacion Web usada para gestionar sitios Web se
obtuvo lapaginainicia del sitio como mostramos a continuacion.
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Figura 2.3.1 Ventana del la Pagina de Inicio

Este disefio se obtuvo de una plantilla del Administrador de plantillas del Sitio (Front end)
gue permite instalar plantillas para gestionar un sitio.

Estas plantillas son adquiridas de una manera independiente e instaladas en el Back end de
la aplicacion Web Joomlal como se muestra en la figura a continuacion.
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Figura 2.3.2 Ventana del Administrador de plantilla del Back end.

El componente Banners (anuncio) del sitio y e logotipo de la Filial fue trabajado con
Adobe Photoshop.

La marquesina que se traslada en la seccién Investigaciones (Texto desplazandose de la

derecha hacialaizquierda) fue realizada con e siguiente Script:

<marquee>Filial Simon Bolivar:</marquee>

Los menués con sus articulos de menu y de contenido fueron construidos de la siguiente

forma:

Pasos:

1. Se construye & moédulo en el Back end que visualizara el mena en € sitio (Front
end).

2. Seleindicardunaposicion a médulo dentro de la Paginade Inicio
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3. Seconstruye un nuevo contenido estatico.
4. Se construye el articulo de menu con un enlace a contenido estatico

Se muestra a continuacion el panel del control del Back end que es la herramienta utilizada
parala construccion y modificacion de la gestion de un sitio Web.

Y1 Joomlal’ Filial de Tecnologia Simén Bolivar

Sitio Menus Contenido Componentes Extensiones Herramientas BAydda

2 = 3 Fl

Agrear un nueyo Gestor de articulos Geztor de la pagina  Gestor de secciones
articulo principal
——— : L = ___H, :ﬂ“:
Jﬂlpl “H I'._.. 1= e -
s
Gestor de categorias Gestor multimedia Gestor de menls Gestor de idiomas

o [ —— =
A B
I=1EEEE - i
= bl e

Adminiztrador de GZestar de wsuarios Configuracion global
Traducciones

Figura 2.3.3 Ventana del panel de control del Back end.

Laimagen de laseccion Encuestas del front-end se muestra a continuacion:
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Encuestas
<Qué opinas del portal?
() Eucelente
() Bueno
() Regular
) Malo
[ W otar ] [ Fesultadns |

Figura 2.3.4 Encuestas del front-end.

El administrador del sitio accede a componente encuesta en el Back-end y en esta ventana

puede ser creada o modificada una encuesta.

Después de publicar la encuesta se necesita activar e modulo encuesta en el Back-end, se
puede determinar el modo de publicacién y en que péginas estard presente. EI modulo
también proporciona un enlace para mostrar los resultados.

Como un édemento innovador dentro de la aplicacion se decidié a través del Modulo
Wrapper de la aplicacion Joomlal que posibilita visualizar paginas y sitios externos dentro
del propio sitio Joomlal sin necesidad de requerir € uso de un editor Web especializado, de
manera que estas aplicaciones externas se gecutan manteniendo la apariencia del sitio
Joomlal (como s se tratase de un componente nativo), construir formularios para que a
través de lainterfaz del sitio se pueda introducir, modificar, eliminar y mostrar datos en la

Base de Datos que es generada por la aplicacion Joomlal.

2.3.1 ESTADO DEL ARTE DE LA TECNOLOGIA UTILIZADA

.Qué es un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS)?

Un CMS es un sistema de software para ordenador que permite organizar y facilitar la
creacion de documentos y otros contenidos de un modo cooperativo. Con frecuencia, un

CMS es una aplicacion Web usada para gestionar sitios Web'y contenidos Web.

Joomlal Es un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS), es uno de los més potentes y
versatiles Sistemas de Gestion de Contenidos de Codigo Abierto disponibles.
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Joomlal es un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) reconocido mundialmente, que le
ayuda a construir sitios Web y otras aplicaciones en linea potentes. Lo mejor de todo, es
gue Joomlal es unasolucién de cédigo abierto y esta disponible libremente para cualquiera

que desee utilizarlo.

Mediante un navegador Web sera capaz de publicar facilmente articulos o noticias,
gestionar péginas de personal, listados de trabajo, imégenes de productos, y crear una
cantidad ilimitada de secciones o paginas de contenido en su sitio Web. Puede probar la
demo para conocer rapidamente lo que | e ofrece Joomlal

Joomlal realiza un gran trabajo gestionando e contenido necesario para que un sitio Web
funcione. Pero para mucha gente, € verdadero potencial de Joomlal recae en laarquitectura
de la aplicacion, que posibilita que miles de desarrolladores en e mundo puedan crear
potentes add-ons y extensiones. A continuacién mostramos al gunos ejemplos de |os cientos

de extensiones disponibles:

* Generadores de Formularios Dinamicos

* Directorios de Empresas u Organizaciones
* Gestores de Documentos

* Galerias de Imagenes Multimedia

» Motores de Comercio y Venta Electronica
» Software de Foros y Chats

* Caendarios

» Software para Blogs

* Servicios de Directorio

* Boletines de Noticias

» Herramientas de Registro de Datos

* Sistemas de Publicacion de Anuncios

* Servicios de Suscripcion

...y muchos, muchos més
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Joomla! para Desarrolladores

Muchas compafiias u organizaciones tienen necesidades que van mas aléa de lo disponible

en el paquete basico de Joomlal o en las extensiones de distribucion libre.

Afortunadamente, Joomlal ofrece una arquitectura de aplicacion potente que permite a los
desarrolladores crear sofisticadas extensones que amplian la capacidad de Joomlal En

multiples e ilimitadas direcciones.

Usando la estructura del nucleo de Joomla!, los desarrolladores puede construir facilmente:
* Sistemas de Comercio Electronico Integrados

* Sistemas de Control del Inventario

» Herramientas de Registro de Datos

* Sistemas de Reserva Online

* Herramientas de Comunicacion

* Puentes de Aplicaciones

...0 cualquier tipo de aplicacion para una necesidad

Si su compafiia u organizacion contrata un desarrollador de terceras partes de Joomlal O
construye software propio usando la estructura de soporte de Joomlal, creara una

plataforma abierta, que no le ata a una aplicacion cerrada de un desarrollador o propietario.

Puede aprender mas sobre € desarrollo de la arquitectura de Joomlal en € Sitio del
Desarrollador. Lo interesante de Joomlal es que puede utilizar la estructura e interfaz de
usuario para suministrar aplicaciones a sus usuarios finaes en un entorno potente y
familiar.

Ahora, ;Cual es el Inconveniente?

No hay inconvenientes. Joomlal es software libre, abierto y esta disponible para cualquiera
bajo licencia GPL. No podemos afirmar que sea perfecto, y no podemos prometer resolver
todas las necesidades en e mundo. Pero € software de Joomlal se gjusta perfectamente al

trabajo en muchas aplicaciones Web. Se estan afiadiendo nuevas caracteristicas importantes
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en cada version, y con la ayuda y consegjos de la increible comunidad de usuarios se podra

seguir proporcionando software de reconocido valor en |os afios venideros.
Arquitectura cliente/servidor:

La arquitectura cliente-servidor divide y especializa programas y equipos de computo a fin
de que la tarea que cada uno de €llos redliza se efectle con la mayor eficiencia y permita

simplificar las actualizaciones y mantenimiento del sistema.
En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre el servidor y los clientes
[Wikipedia, 2005].
Beneficios:
1. Mgor aprovechamiento de la potencia de computo (Reparte €l trabajo).
2. Reduced tréfico en laRed. (Vigan requerimientos).
3. Operabagjo sistemas abiertos.
4. Permite el uso de interfaces gréficas variadas y versdtiles.
Ventajas de la arquitectura cliente-servidor
Entre las principal es ventgjas [Wikipedia, 2005], tenemos | as siguientes:

> El servidor no necesita tanta potencia de procesamiento, parte del proceso se reparte

con los clientes.

> Sereduce € tréafico de red considerablemente. Idealmente, el cliente se conecta al
servidor cuando es estrictamente necesario, obtiene |os datos que necesitay cierrala

conexioén dejando lared libre.

Cliente-servidor

Cliente/Servidor describe un modelo de interaccion entre dos procesos, que se gjecutan en
forma simultdnea. Este modelo es una comunicacion basada en una serie de preguntas y
respuestas, que asegura que si dos aplicaciones intentan comunicarse, una comienza la
gecucion y espera indefinidamente que la otra le responda y luego continda con €
proceso, por tal razén se aplica en € Sistema PORTAL SUM esta arquitectura [Nuke,
2003] como se puede observar en la siguiente figura:


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Eficiencia&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente
http://es.wikipedia.org/wiki/Red
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Figura 2.3.1.1 Descripcion Cliente/Servidor.

Qué es el cliente
Conjunto de Software y Hardware que invoca los servidos de uno o varios servidores.
Caracteristicas:
1. El Cliente ocultaal Servidor y la Red.
2. Detecta e intercepta peticiones de otras aplicaciones y puede redireccionarlas.
3. Dedicado alasesion del usuario (IniciaTermina).

4. El mé&odo mas comin por € que se solicitan los servicios es a través de RPC
(Remote Procedure Calls).

cQué es el servidor?

Conjunto de Hardware y Software que responde a los requerimientos de un cliente.
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Funciones Comunes del Servidor:
Las funciones principal es de un servidor [Nuke, 2003] son:
1. Acceso, dmacenamiento y organizacion de datos.
2. Actualizacion de datos almacenados.
3. Administracion de recursos compartidos.
4. Ejecucion detodalaldgica paraprocesar unatransaccion.

Procesamiento comin de elementos del servidor (Datos, capacidad de CPU,
almacenamiento en disco, capacidad de impresion, mangjo de memoriay comunicacion).
2.3.2 CARACTERIZACION Y JUSTIFICACION DEL SOPORTE DE BASE DE
DATOS UTILIZADO

El PORTAL DE LA FILIAL DE TECNOLOGIA esta compuesto por una base de datos,
gue permite amacenar la informacion de forma organizada y detallada, a mismo tiempo
permite interactuar entre los diferentes procesos que se pueden generar como consultas y

reportes que requiere el usuario.
Definicion de Bases de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos estructurados, almacenados en algin soporte de
almacenamiento de datos y se puede acceder a ella desde uno o varios programas. Antes de
disefiar una base de datos se debe establecer un proceso partiendo del mundo real, de
manera que sea posible plasmar éste mediante una serie de datos. La imagen que se obtiene
del mundo real se denomina modelo conceptual y consiste en una serie de elementos que
definen perfectamente lo que se quiere plasmar del mundo real en la base de datos.
[ Cérdenas, 2003].

Componentes Principales de una Base de Datos
Datos: Los datos son |la Base de Datos propiamente dicha.

Hardware: El hardware se refiere alos dispositivos de amacenamiento en donde reside la
base de datos, asi como a los dispositivos periféricos (unidad de control, canales de

comunicacion, etc.) necesarios para su uso.


http://www.monografias.com/Computacion/Hardware/
http://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/losperif/losperif.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
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Software: Esta constituido por un conjunto de programas gque se conoce como Sistema
Mangador de Base de Datos (DMBS:. Data Base Management System). Este sistema

manejatodas las solicitudes formuladas por los usuarios ala base de datos.

Usuarios: Existen tres clases de usuarios rel acionados con una Base de Datos:

1.

El programador de aplicaciones, quien crea programas de aplicacion que utilizan la

base de datos.

El usuario final, quien accesa a la Base de Datos por medio de un [enguaje de
consulta o de programas de aplicacion.

El administrador de la Base de Datos (DBA: Data Base Administrator), quien se
encarga del control general del Sistema de Base de Datos. [ Wikipedia, 2005].

Ventajas e Inconvenientes de los Sistemas de Bases de Datos

Los sistemas de bases de datos presentan numerosas ventgjas que se pueden dividir en dos

grupos: las que se deben a la integracion de datos y las que se deben a la interfase comin

gue proporcionael SGBD.

Ventajas por la integracion de datos

>

Y V V¥V V

Control sobre laredundancia de datos.
Consistencia de datos.

Més informacion sobre la misma cantidad de datos.
Comparticion de datos.

M anteni miento de estandares.

Ventajas por la existencia del SGBD

>

vV V VYV V

Mejoraen laintegridad de datos.
Mejoraen la seguridad.

Mejoraen laaccesibilidad alos datos.
Mejoraen la productividad.

Mg oraen e mantenimiento gracias alaindependencia de datos.


http://www.monografias.com/Computacion/Software/
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos16/desarrollo-del-lenguaje/desarrollo-del-lenguaje.shtml
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» Aumento de la concurrencia.

> Mejoraen los servicios de copias de seguridad y de recuperacion ante fallos.
Inconvenientes de los sistemas de bases de datos

» Complgidad
Tamafio
Coste economico del SGBD

Coste del equipamiento adicional

YV V YV V¥V

Coste de la conversion. Este coste incluye € coste de ensefiar ala plantilla a utilizar
estos sistemas y € coste del persona especidizado para ayudar a redizar la

conversion y poner en marcha el sistema
» Prestaciones
» Vulnerable alosfallos
SOPORTE UTILIZADO MYSQL

MySQL es una de las herramientas con tecnologia de codigo abierto mas potentes como
gestor de base de datos répida y fiable que se integra a la perfeccién con PHP y que resulta
muy adecuada para aplicaciones dinamicas basadas en Internet, adicionalmente posee la
caracteristica de ser gratuita y poseer mayor velocidad, razones por la cuales en € disefio
del sistema PORTAL DE TECNOLOGIA DE LA SALUD se le hatomado en cuenta este
software. [Agapea, 2001].

Definicion

MySQL proporcionaun servidor de base de datos SQL (Structured Query Language) veloz,
multi-hilo, multiusuario y robusto. El servidor esta proyectado tanto para sistemas criticos
en produccion soportando intensas cargas de trabajo como para empotrarse en sistemas de
desarrollo masivo de software. El software MySQL tiene licencia dual, pudiéndose usar de
forma gratuita bajo licencia GNU o bien adquiriendo licencias comerciales de MySQL AB

en & caso de no desear estar sujeto alos términos de lalicencia GPL. MySQL es unamarca
registrada de MySQL AB. [Alvarez, 2000; Agapea, 2001].
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La desarrolla y mantiene la empresa MySgl AB pero puede utilizarse gratuitamente y su

codigo fuente esta disponible.

Hay que considerar las palabras reservadas de MySQL que no se puede usar para nhombres

de tablas 0 campos:

CREATE, ALTER, INSERT, SELECT, FROM, ON, ORDER BY, JOIN, CROSS JOIN,
RIGHT JOIN, LIMIT, DROP, DELETE, UPDATE, SET, INTO, WHERE, GROUP BY,
LEFT JOIN, FULL JOIN, AND, OR, LIKE, INNER, RIGTH, THEN, ELSE, DATE, AS,
DELAYED, CASE, WHEN, END, TIMESTAMP [MySQL Hispano, 2004].

Caracteristicas

Entre las principal es caracteristicas de MySql [Wikipedia, 2005] tenemos las siguientes:

>

Y

YV V YV V¥V

Amplio subconjunto del lengugje SQL. Algunas extensones son incluidas

igualmente.
Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

Diferentes opciones de amacenamiento segin s se desea velocidad en las

operaciones 0 € mayor nimero de operaciones disponibles.
Transacciones y claves foraneas.

Conectividad segura.

Replicacion.

Busqueda e indexacion de campos de texto.

Ventajas

Las principales ventgjas que tiene MySqgl son [Aguilar, 2000] las siguientes:

>

Mayor rendimiento, mayor velocidad tanto al conectar con e servidor como al

servir selects y demas.
Megjores utilidades de administracion (backup, recuperacion de errores, etc).
Aungue se cuelgue, no suele perder informacién ni corromper |os datos.

Mejor integracion con PHP.


http://es.wikipedia.org/wiki/SQL
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Clave_for%C3%A1nea&action=edit
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Indexaci%C3%B3n&action=edit
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» No hay limites en e tamarfio de los registros.

> Megjor control de acceso, en € sentido de qué usuarios tienen acceso a qué tablas 'y

COoN qué permisos.

» MySQL se comporta mejor que Postgres a la hora de modificar o afiadir campos a

unatabla"en caliente".
PHP y BASES DE DATOS.

Php permite trabgar bajo las siguientes plataformas de bases de datos [Grupo de

Programadores, 2001] mas importantes del mundo de la programacion.
» PostgreSQL

MySql

Oracle

Adabas

filePro

YV VvV YV V V

ODBC
En particular, la conexién ODBC permite relacionarse con bases de datos tipo Access.
PhpMyAdmin.

PhpMyAdmin es un programa de libre distribucion en PHP. Es una herramienta muy
completa que permite acceder a todas las funciones tipicas de la base de datos MySQL a
través de una interfaz Web muy intuitiva razones por las cuales se hace uso de esta
herramienta para el desarrollo del Sistema PORTAL SUM [Alvarez, A., 2002].

La aplicacion en si no es mas gque un conjunto de archivos escritos en PHP que podemos
copiar en un directorio de nuestro servidor Web, de modo que, cuando accedemos a esos
archivos, nos muestran unas paginas donde podemos encontrar las bases de datos a las que
tenemos acceso en nuestro servidor de bases de datos y todas sus tablas. La herramienta nos
permite crear tablas, insertar datos en |las tablas existentes, navegar por los registros de las
tablas, editarlos y borrarlos, borrar tablas y un largo etcétera, incluso gecutar sentencias
SQL y hacer un backup de la base de datos
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Integridad Referencial en MySql

La integridad referencia es un sistema de reglas que utilizan la mayoria de las bases de
datos relacionales para asegurarse que los regstros de tablas relacionadas son validos y
gue no se borren o cambien datos relacionados de forma accidental produciendo errores
de integridad.

233 CARACTERIZACION Y JUSTIFICACION DEL LENGUAJE DE
PROGRAMACION UTILIZADO

PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP es un lengugje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y gecutado en
el servidor. Usadas en € disefio de PORTAL DE LA FILIAL DE TECNOLGIA

Definicion
PHP es uno de los lengugjes de lado servidor més extendidos en la Web. Nacido en 1994,
se trata de un lenguaje de creacidon relativamente creciente que ha tenido una gran

aceptacion en la comunidad de Webmasters debido sobre todo a la potencia, velocidad y
simplicidad que lo caracterizan. [ Grupo de documentacién de PHP, 2002].

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clésico, con esto quiero decir que

es un lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales, bucles, funciones.

No es un lengugje de marcas como podria ser HTML, XML o WML. Estd més cercano a

JavaScript 0 aC, para aquellos que conocen estos lengugjes. [Gracia, 2004].

Lo que distingue a PHP de latecnologia Javascript, la cudl se € ecuta en la maquina cliente,
es gque e codigo PHP es gecutado en e servidor. El servidor Web puede ser incluso
configurado para que procese todos los archivos HTML con PHP.

Al ser PHP un lenguaje que se gecuta en e servidor no es necesario que su havegador |0
soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que sus paginas PHP
funcionen, € servidor donde estan dojadas debe soportar PHP. [Grupo de
DesarrolloPHP.tk, 2004].

PHP es un lenguaje encapsulado dentro de los documentos html. De forma que se pueden

introducir instrucciones php dentro de las paginas. PHP es interpretado por €l servidor
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(apache) generando un HTML con € resultado de sustituir las secuencias de instrucciones
PHP por su salida.

El codigo PHP inscrito en un archivo HTML siempre debe iniciar con lainstruccion <?php
de manera que identifique € servidor que esa parte hay que gecutarla antes de enviarla a
navegador, deigual forma existe unainstruccion para definir que es el fin del cdédigo PHPy

es 7>,

Existen dos formas de comentar lineas, una es utilizando & simbolo // que comenta todo lo
gue este aladerechadel simbolo y la otra es utilizar € simbolo /* y */ que comentatodo lo

gue se encuentre entre |os asteriscos.
Ejemplo segln [Bernadi, 2003]:

<?php

//Fecha'y hora actual tomada del sistema
//$horaA ctual=time("")
$fecha=date("Y-m-d");

>

Ventajas de PHP

Existen varias ventagjas de PHP entre las cuales se mencionan [ Grupo Web _ programadores,
2003] las siguientes:

> Muy sencillo de aprender.

> Esdelibredistribucion

> Similar ensintaxisaCy aPERL

> Soporta en ciertamedidala orientacion aobjeto. Clases y herencia

> El andlisis Iéxico para recoger las variables que se pasan en la direccién lo hace
PHP de forma automatica. Librandose el usuario de tener que separar las variables y

sus valores.

> Sepuede incrustar codigo PHP con etiquetas HTML.
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> Excelente soporte de acceso a base de datos.

> Es multiplataforma, funciona tanto para Unix (con Apache) como para Windows
(con Microsoft Internet Information Server) de forma que € cbdigo que se haya

creado para una de €ellas no tiene porqué modificarse a pasar alaotra.

> Lacomprobacion de que los parametros son validos se hace en € servidor y no en €l
cliente (como se hace con javascript ) de forma gque se puede evitar que chequear
gue no se reciban solicitudes adulteradas. Ademas PHP viene equipado con un
conjunto de funciones de seguridad que previenen lainsercion de érdenes dentro de

unasolicitud de datos.
> Se puede hacer de todo lo que se pueda transmitir por viaHTTP.
Desventajas de PHP

» Todo € trabajo o realiza € servidor y no delega a cliente. Por tanto puede ser

mas ineficiente a medida que | as solicitudes aumenten de nimero.

> Lalegibilidad del cédigo puede verse afectada al mezclar sentencias HTML y
Php.

» Laorientacion aobjetos es alln muy deficiente para aplicaciones grandes.

(Por qué utilizamos PHP y no otras Opciones en el PORTAL FILIAL DE
TECNOLOGIA?

Existen varias razones que nos motivaron a usar PHP [ASCII, 2003] a continuacion se
detallan estas:

> PHP no soporta directamente punteros, como el C, de forma que no existen los

problemas de depuracién provocados por estos.

> Se pueden hacer grandes cosas con pocas lineas de cddigo. Lo que hace que
merezca la pena aprenderlo.

> El cddigo PHP es mucho mas legible que e de PERL, todo el que haya programado

PERL podra corroborar esta afirmacion.
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> Viene acompaiado por una excelente biblioteca de funciones que permite realizar
cualquier labor ( acceso a base de datos, encriptacion, envié de correo, gestion de un

e-commerce, xml, creacion de PDF)

> Al poderse encapsular dentro de cddigo html se puede recoger € trabgjo del

disefiador grafico eincrustar el codigo php posteriormente.
> Estasiendo utilizado con éxito en varios millones de sitios Web.

> Hay multitud de aplicaciones php para resolver problemas concretos (Weblogs,
tiendas virtuales, periddicos) listas para usar.

> Esmultiplataforma, funciona en todas | as plataf ormas que soporten apache.

> Es software libre. Se puede obtener en la Web y su codigo esta disponible bajo la
licencia GPL.

> PHP no gecuta una copia del programa por cada peticiéon lo contrario de los CGls
JAVA SCRIPT

Javascript es un lenguaj e de programacion con grandes similitudes a Javay C/C++, aunque
bastante menos potente, que nos permite crear aplicaciones (en la mayoria de los casos

serén pequeiias funciones) parainsertarlas en nuestras paginas Web.

Una gran ventgja del Javascript es que se inserta directamente entre el HTML de nuestra
pagina Web. [ Grupo de Programadores, 2003].

Un script (o programa) implementado en javascript sera facilmente identificable como tal

por su estructura:

<script language="JavaScript"> Esto indicael comienzo del script

(més codigo)

</script> Estoindicad final del script
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Caracteristicas de JavaScript

Java Script guarda cierta similitud con Java, mangja la mayor parte de las instrucciones de
este y se basa en €l concepto objeto, pero no requiere gue sSus programas  Sean
compiladores JavaScript, “JavaScript Guide”. [Mozilla, 2004].

234 3 CARACTERIZACION DE LAS HERRAMIENTAS EMPLEADAS EN EL
DISENO DEL SOFTWARE

Para los requerimientos que conlleva € sistema propuesto PORTAL DE LA FILIAL DE
TECNOLOGIA se han visto acertadas las siguientes herramientas por las ventgjas que
brindan cada una: Como un gestor de base de datos MySQL trabgjando conjuntamente con
la herramienta phpMyAdmin que permite acceder atodas |as funciones tipicas de la base de
datos MySQL a través de una interfaz Web muy intuitiva en conjunto con € lenguaje de
programacién PHP y un servidor de paginas Web Apache forman un buen equipo para

servir paginas Web con contenido dindmico, discusiones, noticias, etc.
APACHE

El sstema PORTAL DE LA FILIAL DE TECNOLOGIA utiliza Apache porque permite
la publicacion de documentos PHP de la misma forma que se hace en Internet, con una
estabilidad y eficacia ampliamente comprobada en la gran cantidad de servidores apache
actualmente en uso debido a su libre distribucion.

Esta herramienta tiene varias funciones tales como: permitir a la organizacion tener sus
propias paginas Web, restriccién a determinados sitios Web, conexiones seguras,

configuracion de modul os de programaci on.

El nombre de Apache viene de "A PAtCHy sErver”, (Un servidor Ileno de remiendos).
Estaba basado originalmente en codificaciéon e ideas basadas en € servidor HTTP mas
popular de todos, e NCSA http 1.3 (principios de 1995). Esto ha desencaminado en un
sistema que puede rivalizar (y probablemente sobrepasar) a casi cualquier otro servidor
basado en UNIX HTTP en cuanto a funcionalidad, eficaciay rapidez. Apache, actualmente,
es el servidor WWW mas popular en Internet, segiin el Netcraft Survey.

Se puede decir que Apache es el servidor HTTP mas importante de Internet. [Pérez, 2004].
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Caracteristicas de Apache

Las principales caracteristicas de Apache [Pérez, 2004] son:

>

Independencia de plataforma- Apache funciona en casi todas las plataformas
actuales. Debido a eso podemos escoger la plataf orma que més se adapte a nuestras
caracteristicas, y también podemos cambiar de plataforma s en un momento

determinado una plataf orma nos ofrece mas ventgjas que la que estemos utilizando.

Autenticacién de diferentes tipos.- Apache permite la autenticacion de usuarios en
varias formas. Asi como permite e uso de bases de datos DBM para la
autenticacion de usuarios. De esta forma se puede restringir e acceso a
determinadas péginas de un sitio Web de una forma sencilla y de facil
mantenimiento.

Respuestas personalizadas ante errores del servidor.- Apache permite personalizar la
respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en € servidor. Es posible

configurar Apache para que gecute un determinado Script cuando ocurra un error
en concreto.

Creacion de contenidos dinamicos.- Apache permite la creacion de sitios Web

dinamicos mediante:
e ElusodeCGl's.
e El uso de Server Side Includes (SSI).
e El uso de lengugjes de Scripting como PHP, javascript..

Alta configurabilidad en la areacion y gestion de logs.- Apache permite la creacion
de ficheros de log a medida del administrador.

Gran escalabilidad.- Se pueden extender las caracteristicas de Apache hasta donde

nuestraimaginacion y conocimientos lleguen.

Apache soporta Dinamic Shared Object (DSO). Gracias a €llo se pueden construir
modulos que le den nuevas funcionalidades que son cargadas en tiempos de

gjecucion.
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» Negociacion de contenido.- Apache puede facilitar informacion en varios formatos

para que un determinado cliente pueda interpretarla.
HTML (HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE).

El lenguaje de hipertexto HTML es sdlo uno de los muchos lenguajes usados para ofrecer
informacion via Internet. HTML es importante ya que cuando se disefia en un editor de
texto se hace necesario su conocimiento para no tener dificultades en € desarrollo de un
sistema en este caso de PORTAL DE LA FILIAL DE TECNOLOGIA.

HTML como un lenguaje evolutivo

Los origenes de Internet se remontan a afio 1961. Desde entonces, se han desarrollado

varios lenguajes y protocol os evolucionados dentro de la estructura creciente de Internet.

El HTML en su version actual, 4.0, aflada una completa gama de potentes opciones a
lengugje original, llevandolo desde un limitado formateo a una herramienta de disefio
avanzado completamente desarrollada. El primer cambio se produjo cuando e hipertexto
pudo ser visualizado bajo un interfaz del usuario (GUI), en vez de un navegador basado en
solo texto [Gracia, 2004].

JOué es HTML (HyperText Markup Language)?

HTML (HyperText Markup Language) es un lengugje muy sencillo que permite describir
hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces
(hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas, y
con inserciones multimedia (gréficos, sonido). La descripcion se basa en especificar en e
texto la estructura l6gica del contenido (titulos, parrafos de texto normal, enumeraciones,
definiciones, citas, etc.) asi como los diferentes efectos que se quieren dar (especificar 1os
lugares del documento donde se debe poner cursiva, negrita, o un gréfico determinado) y
dejar que luego la presentacion final de dicho hipertexto se realice por un programa

especializado (como Mosaic, o Netscape) [Alvarez, M., 2004].

Las directivas de HTML pueden ser de dos tipos cerradas o abiertas. Las directivas cerradas
son aquellas que tienen una palabra clave que indica e principio de la directivay otra que
indica e final. Entre la directivainicia y lafina se pueden encontrar otras directivas. Las

directivas abiertas constan de una sola palabra clave. Para diferenciar las directivas del
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resto del texto del documento se encierran entre los simbolos <y>. Las directivas cerradas
incluyen el carécter / antes de la palabra clave para indicar e final de la misma. Una
directiva puede contener "parametros’. Estos parametros se indican a continuacion de la
palabraclave de ladirectiva. [Martinez, A., 2001].

Ejemplos:
Directiva cerrada

<CENTER> Mi paginaWeb </CENTER>
Directiva abierta

<HR>
Directiva con parametros

<BODY bgcolor="#FFFFFF'> </BODY>
Estructura basica de un documento HTML

Un documento escrito en HTML contendria bésicamente las siguientes directivas:

<HTML> Indica el inicio del documento.
<HEAD> Inicio de la cabecera
<TITLE> Inicio del titulo del documento.

</TITLE> Finad dd titulo del documento.

</HEAD> Final de la cabeceradel documento.
<BODY> Inicio del cuerpo del documento.
</BODY> Final del cuerpo del documento.

</HTML> Fina ddl documento
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MACROMEDIA DREAMWEAVER

Dreamweaver es una herramienta para el trabgjo de creacion de paginas Web, pues todo su
ambiente es visual y tiene entre sus opciones la exportacion de distintos formatos de
ficheros ya sean iméagenes, textos o videos, etc. Ofrece ayuda en linea, 10 que permite una
mayor confianza a la hora de programar. Posee facilidades de conexion con distintos
programas gestores de bases de datos, creando para ello un médulo de enlace entre bases de
datos y la pagina sitio en construccion. Permite la inclusion en otros lenguges de
programacién ya sea de aplicaciones no directas a las paginas Web, para la creaciéon de
funciones Utiles en la navegacién como las de trabajo propiamente con laWeb, g emplo de
elloesed PHP, JavaScript, etc. [Macromedia, 2004].

Ventajas de Dreamweaver.

Varias son las ventgjas que se puede encontrar en este software las mas relevantes [Pupe,
2003] son:

» Facilidad de manegjo.
» Disefio para conectividad con bases de datos, soporte para Scripting.
» No es necesario conocer €l codigo html.
» Excelente disefio de lazonade trabgo.
Desventajas de Dreamweaver.

Este editor visual no presenta mayores desventajas considerandose la principal € costo
legal. [Pupe, 2003].

Caracteristicas de Dreamweaver.

Entre las principales caracteristicas de Dreamwever [Posada, 2003] atomar en el desarrollo

del Sistematenemos:
» Soporte de CSS mas amplio y més potente
> Integracion més estrecha con otras herramientas de Macromedia
» Entorno racionalizado de disefio y desarrollo

» Editor de gréficos incorporados



vV Vv VY V VYV V

Mas soporte para las tecnologias y normas modernas
Soporte parala edicion de codigo

Perfecta integracion con codigo y archivos externos
Megjor soporte paralo basico

Mas seguridad

Verificacion dinamica en distintos navegadores.

- 66 -



- 67 -

2.4 APLICACION DE LA PROPUESTA EN EL PROCESO EDUCACIONAL

El sistema propuesto puede gestionar el conocimiento organizando el contenido de
teméticas en las distintas disciplinas que se estudian en laFILIAL y garantiza el empleo del
mismo como un e-Learning (IMS),... “La educacion a distancia es la estrategia educativa
basada en la aplicacion de la tecnologia de aprendizaje sin limitacion de lugar, tiempo, u
ocupacion de los estudiantes. Esta estrategia propone una forma de estudio que no es

guiada o controlada directamente por la presencia del profesor en el aula” (Tésis Michel

Martin)

"Cualquier recurso digital que puede ser reutilizado para facilitar el aprendizaje”. Esta
definicion incluye a cualquier cosa que pueda ser distribuida a través de una red bao
demanda, sea grande o pequefia. Ejemplos de recursos digitales reutilizables son sitios Web
completas que combinen texto, imagenes y otros medios de comunicacion [Wiley, 2000].
Es posible & cumplimiento de esta propuesta definiendo nivelesde usuarios. Para ellos un
Usuario de Joomlal tiene una serie de permisos predefinidos, es decir las tareas que puede
realizar. Por eso, en € contexto de gestiéon de un sitio Web, dependiendo del modo en que
el propietario del sitio quiera delegar las responsabilidades, se definiran unos u otros tipos

de usuarios Joomlal
Los Usuarios de sitios Web Joomlal pueden dividirse en dos categorias principales:
» Invitados
» Usuarios Registrados
Los Invitados son sencillamente usuarios de Joomlal que han navegado hasta encontrar su
sitio Web.

Dependiendo de como & administrador ha configurado € sitio, los invitados podran
Navegar libremente por todo el contenido o tener restringido el acceso a cierto tipo de
contenidos, reservados para usuarios registrados.

Los Usuarios Registrados estan registrados en su sitio con un nombre de usuario y

contrasefa.

Este nombre de usuario y contrasefia les permite acceder a érea restringida del sitio,

recibiendo privilegios especiales no disponibles paralos invitados.
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Los usuarios registrados se dividen en dos grupos:
» Usuarios del Sitio (Front-end)
» Usuarios del Administrador (Back-end)

Nota: El Pand de Administracion se refiere a estos dos grupos de usuarios
como Front-end Publico y Back-end Publico. La palabra ‘publico’ tiene sentido
para los usuarios del Front-end, pero puede ser un poco confusa cuando se
aplica a usuarios de Back-end (managers, administradores y super-
administradores).

Usuarios del Sitio (Front-end).

Los usuarios del Sitio (Front-end) disfrutan de ciertos derechos adicionales sobre los
visitantes, entre los que se puede incluir la capacidad para crear y publicar contenido en el
sitio Web. Generalmente, nos referimos a estos usuarios como proveedores de contenido ya
gue su meta principa es la de proveer contenido a sitio Web, no lade administrar € sitio o
alterar su disefio.

Los proveedores de contenido pueden enviar nuevos contenidos directamente mediante la
interfaz Web, usando un editor WY SIWY G (What You See Is What you Get, es decir: ‘Lo
gue ve es lo que se obtiene’) integrado, sin necesidad de ningln conocimiento de codigo
HTML.

Dentro de esta amplia clasificacion de proveedores de contenido, existen cuatro niveles

especificos, que pueden ser asignados por € administrador del sitio. Estos niveles son:
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Registrado (Registered), Autor (Autor), Editor (Editor) y Supervisor (Publisher).

Usuario Acceso y Permisos
Un Usuario Registrado no puede crear,
editar o publicar contenido en un sitio
Joomlal. Puede enviar nuevos Enlaces
Registrado Web para ser publicados y puede tener
Registered acceso a contenidos restringidos que no
estan disponibles paralosinvitados
Los Autores pueden crear su propio
Autor contenido, especificar ciertos
Author aspectos de como se presentara €
contenido e indicar lafechaen
la que deberia publicarse € material.
L os Editores tienen todas las posibilidades
Editor de un Autor, y ademés la capacidad de
. editar el contenido de sus propios articulos
Editor y los de cualquier otro Autor.
Los Supervisores pueden egecutar todas
Supervisor las tareas de los Autores y Editores, y
_ ademas tienen la capacidad de publicar un
Publisher articulo.

El nivel por defecto de los nuevos usuarios es e de Usuario Registrado. Para que los

usuarios del Sitio (Front-end) puedan acceder a otro tipo de nivel, es necesario que un

Administrador o un Super-Administrador cambien su perfil mediante e Panel de

Administracion (Back-end).

Usuarios del Administrador (Back-end)

Los usuarios del Back-end: Manager, Administrador y Stper-Administrador, habitualmente

se conocen como Administradores del Sitio, pero también tienen acceso a la interfaz del

Frontend.
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Como los usuarios del Front-end, los usuarios del Back-end tienen diferentes privilegios.

Usuario

Acceso y Permisos

Manager

Un Manager tiene los mismos permisos
gue un Supervisor pero con acceso a
panel de administracion del Back-end. Los
Managers tienen acceso, en € panel del
administrador, a todos los controles
asociados a contenido, pero no tienen
capacidad para cambiar las plantillas,
alterar €l disefio de las paginas, o afiadir o
eliminar extensones de Joomlal. Los
Managers tampoco tienen autoridad para
anadir usuarios o alterar los perfiles de
usuarios existentes.

Administrador

Los Administradores tienen un rango de
acceso més amplio que los Managers.
Ademés de todas las actividades
relacionadas con el contenido que puede
gjecutar un Manager, los administradores
pueden afadir o eliminar extensiones al
sitio Web, cambiar plantillas o alterar €
disefio de las paginas, e incluso alterar los
perfiles de usuario a un nivel igua o
inferior a suyo. Lo que no pueden hacer
los Administradores es editar los perfiles
de Slper-Administradores o cambiar
ciertas caracteristicas globaes dd sitio
Web. De hecho, ni siquiera veran los
usuarios de tipo ‘ Super-Administrador’ en
el Administrador de Usuarios.

Stper-Administrador

Los Super-Administradores tienen €l
mismo poder que un ‘root’ en un sistema
tradicional Linux 'y disponen de
posibilidades ilimitadas para e€ecutar
todas las funciones administrativas de
Joomlal. Solo los Super-Administradores
tienen la capacidad de crear nuevos
usuarios con permisos de Slper
Administrador, 0 asignar este permiso a
usuarios ya existentes.
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El Unico usuario que existe después de una instalacion de Joomlal es e Super-

Administrador. Estaesla cuenta‘admin’ creada durante el proceso de instalacion.
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3 CONSIDERACIONES FINALES
» Sedisefio y confecciono € Sitio Web que identificaalaFilial de Tecnologia de la

Salud de laprovinciade Pinar del Rio.

» Seaplico en el PORTAL DE LA FILIAL DE TECNOLOGIA vy en su utilidad las
sugerencias de la bibliografia consultada.

» Selogra, através dd PORTAL DE LA FILIAL DE TECNOLOGIA, € control

de la divulgacion de cada una de las actividades de la Sede y del acontecer diario
de lamisma.

» Selogro una estrecha relacion entre las herramientas utilizadas para el desarrollo
del sistema PORTAL FILIL DE TECNOLOGIA demostrando la integridad de
las mismas.

» PORTAL FILIAL DE TECNOLO GIA permite reducir € tiempo empleado en la
realizacion de las diferentes tareas de divulgacién como son: actualizaciones,

consultas, reportes entre otros.

Debido alaimportancia que conlleva e programa de la Revolucién, la Universalizacion de
la Universidad en los municipios, como uno de los programas dentro de la batalla de ideas

se recomienda

» Lapuesta en explotacion de PORTAL DE LA FILIAL DE TECNOLOGIA en la

provincia de Pinar del Rio lo antes posible.

» Que se utilice e presente trabajo como material de consulta para los estudiantes
de la Carrera de Gestion de la Informacion.
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