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Pensamiento.

"El futuro tiene muchos nombres. Para los débiles es lo inalcanzable. Para los temerosos, 1o
desconocido. Para los valientes es la oportunidad.”

Victor Hugo



SINTESIS.

Las universidades, como organizaciones sociales, requieren de la gestion de la Comunicacion
Institucional para poder materializar los procesos que constituyen su razén de ser. Pero esa
relacion se redimensiona al tratarse de instituciones cuyo sentido y fin estd vinculado a la
formacion y calificacion de seres humanos, a la construccion y socializacion del conocimiento,
de modo tal que la gestion de este proceso entonces, se convierte en punto de partida
imprescindible para este de organizacion que es la universidad.

La presente investigacion parte de la necesidad de perfeccionar la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional para la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad de Pinar del Rio, para lo cual se determinaron los fundamentos de la gestion del
proceso de la Comunicacion Institucional, lo que permitié su implementacion a través de una
Estrategia.

Los fundamentos que se proponen han de desarrollarse sobre la base de los principios de
cientificidad, caracter estratégico, caracter sistémico y participacion tripartita, teniendo en
cuenta la planificacion, organizacion, ejecucion y control como dimensiones de este proceso,
asi como a través de los componentes directivo, administrativo, pedagdgico y de comunidad
transitando por etapas donde se hace un andlisis del entorno para la gestion institucional, se
define el entorno de gestion de la Comunicacion Institucional, se desarrolla la gestion de este
proceso unido a los medios de comunicacién y al final se evalla y controla todo el proceso en
si.

Estos fundamentos se vertebran a través de una estrategia para su implementacion en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas. La misma cuenta con tres acciones estratégicas,
consistentes en: la capacitacion a estudiantes, profesores y directivos para direccionar el
proceso de gestion, de un sistema de actividades de gestion para perfeccionar este proceso en
los estudiantes y de un sistema de acciones de gestion para fortalecer las relaciones de la
Institucion con los medios de comunicacion de la provincia.

La utilizacion del método criterio de expertos, posibilité la comprobacién de la factibilidad de
los fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacién Institucional y de la estrategia a
implementar en la institucion.

Palabras claves: gestion de procesos, gestibn de la Comunicacion Institucional,
Comunicacion Institucional.
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INTRODUCCION

La comunicacién es un elemento indispensable en el desarrollo del hombre, sabemos que sin
ella no se llegaria a mucho y tampoco se hubiera llegado a lo que hoy en dia somos. La
comunicacion nos permite interactuar con los demas y nos ayuda a transmitir conocimientos,
sentimientos, o simple informacién, “...la comunicacion es el proceso  social mas
importante. Sin ella, el hombre se encontraria aun en el primer escafio de su desarrollo y no
existirian sociedad ni cultura...”

Las organizaciones como entes formados por seres humanos son organismos que
indiscutiblemente utilizan la comunicacion, podemos decir que esta comunicacion que las
organizaciones utilizan es parte esencial de su ser, porque “No es posible imaginar una
organizacion sin comunicacion”, dado lo anterior; la falta de comunicacion en una institucion
conduciria al caos, aunque también el exceso de comunicacion podria saturar a los receptores
y causarles simple indiferencia. No existe una formula mégica que nos diga cudles son las
cantidades exactas, pero si existen guias que nos dicen el por qué es importante y como es que
se debe de aplicar.

La educacion a modo particular necesita nutrirse en términos de proceso comunicacional,
pero no el clasico modo de entender la comunicacion como transmision unidireccional de
mensajes (conocimientos) por un emisor (profesor, docente, educador) a unos receptores
(oyentes, alumnos, educandos). Se trata de enfocar la educacion como proceso dialdgico, de
intercambio, donde el aprendizaje es un producto social, resultado de un aprendizaje de los
otros, con los otros, como postulara VVygotsky.

Para el logro de tamafio objetivo se hace necesaria la interrelacion de maltiples aspectos y en
tiempos donde se habla cada vez méas de la eficiencia y el cumplimiento de misiones y
objetivos, asi como de las mejores vias para su materializacion, la  gestion de la
Comunicacion Institucional que planifica, organiza, ejecuta y controla los procesos
comunicacionales dentro de las organizaciones ha demostrado su eficacia en el mejoramiento
de las relaciones entre sus publicos y con ello el fortalecimiento de la imagen e identidad de
las instituciones universitarias.

Esta investigacion se ha centrado en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca” debido a que la gestion del
proceso de la Comunicacion Institucional, en esta facultad carece de una adecuada
planificacion, organizacion, ejecucién y control de dicho proceso tanto interno como externo
de toda la institucién , lo que se manifiesta por sus asistematicidad y descontextualizacion y
esto conlleva a que existan pocas relaciones e interacciones entre sus actores principales,
conduciendo esto a la falta de pertinencia e impacto de la gestion de este proceso entre los
sujetos y en la propia organizacion.
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En esta situacion problémica se refleja una contradiccion basada entre la realidad y la
necesidad de la misma:

Realidad.

» La Gestion del proceso de la Comunicacion Institucional, se muestra asistémico y
descontextualizado, carece de una adecuada planificacion, organizacion, ejecucion vy
control en toda la institucion.

Necesidad.

» La Gestion del proceso de la Comunicacion Institucional, con un caracter sistémico,
contextualizado e integrador, planificado, organizado, ejecutado y controlado en toda la
institucion.

Como resultado de este andlisis se propone el siguiente problema cientifico: ; Como contribuir

al perfeccionamiento de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio?

Obijeto de Investigacidn: Gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.

Objetivo General de la Tesis: Determinar los fundamentos de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional, que permita su implementacién a través de una Estrategia en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio

Para dar cumplimiento al objetivo trazado se han formulado siete preguntas cientificas que han
operado como guia en todo el proceso investigativo:

Preguntas Cientificas:

» ¢Cuales son los referentes teéricos en torno a la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional?

» ¢Cual es el estado actual de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio?

» ¢Cuales son las Bases tedricas de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional?

» ¢Cuales son los Fundamentos que sustentan la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de
Pinar del Rio?

» ¢ Qué acciones elaborar, para la implementacion practica de los fundamentos de la gestion
del proceso de la Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio?

» ¢Como validar los fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional
en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio y
la estrategia para su implementacion?
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» Y en correspondencia con las preguntas cientificas han sido ejecutadas en estrecha unidad
dialéctica las siguientes tareas de investigacion:

Tareas de investigacion

» Estudio del marco tedrico conceptual, para la determinacion de las caracteristicas
esenciales de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional y sus significados en
el Comportamiento Organizacional.

» Diagnostico de la situacion actual de la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de
Pinar del Rio.

» Determinacion de las bases teodricas de la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional.

» Determinacion de los Fundamentos que sustentan la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad de Pinar del Rio.

» Disefio de una estrategia para la implementacion practica de los fundamentos de la
gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.

» Valoracion de la factibilidad de los fundamentos propuestos y la estrategia a implementar
en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.

La metodologia utilizada en la presente investigacion es predominantemente dialéctico-
materialista, ya que los métodos y técnicas aplicados pertenecen a este paradigma.

Y es que la investigacion es un proceso verdaderamente complejo porque no se ajusta a
esquemas rigidos, debido a que la realidad no es algo estatica, sino dinamica y
permanentemente cambiante.

Por lo anterior, resulta muy dificil que un s6lo método pudiera incluir todos los aspectos de la
realidad. Ante tal circunstancia, el método marxista renuncia a abordar cuestiones particulares
de los procesos correspondientes a alguna investigacion en especial, enunciando, en cambio,
cudles son los aspectos generales que toda investigacion debe considerar, y que son los
siguientes: analizar detalladamente el objeto de la investigacion, considerar, dentro de lo
posible, todas sus formas de desarrollo y estudiar y descubrir sus relaciones internas.

Durante el desarrollo de una investigacion es necesario que a los anteriores enunciados otros
lineamientos mas concretos, aunque procedan de los primeros, que den especificidad o que
aludan a la particularidad del propio objeto de estudio.

En otras palabras: relacionar lo general con lo particular del fendbmeno, aunque esta relacion
no es esquematica ya que debe considerarse tanto el fendmeno de referencia como la manera
de proceder del investigador.



Pagina |4

La investigacion desde el punto de vista metodoldgico se sustenta en un enfoque dialéctico-
materialista que implica, establecer un sistema de métodos que interactlan entre si para
resolver las contradicciones que se expresan en el objeto de estudio, relacionar los elementos
cualitativos con los cuantitativos al obtener resultados tedricos y practicos en la investigacion
y estudiar, las tendencias historicas del objeto desde los fundamentos de la negacién de la
negacion.

Este enfoque nos permite ademés garantizar que la investigacion siga los fundamentos de la
teoria del conocimiento que va desde la contemplacion viva al pensamiento abstracto y de
ahi a la practica, lo que nos ayudo a determinar las tareas y resultados de la investigacion.

Se sustenta en los postulados del marxismo-leninismo por su concepcion cientifica del mundo
en las que se aplican las leyes y categorias de la dialéctica materialista. Dentro de esta
concepcion se evidencia lo cognitivo, lo valorativo y lo comunicativo, que aborda diferentes
funciones indispensables para la ejecucidn de este trabajo de investigacion.

Se aplicaron también en esta investigacion Métodos Tedricos.

Historico — Logico: para el estudio del marco tedrico, conceptual, histérico y tendencial, para
la determinacion de las caracteristicas esenciales de la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional y sus significados en el Comportamiento Organizacional.

Modelacion: para la determinacion de las bases tedricas de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional, la determinacion de los Fundamentos que sustentan la gestion del
proceso de la Comunicacion Institucional y la elaboracion de los fundamentos de esta gestion
del proceso de la Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.

Sistémico- Estructural: para la determinacion de las bases tedricas de la gestion del proceso
de la Comunicacion Institucional, la determinacion de los Fundamentos de esta gestion del
proceso de Comunicacion Institucional y la elaboracion de la estrategia.

Dentro de los métodos de investigacion empleados se tienen los Métodos Empiricos:

Observacion (Clases de las carreras de Periodismo, Estudios Socioculturales y Derecho 1-5
aiio CRD), Encuesta (estudiantes y profesores de las carreras de Periodismo, Estudios
Socioculturales y Derecho 1-5 afio CRD, de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas
de la Universidad de Pinar del Rio), Entrevista (directivos de la Facultad de Ciencias Sociales
y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio), Analisis documental (tesis de diploma de
la carrera de periodismo y de la carrera de comunicacion social relacionadas con el tema de
gestion del proceso de la Comunicacion Institucional , Estrategia de Comunicacién
Organizacional de la Facultad, y Estrategia de Comunicacién Institucional de la Universidad,
planes de trabajo, etc.) para el diagndstico de la situacion actual de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad de Pinar del Rio.
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El método de criterio de expertos (Delphy) para la valoracion de la factibilidad de la
Estrategia de Comunicacion Institucional a implementar en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.

Por consiguiente el aporte tedrico fundamental de este trabajo esta en la determinacion de los
fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional a partir de la
definicién de los principios, dimensiones, componentes y etapas que se establecen para el
desarrollo del trabajo comunicativo universitario, 1o que permite una gestion mas eficaz y
eficiente de este proceso y una mayor contribucion a la formacion integral del profesional
universitario en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar
del Rio .

Su significacion practica radica en que a partir de los fundamentos de la gestion del proceso
de la Comunicacion Institucional ha sido posible disefiar una Estrategia de Comunicacion
Institucional que permita aplicar  estos fundamentos, a partir de que favorece el
establecimiento de las relaciones entre los actores y niveles estructurales de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanisticas; en funcion de crear un clima favorable para el desarrollo
comunicativo en la institucion y su entorno.

La importancia de esta investigacion estd dada en la elaboracion de los fundamentos tedricos
de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional aplicado a la realidad concreta de
una Facultad, desde sus principales problemas y necesidades, que parte de tener en cuenta las
peculiaridades del proceso de gestion de la Comunicacion Institucional a partir de la
Estrategia elaborada, resolviendo la contradiccion que se manifiesta en la misma al definir lo
general, lo particular y lo especifico de la gestién de este proceso y su interrelacion con los
procesos sustantivos del sistema educativo ( docencia , investigacion y extension).

La novedad del trabajo esta dada por la elaboracién de los fundamentos de la gestion del
proceso de la Comunicacion Institucional desde sus particularidades en la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanisticas. A partir de la elaboracion de estos fundamentos se
establece una estrategia de comunicacion y acciones estratégicas especificas, que hacen
factible su implementacién, cumpliéndose los principios, dimensiones, componentes y etapas;
que se proponen en los fundamentos, lo cual constituye una solucion viable del problema
planteado, aqui estructurado y fundamentado y donde los aportes que se sefialan y que podran
constatarse en el desarrollo del trabajo pueden contribuir a que se dinamice la gestion del
proceso comunicativo para impactar de forma directa en las transformaciones de éste proceso
en la institucion.
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CAPITULO 1: LA GESTION DEL PROCESO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EN LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANISTICAS DE LA UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RIiO. DIAGNOSTICO
DEL ESTADO ACTUAL.

En este capitulo, se abordan las primeras manifestaciones en el objeto de investigacion, al
realizarse un proceso de analisis que parte de la consideracion del fendbmeno en lo general, se
realiza el estudio del marco tedrico conceptual, para la determinacion de las caracteristicas
esenciales de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional y sus significados en el
Comportamiento Organizacional asi como el diagnostico de la situacion actual de la gestion
del proceso de la Comunicacién Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.

1.1 Enfoque teorico para la caracterizacion de la gestion del proceso de la comunicacion

institucional.

1.1.1 Posiciones tedricas en el estudio de la gestion del proceso de la comunicacion
institucional.

Las universidades, en tanto organizaciones sociales, requieren de la comunicacién para poder
materializar los procesos que constituyen su razén de ser. Pero esa relacion se redimensiona al
tratarse de instituciones cuyo sentido y fin esta vinculado a la formacién y calificacion de
seres humanos, a la construccion y socializacion del conocimiento, de modo tal que la
comunicacion entonces, de vector transversal presente en los procesos funcionales de
cualquier empresa, se convierte en punto de partida imprescindible para este tipo particular de
organizacion que es la universidad.

No obstante, en muchos casos, la comunicacion se asume como un fendmeno de generacion
espontanea al que no es necesario atender de manera particular, ni integrar en los sistemas de
direccidn universitaria, sin concebirla en su dimensién mas integral.

No se considera la importancia de la gestion de comunicacion como elemento que potencia o
retarda los restantes ni se conoce la utilidad que podria derivarse de una comunicacion
estratégicamente dirigida, planificada, controlada y evaluada.

En el mundo de la gestion se han introducido varios conceptos:

Existen diferentes posiciones teodricas sobre el empleo de los términos administracion,
direccién y gestion Callejas Ruiz (2004). Enfocandonos en nuestro objeto de estudio, nuestro
interés va hacia la gestion, mas vinculado a la integracion del proceso comunicativo dentro de
una organizacion.

El término gestion es de origen latino. El diccionario Larousse lo define asi:
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Gestion: del latin gestio onis: Accidn y efecto de administrar. Generalmente una persona que
gestiona es aquella que tiene competencias para mover todos los hilos necesarios para que
ocurra determinada cosa o para que se logre determinado propdsito.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, (Disponible en: www.rae.es.)
define el término como la Accion y efecto de gestionar y Accion y efecto de administrar. Y
gestionar consiste en hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera.

El surgimiento del pensamiento administrativo se remonta a la época en que las personas
intentaron alcanzar metas mediante el trabajo en grupos, de ahi que sea posible encontrar
numerosas referencias en los escritos de pensadores de antiguas civilizaciones.

Segun el Diccionario Enciclopédico Quillet, gestion es la “accion y efecto de gestionar.
Accion y efecto de administrar” Diccionario Enciclopédico Quillet. (P4g. 306) de tal modo
el término aparece como sinénimo de administrar, gerenciar, diligenciar, pesquisar o intentar,
0 en otros casos como el eslabdn intermedio entre la planificacion y los objetivos concretos
que se pretenden alcanzar.

Moreno Orrego, en su tesis doctoral, plantea que la gestion se entiende como la accién y
efecto de desarrollar o hacer evolucionar una organizacion o institucion y se concreta en cada
una de las diligencias que logran hacer los funcionarios en el ejercicio de su puesto de trabajo
y que esté en correspondencia dialdgica, problémica y dialéctica con las variables basicas de la
administracion, las funciones y la calidad humana de quién gestiona o diligencia. Orrego,
M.C.M., (2001) La Dimension Pedagogica de la Gestion y la Administracion en las
Instituciones de Educacion Superior, en CECES. (Tesis de doctorado), Universidad de
Pinar del Rio: Pinar del Rio.

La gestion es estudiada por la Teoria General de la Administracion a través de cinco
referentes de competencia: Tareas, estructura, personas, ambiente y tecnologia. Cada referente
de competencia provocé en su tiempo una diferente teoria administrativa, marcando un
gradual paso en el desarrollo de la gestion.

Aunque el pensamiento tedrico sobre la direccion alcanza su méximo desarrollo a principios
del siglo XX, Bringas Linares, José A. (1999). Propuesta de modelo de planificacién
estratégica universitaria. (Tesis en opcién al grado cientifico de Dr. en Ciencias
Pedagégicas). Instituto Superior Pedagégico “Enrique José Varona”, Cuba. reconoce tres
etapas fundamentales: una relacionada con los aportes de los grandes imperios de la
antigiiedad Egipto, China, Roma y Grecia en cuyas ideas se encuentra la génesis de varias
tendencias de la direccion; otra desde la época medieval hasta la era moderna relevante por los
aportes de la Iglesia Catolica, el pensamiento de Maquiavelo y los anales de la Revolucién
Francesa y una tercera ubicada a partir de la llamada era moderna, periodo en que, como
resultado de los cambios socioecondmicos, aparecen una serie de corrientes tedricas en varios
campos de la actividad humana en la que sobresalid la relacionada con la direccién
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empresarial e institucional, que tiene entre sus figuras prominentes a Taylor, Fayol , Lenin, E.
Mayo y M. Weber.

Analizamos varias escuelas administrativas ampliamente conocidas, tendiendo llevar nuestro
andlisis hacia las escuelas que mayor importancia le dan al entorno organizacional dentro de
las estrategias y sistemas de direccion de una empresa.

Escuela Clasica: Las dos teorias que conforman la escuela clasica de la administracion son la
teoria de la administracion cientifica, encabezada por Taylor y la teoria clasica de la
administracion, con Fayol como principal exponente.

La principal preocupacion de Taylor fue el logro de una mayor productividad, la que
redundaria en un incremento de los beneficios de los empresarios y de los salarios de los
trabajadores. Algunos de los puntos mas esenciales de su obra son, que el objetivo principal de
la administracion es la maximizacion de los beneficios de los propietarios y la prosperidad
para el trabajador, la proposicion de la implantacion de la administracion cientifica donde
existen unos principios fundamentales sobre la especializacion, y la medicion del trabajo y la
influencia de las condiciones de trabajo sobre el rendimiento de los trabajadores.

Su principal limitacion consiste en la suposicion de que la motivacion de los trabajadores
radica en la satisfaccion de sus necesidades fisicas y econémicas omitiendo la satisfaccion
laboral, las necesidades sociales del colectivo laboral y las tensiones ante la frustracion de
estas necesidades.

En el caso de Fayol, analizd las organizaciones enfocado a la alta direccion de esta y su
preocupacion era su estructura. Los puntos esenciales de su teoria estaban dados en ver la
agrupacion de las actividades de la empresa en seis grandes funciones: técnica, comercial,
financiera, seguridad, contabilidad y administrativa, en donde la funcién administrativa
consiste en prever, organizar, controlar y mandar o dirigir, dando lugar a las funciones basicas
de la administracion: planificacion, organizacién, mando o regulacién y control, contempla
solo la organizacion formal de la empresa, considera a las organizaciones como sistemas
cerrados y hace un estudio simplista de las organizaciones.

Escuela de los Sistemas Sociales: Considera a la empresa como un sistema abierto y, por
tanto, sujeto a la influencia del entorno. Fuerte apoyo en la teoria general de sistemas. Sitla a
la cooperacion como factor basico de las organizaciones. Necesaria para lograr los objetivos.
La organizacion como sistema de fuerzas sociales. Sus aspectos mas importantes son:

a) Analisis del proceso de toma de decisiones.
b) Estudio del conflicto organizacional.
c) Anélisis de la comunicacion en las organizaciones.

Enfoque de Sistemas: Este enfoque constituye una aplicacion de los postulados de la teoria
general de sistemas desarrollada por el bidélogo aleman Ludwig Von Bertalanfy, a los estudios
sobre administracion. Concibe a las organizaciones como un sistema unitario compuesto por



Pagina |9

un conjunto de partes interrelacionadas donde la actividad desarrollada por cualquiera de las
partes, afecta a todas las demas.

Enfoque Contingente o Situacional: Este enfoque se basa en el reconocimiento de la
influencia del entorno en el comportamiento y en la estructura de las organizaciones. Es el
entorno el que condiciona el tipo de estrategia a utilizar, la estructura organizativa y otras
decisiones en la empresa en funcion de sus recursos. La relacion entre las variables del entorno
y las internas, conforman el tipo de administracion a ejecutar.

La gestion abarca a todas las organizaciones empresariales y no empresariales. Organizaciones
sociales, educativas, deportivas, politicas. La Educacion Superior (ES) encuentra algunas
condiciones, hace algunos afios, que obligan a interesarse por la aplicacion del desarrollo de
esta disciplina. Pérez, B.T (2001).

> El crecimiento de la escala de actividad de estas instituciones, que incrementd
significativamente la complejidad de su gestion.

> El vinculo cada vez méas estrecho entre los productos de la educacion superior y el
desarrollo econdémico y social de cada pais que evidencié la exigencia sobre su eficacia.

> El incesante aumento de los costos de la educacidn superior y la disminucion en la
afluencia de recursos a las Instituciones de Educacion Superior, que ha provocado un interés
marcado en la racionalidad de los procesos y en la utilizacién de los recursos.

> La necesidad de integracion del trabajo docente y cientifico (interdisciplinariedad,
transdisciplinariedad) y su proyeccién institucional como trabajo cooperativo.

Cualquier enfoque de gestion que se pretenda aplicar en la universidad, debe observar dos
particularidades de estas instituciones Pérez, B.T. (2002).

v Las universidades son instituciones con 9 siglos de existencia donde, si bien mucho de
su supervivencia es resultado de la relativa permanencia de sus misiones sociales, otra parte se
deriva de una forma de operar con un alto grado de ajuste a sus propdésitos y condiciones que
no puede ser desechada a priori, y sobre la cual, es necesario considerar la introduccién de
nuevos conceptos, técnicas y herramientas de gestion.

v La misidn social, los objetivos especificos, las particularidades de sus miembros y su
cultura, constituyen a las universidades en contextos de gestion diferentes a los contextos
empresariales, por lo que requieren procesos de reinterpretacion del conocimiento de gestion
para garantizar su integracion adecuada a este tipo de instituciones.

Resulta recurrente en las diversas definiciones revisadas la alusion a la gestién como la accion
o efecto de determinado colectivo para el logro de los objetivos propuestos, lo que se
considera compatible con los intereses de la presente investigacion.

De igual manera, se reconoce la existencia de cuatro variables basicas o funciones de la
direccion a saber: planificacion, organizacion, regulacion y control.
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La planificacion es una funcion vital de la institucion a través de la cual se disefian los
objetivos, planes y programas necesarios para alcanzar las metas. Desde ella se establece la
ruta para la prediccion del futuro de la entidad, pues aqui se decide con anticipacion qué,
cuéndo, con qué y con quién se debe realizar las acciones pertinentes para su desarrollo y
evolucion.

La organizacion esta compuesta por las acciones a través de las cuales las personas coordinan
la operacion de sus actividades para lograr objetivos comunes. En las organizaciones mas
pequefias 0 comunidades que subyacen en su estructura, se racionalizan por medio de las
acciones y decisiones los métodos para optimizar la ejecucion del trabajo, partiendo de los
objetivos y la cultura organizacional, como via para la construccion de la realidad y el
direccionamiento de la institucion.

La regulacién, ejecucion o mando, consiste en la capacidad de conducir un grupo humano para
gobernar y regir los destinos de la organizacion, a través del manejo del talento humano, la
promocion, el desarrollo del individuo y su desempefio en el puesto de trabajo, asi como el
desarrollo de su capacidad innovadora.

El control es la funcién que reconoce el nivel de ejecucion, mide, corrige y vigila el
rendimiento y cumplimiento por grupos y funcionarios de las metas y objetivos de la
institucion, por lo que atraviesa todas las funciones de direccion de la organizacion para
regular su rendimiento.

Estas funciones estan presentes en el ciclo directivo de todas las organizaciones,
independientemente de la tecnologia o sistema que se determine utilizar en su conduccion por
el equipo directivo.

En el contexto contemporaneo se manejan diferentes tecnologias o sistemas para el desarrollo
de la gestion en las instituciones, de tal manera es comudn escuchar términos asociados a la
planeacion estratégica, la direccidn por objetivos, y la direccién por valores, entre otros.

La planeacion estratégica segin Almuifias Rivero, José Luis. (1999) La planificacion
estratégica en las instituciones de educacion superior. (Tesis en opcion al grado cientifico
de Dr. en Ciencias Pedagoégicas). Pag. 28. La Habana. Cuba “es un proceso continuo,
politico, sistematico, reflexivo, participativo, critico y autocritico, instructivo, flexible, integral
y orientador que promueve el cambio que procede y preside la accion” y por consiguiente
centra su accion en las relaciones organizacion-entorno y al concebir la institucion como un
sistema abierto se concentra en el impacto, en los resultados.

Plantea Bringas (1999) que Cope, Keller y Shirley introducen la planificacion estratégica en
la practica de las universidades en los afios 80, intentando dotar a estas de los beneficios de
aquella. A las universidades cubanas, llega a finales de los 80 e inicios de los "90.

La direccion por objetivos, valorada por muchos como parte de la direccion estratégica, es
segun Rodriguez Gonzalez, Fermin y Alemafly Ramos, Sonia. (1996) Experiencias en la
aplicaciéon de la APO en las universidades cubanas. Revista Cubana de Educacion
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Superior. No. 2-3. Universidad de La Habana. Cuba, un proceso mediante el cual
dirigentes y subordinados de una organizacion, identifican conjuntamente sus metas comunes,
definen las principales areas de responsabilidad de las personas y utilizan los resultados como
forma de evaluar la contribucion a partir del establecimiento participativo de metas, el
autocontrol y la autoevaluacion.

La direccidn por valores es considerada como una nueva herramienta de liderazgo estratégico
y una nueva forma de entender y aplicar conocimientos mediante la cual las organizaciones
definen los valores o principios que orienten sus objetivos de accion cotidianos. Fernandez,
Larrea, (2002) Un modelo de Gestidn de la extension universitaria para la Universidad
de Pinar del Rio. (Tesis en opcion al grado cientifico de Dr. en Ciencias Pedagdgicas.)
Universidad de Pinar del Rio.

La funcion primordial de la gestion es producir organizacion, en el sentido de poner en marcha
dispositivos que permitan resolver los conflictos que aparecen dia a dia en el seno de la
empresa Yy lograr una convivencia relativamente ordenada entre elementos que se encuentran
en tension permanente. Aubert y Gaulejac. (1993.).

Por su parte el término proceso es descrito por el Diccionario de la Real Academia
Espafiola como: (Del lat. processus). Accion de ir hacia adelante. Transcurso del tiempo.
Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial.

Sin embargo esta definicion meramente formal no basta, sin embargo, para caracterizar el
proceso. Por una parte, el proceso necesita diferenciarse de la evolucion, que es el paso de un
estado a otro segun una ley de desarrollo o desenvolvimiento; por otra, ha de distinguirse del
progreso, que puede considerarse como un proceso 0 una evolucion en los cuales van
incorporados valores.

Por tal motivo se puede llegar a la conclusion de que le término proceso es: “Tipicamente, un
proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o interactuantes que,
empleando recursos, transforman los insumos —entradas— en productos y satisfactores del
cliente —salidas—, con valor agregado.” Hernandez, U.M (2016).

Segin Agudelo T., Luis F. (2012), “las dos caracteristicas basicas que generalmente tiene un
proceso son la variabilidad y la repetitividad.”

Los procesos se clasifican, de acuerdo a su alcance, en: macro procesos, procesos y
subprocesos. El conjunto de procesos organizacionales y sus relaciones se denomina mapa de
procesos. Agudelo T., Luis F.; Escobar B., Jorge. (2007.).

Clasificacion de los procesos por su haturaleza.

Atendiendo a los ambitos organizacionales de su competencia, los procesos pueden
clasificarse de la siguiente manera: Pérez-Fernandez de Velasco, José A. Gestion (2010.)

Procesos estratégicos, gerenciales o visionales, son aquellos cuya responsabilidad compete a
la alta direccion, interesan a toda la empresa y vinculan a ésta con su entorno.
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Procesos clave, operativos o misionales, denominados de front office, son aquellos que
generan valor para el cliente de manera directa. Los procesos clave genéricos mas comunes
son los siguientes: la elaboraciéon e implementacion de la estrategia corporativa, el disefio y
desarrollo de nuevos productos, la realizacion de productos, la entrega de productos a clientes
y la gestidn de las relaciones con clientes.

Procesos de apoyo, denominados de back office, son aquellos que ayudan a la realizacién de
los procesos clave.

Clasificacion de los procesos por su estructura.

Esta clasificacion obedece al tipo de sistema productivo del que hacen parte los procesos. Las
clases pueden ser: Pérez-Fernandez de Velasco, José A. Gestion (2010.)

Procesos en linea (sistema flow shop), son procesos continuos que elaboran productos
estandarizados en masa,

Procesos intermitentes o por lotes (sistemas job shop), son procesos discontinuos, de tipo
taller, que elaboran productos bajo pedido, v,

Procesos por proyecto o de ubicacion fija, son procesos de ciclo largo que elaboran
productos de gran magnitud, colocados en posicion fija.

En la institucion universitaria, para la implantacién de procedimientos de coordinacion es
indispensable la presencia de adecuados procesos comunicativos e igualmente para la
asignacion de recursos se apela a aquellos a fin de conocer y evaluar medios y recursos ya
atribuidos y sus resultados, o medios y recursos disponibles, actores que los utilizaran y
objetivos que se logrardn mediante su concurso para su gestion.

La comunicacion universitaria viéndola en el caso de los procesos comunicativos en
instituciones universitarias, vemos como se presentan rasgos muy particulares, conformados a
partir de las propias caracteristicas de los actores de la comunicacion en estos ambitos y de los
sistemas de mediaciones en los que ellos influyen y por los que son influidos.

Tanto en el analisis de beneficios derivados de la gestion de los procesos de la comunicacion,
como en la identificacion de variables dependientes de los procesos comunicativos se impone
la aplicacion de causalidad circular, que permite explicar el caracter dialéctico de variables
que intercambian sus roles en dependencia de las mediaciones que intervienen en
circunstancias particulares.

En el caso de los procesos comunicativos, la causalidad lineal resulta insuficiente para explicar
toda su complejidad, y seria necesario referirnos mas que a variables, a dimensiones o areas en
las que ellos influyen a favor o en contra del cumplimiento de los objetivos organizacionales.

El investigador espafiol Villafafie, (1993), concibe la gestion de procesos de la comunicacion
corporativa como una actividad cuyo objeto es el control de la imagen a través de una préactica
comunicativa integral y programada. Integral en cuanto al enfoque sinérgico de todos los
recursos e instrumentos de imagen de la empresa, lo cual se consigue mediante la adopcion de
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un modelo general para la gestion de comunicacion y programada como medio para eliminar
la aleatoriedad e incoherencia en mensajes y discursos comunicativos.

La gestion de los procesos de la comunicacion supone un analisis previo de necesidades, la
definicién de objetivos en un plan global y un conjunto de acciones coherentes. Se parte de la
determinacion de la finalidad, vinculada a los objetivos de la organizacion y al logro de un
plan conjunto, y se considera como requisito para esa gestion la multidireccionalidad, es decir,
la instrumentacion de todos los flujos de comunicacién, y la planificacion. Bartoli (1992).

Podrian identificarse ademas otros aportes de la gestion de procesos de la comunicacion
asociados a los procesos comunicativos, como variables dependientes de estos, siempre
haciendo la salvedad de que en el caso de las variables de direccion, los beneficios son de
caracter global y no pueden separarse de manera artificial y mecénica, de los que
corresponderian a la influencia de otros subsistemas, como por ejemplo, una adecuada gestion
de recursos humanos, o los efectos de un parque tecnolédgico actualizado o un carismatico
estilo de direccion.

Se trataria entonces de, parafraseando a Bartoli ( 1992), “beneficios enmarcados en los
renglones mas frecuentemente asociados a la actividad empresarial o institucional, tales como
la conduccion y planificacion de procesos funcionales de la organizacion y de la organizacion
de la empresa en sentido general, la animacion y activacion de los publicos y otros”.

La palabra Comunicacion proviene del latin communis que significa poner en comdn. Tanto
el latin como los idiomas romances han conservado el especial significado de un término
griego (el de Koinoonia) que significa a la vez comunicacion y comunidad.

También en castellano el radical comin es compartido por los términos comunicacion y
comunidad. Ello indica a nivel etimoldgico la estrecha relacion entre "comunicarse™ y "estar
en comunidad”. En pocas palabras, se "esta en comunidad" porque "se pone algo en comun™ a
través de la "comunicacion”.

El término "comunicacién™ se regulariza en su uso a partir de la década del 40 del presente
siglo con los trabajos sobre informacion y cibernética. Diferentes autores han realizado
estudios e investigaciones desde diversos puntos de vista entre los que destacan:

La comunicacién ha sido enfocada como informacion en las teorias sistémico-matematicas
de la comunicacién, quienes la identificaron con la "informacion'. Fernandez Gonzalez,
A.M. (1994)).

A partir de la introduccién en 1928 de este concepto, Shannon, Weaver, Maletzke,
Schramm, Humberto Eco, Paolo Fabri y otros elaboraron modelos y teorias entorno al
concepto de la comunicacion, cuyo objeto de estudio era entre otros aspectos la cantidad de
informacién a transmitir y la capacidad del canal de comunicacion, ademas de las mejores
formas para la transmision de mensajes. De esta forma se reduce enormemente la categoria
comunicacion al ser asimilada por otro concepto. Saladriga, Hilda. (2008).
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John Fiske (1982) define a la comunicacion como una “interaccion social por medio de
mensajes”. Por su parte, Antonio Pasquali (1978) afirma que "la comunicacién aparece en el
instante mismo en que la estructura social comienza a configurarse, justo como su esencial
ingrediente estructural, y que donde no hay comunicacién no puede formarse ninguna
estructura social".

Luego de un gran esfuerzo de abstraccion definitoria concluye considerando a la
comunicacion como:

"la relacion comunitaria humana consistente en la emision-recepcion de mensajes entre
interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de
convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del
hombre™.

Para que haya comunicacion es necesario un sistema compartido de simbolos referentes, lo
cual implica un intercambio de simbolos comunes entre las personas que intervienen en el
proceso comunicativo. Quienes se comunican deben tener un grado minimo de experiencia
comun y de significados compartidos, Fernandez, (1999).

Conspiran contra una buena comunicacion factores tales como: diferencias culturales, métodos
de comunicacion, lenguaje y diferencias de percepciones de cada persona.

Se logra una comunicacion verdadera si estamos interesados en el lenguaje de la otra persona,
de tal forma que ésta se puede expresar libre y sinceramente, si escuchamos atentamente y
observamos con conciencia y somos capaces de ponernos en el lugar del otro. Solo entonces
estaremos estableciendo las bases de una buena comunicacion.

Un ambiente laboral grato esta determinado en gran medida por la buena comunicacion que se
establezca entre las personas.

Por otra parte la eficiencia y la productividad en empresas e instituciones de educacion
superior tienen como factor de primera importancia la constitucion de equipos y personas con
conocimientos sobre Relaciones Humanas y que su aplicacion de la misma sea excelente.

La comunicacion es un fendmeno inherente a la relacion grupal de los seres vivos por medio
del cual éstos obtienen informacién acerca de su entorno y de otros entornos y son capaces de
compartirla haciendo participes a otros de esa informacion.

En las teorias linguisticas a partir de sus investigaciones sobre el lenguaje desde el punto de
vista semantico, sintactico y pragmatico también estudiaron la comunicacion y contribuyeron
a su desarrollo, aunque sus andlisis se centran en el lenguaje y en los cddigos utilizados por
los humanos, destacando las investigaciones de Bateson y Ruesch y las obras linguisticas de
Saussure y Strauss.

En la Sociologia y la Psicologia norteamericana, también se observa que la comunicacion es
tratada en terminos de relaciones sociales. Entre sus representantes mas importantes destacan:
G. Mead quien interpreta cualquier situacion de comunicacién como de interaccion, K. Lewin
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que analiza el liderazgo en la comunicacion grupal y T. Newcomb el cual aborda la
comunicacion interpersonal y grupal. Ojalvo Mitrany, (1995.)

En la sociologia europea se destaca Habermas, quien enfatiza en las acciones comunicativas
como elemento importante en las relaciones educador educando. Habermas, J (1987).

Dentro del marco psicoldgico se expresaron limitaciones, tanto tedricas como metodoldgicas
al ser estudiada la comunicacion por la Psicologia Social, la que solo trata sus particularidades
psicolégicas grupales, sin vincularlas con otras ramas de esta, ni con la teoria general.
Ademas, se desconocié la **categoria personalidad™ como expresion psicoldgica individual
del sujeto en la comunicacion. Méarquez Marrero, J.L. (1996) La Comunicacion
Pedagobgica. Teoria y Metodologia para su estudio. (Tesis en opcion al titulo de Master en
Educacion Superior). Universidad de P. del Rio.

En la Psicologia de Orientacion Marxista también existio un predominio de la relacién sujeto-
objeto ocupando un lugar absoluto la categoria actividad desde el punto de vista teorico, asi
como metodoldgico, lo que trajo como consecuencias: la limitacion de las categorias
psicoldgicas ya que la comunicacion fue estudiada dentro de la actividad, se absolutizo la
relacién sujeto-objeto, asi como el principio de la interiorizacion, sin darle un lugar adecuado
a la relacion sujeto-sujeto y el principio de exteriorizacion cuyo maximo exponente fue A.N.
Leontiev. Castro Villan, H (1995.)

A.N. Leontiev, en su obra la categoria comunicacion se ve despojada de su especificidad al
ser presentada como una actividad mas, sefialando que: "La actividad humana no puede existir
de otra manera que en forma de acciones o grupos de acciones; por ejemplo la actividad
laboral se manifiesta en las acciones laborales, la actividad didactica en las acciones de
aprendizaje; la actividad de comunicacion en las acciones-actos de comunicacion, etc.”" Sivila
Jiménez, E. (1985).

1.1.2 Acepciones, elementos y proceso de recepcion de la comunicacion:
La comunicacion puede tener dos acepciones:

« El proceso de intercambio de informacion. Constituye un reflejo, mas o menos fiel de la
realidad. Abarca documentos impresos, videos, fotografias, un disco magnético (cualquiera
que sea su contenido) etc. Una informacion interviene en comunicacion cuando el mensaje
ademas de ser significativo para el sujeto, propicia un cambio de actitud definitiva o temporal.

o Comunicacion social: Donde lo primario no es lo fisico, sino los procesos intelectuales
para hacer llegar la informacion hasta las personas receptoras. A través del proceso de
comunicacion social se trasmite el resultado de la actividad de los hombres y desde sus
origenes posibilitd la transmision de ideas, pensamientos y experiencias vividas, pero también
de los conflictos, necesidades y las aspiraciones de los hombres.


http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos31/rol-intelectuales/rol-intelectuales.shtml
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» Elementos de la Comunicacion:

Emisor: Fuente que elabora y emite el mensaje, que proporciona la informacién. Puede ser un
individuo, un grupo social, un pais.

Mensaje: Conjunto de codigos organizados por el emisor con una intencionalidad. EI mensaje
es el contenido de la comunicacion. Los requisitos que debe contener un mensaje con el fin de
que no exista deformacion de lo que realmente se quiere trasmitir:

Credibilidad: La comunicacion establecida por el mensaje presentado al receptor, sea real
y veraz, de manera que éste descubra facilmente el objetivo de nuestra labor y elimine
actitudes pre- concebidas que deformarian la informacion.

Utilidad: La finalidad de nuestra comunicacion sera dar informacion Gtil que sirva a quién
va dirigida.

Claridad: Para que el receptor entienda el contenido del mensaje serd necesario que la
transmitamos con simplicidad y nitidez.

Continuidad y consistencia: Para que el mensaje sea captado, muchas veces es necesario
emplear la repeticion de conceptos, de manera que a base de la continuidad y consistencia
podamos penetrar en la mente del receptor.

Adecuacion en el medio: En el proceso para establecer comunicacion con los receptores
en una organizacion serd necesario emplear y aceptar los canales establecidos
oficialmente, ain cuando éstos sean deficientes u obsoletos.

Disposicion del auditorio: la comunicacion tiene la méaxima efectividad, cuando menor es
el esfuerzo que realiza el receptor para captar. Una comunicacion asequible dispone al
publico a captar la noticia.

La Recepcion de los Mensajes en el proceso de comunicacion.

Implica una actividad intensa del auditor que debe reconocer los signos, interpretar los signos
y eventualmente preparar una respuesta, o sea 3 6rdenes de comunicacion son posibles:

Comunicacion de Orden 1: cuando mi finalidad es simplemente conseguir un
comportamiento del receptor. Ej.: grito fuego, para que los demas huyan.

Comunicacion de Orden 2: la finalidad es obtener un estado mental en el receptor. Ej.:
salir de mi casa dejando la luz encendida, queriéndole hacer creer al receptor (la finalidad),
que hay alguien ahi.

Comunicacion de Orden 3: cuando queremos obtener del receptor un estado mental en
relacién con nuestro estado mental, cuando queremos que el receptor reconozca una
intencion de nuestra parte.

Cddigo: Elementos que conforman el mensaje y que constituyen el conjunto de reglas de
combinacion pertenecientes a un sistema de sefiales especificas.


http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/natlu/natlu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/signos-simbolos/signos-simbolos.shtml
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La codificacion es un proceso a través del cual el emisor "prepara” el mensaje para que pueda
ser comprendido por el sujeto. Para la preparacion o codificacion del mensaje se vale de sus
conocimientos, relacionados con las caracteristicas del canal que va a emplear, las exigencias
del publico al que va a dirigirse, del lenguaje que va a utilizar, como de la cultura de quien lo
va a recibir. La codificacion comprende varias etapas:

o Seleccidn de la informacion de las necesidades e intereses del emisor y el receptor.
« Busqueda del lenguaje més apropiado en atencion al canal disponible.

« Valoracion de la informacion en el contexto informativo del receptor

e Momento y lugar adecuado para trasmitir la informacion.

« Conocimiento de la preparacion del receptor.

En el ser humano existe un proceso inherente a este que es el de la interpretacion que es el
proceso de descodificacion de la informacion y comprension de la misma a partir de los
codigos que maneja el receptor, por ello para que el mensaje que transmita el emisor llegue
con éxito se deben conocer los codigos del receptor.

La decodificacion es un proceso inverso de la codificacion, en el cual el sujeto que recibe la
informacién procede a “entender" el mensaje que ha recibido, lo descifra. Este proceso
supone, el recibir con claridad todos los signos emitidos (legibilidad)un conocimiento pleno
del significado de cada uno de esos signos y la comprensién del sentido exacto de la estructura
de esos signos.

Canal o medio: Soporte fisico en que se expresa o0 manifiesta el mensaje. El vehiculo o medio
que transporta los mensajes: cartas, teléfono, radio, periddicos, peliculas, revistas,
conferencias, juntas, etc.

Los canales pueden ser formales e informales; los primeros son aquellos que deben planearse
y estructurarse adecuadamente, los segundos surgen espontaneamente en la organizacion.

Por su direccién los canales de comunicacion se dividen en: verticales descendentes, verticales
ascendentes y horizontales o de coordinacion.

» Canales verticales descendentes: Se basan en la autoridad que tiene quien manda a otros,
sobre lo que deben o no deben hacer; siempre provienen de un jefe y se dirigen a uno o
varios subordinados. Ejemplos: ordenes, circulares, boletines, etc.

» Canales verticales ascendentes: Se basan en la doble urgencia que todo humano siente de
expresarse, y de la necesidad de que el jefe obtenga informacién sobre los intereses y
labores del empleado. Ejemplos: informes, reportes, quejas, sugerencias, etc. Con
frecuencia se presta gran atencién a los canales descendentes y se descuida los
ascendentes.

» Canales horizontales o de coordinacion: Se basan en la necesidad de transferir e
intercambiar dentro de un mismo nivel jerarquico, informacién sin deformacion, ideas,
puntos de vista, conocimientos y experiencias.


http://www.monografias.com/trabajos37/codificacion/codificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/eltelefono/eltelefono.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/radio/radio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
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Receptor: El ente que recibe el mensaje. Es la persona que recibe la informacion, el individuo
0 grupo a los que se le proporcionan los mensajes.

Retroalimentacion o feedback: EI receptor se convierte en un emisor de una respuesta o
comportamiento que el emisor inicial espera, recibe y comprueba con relacién al objetivo de
su mensaje inicial. En el caso de una institucién que desee medir los efectos de determinado
acto de comunicacion masiva, debera utilizar otros métodos para la retroalimentacion como
son las investigaciones, a través de sondeos, encuestas y/o entrevistas entre otros.

La retroalimentacion puede ser:
Positiva: cuando la respuesta lograda es la esperada y ldgica.
Negativa: es cuando se obtiene cualquier tipo de respuesta que no es acorde con lo esperado.

Ruido: Son factores que distorsionan la calidad de una sefial. Podemos ampliar el significado
que tenemos del ruido para incluir en cada uno de los componentes de la comunicacion
factores que puedan reducir la efectividad.

Fidelidad:

Es la reproduccion fiel de un sonido. Para alcanzar el proposito de la comunicacion debe
existir la fidelidad.

1.1.3 La comunicacion en las organizaciones, tipos y formas:

La comunicacion cuando se aplica en las organizaciones es denominada comunicacion
organizacional. Esta comunicacién se da naturalmente en toda organizacion, cualquiera que
sea su tipo o su tamafio y en consecuencia no es posible imaginar una organizacion sin
comunicacion.

Bajo esta perspectiva, “la comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio” Fernandez
(1994).

Segun Gary Kreps (1990), la comunicacion organizacional "es el proceso por medio del cual
los miembros recolectan informacién pertinente acerca de su organizacion y los cambios que
ocurren dentro de ella". Para otros autores la Comunicacion Organizacional es "la esencia, el
corazon mismo, el alma y la fuerza dominante dentro de una organizacion”.

"La comunicacion organizacional se entiende también como un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en las
opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo
ello con el fin de que esta Gltima cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos. Estas
técnicas y actividades deben partir idealmente de la investigacion, ya que a través de ella se
conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad en materia de comunicacion”
Fernandez, (1994).


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#quees
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/contamacus/contamacus.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/reproduccion/reproduccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/elso/elso.shtml
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Vinculada al surgimiento de la conciencia del ser social, se encuentra la necesidad de
relacionarse con los demas, o sea de comunicarse. De la necesidad del intercambio de unos
hombres con otros, es decir de la comunicacion, nace la conciencia, la que por tanto tiene
caracter de producto social y se vincula con la existencia misma de la especie humana.

Continuando con una proyeccion mas contemporanea del concepto de comunicacion
organizacional, Marx expresa: “El hombre (...) es rico en su esencia en la medida en que es
capaz de comunicarse, no solo en su entorno mds inmediato, sino a nivel global”. Carlos
Marx y Federico Engels (1961) De manera que, puede inferirse que la comunicacion en
organizaciones no solo es condicién indispensable para la existencia de la vida material, sino
también para la vida espiritual y su enriquecimiento.

“La Comunicacion Institucional es un género comunicacional que por su forma y contenido
intenta personalizar, distinguir y hacer conocer a una institucion. Es aquella que se desarrolla
en el seno de una institucion, destinada a interconectar tanto a los publicos internos como
externos y a ambos entre si a través de sus flujos y canales. Constituye un proceso permanente
que la organizacion debe asumir y desarrollar. De la buena relacién con sus publicos depende
el exito de la gestion institucional Bisquert, (2003).

La organizacion esta compuesta de dos 0 méas personas que saben que ciertos objetivos solo se
alcanzan mediante actividades de cooperacion; obtienen materiales, energia e informacion
del ambiente; se integran, coordinan y transforman sus actividades para transformar los
recursos; reintegran al ambiente los insumos procesados.

Organizacion Formal e Informal

El término organizacién implica una estructura intencional y formalizada de papeles; es decir,
las personas que trabajan juntas deben desempefiar ciertos papeles disefiados racionalmente
para asegurar que se realicen las actividades requeridas y que éstas se adecuen entre si, de
modo que se pueda trabajar grupalmente en forma ininterrumpida, con eficiencia.

Organizacion Formal

La organizacion formal se considera como la estructura intencional de papeles en una empresa
formalmente organizada. Esta organizacion descrita como formal no implica una inflexibilidad
inherente, por el contrario debe ser flexible para aprovechar los talentos creativos y reconocer
las preferencias y capacidades individuales.

Organizacion Informal

Como organizacién informal se considera cualquier actividad personal conjunta sin un
propdsito colectivo consciente, aunque contribuya a resultados colectivo, describe a la
organizacion informal como una red de relaciones personales y sociales no establecidas ni
requeridas por la organizacion formal pero que se producen espontaneamente a medida que las
personas se asocian entre si.



Pagina |20

La Comunicacion Institucional es esencial para la integracion de las funciones administrativas.
Por ejemplo, los objetivos establecidos en la planeacion se comunican para que se pueda
desarrollar la estructura organizacional apropiada. La Comunicacion Institucional | es también
esencial en la seleccidn, evaluacion y capacitacion de los gerentes para que desempefien sus
funciones en esta estructura. Mas adn, mediante la Comunicacién Institucional se puede
determinar si los acontecimientos y el desempefio se ajustan a los planes.

La Comunicacion Institucional se mira en cinco perspectivas:

a. Comunicacion Interna: Son actividades que se realizan dentro de una organizacion para
mantener las buenas relaciones entre los miembros de la empresa por medio de la
circulacion de mensajes que se originan a través de los diversos medios de comunicacion
empleados por ella, con el objetivo de proveer comunicacién, unién y motivacién para asi
alcanzar las metas establecidas por la organizacion.

b. Comunicacién Externa: Todas aquellas comunicaciones que estan dirigidas a sus
publicos externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi
proyectar mejor su imagen corporativa.

c. Relaciones Publicas: Son las diferentes actividades de comunicacion que se crean para
sostener las buenas relaciones con los diferentes pablicos que forman la organizacion.

d. Publicidad: diferentes mensajes emitidos a través de los distintos medios masivos que
tienen como objetivo aumentar la venta de los productos o servicios de la organizacion.

e. Publicidad Institucional: Se considera como una herramienta de las relaciones publicas;
ya que evoca en el pablico una imagen favorable de la organizacion.

A decir de Teresa del Pilar Nifio: "Si concebimos el papel de la comunicacion en la
universidad como determinante en el mantenimiento de las buenas relaciones interpersonales,
debemos asumir una posicion en contra de las practicas administrativas que fomenten la
existencia de una Unica forma de comunicacién. Es asi como el valor y la importancia de las
buenas comunicaciones en la organizacién se pueden apreciar en situaciones criticas o de
conflictos™ Nifio Teresa del Pilar,(1993) La Comunicacion Organizacional, Simposio
Latinoamericano.
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/invcomunorga.htm

Flujos de comunicacion en las organizaciones.

Es importante conocer el marco en el que se produce la comunicacion en una organizacion. El
disefio de toda organizacién debe permitir la comunicacion en diferentes direcciones. Los
flujos de la comunicacidn en una organizacion se producen a través de redes:

Redes Formales: siguen el camino trazado por la relacion de los roles definidos en el
organigrama.

Redes Informales: surgen al interior de la organizacion, sin planificacion y al margen de los
conductos oficiales.


http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/invcomunorga.htm
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Direccién de la Comunicacién:

La Comunicacion puede fluir vertical u horizontalmente. La dimension vertical puede ser
dividida, ademas, en direccion ascendente o descendente.

Comunicacion descendente: comunicacion que fluye de un nivel del grupo u organizacion a
un nivel mas bajo. Es el utilizado por los lideres de grupos y gerentes para asignar tareas,
metas, dar a conocer problemas que necesitan atencion, proporcionar instrucciones.

Tipos de comunicaciones descendentes.

e Instrucciones laborales (tarea especifica)

e Exposicion razonada de los trabajos (relacion con otras tareas de la organizacion)
e Procedimientos y préacticas (politicas, reglas, regulaciones, beneficios etc.)

e Feedback (elogio al trabajo individual)

e Adoctrinamiento de objetivos (motivar con la “mision y visidon, relacionandola con
objetivos).

Problemas del flujo comunicacional descendente:

e Confianza en métodos de difusién que dependen de soporte tecnoldgico en reemplazo de
contactos personales

e Sobrecarga de Mensajes. Empleados agobiados, terminan desechando la informacion

e Oportunidad de la Informacién. Sopesar las consecuencias de entregar una determinada
informacidn en un momento dado (problemas personales o al interior de los equipos)

e Filtracion. Exceso de eslabones de la red y desconfianza entre supervisores y empleados,
tienden a obstaculizar o mal interpretar la comunicacion

Comunicacion ascendente: Esta comunicacion fluye en forma opuesta a la anterior, es decir,
de los empleados o subordinados hacia la gerencia. Se utiliza para proporcionar
retroalimentacion a los de arriba, para informarse sobre los progresos, problemas, sobre el
sentir de los empleados, cdmo se sienten los empleados en sus puestos, con sus compafieros de
trabajo y en la organizacion, para captar ideas sobre como mejorar cualquier situacion interna
en la organizacion.

Comunicacion lateral: Este tipo de comunicacion se da cuando dos 0 mas miembros de una
organizacion cuyos puestos estan al mismo nivel intercambian informacion. Por ejemplo,
comunicaciones entre supervisores de varias plantas o departamentos.

La Comunicacion horizontal es aquella que se establece entre miembros de un mismo nivel
jerarquico. Pueden ser entre departamentos, grupos o de forma individual, no hay presencia de
autoridad y sirven para agilizar la estructura organizativa. Ese tipo de informacion se puede
obtener a través de juntas, informes, asambleas.


http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
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Comunicacion diagonal: es la que cruza distintas funciones y niveles de una organizacion y
es importante cuando los miembros de la misma no pueden comunicarse por medio de los
demaés canales de comunicacion.

Comunicacion oblicua: es la que se puede realizar entre el gerente del departamento de
comercializacion y un empleado de finanzas y que esta prevista en la organizacion. Es la
necesidad de la coordinacién intergrupal, debidas a una urgencia por parte del emisor para
conseguir una respuesta del receptor.

Comunicacion formal: la comunicacion formal es la forma de comunicacion que esta
establecida por la empresa y que, ademas, se corresponde con la propia organizacion de los
procedimientos de la misma. Define el modo en que cada persona debe comportarse y como
debe recoger y transmitir la informacion que llega. Este tipo de comunicacion representa el
orden jeréarquico oficial, y permite transmitir la informacién de una manera rapida.

Comunicacion informal: la comunicacion informal fluye dentro de la organizacién sin
canales preestablecidos y surge de la espontaneidad de los empleados. Se le da alto nivel de
credibilidad y suele estar relacionada con asuntos personales acerca de individuos o grupos de
la organizacion. Este tipo de comunicacion es conocida popularmente como “rumores” y sirve
para que los altos niveles jerarquicos conozcan las condiciones personales de los empleados y
del entorno de la empresa.

El rumor como canal informal de comunicacién

El rumor es una idea no comprobada que circula en una organizacion o en el entorno de la
misma. Es un poderoso medio de comunicacion que utiliza todos los canales establecidos y lo
podemos clasificar en cuatro.

llusiones o deseos: Son los mas positivos y sirven para estimular la creatividad de otras
personas. Aunque su tono es positivo, expresan lo que preocupa a los empleados.

El rumor ""mete miedos'": Obedece a los temores y ansiedades de los empleados, provocando
una incomodidad general entre los trabajadores. En este caso los empleados expresan
oralmente sus temores a otros empleados, siendo a veces perjudiciales (como cuando anuncian
posibles despidos).

Rumor cicatero: Es el méas agresivo y perjudicial, ya que divide a los grupos y acaban con
cualquier sentimiento de lealtad. Suelen obedecer al odio o a la intencion de atacar a otra
persona, creando enfrentamientos.

Rumor estimulante: Son los que tratan de adelantarse a los hechos y suelen darse cuando los
empleados llevan mucho tiempo esperando alguna noticia.
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1.1.4 La Comunicacion Institucional en las Instituciones de Educacion Superior, sus
particularidades e importancia.

En toda sociedad existe la necesidad de preservar la cultura que la precedié y desarrollarla,
este problema constituye el encargo social que satisface la universidad. La universidad sera
entonces, la institucion social que tiene la funcion de mantener y desarrollar la cultura de la
sociedad y que sin ser la Unica que lleva a cabo esa labor si es la fundamental.

La universidad surge como institucion social desde la Baja Edad Media como resultado del
desarrollo de las sociedades europeas en el periodo de finales de las invasiones barbaras.

La universidad es una institucion social que surgié objetivamente en un determinado momento
historico ya a partir de las condiciones, posibilidades y necesidades que la misma sociedad
genero, concretado a través de sujetos que asi lo comprendieron y desarrollaron.

En su devenir historico la universidad se ha ido transformando y adecuando a las distintas
situaciones historico - sociales en una relacion dialéctica de influencia mutua y relativa
independencia.

El proceso de formacion de profesionales y de solucién de problemas con un enfoque creador
es el objeto de las universidades.

La universidad es la institucion fundamental de la sociedad para la conservacion y desarrollo
de su cultura y en ella se manifiestan todos los procesos que en dicha sociedad se llevan a
cabo, los que, con un alto grado de generalizacion, son los procesos de produccion y servicios.

La dialéctica de la universidad, como institucion social, se desarrolla entre las necesidades
sociales que las generan y sus productos: sus resultados. Estos polos se conforman como
identidad a través de los procesos que permiten transformar sus respectivos objetos, de
necesidad en resultado, investigativo y el de extension, que se desarrollan en la dindmica de la
comunicacion universitaria a través de procesos de administracion y en que intervienen como
sujetos, estudiantes, profesores, personal administrativo, investigadores y autoridades, en una
compleja red de relaciones sociales, en vinculo permanente con la comunidad con su medio.

En medio de un mundo globalizado la Universidad Cubana como institucion social que es
tiene la misién de transformar la sociedad, buscando el bien de todo nuestro pueblo y su
desarrollo sostenible, a través de la formacion de profesionales, la investigacion cientifica y la
extension, tiene el reto social de buscar alternativas que contribuyan a propiciar cambios socio
econdémicos, perfeccionar la organizacion social y la comunicacion organizacional entre sus
principales actores.

Las Instituciones de educacion cubanas estan integradas al quehacer social y deben influir
decisivamente en todos los cambios de accion de la sociedad, es decir, en la produccion, los
servicios, incluyendo el arte, los deportes, entre otros, ademas de que se deben ocupar de la
formacion y superacion permanente de los cuadros de direccion de la sociedad, asi como de
los procesos de investigacion y creativos en general. Todos esos procesos con una marcada
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orientacion de extension y de los procesos de comunicacion internos y externos para influir
decisivamente en el progreso de la sociedad, la que la formd y a la cual se debe.

Los procesos universitarios y dentro de ellos los procesos comunicativos se convierten en la
via mas eficiente y sistematica que la sociedad contemporanea escoge para la conservacion,
desarrollo de los futuros profesionales que saldran a ocupar sus puestos de trabajo.

La comunicacion, como proceso de intercambio de informacién, donde se comparten, crean y

recrean significados entre los que participan en la situacion comunicativa, puede tener una
intencionalidad expresa de promover desarrollo, lograr intercambios institucionales tanto
internos como externos, tal como se da en contextos educativos como los docentes.

Las universidades, en tanto organizaciones sociales, requieren de la comunicacion
institucional para poder materializar los procesos que constituyen su razén de ser, su
existencia dentro del amplio campo que la rodea.

Esa relacién se redimensiona al tratarse de instituciones cuyo sentido y fin esta vinculado a la
formacion de seres humanos, a la construccion y socializacion del conocimiento, de manera
que la comunicacion entonces, de vector transversal presente en los procesos funcionales de
cualquier empresa, se convierte en punto de partida imprescindible para este tipo particular de
organizacion que es la universidad.

No se considera la importancia de la gestién de comunicacion, como elemento que potencia o
retarda los restantes; ni se conoce la utilidad que podria derivarse de una comunicacién
estratégicamente dirigida, planificada, controlada y evaluada.

La aproximacion a la Comunicacion Institucional en las universidades cubanas se
circunscribia en general a funciones sélo divulgativas como linea habitual de comportamiento.
En dependencia del caso, podia incluirse como parte de la audiencia al publico interno, pero el
énfasis se dirigia al externo, lo cual se explica dada la orientacion social de nuestros centros
universitarios, la necesidad de informar a la sociedad acerca de su quehacer y de consolidar
una opinion favorable de la comunidad sobre nuestras instituciones.

En el caso de los procesos comunicativos en instituciones universitarias, se presentan rasgos
muy particulares, conformados a partir de las propias caracteristicas de los actores de la
comunicacion en estos ambitos y de los sistemas de mediaciones en los que ellos influyen y
por los que son influidos.

La naturaleza de tales procesos encuentra explicacion en dos ejes tematicos fundamentales:
uno desde el cuerpo tedrico de la Comunicacion Institucional y el otro desde la
conceptualizacién de la teoria organizacional.

En relacion con el primer eje tematico, aplicamos enfoques en el campo comunicacional que
nos acercan a la escuela simbolico-interpretativa y al paradigma sistémico de comunicacion
institucional. Esto se sustenta si tenemos en cuenta que en las instituciones universitarias la
perspectiva comunicacional que mejor responde a las necesidades del sistema es la que
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concibe a este proceso como construccion de significados compartidos, y sobre esa base, que
implica participacion y se apoya en la interrelacion entre los subsistemas que componen
nuestra organizacion, a su vez abierta a la sociedad y en interrelacion con esta.

Subrayamos entonces la importancia de la funcion activa de los receptores y su respuesta
modulada en estrecha vinculacion con su contexto socio historico, porque ello supone, para la
labor del comunicador universitario en nuestros centros universitarios, la oportunidad de
promover la participacion de todos los publicos en los procesos de construccion de
significados compartidos y la posibilidad de oponer una respuesta fortalecedora de identidad.

En cuanto al eje tematico de la teoria organizacional, las estructuras universitarias cubanas
en sentido general, presentan un caracter marcadamente sistémico, y se integran a su vez, en el
sistema organizativo de la educacion superior de nuestro pais.

Se observa ademas la presencia de la teoria institucional, que como es conocido, propone una
organizacion estructural a partir de un enfoque sistémico, pero adoptando formas que la
sociedad considere racionales, y en la que la organizacién encuentra, o justifica, su razén de
ser en el reconocimiento social, que la legitima; se apoya fuertemente en su cultura
organizacional, en su historia y sus valores; y su sistema de direccion hace énfasis en la
riqueza de sus simbolos e historia.

Esta manera de concebir a la organizacion armoniza con el modelo de comunicacién
simbdlico interpretativo ya referido y explica la activa participacion de las universidades en
proyectos sociales de alto contenido ético y humanista como la universalizacion de la
universidad, la generalizacion de la cultura y la educacion para el cuidado del medio ambiente,
por solo sefialar algunos.

Ahora, muy ligado al concepto de Comunicacién Institucional en universidades esta el de
gestién de la Comunicacion Institucional que es la basqueda de integracion en los procesos
comunicativos de las organizaciones, pero no apuntando hacia la homogeneidad entre ellos, lo
que ademas de imposible seria improcedente, sino a partir de su coordinacién, y la eliminacion
o disminucion al méaximo posible de la aleatoriedad, la improvisacion y el espontaneismo, en
la realizacion de actividades comunicativas.

De manera que a partir de estos analisis tedricos el autor llega a la conclusién de que la
gestiébn de la Comunicaciéon Institucional es un proceso consciente, con objetivos
determinados, en el que se planifica, organiza, ejecuta y se controlan acciones
comunicativas, asi como el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la Institucion y
entre los miembros de esta con su entorno, de manera integrada a través de planes y
estrategias. Hernandez, U, M (2016).
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1.2 Diagnéstico de la situacion actual de la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de

Pinar del Rio.

1.2.1 Operacionalizacion. Determinacion de la variable. Dimensiones e indicadores.

Para constatar el estado actual de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas, fue preciso identificar las variables o
variable que integran este concepto, ya definido.

Variable: gestion del proceso de la Comunicacion Institucional.

Dimensiones Indicadores

Planificacién | Existencia de un Sistema de Tareas para la gestién de la Comunicacion
Institucional en la facultad a corto plazo.

Existencia de un Sistema de tareas para la gestion de la Comunicacion
Institucional en la facultad a mediano plazo.

Existencia de un Sistema de Tareas para la gestion de la Comunicacion
Institucional en la facultad a largo plazo.

Nivel de conocimiento de estudiantes, profesores y directivos sobre gestion
de la Comunicacién Institucional.

Necesidades de planificacion de la gestion de Comunicacion Institucional
de estudiantes, profesores y directivos.

Organizacion | Coordinacion de un sistema de tareas de gestion de la  Comunicacion
Institucional en la facultad.

Nivel de flujo de procedimientos de discusion y documentos para la
gestion de la Comunicacidn Institucional.

Nivel de calidad de la gestién de la  Comunicacion Institucional en la
facultad.

Integracidn de la gestién de la Comunicacién Institucional con otros planes
de direccion.

Recursos materiales para llevar a cabo la gestion de la Comunicacion
Institucional
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Ejecucion

Nivel de desarrollo del Sistema de Tareas de gestién de la Comunicacion
Institucional en la facultad.

Nivel de motivacion de estudiantes, profesores y directivos para gestionar
la Comunicacion Institucional.

Nivel de toma de decisiones a partir del flujo de informaciones para la
gestion de la Comunicacion Institucional.

Nivel de retroalimentacion con el medio para la gestion de la Comunicacion
Institucional.

Nivel de perfeccionamiento de la gestion de la Comunicacién Institucional.

Control

Nivel de aseguramiento del sistema de tareas de gestion de Comunicacion
Institucional.

Nivel de pertinencia del Sistema de Tareas de gestion de la Comunicacion
Institucional en la facultad.

Nivel de impacto del Sistema de Tareas de gestion de la Comunicacion
Institucional en la facultad.

Nivel de elementos estratégicos para la valoracion de la actuacion de los
estudiantes, profesores y directivos en la gestion de la Comunicacion
Institucional.

Nivel de exigencias Yy perspectivas del sistema de tareas de gestion de la
Comunicacion Institucional.

1.2.2 Poblacién y Muestra.

Para la realizacion de esta investigacion fue seleccionada, la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio, se trabaj6 con los estudiantes y profesores de
las tres carreras de la facultad que son , Derecho, Estudios Socioculturales y Periodismo asi
como los directivos de la institucion.

De un universo de 211 estudiantes, se encuestaron 176, para un 83. 41%, el nimero de
profesores encuestados fue de 52, para un total de 68 profesores para un 76.47%. La intencion
fue tomar la poblacion, lo cual no fue posible porque en el momento de la aplicacion no se
encontraba el total de los sujetos.

El numero de directivos entrevistados fue de 7, hay coincidencia entre la muestra y la
poblacion para un 100 %.
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Representacion de la poblacion y muestra.

Sujetos Poblacion Aplicacion %
Estudiantes 211 176 83.41
Profesores 68 52 76.47
Directivos 7 7 100

1.2.3 Métodos de investigacion aplicados.

Analisis documental: (Anexo 1), tesis de diploma de la carrera de periodismo y de la carrera
de comunicacion social relacionadas con el tema de gestion del proceso de la Comunicacién
Institucional, Estrategia de Comunicacion Organizacional de la Facultad, y Estrategia de
Comunicacion Institucional de la Universidad, planes de trabajo. Encuesta de 11 preguntas
para los estudiantes de 1ro, 2do, 3ro, 4to y 5to afios de las carreras de Derecho, Estudios
Socioculturales y Periodismo. (Anexo 2), analisis de la encuesta, (Anexo 3), segunda
aplicacion de la encuesta ya arregladas (Anexo 4). Encuesta de 12 preguntas para los
profesores de las carreras de Derecho, Estudios Socioculturales y Periodismo. (Anexo 5),
analisis de la encuesta (Anexo 6), segunda aplicacion de la encuesta ya arregladas (Anexo 7).
Entrevista de 12 preguntas para los directivos de la FCSH. (Anexo 8), andlisis de la
entrevista (Anexo 9), segunda aplicacion de la entrevista ya arregladas (Anexo 10).
Observacion: a clases, reuniones, metodoldgicas, reuniones de colectivo de afio (Anexo 11).

1.2.4 Andlisis de los resultados.

El objetivo de este epigrafe, es precisar las principales regularidades que han caracterizado la
gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.

Para obtener la mayor cantidad de informacion sobre el objeto de la investigacion, se
utilizaron diferentes instrumentos tales como: (ver Anexo 12).

1.2.5 Regularidades del diagnostico.

El analisis, interpretacion e integracion de estos resultados, permiten determinar las siguientes
regularidades en la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la FCSH de la
Universidad de Pinar del Rio:

» La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas carece de las vias y canales suficientes para lograr una
integracion entre sus publicos. No son claros, ni existe correspondencia entre ellos.

» La gestion del proceso de la Comunicacién Institucional para la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas no se asume con un enfoque estratégico.
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La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas carece de los fundamentos tedricos, necesarios para potenciar la
planificacion, organizacion, ejecucion y control de este proceso.

La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas no esta concebida para todas las areas de la institucion, no existe
claridad de la importancia del mismo.

La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas se asume de manera inconexa, eventual, mediante acciones
aisladas “carentes de logica de conjunto”.

Conclusiones parciales:

>

El andlisis tedrico — conceptual y la evolucién histérica de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional en el &mbito nacional e internacional posibilité una mayor
comprension del proceso para la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.

La aplicacion de métodos empiricos revela que la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional para la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas en la Universidad de
Pinar del Rio se manifiesta asistémico y descontextualizado.

La gestion de la Comunicacion Institucional es un proceso consciente, con objetivos
determinados, en el que se planifica, organiza, ejecuta y se controlan acciones
comunicativas, asi como el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
Institucion y entre los miembros de esta con su entorno, de manera integrada a través de
planes y estrategias.

Las regularidades del diagndstico ejecutado en la Facultad permitieron constatar la
situacion problémica y proyectar como propuesta los fundamentos tedricos para una
adecuada gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la institucion.
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CAPITULO II: BASES TEORICAS Y FUNDAMENTOS DE LA GESTION DEL
PROCESO DE LA COMUNICAC!ON INSTITUCIONAL EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS DE LA UNIVERSIDAD DE PINAR DEL
RIO.

Este capitulo tiene como objetivo expresar las ideas esenciales que han servido de marco
tedrico a esta investigacion 'y sustentar las contribuciones tetricas del mismo. En él se
explican los elementos esenciales de los fundamentos de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional para la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.

Se debe partir de bases teoricas las cuales tienen su origen en teorias y concepciones que desde
las ciencias pedagogicas, administrativas y comunicativas dan respuesta al problema
planteado. La seleccion de estas bases partié del marco teérico desarrollado en las mismas y
de la recopilacidn bibliografica realizada a tales efectos.

2.1. Bases teoricas de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional.

Para fundamentar la propuesta de la presente investigacion, es importante asumir determinadas
bases tedricas desde la Filosofia, la Psicologia Educativa, la Sociologia de la Educacion, la
Pedagogia, la Didactica, la Gestion Educativa y la Comunicacion que constituyen el punto de
partida para la determinacion de los fundamentos asumidos.

2.1.1 Teoria del conocimiento.

Tales referentes tedricos tienen como base el Materialismo Dialéctico, como paradigma que
desde la Filosofia, direccionara al resto de los postulados teoricos, de ahi que al asumir la
filosofia marxista como fundamento tedrico general de esta investigacion, los restantes
supuestos coincidiran con este enfoque, aspecto significativo para este trabajo por constituir el
método dialéctico-materialista, el método rector del proceso que se investiga.

La comunicacion en organizaciones esta vinculada al surgimiento del hombre como especie
diferenciada, pensante. Es justamente su condicion de ser social lo que posibilita al hombre el
accionar sobre la realidad y su desarrollo. Y no es posible pensar en socializacién sin tener
presente el proceso comunicativo.

Para decirlo con palabras de Carlos Marx:

“La conciencia de la necesidad de entablar relaciones con los individuos circundantes es el
comienzo de la conciencia de que el hombre vive, en general, dentro de una sociedad.” *... el
lenguaje nace, como la conciencia, de la necesidad, de los apremios del intercambio con los
demas hombres...La conciencia por tanto, es ya de antemano un producto social, y lo seguira
siendo mientras existan seres humanos.” Marx, (1961)

De modo que, vinculada a la aparicion de la conciencia de ser social, se encuentra la necesidad
de relacionarse con los demas, y como parte de esas relaciones, la necesidad de comunicacion,
con un peso relativo alto. De los apremios del intercambio de unos hombres con otros, y de las
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necesidades de comunicacion, nace la conciencia, la que por tanto tiene caracter de producto
social y se vincula con la existencia misma de la especie.

“La teoria materialista de que los hombres son producto de las circunstancias y de la
educacién, y de que, por tanto, los hombres modificados son producto de circunstancias
distintas y de una educacién modificada, olvida que son los hombres, precisamente, los que
hacen que cambien las circunstancias y que el propio educador necesita ser educado (...)”
Marx, (1975).

La tesis marxista que aqui se plantea es la tesis tres de Marx sobre Feuerbach y adquiere
mayor relevancia en la actualidad dado el contradictorio mundo por el que transita la
humanidad. La educacion de los hombres encierra disimiles complejidades, en
correspondencia con el desarrollo alcanzado por las sociedades contemporaneas y los
diferentes sistemas politicos que gobiernan las mismas, pero, es esencialmente fundamental
comprender como influye el proceso de la comunicacion y la gestion de dicho proceso , en
las relaciones entre los diferentes pablicos y actores de la comunicacion para lograr una mayor
comprension y entendimiento en el estudio del fendmeno educativo — comunicativo.

Si bien Marx no identifica a la comunicacion con los términos que usamos en la actualidad, es
al fenémeno comunicacional al que alude en tanto éste resulta un elemento indisolublemente
ligado a la existencia del hombre como ser social, pues posibilita la interrelacion en
agrupaciones de seres humanos, en colectivos, en sociedades.

En los trabajos de Marx, la comunicacion tiene una doble acepcidn: se maneja en un
sentido amplio, como conjunto de relaciones sociales entre los hombres, y en un sentido mas
limitado, como relaciones espirituales entre ellos.

La comunicacion en sentido amplio, también Ilamada comunicacion material, se refiere a
las relaciones sociales que estdn en la base de las relaciones espirituales condicionandolas
de alguna manera. La filosofia marxista concibié siempre a la comunicacion estrechamente
vinculada con la naturaleza social del hombre y con la evolucién de su conciencia.

Se asume en la investigacion la Teoria del Conocimiento de V. I. Lenin (1963), donde la
actividad préctica es considerada el punto de partida, la base del conocimiento, su fin y el
criterio de la verdad, en la cual la relacion sujeto-objeto y sujeto-sujeto juegan un papel
fundamental. Esta relacion no se da de manera aislada, pues el hombre es un ser social que
vive y se desarrolla a partir de las relaciones con los demas hombres, de ahi que en su
actividad proyecte fines, ideas, interactle con los objetos y con los demas sujetos.

La gestion del proceso de la Comunicacién Institucional es esencialmente un escenario de
aplicacion préactica, 0 sea, se concreta a través de la gestion de este proceso en la préactica
diaria desarrollada por sus principales actores sociales en la facultad.

En esa relacion la actividad humana integra a manera de sistema la actividad préactica, la
actividad cognoscitiva y la valorativa, las que estan en estrecho vinculo, en tanto son
expresion unica de la relacion sujeto-objeto. Esto se debe a que la actividad cognoscitiva tiene
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como base, fin y criterio de veracidad a la practica social, influye reciprocamente sobre ella 'y
la complementa, mientras que la actividad valorativa, siendo un resultado de la propia préctica
social y del conocimiento humano, permite el vinculo entre dicha actividad (valorativa) y la
préctica social.

Asumir la Teoria del Conocimiento de V. I. Lenin, como base tetrica de los fundamentos de
la gestion , posibilitd la comprension del papel de la Comunicacién Institucional como centro
de la actividad que deben llevar a cabo los estudiantes, profesores y directivos de la FCSH,
para lograr una mejor panificacion, organizacion ,ejecucion y control de todas las actividades
comunicativas de la institucion, una mayor utilizacién y variedad de los diferentes canales de
comunicacion, alcanzar una mayor interrelacion entre las diferentes herramientas de la
gestion, para asi crear nuevas y perfeccionar las existentes y garantizar con eficiencia un
flujo dindmico, sistematico e interactivo de informacion y de gestién de la comunicacion
entre sus principales actores sociales.

Para el desarrollo de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la facultad es
de vital interés la practica que se realice de este proceso, que en definitiva sera donde sus
actores sociales, en cualquier campo de accién donde se desarrollen dentro y fuera de la
institucion logren una eficaz sistematicidad y direccionamiento del mismo. Precisamente el
Marxismo Leninismo destaca la actividad practica como nucleo de la actividad del hombre, en
la cual se transforma el objeto y a partir de las relaciones sujeto - objeto y sujeto - sujeto se
despliega la actividad practica, y también la actividad gnoseoldgica, la actividad valorativa y
la actividad comunicativa.

2.1.2 Enfoque Historico Cultural.

El Enfoque Histdrico Cultural de L. S. Vigotsky (1987) (psic6logo soviético creador de esta
teoria), tiene como base filosofica el materialismo dialéctico y sobre todo se basa en la
Gnoseologia Marxista, a la cual aportaron, logrando crear la Psicologia Marxista. De manera
que, desde la Psicologia encontramos importantes aportes en las obras de Vigotsky que, en
correlacion a los fundamentos filoséficos asumidos son vitales para esta investigacion.

Su esencia consiste en que el surgimiento de la sociedad y del hombre mismo esta
determinado por la transformacion radical del proceso de adaptacién al medio y estd
relacionado con el surgimiento de la actividad laboral e instrumental. La aparicion de esta
ultima pues cambia absolutamente tal proceso de adaptacion, convirtiéndolo en el proceso de
transformacion de la naturaleza por parte del hombre.

De manera que esa actividad productiva, transformadora de la naturaleza y de si misma, ocupe
un lugar esencial en el desarrollo psicolégico humano. Y es en esta actividad en la que se
produce el desarrollo. Pero esta actividad no es solamente una interaccion del sujeto con el
medio, sino que esta mediada por los instrumentos, los objetos creados por el propio hombre
con su trabajo y desarrollando asi sus capacidades crenado su propia cultura.
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Este enfoque constituye un importante referente tedrico en esta investigacion y tiene
implicaciones pedagogicas significativas ya que el aprendizaje se concibe como una actividad
social, donde participan varios sujetos, en ella se desarrolla una produccién y reproduccion
del conocimiento mediante la cual el sujeto se apropia de la experiencia historico-cultural,
asimila modelos sociales de actividad y de interrelacion, mas tarde, en la escuela, el estudiante
se apropia de los conocimientos cientificos, bajo condiciones de orientacion e interaccion
social, guiado por el profesor.

De manera que, se puede plantear que el proceso de gestion de la Comunicacion Institucional
depende del contexto, de las condiciones socio — historicas en que se desarrolle, este proceso
debe realizarse en el marco de la actividad donde el estudiante, profesor o directivo como
publicos sean sujetos activos y conscientes en el centro de su aprendizaje.

La Comunicacién Institucional como actividad adquiere un alto valor formativo, se propicia
la libertad de expresion, una mayor organizacion de los flujos comunicativos la implicacion
personal y vivencial de los sujetos en el propio proceso de la gestion comunicativa, en las
tareas organizacionales de la institucion fuera y dentro de ésta, sin perder la direccién
estratégica de la facultad donde sus actores sociales tienen un rol protagonico.

Segln Vygotsky la ensefianza debe asegurar las condiciones para que el alumno se eleve
mediante la colaboracion y la actividad conjunta, a un nivel superior de desarrollo, debe
reflejarse la clara concepcion de las ideas y valores que mueven el desarrollo social,
perspectivo de la humanidad en funcion de las condiciones socio histéricas del presente, las
condiciones en las que se inserta el estudiante, los recursos de que dispone, el sistema de
relaciones que propicien el aprendizaje.

Para Vygotsky, el desarrollo de las funciones psicoldgicas se da primero en el plano social y
después en el nivel individual, de esta forma en la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional el profesor debe partir de un tratamiento general, pero teniendo en cuenta la
sistematizacion de las acciones y operaciones que ejecutan los estudiantes, y la rapidez con
que cada uno logra dominarlas hasta convertirlas en hébitos adquiridos, ya en el plano
individual.

Al asumir como base tedrica de la gestién del proceso de la Comunicacion Institucional, el
Enfoque Histérico Cultural de L. Vygotsky, se reconoce ya el caracter rector de la ensefianza
para el desarrollo psiquico de la personalidad, que permite conocer las aspiraciones,
motivaciones, intereses, sentimientos y valores de los estudiantes, profesores y directivos que
transformaran la realidad social en la que se desarrollan en la FCSH.

Ley de la mediacion, Vygotsky, (1987): permite explicar el papel de las herramientas, los
recursos (productos derivados del conocimiento pedagogico generado) y del colectivo
pedagdgico como elementos de mediacion en el proceso de aprendizaje, en el que ocurre el
transito del conocimiento individual hacia el conocimiento organizacional y en cada una de las
etapas del ciclo de la gestion del conocimiento pedagogico.
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Por otro lado, Vygotsky y sus seguidores utilizan el término mediacién, para designar la
funcion de los instrumentos, tanto materiales como psicol6gicos, que constituyen herramientas
de interposicion en las relaciones de las personas con otras personas y con el mundo de los
objetos sociales.

Vigotsky amplia el concepto de mediacion a través de la interaccién humano-ambiente, ya que
usa signos para hacerse entender, los cuales han sido creados por las sociedades a lo largo de
la historia, puesto que la comunicacion es una accion mediadora del hombre.

En relacion al concepto Vigotsky plantea ademas, que la conducta humana esta mediada por
herramientas materiales o técnicas y por herramientas simbdlicas o signos. Estas ultimas,
orientan la conducta del sujeto y sefialan qué debemos hacer en ciertas circunstancias sociales
o frente a tales o cuales sefiales. Los signos orientan nuestra conducta porque tienen
significados.

Asumir el Enfoque Historico-Cultural y los “Medios” de Vygotsky en esta investigacion
permitio: comprender que el proceso es actividad, percibir que la comunicacion es actividad,
entender la comunicacién como accién mediadora, reconocer la unidad entre lo biologico y lo
social de forma integradora asi como el determinismo socio — histérico de la personalidad y su
caracter  regulador consciente y activo, analizar la unidad entre lo afectivo y lo cognitivo y
el caracter reflejo de la psiquis humana en el proceso de la actividad comunicativa y tener
un diagndstico preciso del dominio de la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional en los profesores, estudiantes y directivos de la facultad y de sus potencialidades
para asimilar nuevas practicas para gestionar dicha comunicacion a fin de lograr una mayor
potenciacion, estructura, sistematicidad y desarrollo de la misma.

2.1.3 Teoria de la actividad.

Otro importante referente tedrico, también desde la Psicologia, lo constituye la Teoria de la
actividad de Leontiev. Asumirle implica entender el proceso de la  Comunicacion
Institucional como actividad, que ha de desarrollarse a partir de la gestion de este proceso
en la vida cotidiana de los actores sociales de la FCSH.

El andlisis sistémico de la actividad humana realizado por Leontiev, permite comprender que
es en el marco de la actividad donde se logra el objetivo perseguido, en estrecha relacién a los
motivos, toda vez que no existe actividad inmotivada. Asi mismo para el logro de una buena y
eficaz planificacion, organizacion, ejecucion y control del proceso de la Comunicacion
Institucional es necesario percibir la estructura de la actividad, desglosar ésta en acciones y
operaciones, las que no existen por si solas, sino que concatenadas a otras permiten desarrollar
exitosamente la actividad, o lo que es lo mismo: generar la capacidad como formacién
psicoldgica.

La actividad es definida por A. N. Leontiev (1981), como “el proceso originado y dirigido
por un motivo, dentro del cual ha tomado forma de objeto, determinada necesidad. En otros



Pagina |35

términos, detras de la correlacion entre actividades se descubre la correlacién entre
motivos”.

Por su carécter objetal, la actividad esté indisolublemente ligada al motivo que le confiere a la
misma su direccidn, orientacion y sentido, lo que supone que se signifique la esfera
motivacional en el proceso de gestion de la comunicacion institucional, al facilitar el proceso
de gestion de dicha comunicacion en los estudiantes, profesores y directivos de la facultad.

Es en este proceso, que se manifiestan los motivos como reguladores de la actuacion de los
publicos antes mencionados para satisfacer una o varias necesidades es en este caso la de
gestion de la Comunicacion Institucional a traves de diferentes acciones y actividades.

De manera que, la actividad estd estrechamente relacionada al motivo, a su vez, esta
constituida por una serie de acciones (que responden a un objetivo, tienen un fin consciente) a
través de cuya ejecucion ella se realiza, es decir, la actividad esta estructurada en acciones,
constituyendo estas, elementos relativamente independientes dentro de la actividad. La
actividad existe por tanto, en forma de acciones o grupos de acciones, aunque una accion dada
puede estar formando parte de varias actividades o puede pasar de una a otra, con lo que
revela su independencia.

Atendiendo a este planteamiento, la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional, se
analiza como la maxima expresion de la actividad de los publicos estudiados que se
configuran a partir de acciones relativamente independientes en la FCSH. Segin A.N
Leontiev (1981), la accion es el proceso que se subordina a la representacion, de aquel
resultado que habra de ser alcanzado, es decir, el proceso subordinado a un objetivo
consciente. Siguiendo estas ideas, la realizacion de las acciones se lleva a cabo por medio de
las operaciones: la operacién es la via por medio de la cual se cumplen las acciones.

Leontiev A. N. (1981), deja establecida esta correlacion cuando expresa que “los términos de
accion y operacion, frecuentemente no se diferencian. No obstante, en el contexto de los
analisis psicologicos de la actividad, su clara distincion se hace absolutamente
imprescindible. Las acciones se correlacionan con los objetivos; las operaciones son las
condiciones”.

A.N. Leontiev considera la actividad como un proceso que mediatiza la relacion activa del
hombre con la realidad objetiva, pues en esta relacion el hombre modifica la realidad y se
transforma a si mismo. Para Leontiev, la actividad se muestra mediante dos componentes, uno
externo, préactico, observable y otro interno, psiquico, conformando ambos la unidad entre
psiquis y actividad. La lectura sobre las concepciones de Leontiev en diferentes fuentes
confirma su consideracion de que toda actividad humana se puede descomponer en acciones y
esta a su vez en operaciones.

Los estudiantes, profesores y directivos deben realizar muchas y diferentes acciones y
operaciones para lograr un objetivo propuesto y con ello van adquiriendo, formando y
desarrollando préacticas de gestién de la Comunicacién Institucional. A lo largo de toda la
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actividad el hombre es guiado por una representacion anticipada de lo que espera alcanzar con
dicho proceso. Estas representaciones anticipadas constituyen el objetivo general o fin
consciente que el hombre se propone alcanzar.

Desde el punto de vista psicopedagogico la Teoria de la Actividad, fundamentada basicamente
por Leontiev, ha sido muy difundida en diferentes contextos. Segun dicho autor los
componentes de la actividad (estructura) son: el sujeto que realiza la actividad, el objeto de la
actividad, el objetivo, el motivo, las acciones y operaciones.

Precisamente, la estructura de la actividad sirve como fundamento a la estructura de la gestion
de la Comunicacion Institucional, la cual tiene como componentes estructurales a: 1. Los
conocimientos de gestion de la comunicacion (como base gnoseoldgica). 2. Las acciones y
operaciones para la gestion de la Comunicacion Institucional (como componentes ejecutores).
3. Los motivos y objetivos para lograr esta gestion de la Comunicacion Institucional (como
componentes inductores).

Toda gestion del proceso de la Comunicacion institucional tiene una estructura donde sus
acciones, operaciones y componentes deben ser dominados por los publicos estudiados para
decirse que se ha aprendido a gestionar la Comunicacion Institucional de manera eficaz y
sistematica. La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional, como actividad, se
desarrolla partiendo del desarrollo, integracién, implementacion y sistematizacion de acciones
y operaciones durante el proceso docente educativo.

2.1.4 Referentes socioldgicos.

Desde el punto de vista sociologico, tratamos en esta investigacion los Referentes
Socioldgicos de Blanco A. (2001) “la educacién constituye siempre una forma determinada
de comportamiento social (puesto que todos participan en ella) y es, al mismo tiempo, una
relacion social entre los individuos, en la que alternativamente se asume el papel de educador
0 educando, pero siempre a partir de una posicién concreta del sujeto dentro de la sociedad,
0 sea, dentro de la estructura de clases, grupos y sectores sociales historicamente
establecida” de manera que, es menester lograr un continuo perfeccionamiento en la
formacion y transformacion del individuo y la sociedad, en correspondencia con las
condiciones de la época y region donde se realice la misma, que responda a su contexto
partiendo de una concepcion mas amplia y generalizadora, que abarque la comunicacion
como proceso esencial , para entender todo el sistema de influencias e interdependencias que
se establecen en el proceso de formacion y desarrollo de la personalidad de los sujetos,
encaminado a la socializacion plena del hombre.

Segun Blanco A. (2001) “la educacion constituye siempre una forma determinada de
comportamiento social (puesto que todos participan en ella) y es, al mismo tiempo, una
relacion social entre los individuos, en la que alternativamente se asume el papel de educador
0 educando, pero siempre a partir de una posicién concreta del sujeto dentro de la sociedad,
0 sea, dentro de la estructura de clases, grupos y sectores sociales historicamente
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establecida” .Entender esta relacidon que existe entre educacion y sociedad es de vital
importancia para llevar a cabo una adecuada gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional.

También refiere este autor que, “Las relaciones entre la educacion y la sociedad deben
analizarse en dos planos diferentes entre si: en primer lugar la influencia de la sociedad como
base objetiva del proceso de educacion del individuo, con el fin de lograr su integracion al
contexto social; en segundo lugar la influencia de la educacion en el proceso de desarrollo de
la sociedad... De esta manera, la influencia entre la sociedad y la educacion solo puede
entenderse como una interaccion reciproca, una interdependencia que se manifiesta compleja
ydiversa”. Blanco, A. (2001).

Por su parte tomamos como Referentes Socioldgicos también para esta investigacion los
aportes de Dra. Ojalvo (1999) “El hombre esta inmerso en Ssu contexto cultural, del cual no
puede aislarse. La Comunicacion es pues, un proceso permanente, que integra maultiples
modos de comportamiento. Palabras, gestos, miradas, mimicas, manejo del espacio...”

“La comunicacion juega un papel fundamental en el proceso de interaccion entre
trabajadores, poblacion y dirigentes de diferentes organismos y organizaciones, con la
finalidad de crear un clima favorable y participativo, para optimizar el intercambio y
recreacion de significados que contribuyan al desarrollo social, comunitario y de la
personalidad de los participantes.”

En la Educacion Superior Cubana, la gestion del proceso de la Comunicacién Institucional se
convierte en un instrumento de trabajo indispensable para desarrollar tareas. En su primer
contacto con los estudiantes, profesores y directivos, con su comunidad, con sus familias para
conocer inquietudes, hablarles, preguntarles, apoyarlos, informarles y esto es Comunicacion y
de esta manera se planifica, organiza, ejecuta y controla este proceso.

2.1.5 Teoria de los Procesos Conscientes.

A partir de la Pedagogia como ciencia del proceso formativo aparece como base tedrica la
Teoria de los Procesos Conscientes de Alvarez de Zayas. Esta propone un modelo cientifico
para la interpretacion creadora de la realidad y esta muy relacionada con las tres dimensiones
del proceso formativo: lo educativo, lo instructivo y lo desarrollador. Los tres se desarrollan e
interrelacionan dialécticamente en un solo proceso integrador y totalizador, y a su vez difieren
en su intencion: “el educativo, la formacion del hombre para la vida; el instructivo, la
formacion del hombre como trabajador, para vivir; y el desarrollador, la formacion de sus
potencialidades funcionales o facultades” Alvarez de Zayas, (1993).

Todo tipo de procesos conscientes, se rigen por un sistema de leyes, que son consecuencia de
la interrelacion entre los componentes, principios y cualidades propias de los mismos donde se
explica el proceso de formacion profesional, con una orientacion sistémico-estructural,
dialéctico y genético y apoyandose en las teorias de la actividad y la comunicacion.
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La esencia de esta teoria, es la fundamentacion de la dindmica y sistematizacion de los
componentes didacticos en un aprendizaje consciente y significativo, pues se establecen las
definiciones de cada uno de los componentes de los procesos conscientes y sus relaciones.

Otra de las aristas de la Teoria de los Procesos Conscientes de Alvarez de Zaya, es la gestion
del proceso docente educativo de ahi que el propio autor apuntara que: la administracion,
tiene cuatro funciones bésicas:” la planificacion, la organizacién, la regulacion (direccion) y el
control. Las funciones, son propiedades que manifiestan los procesos conscientes en su
desarrollo y que se expresan mediante acciones generalizadoras. Las funciones, cualesquiera
que ellas sean, estan siempre presentes en cualquier etapa del proceso. La planificacion del
proceso docente-educativo se corresponde con la determinacion de los objetivos y los
contenidos; la organizacion, con la precision de las posibles formas, medios y métodos a
emplear; la regulacion (direccion), con la adecuacidn operativa del proceso; y el control, con
la determinacion del grado en que, en el desarrollo, el proceso se acerca al objetivo, al
aprendizaje y la formacion del escolar y su rectificacion.” Alvarez, C. (1999).

Esta teoria se asume en la investigacion para la explicacion de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional como un proceso complejo, en el que se deben potenciar sus tres
dimensiones: la instructiva, la educativa y la desarrolladora. La instruccion se refiere a los
conocimientos y habilidades que deben asimilar estudiantes, profesores y directivos para su
futuro desempefio en la facultad como gestores de la Comunicacion.

Lo educativo apunta al desarrollo de valores, acciones, responsabilidades y aptitudes que
seran necesarios a la hora de la gestion del ejercicio comunicativo en si en la institucién y lo
desarrollador integra las dimensiones anteriores identificadas en este caso cuando estos actores
sociales son capaces de resolver todos los problemas del contexto referidos a la gestion del
proceso de la Comunicacion Institucional de manera creativa e independiente, haciéndose
responsables de su propio aprendizaje.

La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional, como proceso consciente, que se
desarrolla en el proceso de formacion en la FCSH, se basa en el sistema de leyes, los
principios didacticos y los componentes y sus interrelaciones propias y con el medio.

Asumir esta teoria permitio igualmente desarrollar una adecuada estructura en la elaboracion
de los fundamentos de la gestién del proceso de la Comunicacion Institucional teniendo en
cuenta los cuatro principios fundamentales de la gestion (planificacion, organizacion,
gjecucion y  control), establecer la interrelacion entre ellos a través de una serie de
determinadas dimensiones e indicadores; y posibilité ademas, el desarrollo del aprendizaje de
los estudiantes, profesores y directivos en cuanto a la gestion comunicativa consciente.

2.1.6 Teoria de la accion comunicativa.

En la investigacion también se asume como base teodrica la Teoria de la Accion
Comunicativa, sustentada por Habermas, esta representa hoy en dia, una de las posturas mas
radicales frente al énfasis de la Comunicacion Institucional en universidades y también del
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llamado postmodernismo (fragmentaciéon del lenguaje, prevalencia de la tecnologia de la
informacion organizacional, sobre la capacidad de procesamiento “"comunicativo” de los
individuos y grupos). A través de su teoria critica se plantea la alternativa de reflexion en
términos de lo subjetivo del individuo y grupos, considerdndose el sentido que los propios
agentes, miembros de una accion, poseen sobre su practica de transformacion social,
mediante las ""acciones comunicativas'".

Segun su Teoria de la Accion Comunicativa, Habermas propone entender a la sociedad
simultaneamente como sistema y como mundo de la vida dividiendo en dos o¢rdenes
institucionales el mundo de la vida: la esfera de la vida privada y la esfera de la opinion
publica y desde el punto de vista sistémico los medios concernientes al sistema econémico y
al administrativo. Entre ambos, sistema y mundo de la vida, se establecen toda una serie de
relaciones de intercambio.

El mundo de la vida adquiere especial significacion para la explicacion de la accion
comunicativa, ya que al actuar comunicativamente el sujeto puede reinterpretar el mundo de la
vida, definirlo, diagnosticar sus problemas en funcién de sus necesidades. Es en lo que
denomina el horizonte del mundo de la vida, donde se construyen y reconstruyen
intersubjetivamente las relaciones e interacciones de la realidad cotidiana.

Distingue Habermas en su teoria cuatro tipos de acciones sociales:

» La accidn teleoldgica: La accidn aqui estd centrada en los medios técnicos estratégicos
cuya finalidad es alcanzar el éxito en una situacion entre dos actores, a uno habré que
convencerlo sobre la conveniencia de tomar ciertas decisiones en la accion , sin tomar en
cuenta sus propios puntos de vista.

» La accidon regulada por normas: Estd dirigida no a un actor en solitario sino a un
conjunto de miembros de un grupo social, que orientaran sus acciones en funcién de unos
valores comunes (sociales). Esta centrada en los fines.

» Laaccion dramaturgica: Donde los actores desempefian un rol de actuaciones, en las que
representan y proyectan sus propias imagenes frente al mundo y realidad circundante.

» La accion comunicativa: La interaccion de los sujetos esta basada en la busqueda del
entendimiento, del acuerdo mutuo en torno a las acciones, se establece una interaccion
interpersonal de comunicacion abierta que esta regulada por la respectiva validaciéon de
valores y normas comunes.

En la teoria de Habermas la accién social consiste en la cooperacion entre al menos dos
actores que coordinan sus acciones instrumentales para la gestion de un plan comdn. A esta
teoria no solo le interesan las caracteristicas de la accion formal, sino aquellos mecanismos de
coordinacion de la accion que hacen posible una coherencia regular y estable de las
interacciones, segun ciertos patrones de accion que se interpretan como el conjunto de
normas validadas por un colectivo.
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De manera que, se asume esta teoria, para lograr una cohesion entre las diferentes acciones
sociales descritas por Habermas y la gestion de estas acciones sociales que tributan la
Comunicacion Institucional de la FCSH a través de sus principales actores sociales, provocado
un cambio ordenado, estructurado y favorable en el ambito comunicativo organizacional
dentro de la institucion.

En cualquier tipo de accién comunicativa, segun Habermas, es imprescindible el lenguaje,
con el cual se construyen las interpretaciones y representaciones simbolicas sobre lo real. Este
lenguaje conforma un medio de comunicacion linglistica que actla, no s6lo mediante
verbalizaciones, sino también, a través de las gestualizaciones correspondientes al lenguaje no
verbal, de significacion emotiva y subjetiva.

Todo este enunciado de la teoria critica de Habermas nos sirve igualmente para comprender
que en los actos del habla de la comunicacion de los participantes, en la gestion de un
proceso comunicativo, estdn marcados por un interés emancipatorio, y que éstos no pueden
estar, ni de hecho estdn desvinculados de las influencias socio-histéricas de produccion de
valores y significados éticos de determinada cultura social u organizacional.

2.1.7 Teoria de la administracion.

Otra de las teorias asumidas en esta investigacion es la Teoria de la Administracion con
énfasis en las tendencias actuales relativas a la filosofia de gestién basada en la direccion
estratégica, los estudios sobre administracion alcanzan un alto nivel de desarrollo a principios
del siglo XX. Nuestro andlisis inicia desde esta etapa del Gltimo siglo, el de mayor realizacién
cientifica de la teoria de la administracion. Analizamos varias escuelas administrativas
ampliamente conocidas a partir de esta teoria general, llevando nuestro analisis hacia las
escuelas que mayor importancia le dan al entorno organizacional e institucional dentro de las
estrategias y sistemas de direccion de una Institucion.

» Lateoria o escuela clasica de la administracién, con Fayol como principal exponente.

Este empresario e ingeniero francés tenia como objetivo sistematizar los elementos
administrativos y darles un matiz de mayor universalidad, independientes del tipo de
organizacion. Su libro de mayor influencia, General and Industrial Management.
(Administracion general e industrial), tiene como parte culminante 14 principios de
administracion que sintetizan y complementan algunas de las ideas mas importantes de sus
antecesores. Para él, la administracion es una parte fundamental del trabajo eficiente en
cualquier empresa o institucion sobre todo en términos de planeacion y prediccion.

De hecho, sus principios tienen todavia una aplicacion constante en practica en cualquier tipo
de institucion: Division del trabajo (especializacion), Autoridad y responsabilidad (poder),
Disciplina (obediencia), Unidad de mando (un jefe), Unidad de direccién (un plan),
Subordinacion de los intereses particulares a los generales (preocupacion primaria por la
organizacion), Remuneracion del personal (salarios justos), Centralizacién (unién), Cadena
escalar (Jerarquizacion), Orden (posicion Unica de cada persona), Equidad (Justicia),
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Estabilidad en el personal (bajo indice de cambios), Iniciativa (ideas fuera del plan previsto) y
Comparierismo (moral elevada).

Esta teoria nos permite a partir de los principios evocados por Fayol poder lograr una mayor
interrelacion entre estudiantes, profesores y directivos para lograr una efectiva gestion del
proceso de la Comunicacion Institucional en la FCSH. La teoria en cuestion alude sobre
principios esenciales para una estructurada gestion o administracion de una institucion.

De vital importancia para esta investigacion fue asumir la Teoria de los Sistemas de Daniel
Katz y Robert Kahn como principales exponentes, es una teoria que plantea que las escuelas
de sistemas, consideran relevante para la comprension organizacional aspectos como la
apertura al medio y la influencia del contexto. En términos generales, un sistema es un
conjunto de elementos interrelacionados entre si que constituyen un "todo organizado", donde
el resultado es mayor que la suma de sus partes.

Consideraban que las organizaciones funcionan de manera independiente a su entorno, que las
transforma en "sistemas cerrados”, Por el contrario un "sistema abierto” es aquel que se
visualiza en interrelacion directa y continua con el medio que le rodea, del cual "importa™
energia para funcionar; la transforma internamente y "exporta” algun producto, bien o servicio
diferente.

Considera a la empresa como un sistema abierto y, por tanto, sujeto a la influencia del entorno.
Fuerte apoyo en la teoria general de sistemas. Sitda a la cooperacion como factor basico de las
organizaciones. Necesaria para lograr los objetivos. La organizacion como sistema de fuerzas
sociales. Sus aspectos mas importantes son:

» Analisis del proceso de toma de decisiones

» Analisis del proceso de fijacion del sistema de objetivos
» Estudio del conflicto organizacional

» Analisis de la comunicacion en las organizaciones

Esta teoria es muy importante para la investigacion ya que a la hora de establecer los
fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional que se propone para
la FCSH, podemos enfocarnos en los sistemas abiertos como los mas idoneos para establecer
un ordenado sistema comunicativo en la facultad a partir de sus principales actores sociales y
de sus estructuras fundamentales logrando asi una relacion directa con el medio existente y
transformarlo para crear un producto nuevo que resulte novedoso e importante para el
desenvolvimiento de la institucion. Poder lograr una mayor retroalimentacion de los mensajes
existentes en la organizacion, provenientes de un entorno externo o aquellos que se generan de
manera interna, partiendo de la idea a partir de esta teoria que una institucion comunica al
medio no solo a través de escritos, sino a traves de resultados, logros, calidad del producto.

Se asume en esta investigacion también la Teoria Contingente como principal exponentes a
(Paul Lawrence), la teoria contingente da un peso muy importante a la influencia del medio
ambiente o contexto, que anal6gicamente podria considerarse como el "estimulo”, en cambio,
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la forma en que una organizacion se estructura y funciona puede tomarse como la
"respuesta’. En otras palabras, debe haber una estrecha relacion entre las demandas del
entorno y la manera en que una organizacion responde, esta teoria considera que, si bien hay
elementos presentes en toda organizacion, su forma, su sentido y su profundidad dependerian
de si son "contingentes “al tipo de demandas que el medio presenta.

Este enfoque se basa en el reconocimiento de la influencia del entorno en el comportamiento y
en la estructura de las organizaciones. Es el entorno el que condiciona el tipo de estrategia a
utilizar, la estructura organizativa y otras decisiones en la empresa en funcidn de sus recursos.

De manera que tiene gran influencia en la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional para la FCSH partiendo del papel que le ofrece a la gestion de la comunicacion
interna y externa (de lo que se recibe y envia al medio ambiente que rodea a la institucion y la
propia institucion) ve la gestion de la comunicacion como elemento integrador de una
institucion, en un medio dindmico y cambiante como el que vive hoy las instituciones de
Educacién Superior en este caso especifico.

Como parte también de la Teoria de la  Administracion analizada con énfasis en las
tendencias actuales relativas a la filosofia de gestion basada en la direccion estratégica
entramos a desglosar lo principal y mas importante de La direccién estratégica en aras de su
contribucidn a esta investigacion.

En el contexto contemporaneo se manejan tecnologias o sistemas para el desarrollo de la
gestion en las instituciones, de tal manera es comUn escuchar términos asociados a la direccion
estratégica, direccidn por objetivos y la direccién por valores, entre otros.

Un acercamiento al significado y pertinencia del empleo del término gestion ha permitido
conocer que los especialistas no han alcanzado unanimidad alrededor de la terminologia mas
adecuada para referirse a la direccibn moderna de las organizaciones, tanto en el medio
empresarial como universitario.

En nuestro pais existe cierta confusion entre los términos, la cual en gran medida ha estado
determinada por problemas en las traducciones y la aplicacion practica que a los mismos se les
otorga. Por ello es procedente analizar algunas definiciones etimoldgicas al respecto:

Administracion: Proviene de dos vocablos del latin: ad que representa direccién o tendencia
(@) y minister o ministrare (servicio) o sea subordinacion y obediencia, por lo que literalmente
significa “servir a”. De ahi que se le asocie también con gobernar de donde proviene su mas
cercana connotacion.

Direccién: proviene de management y aunque muchos coinciden en que es dificil traducirla
exactamente se deriva etimoldgicamente de manus que significa manos y por ende, manejar.

Gerencia: proviene del latin genere (generar) y se traduce como dirigir hacia.
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Gestion: Proviene de la acepcion latina gesti-onis, accion del verbo génere que quiere decir o
significa accién y efecto de gestionar, o sea, hacer diligencias que conduzcan al logro de un
negocio o deseo cualquiera.

La filosofia de la gestion vincula los aspectos relativos al establecimiento de metas y objetivos
con los aspectos relativos a la coordinacion para alcanzar vias efectivas en la que la
organizacion pueda manejar sus asuntos, por ejemplo la asignaciéon y coordinacion de los
distintos recursos con los que ella cuenta (ya sean materiales, financieros, tecnologicos,
académicos).

Desde ese punto de vista la gestion es aquel proceso que permite dirigir con eficiencia las
instituciones de educacion superior y propiciar su desarrollo integral ulterior, compulsando las
potencialidades inagotables del factor humano y adecuando la organizacion a las exigencias
del entorno en que se encuentra.

La gerencia es aceptada como concepcion de direccion, si se concibe como un peldafio
superior del desarrollo de la administracion, que ademas de garantizar el riguroso
cumplimiento de los establecido y el 6ptimo aprovechamiento de los recursos materiales,
humanos y financieros con que se cuenta, dirige a la organizacion hacia un estado mas
avanzado, posibilitando el desarrollo de las potencialidades del personal que labora en la
misma, y explotando las posibilidades que brinda la interaccion con el entorno.

Carlos M. Alvarez y Virginia M. Sierra plantean: “La administracién universitaria (la
gestion) es aquel proceso encargado de lograr dentro de la universidad resultados prominentes,
a través del desarrollo dialéctico de todo y cada uno de los procesos, dentro de un contexto
econdmico, politico y social, a través de crear una cultura y un clima institucional capaz de
actuar ante los cambios tecnoldgicos de forma creadora e innovadora” Alvarez de Zayas,
Carlos M., Sierra Lombardia, (1994) En esta definicién se consideran los procesos
tecnoldgicos como procesos de interaccion social donde el hombre, elemento fundamental del
mismo, transforma un objeto que tiene un significado social y donde para lograr la excelencia
es necesario que los hombres que participan en los procesos satisfagan sus necesidades
superiores: auto-realizacion, estima, estatus, respeto, confianza, reconocimiento y otros,
transformando objetos que influyen explicitamente sobre ellos.

En relacion con esto se puede apreciar que ademas de los términos administracion y gerencia
también se emplean direccion, gobierno, gestion y conduccion y todos se integran de tal
manera que llegan a emplearse indistintamente, lo que dificulta el establecimiento de las
diferencias entre ellos y el grado de comprension de la necesidad planteada.

En cualquier caso el término de gestion puede identificarse con los terminos anteriores pero
como regla de ello depende del contexto y de la necesidad de transmitir ante todo la accion de
dirigir, gerencial, o administrar.

El empleo del término gestion, como resultado de los estudios realizados se considera
compatible con los intereses de la presente investigacion, y en tal sentido cabe destacar que en
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el &mbito de la Educacion Superior Cubana y de la Comunicacion Institucional se utiliza
ampliamente el término “gestion de la Comunicacion Institucional a” para sefialar la labor de
direccion en dicha esfera.

El ejercicio de la gestion de la Comunicacién Institucional en universidades implica la
ejecucion de un proceso caracterizado por determinados objetivos, funciones, elementos
componentes, relaciones, propiedades, flujos de informacién, métodos, principios,
procedimientos, decisiones, resultados.

En la investigacion que se desarrolld, se reconoce en la definicion asociada a la gestion, la
existencia de cuatro variables béasicas o funciones generales de la direccion; necesarias e
imprescindibles para realizar el trabajo, al menos con eficiencia: la planificacion, la
organizacion, la regulacion o ejecucion y el control.

En la préctica estas funciones se realizan a la vez, en diferente proporcion en cuanto a tiempo
y duracién de cada una, sin una secuencia de tiempo especial, siendo por tanto ciclicas, lo cual
no niega que existe determinado orden dado por la légica comun. Estas funciones estan
presentes en el ciclo directivo de todas las organizaciones. La decision del gobierno cubano de
introducir como filosofia predominante de gestion en las instituciones, la direccion estratégica,
permite buscar la calidad al brindar los multiples resortes de los cuales ella depende.

La direccion estratégica “es el proceso orientado hacia el mantenimiento de un equilibrio
dinamico entre la organizacién y el medio mediante una constante busqueda de posibilidades y
recursos para adaptar las estructuras y operaciones de la entidad a las necesidades cambiantes
del entorno” Alonso Rdguez, Sergio H., Sdnchez Carmona, Pedro R. (1994) que ademas
propicia que el escenario institucional tienda, cada vez en mayor medida, a facilitar la toma de
decisiones estratégicas para mantener la entidad en un plano de competencia superior y para
desarrollar en el colectivo la habilidad de la prevision cientifica.

Su efectividad depende de cinco condiciones basicas:

a. Definir claramente las metas u objetivos, valores y proyecciones del futuro de la
institucion y comunicar ampliamente los mismos a todos los trabajadores.

b. Lograr una creativa integracion de recursos materiales, humanos y técnicos para alcanzar
tales propositos.

c. Cambiar el pensamiento estratégico y global con la accién téctica y local.
Combinar la estabilidad en los resultados con la flexibilidad estructural e institucional.

e. Complementar una organizacion diversificada mediante la planeacion estratégica.

La planeacion estratégica segiin Almuifnas Rivero (1999) “es un proceso continuo, politico,
sistematico, reflexivo, participativo, critico y autocritico, instructivo, flexible, integral y
orientador que promueve el cambio que procede y preside la accion” Almuifias Rivero, José
Luis. (1999) La planificacion estratégica en las instituciones de educacion superior. (Tesis
doctoral). La Habana. Cuba, y por consiguiente centra su accion en las relaciones
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institucion-entorno y al concebir la institucion como un sistema abierto se concentra en el
impacto, en los resultados.

Para Alonso Rdguez, Sergio H., Sdnchez Carmona, Pedro R. (1994), la planeacion
estratégica es “el modo de concebir y desarrollar estrategias que se distinguen de las demas,
por la activa participacion de los trabajadores en este proceso. Es una forma de direccion
participativa que, esencialmente, involucra a todos en la planificacion, ejecucion y control de
las transformaciones necesarias en la organizacion para adaptarse a la exigencias del medio”

Este proceso de planeacion estratégica segun sefiala José C. Pérez Gonzalez (2002)“esta
compuesto por un conjunto de procesos organizacionales e interacciones individuales, clave
esta que concilia las oportunidades y amenazas del entorno con las fortalezas y debilidades de
la organizacion a fin de definir un sistema de objetivos, estrategias, preferencias que optimicen
y concentren recursos, esfuerzos y voluntades. Se caracteriza por la calidad de la informacion,
los métodos e instrumentos analiticos; el grado de aceptacion de los actores, considerando el
factor humano como un actor mas del proceso” Pérez Glez, José C. (2002).

Existen otros autores que se han referido a ella, entre los que se encuentran Storner, J.
(1995), Mintzberg, H. (1988), Manso, F. (1995) y al analizar cada una de las definiciones se
han podido encontrar elementos comunes: la planeacion estratégica se centra en el futuro de la
organizacion, posee caracter de proceso, concibe la organizacion en estrecha relacion con el
entorno y tiene como proposito el logro de los objetivos y metas trazados, por tanto es una
actividad de alto nivel directivo que estimula y armoniza las decisiones a lo largo del tiempo, a
la vez que ofrece un marco de referencia para planes detallados y decisiones cotidianas.

La direccion estratégica incorpora elementos de la direccion por objetivos y de la direccion
por valores para garantizar la estabilidad interna de la organizacion y su desarrollo ulterior,
frente a los desafios que les imponen los entornos dinamicos y complejos de la actualidad.

La direccion por objetivos, valorada por muchos como parte de la direccion estratégica, es
segun Rodriguez Gonzéalez y Alemafly Ramos (1996) un proceso mediante el cual dirigentes
y subordinados de una organizacion, identifican conjuntamente sus metas comunes, definen
las principales areas de responsabilidad de las personas y utilizan los resultados como forma
de evaluar la contribucion a partir del establecimiento participativo de metas, el autocontrol y
la autoevaluacion Rodriguez Gonzéalez, Fermin y Alemafiy Ramos, Sonia. (1996).

La direccion por valores es considerada como una nueva herramienta de liderazgo estratégico
y una nueva forma de entender y aplicar conocimientos mediante la cual las organizaciones
definen los valores o principios que orienten sus objetivos de accion cotidianos, posibilitando
la creacion de las reglas de juego para encauzar el futuro de la organizacion.

La direccion por valores implica: generar mayor cohesion interna donde el compromiso es
factor fundamental, generar una mejor imagen externa, facilitar la transicion entre
generaciones de mando debido a que se comparten maneras de actuar y progresar, aumentar la
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ética en todos los niveles, facilitar la seleccion de personal, segun perfiles anteriormente
definidos y desarrollar una cadena de liderazgo confiable y comprometido.

Para la implementacion de la direccion estratégica es imprescindible estabilizar la cultura
estratégica (qué se piensa en la organizacion, que hace la organizacion y lo que la
organizacion aparenta que es), lo cual significa que exista una correspondencia entre las
creencias basicas, las normas y las actitudes de la mayor parte de los integrantes de la
organizacion con los valores instrumentales necesarios.

La direccion estratégica ayuda a dinamizar la cultura estratégica y las nuevas ideas:

Concientizar que la “estrategia’ implica cambios.
Construyendo una vision estratégica.

Invirtiendo en capacidad estratégica.

Convenciendo del analisis de la situacion actual.
Asumiendo la flexibilidad como un principio.

Manejando los conflictos y las resistencias por los cambios.

VVVYVVYY

Todos estos elementos permiten afirmar que la direccion estratégica se concibe, como una
estructura teorica para la reflexiobn sobre las grandes opciones de la organizacion,
fundamentada en una cultura organizacional y una actitud de la gestion, donde ya no se trata
de evadir las dificultades del entorno sino de ir a su encuentro. Es un intento de mejorar la
gestion en una institucién, en este caso de vital importancia para la investigacion porque de
esta manera se estructura de manera ordenada y estratégicamente la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional en la FCSH de la Universidad de Pinar del Rio.

De manera que a partir de este enfoque de la direccion estratégica, la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional de la FCSH debe considerar:

» Gestionar partiendo de las condiciones adversas.

» Establecer compromisos con plazos largos, mediano y corto, en este orden de jerarquia que
quedaran recogidos en la Estrategia de gestion de la Comunicacion Institucional para la
aplicacion de sus fundamentos.

» Establecer escenarios alternativos para una buena gestion comunicativa.

» Ver la estrategia como el mecanismo que guiara el comportamiento y la actividad de la
Instituciodn en el futuro a partir de los fundamentos de la gestion del proceso comunicativo.

» Lograr un comportamiento institucional.

» Potenciar la toma de decisiones colegiadas.

» Considerar las funciones de la gestion de forma integrada.

» Centrar los fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en el

entorno y en las demandas de la institucion.
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2.1.8 Teoria de la gestion de la Comunicacion Institucional.

La Teoria de la gestion de la Comunicacion Institucional abordada magistralmente por
Maria Luisa Muriel y Gilda Rota y otros autores que se han destacado en el tema como
(Irene Trelles, Villafafie, Nosnik y Bartoli.), constituye una de las bases tedricas que se
asume en esta investigacion.

Para Muriel y Rota (1980) la gestion de Comunicacion Institucional es la bdsqueda de
integracion en los procesos comunicativos de las organizaciones, pero no apuntando hacia la
homogeneidad entre ellos, o que ademas de imposible seria improcedente, sino a partir de su
coordinacion, y la eliminacion o disminucion al maximo posible de la aleatoriedad, la
improvisacion y el espontaneismo, en la realizacion de actividades comunicativas.

Ubican de manera especial el campo de la gestion de comunicacion, no solo en el puro campo
de las acciones comunicativas, sino en el area de la gestion institucional, para lo cual
argumenta todas las facetas de la comunicacion que afectan a la institucion: entre ellas, las
nuevas tecnologias de comunicacion, las relaciones interpersonales, en las que la organizacion
sufre a causa de dificultades de comunicacion entre los integrantes de sus publicos; la
necesidad de adoptar decisiones en cuanto a los objetivos de recepcion y emision de
informacion, y cuéles deben ser las orientaciones para mejorar el resultado de la institucion.

Partiendo de estas ideas esta teoria resulta eje principal de esta investigacion, ya que podemos
dirigir la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional a la construccion de una
imagen positiva de la FCSH, y esto por supuesto debe formar parte de las politicas de la
institucion, se logra que la planificacion y organizacion de la comunicacién en la facultad,
tomen como punto de partida tedrico la existencia de una conceptualizacion definida en torno
a qué es la comunicacién en organizaciones, y cual es su importancia y como se materializa
en particular la aplicacion de tal concepto en el ambito universitario; en segundo lugar nos
muestra la necesidad de la aplicacién de un enfoque sinérgico y coherente en todo tipo de
actividad de gestion comunicativa que se realice.

Esta teoria aporta los elementos necesarios para la confeccion de los fundamentos de la
gestion del proceso de la Comunicacion Institucional que se propone.

Todas estas bases teoricas, analizadas desde ciencias como la Filosofia de la Educacién, la
Psicologia Educativa, la Sociologia de la Educacion, la Pedagogia, la Gestion Educativa,
Teoria de la Administracion con énfasis en las tendencias actuales relativas a la filosofia de
gestion basada en la direccion estratégica y la Comunicacion Institucional, son claves para la
fundamentacion de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.

Sus elementos principales los constituyen el materialismo dialéctico e histérico, la teoria del
conocimiento, el enfoque historico cultural, la teoria de la actividad, la teoria de los procesos
conscientes, la teoria de la accion comunicativa, teoria clasica de la administracion, la teoria
de los sistemas, la teoria contingente y la teoria de la gestion de la Comunicacion Institucional
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todos ellos indispensables y necesarios a la hora de establecer los fundamentos de la gestion
del proceso de la Comunicacion Institucional para la FCSH.

2.2. Fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacién Institucional para la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.

Los fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacién Institucional para la FCSH,
permiten describir y estructurar el ndcleo esencial de la gestion de este proceso en la
institucion, las diferentes etapas por las que transita, asi como las dimensiones para su
desarrollo, sobre la base de la direccion estratégica que conduce la gestion de ese proceso.

En correspondencia con las bases teéricas asumidas, la investigacion proyectara los
fundamentos de la gestion del proceso como propuesta tedrica esencial. Se concibe el
proceso comunicativo de forma consciente, organizada, activa, dinamica, sistémica e
integrada, tanto dentro como fuera de la institucion. Esta dirigido al perfeccionamiento de la
gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para la FCSH de la Universidad de Pinar
del Rio, de manera que, asume fundamentos tedricos que permiten establecer sus principios,
dimensiones, etapasy componentes.

2.2.1.- Principios de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para la

FCSH.

» Principio de la Cientificidad: se erige sobre la base de los postulados tedricos de la
Administracion Educativa en vinculo con la Comunicacion Institucional conformando una
estrategia de gestion de la Comunicacion Institucional que incide en el proceso
comunicativo a partir de los fundamentos tedricos elaborados, donde se le da marcada
importancia dentro de este principio a los criterios de la objetividad, la validez, la
fiabilidad o confiabilidad.

» Principio del caracter estratégico: se constata en el empleo de la direccién estratégica
como base de los fundamentos teoricos, a partir de sus dos vertientes: intencion estratégica
y sistema de gestion. La primera pretende que las relaciones entre todos los componentes
se enfoquen al largo plazo a la par de las proyecciones estratégicas de los mismos, pero
creando un equilibrio con el corto y mediano plazo, a la vez que se enfoca en el estudio de
los actores y tendencias de la institucion y su entorno como forma de elaboracién y
adecuacion de la estrategia y su estructura asi como sus cambios. La segunda vertiente se
relaciona con la propia estructura de los fundamentos tedricos que adopta los niveles
estratégicos como via para insertarse exitosamente dentro de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional, fortaleciendo la implementacion y ejecucién de la estrategia a
partir de los fundamentos planteados.

» Principio del caracter sistémico: la organizacion cual sistema, es un conjunto de
elementos (empleados, directores, socios, productos, clientes, maquinas, procesos,
proveedores, etc.) relacionados entre si funcionalmente, de modo que cada elemento del
sistema es funcion de algun otro elemento, no habiendo ningln elemento aislado, de modo
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que, se analiza la esencia integradora de los fundamentos de la gestion del proceso
comunicativo que debe propiciar el aporte y la participacion de todos los componentes
dinamizados por la gestion de la Comunicacién Institucional, para obtener resultados
superiores en términos de eficacia y eficiencia de dicha gestion y de relevancia, de manera
general dentro de la institucion.

» Participacion tripartita: porque directivos, profesores y estudiantes ejecutan una
participacion tripartita a través de las cuatro funciones de la administracion, y las
funciones de la Comunicacion Institucional , imprimiéndole una estructura organizada y
adecuada a la ejecucion del proceso comunicativo como publicos fundamentales del
mismo.

2.2.2.- Dimensiones de la gestién del proceso de la Comunicacion Institucional para la
FCSH.

La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional ha de tener en cuenta en esta
investigacion las dimensiones que sustentan los fundamentos de la gestion de este proceso
(planificacion, la organizacion, regulacién y control).

Tanto a directivos como profesores les corresponde, desde una posicién de lider, guia, tutor, a
partir de su experiencia cientifica, pedagdgica, didactica, psicoldgica guiarles, propiciarles,
facilitarles a los estudiantes todo lo necesario en cuanto a métodos y recursos, para que
aprendan y sean capaces de ir escogiendo, determinando aquello que le es necesario para
aprender a comunicar y poder gestionar de una manera eficaz el proceso de la Comunicacion
Institucional.

De este modo el profesor y el directivo se convierten en facilitadores de la instruccion,
educacién y desarrollo de sus estudiantes en la facultad, para lo cual a la vez de suministrarles
conocimientos ya elaborados intentara, partiendo de estos y de sus intereses y motivaciones,
asi como de sus conocimientos previos, crear en ellos nuevas motivaciones y nuevos
conocimientos, y les ensefiard a planificar, organizar, la gestién del proceso de la
Comunicacion institucional.

Si se concibe la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional de manera compartida
entre estudiantes, profesores y directivos, para lograr un verdadero y préactico flujo
comunicativo para la facultad, entonces se planifica a largo, mediano y corto plazo para
tomar medidas en aras de elevar la calidad, relevancia y pertinencia de dicho proceso y por
otro, acercarse a la excelencia universitaria que es lo que se esta demandando en la Educacién
Superior en Cuba.

A través de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional y de sus funciones
fundamentales, se permite lograr resultados de calidad, al mas bajo costo mediante la
optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros utilizados.
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» Planificacion de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la FCSH.

Esta funcion aporta un alto grado de ordenamiento y racionalidad a la facultad. En este nivel
esta funcion se da desde la méxima direccion de la facultad, el modelo del profesional, el plan
de estudio, las disciplinas docentes y sus asignaturas, el afio académico, departamentos, en
relacién directa con la mision y vision de la universidad a través de los valores compartidos.
Al considerar el papel del profesor, el directivo y el estudiante en esta funcion es necesario
valorar los aportes que cada uno de ellos brinda: los directivos y los profesores pueden aportar
los elementos tedricos necesarios en cuanto a la gestion de este proceso contenidos en los
fundamentos tedricos del mismo , siguiendo la guia de la estrategia de gestion de la
comunicacion institucional, y los estudiantes desde sus vivencias, motivos e intereses ,con el
objetivo de enriquecer el trabajo de planeacion.

Este trabajo de planeacion estratégica, incide en el aumento del sentido de pertenencia con la
facultad y con universidad y otorga un mayor grado de responsabilidad frente a todas las
actividades.

Sobre esta base la planificacion de la gestion del proceso de la Comunicacién Institucional ira
encaminada a la preparacion de estudiantes , profesores y directivos con vistas a eliminar
cualquier factor negativo que incida en el proceso comunicativo de manera que este se
produzca de forma estructurada y ordenada a fin de lograr una efectiva planeacion de dicho
proceso, permitird la implementacion de los fundamentos del proceso a través de una
estrategia , facilitando el control de ésta a partir de las metas establecidas en ella, la definicion
de objetivos, el establecimiento de dimensiones y su evaluacion asi como la seleccion de
alternativas viables dentro de la estrategia.

Después de decidir la Estrategia hay que establecer planes para que cada una de las partes
contribuya al trabajo que se va a realizar, concentrando la atencion en los objetivos y, sobre
todo, nucleando las actividades de gestion comunicativa en funcion de éstos. Los planes
constituyen la expresion concreta de la funcion de planificacion.

Si en esta funcién la Estrategia de gestion de la Comunicacién Institucional contribuye a que
desde la elaboracion de los fundamentos tedricos del proceso, la gestién de la comunicacion
se erija sobre las leyes de la pedagogia, la gestion y la comunicacion, este proceso bien
formulado ayuda a ordenar y asignar los recursos de una organizacién, de una forma singular y
viable; en la planeacién se puede constatar: las metas y objetivos que se persiguen, las
politicas y acciones que se emprendan, la relacion entre objetivos y acciones debe estar
presidida por la coherencia entre ellas, los recursos y capacidades de la organizacion, que
determinan sus fortalezas frente a sus competidores pero también sus debilidades y el entorno
en el que se ubica la organizacion.

Al concluir la planificacion estos planes y proyectos quedan definidos dentro de la Estrategia
y, por tanto, para que sean viables tienen que contener: problemas, objeto, objetivo, tareas,
recursos, responsables, plazos, etc. predeterminando el curso de las acciones.
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» Organizacion de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la FCSH.

Las ideas conceptuales de la planificacion se concretan aqui. La organizacion es la encargada
de estructurar formal y explicitamente las funciones o posiciones frente a las tareas, planes o
proyectos a realizar en el orden de la gestion comunicativa dentro de la estrategia, al
determinar la forma mediante la cual se pueden alcanzar los propdsitos concebidos y permite
la disposicion de recursos a los sujetos que participan en este proceso. (estudiantes, profesores
y directivos).

Para que esta funcion surta su efecto es necesario: a) que el proceso tenga objetivos precisos y
exista una adecuada planificacion; b) que exista un concepto claro del tema gestion, gestion de
la Comunicacion Institucional y de los deberes o actividades que se deben realizar para
cumplir con el encargo de la gestion de este proceso en la facultad; ¢) que esté clara el area de
autoridad de cada actor social dentro del proceso de gestién para que cada cual sepa qué
puede hacer para obtener los resultados deseados.

En la organizacién del proceso aunque los directivos y los profesores conducen el mismo debe
darse mayor participacion a los estudiantes que incluso en la planificacion, pues los roles que
se han de asignar aqui adecuadamente a través de esta funcion sientan las bases para un
adecuado desarrollo del proceso totalizador en la facultad. También en esta funcién es
necesario, por el caracter que va adquiriendo la gestion del proceso comunicacional en la
medida en que se comprenda y se aplique, que se vaya transmitiendo hacia una organizacion
formal més flexible con incidencia en toda la universidad.

La eficiencia de la organizacién se valora en funcién de su contribucion a los objetivos
propuestos por la FCSH y de cada actividad comunicativa a desarrollar. Para ello es necesario
considerar como influyen todos los elementos que necesariamente se vinculan en los tres
procesos sustantivos (docencia, investigacion y extension), para proyectar las principales
interrelaciones e intercambios, tipificar todos los canales y flujos comunicativos, delimitar
responsabilidades y asi garantizar la democratizacion y el caracter participativo de todos los
actores existentes en la institucion.

Al organizar de manera estructurada, todos los principios, dimensiones, componentes y etapas
e interrelacionarlos, de esta forma se prepara y combina el trabajo en la institucion, para un
efectivo cumplimiento de la estrategia que lleve a la préctica los fundamentos y por tanto se
logre el desarrollo de la gestidn del proceso comunicativo en la institucion.

» Regulacion o ejecucidn de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en
la FCSH.

Esta funcion implica la ejecucion de la direccion de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional en la FCSH, armonizando los objetivos propuestos en la
estrategia disefiada a partir de los fundamentos propuestos, 0 sea es el establecimiento dentro
de la gestion del proceso comunicativo de niveles de influencia a través de los distintos
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canales y flujos, sobre los sujetos que en él participan de forma organizada para el logro de
las metas propuestas.

De ahi que en esta funcidn se concretan las anteriores y se produce la real ejecucion de la
gestion del proceso comunicacional en la institucion. El proceso comunicativo aqui juega un
importante papel pues permite armonizar la administracion de los objetivos de la institucion.
Con esta funcion el proceso en si mismo se despliega y conduce al objetivo general propuesto
en la estrategia y su encargo queda resuelto.

Durante la ejecucion se crea la infraestructura y el medio ambiente apropiado para que
directivos, profesores y estudiantes trabajen con satisfaccion, creatividad e iniciativa y
armonicen los objetivos planeados en la estrategia para una buena gestion de la comunicacion
en la facultad en funcion de las necesidades individuales y sociales de la misma. Esto es
posible cuando la gestion influye positivamente, se emplean estilos de direccién adecuados,
se determinan parametros de disciplina, niveles de comunicacion y una buena imagen interna
y externa de la organizacion.

Las dimensiones de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional llevan a gestar
esta funcion y desarrollarla a partir de lograr una optimizacion del proceso comunicativo a
través de las acciones propuestas en la estrategia para que tanto el directivo, docente como el
estudiante puedan actuar en la ejecucion del mismo tal y como se describe.

» Control de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la FCSH.

Es la funcidn a través de la cual se logra comprobar y corregir los objetivos planteados en la
estrategia propuesta, en relacion con el encargo social de dicho proceso. Tiene por objeto
sefialar puntos débiles y erroneos con el propdsito de rectificar y evitar su recurrencia, asi
como demostrar la eficiencia en la aplicacion de algunos métodos para alcanzar los objetivos.

Tiene implicito, por su naturaleza, un caracter dindmico, sistémico, pues cambia en funcién
del cambio de los objetivos propuestos, asi como de sus acciones y siempre genera una nueva
accion que puede ser estimulante y adaptable. Por tanto, los controles deben reflejar
adecuadamente la naturaleza y las necesidades de las actividades que se desarrollan en la
gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la facultad.

El control en la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la facultad permite
asegurar el cumplimiento de las acciones contenidas en la estrategia, incluidos sus objetivos,
detectar las desviaciones importantes, subsanar deficiencias y sobre todo, acercar la
planificacion del proceso a la realidad.

El control si bien es necesario, no resulta suficiente para comprobar y alcanzar el correcto
funcionamiento de la gestion del proceso comunicativo; el autocontrol de las actividades y
acciones de los directivos o coordinadores de manera particular como principales ejecutores
del proceso que abarca a (estudiantes y profesores), constituye un instrumento vital para el
perfeccionamiento del propio proceso.
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De acuerdo con sus funciones, en la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional
aparecen un conjunto de principios que deben caracterizarlo y que se convierten en reglas para
el disefio, ejecucion y evaluacion de los componentes, dimensiones y etapas del mismo.

2.2.3.- Componentes de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para la
FCSH.

El desarrollo de los procesos institucionales debe estar orientado, a Mejorar continuamente.
Todo cuanto se realiza debe involucrar una serie de procesos que unidos y en su interior son
susceptibles de ser mejorados, dado que su relacion e interaccion genera nuevos problemas,
por lo tanto nuevos conocimientos y nuevas practicas y procedimientos; constituyéndose en un
circulo de mejoramiento que orienta a las instituciones de educacion superior hacia el
propdsito fundamental de su razon de ser: el mejoramiento y/o la excelencia académica.

Los componentes de la Gestion del proceso de la Comunicacion Institucional.

Atendiendo a la estructura y particularidades de las instituciones educativas y a lo expuesto
hasta aqui en esta investigacion se entiende que éstas desarrollan procesos de gestion de la
Comunicacidn Institucional en cuatro grandes componentes a saber:

a) Componente directivo.

Aunque en las instituciones educativas la gestion no gire en torno al &mbito directivo, éste es
sin lugar a dudas uno de los ejes fundamentales para llevar a cabo los demés procesos de
gestion, ya que sobre sus hombros recae toda la responsabilidad y liderazgo del mismo.

A este componente le compete establecer los criterios para:

A. Direccionamiento estratégico, Planeacidn, Sistemas de Comunicacion y Desarrollo del
clima institucional.

Se entiende el direccionamiento estratégico como el conjunto de acciones encaminadas a
fijar el norte institucional de tal forma que obedezca a su razén de ser y responda a las
necesidades de la comunidad, para ello debe orientar los procesos de gestién hacia su
consecucion. Dentro de ellas se encuentra la construccion e implementacion del Horizonte
Institucional, la estructura organizacional, el manual de convivencia y las actividades que
propenden por la difusion y apropiacion del direccionamiento.

Planeacidn. Son los procesos propios de la gerencia estratégica que asume el equipo directivo
para materializar la mision, visién, valores y objetivos institucionales en resultados y acciones
viables que direccionen todo el quehacer institucional hacia la consecucion de sus finalidades.
Por lo que le competen los procesos de construccion de Planes de Mejoramiento, el
establecimiento de sus indicadores, los criterios de seguimiento que se evidencian en las
habilidades de direccion para llevar a buen término su ejecucion.

El clima de una institucién educativa se expresa de acuerdo a las condiciones y factores que
inciden y generan el ambiente escolar lo que evidencia unas formas de relacion interpersonal y
de mediacion de conflictos entre directivos, profesores y estudiantes, y en las maneras como se
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definen y se ejercen las normas que regulan dichas relaciones. Numerosas experiencias han
demostrado cdmo la forma en que se desarrolle la convivencia entre los diferentes actores que
hacen parte de la comunidad educativa, se constituyen en un factor de incidencia fundamental
en el desarrollo de procesos pedagogicos, por lo que es considerado uno de los ejes
estratégicos de la gestion directiva.

Los sistemas de comunicacion que se desarrollan como parte de la Gestion Directiva tienen
como finalidad divulgar las acciones emprendidas por el consejo directivo y rector, propender
por la apropiacion de la misién y vision por parte de la comunidad educativa, establecer las
estrategias de comunicacion entre gobierno escolar y comunidad educativa y desarrollar
mecanismos institucionales para la resolucion de conflictos.

b) Componente administrativo.

La gestion en el componente administrativo persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales a partir de la estructura organizativa y comunicativa que coordina el esfuerzo
humano y los recursos con los que se cuenta. Los aspectos que integran este componente
tienen que ver con:

B. Apoyo administrativo, Apoyo financiero, Apoyo logistico y Talento humano.
El apoyo administrativo lo componen los siguientes aspectos:

Definicion de criterios para la elaboraciéon y aplicacién del manual de procedimientos y
funciones, disefio e implementacion de un sistema de informacion como mecanismo que
permite conocer permanentemente el desempefio de la institucion, sus proyectos, productos y
servicios, y la asignacion de responsabilidades para administrar el sistema de informacién
(frecuencia y flujo de informacion, metodologia de recoleccién de informacion, herramientas
para procesamiento y analisis).

El Apoyo financiero contempla:

» Capital econdémico con el que se cuenta.

» Criterios para priorizar la inversion.

» Procedimiento para definir y ejecutar el presupuesto.

» Medios y estrategias para la divulgacion de la ejecucion del presupuesto.

El apoyo logistico se entiende como los recursos a nivel de infraestructura y materiales con
los que cuenta la institucién para lograr sus objetivos. En este aspecto se establecen los
espacios, los materiales y equipos y las estrategias institucionales para la promocién del uso
racional de éstos. Ademas, se relacionan en este apartado, los servicios disponibles en la
institucion.

No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en el talento humano, sino
también otros factores que dan diversas modalidades a esa actividad tales como
conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes,
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habilidades, potencialidades, salud, entre otros, de los directivos, profesores y estudiantes de la
institucion.
c) Componente pedagogico.

La gestion en el componente pedagdgico se entiende como el desarrollo de procesos
pedagdgicos institucionales orientados al desarrollo de los aprendizajes y formacion integral
de los estudiantes. Para su analisis y comprension se subdivide en:

C. Procesos pedagogicos, Desarrollo curricular y Desarrollo de estudiantes.

Dentro de los procesos pedagdgicos se abordan aquellos concernientes a la definicién de un
enfoque pedagdgico, como concepcion y directrices que orientan a la institucion al desarrollo
de los procesos de ensefianza — aprendizaje; definicién de propdsitos de formacion, asi como
de las ensefianzas que los viabilizan.

El desarrollo curricular, atiende a los criterios de formulacion del plan de estudios, teniendo
en cuenta las estrategias de articulacién de grados, niveles y areas, la formulacion y desarrollo
de proyectos transversales y de investigacion pedagogica en la institucion.

El aspecto de desarrollo del estudiante comprende las acciones y servicios que la institucion
educativa adelanta para el desarrollo integral del estudiante y el aseguramiento de su bienestar
en la institucion.

d) Componente de comunidad.

La gestion en el componente de comunidad comprende los procesos orientados al anélisis de
las necesidades de la comunidad y al desarrollo de la capacidad de respuesta de la institucion
educativa hacia su comunidad y la sociedad. Los aspectos que lo definen e integran son:

D. Participacién y convivencia, Prevencion y Proyeccion a la comunidad.

El aspecto de participacién y convivencia tiene como objetivo la creacion de escenarios y
formas de comunicacion que estimulen la participacion de los miembros de la comunidad
educativa en la vida institucional.

La prevencion comprende el disefio de programas encaminados a la formacion de la cultura
del auto cuidado, la solidaridad y la prevencion frente a las condiciones de riesgo que rodean
la comunidad educativa en el entorno fisico, social y cultural.

La proyeccion a la comunidad comprende los planes, programas y servicios que la
institucién pone al servicio de la comunidad para mejorar sus condiciones de vida, hacerla
participe en la vida institucional y estimular el apoyo de la familia en relacién con el
aprendizaje de los estudiantes.
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2.2.4.- Etapas de la gestion del proceso de la Comunicacién Institucional para la FCSH.
ETAPA I: Analisis del entorno para la gestion institucional.

Objetivo: Lograr el punto de partida para el posterior desarrollo de las restantes etapas con
bases actualizadas y veridicas sobre las condiciones actuales de la entidad y su entorno; y las
apreciaciones sobre la institucion que tienen su pablico interno y externo.

Desarrollo: Debe desarrollarse mediante dos pasos a través de diagndsticos o investigaciones
internas y externas.

El analisis interno implicara la realizacion de métodos empiricos sobre gestion de
comunicacion de dicha identidad y para el publico interno de la organizacion, mientras que en
el andlisis externo se estaran investigando las caracteristicas de los publicos vinculados a la
organizacion y de la competencia del sector.

Como conclusién la organizacion debe lograr que la imagen pablica y la interna estén en
estrecha relacion. Es importante aclarar que, la interconexion entre estos dos tipos de
imagenes es un resultado de los esfuerzos sistematicos y conscientes por parte de la
organizacion y que no se da fuera e independiente de la voluntad de esta.

Salidas: Obtener suficiente informacién del analisis de situacién, tanto a nivel interno como
externo.

ETAPA I11: Definicion del entorno de gestion de la Comunicacion Institucional.

Objetivo: Definir los atributos de identificacion basicos asociados con la organizacién, que
permitiran lograr la identificacion, la diferenciaciéon y la preferencia de los publicos de la
organizacion.

Desarrollo:
Paso 1: Definicion de la gestion de la comunicacion institucional.

A partir del andlisis del perfil institucional de la facultad y del perfil de imagen ideal, se
pueden definir cuéles son los puntos fuertes de la gestion comunicativa. También se
establecera cuales son los puntos débiles de la misma, es decir, cuales son las amenazas
actuales y potenciales que se pueden tener a nivel de gestidn de este proceso.

Es preciso, pues a estas alturas, determinar, cuéles son los fundamentos de la gestion del
proceso de la Comunicacién Institucional que necesita en funcidn de su plan estratégico y
objetivos globales y en funcion de la imagen que existe en el publico forjada por medio de
impresiones y experiencias, pero también y especialmente de las expectativas y exigencias,
que sirven de correctores o de adaptadores reales de la estrategia organizativa.

Salidas: Definir cuales son las oportunidades de gestionar de manera eficaz el proceso en la
organizacion y a partir de ellas realizar la construccion de una personalidad institucional de
acuerdo con las premisas de una estrategia, coincidiendo con el posicionamiento estratégico
que se quiere por la organizacion.
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Paso 2: Programa de gestion de la Comunicacién Institucional.

La gestion de la Comunicacion Institucional es la esencia de la institucion vy los atributos que
la conforman son permanentes, o bien poco cambiantes puesto que la gestion de la
comunicacion esta asociada a determinadas aristas dentro de una organizacion educativa, a la
actividad productiva; la investigativa, la docente y la extensionista. Pero si se entiende de un
modo dindmico, ademas se relacionara con la estrategia empresarial: visién y mision.

En las politicas generales de una institucion se definiran todas las responsabilidades legales y
organizativas que deban tenerse en cuenta para la puesta en marcha del programa de gestion ,
definiéndose responsables, ejecutores e involucrados.

Mientras, los fundamentos tedricos, son fuentes esenciales de la gestion de la Comunicacion
Institucional en la referencia interna y externa de la imagen de la organizacion (presente-
pasado-futuro); y es la llave para abrir una comunicacién con el pablico. Su finalidad es la
gestion del proceso de comunicacion.

La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional es la comunicacion expresa que hace
una organizacion de su propia identidad y estructura organizativa, con el proposito de afirmar
su personalidad dentro de su entorno. Salidas: Dejar bien definido y validados con la realidad,
los elementos especifico que componen la institucion.

Paso 3: Estrategia de Comunicacion Institucional.

Una estrategia de la Comunicacion Institucional fija el marco de referencia en el cual se
inscriben las acciones que se emprenden durante un determinado periodo de tiempo a escala
local, como expresion concreta de la voluntad de los sujetos, para emprender actividades
orientadas a transformar la situacién existente de manera planificada.

Se deben fijar las metas que se pretenden alcanzar, con los medios disponibles. Debe, ademas,
definirse claramente al mercado que va dirigida la estrategia y todos los publicos que pueden
ser importantes para la organizacion con vistas a no malgastar esfuerzos en un objetivo en el
que no se van a lograr resultados para la institucion.

Por ultimo hay que definir el alcance temporal y distribucion de la estrategia, acotandose el
tiempo de operacion de la estrategia y alcance méximo para el que es disefiada, debiendo
quedar claramente establecidas la duracién del programa para su puesta en practica y las
limitaciones en términos de alcance que pueda presentar la organizacion.

Salidas: Deben quedar planteados objetivos medibles cualitativa o cuantitativamente y
alcanzables, perfectamente descritos y aceptados por las personas implicadas; ademas de
plantearse la forma de alcanzar los objetivos o estrategias. En este orden, se considera si €s
necesario adoptar estrategias preliminares o especificas que contribuyan a crear condiciones
para una posterior formulacién estratégica mas completa.
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Resultados finales de la etapa:

Dejar claramente planteados, todo lo que la institucion quiere comunicar, a través de los
distintos flujos comunicativos, asi como las estrategias a seguir para lograr la deseada y
correcta identificacion de la institucion por el pablico objetivo dentro de su entorno.

ETAPA I111: La gestion de la Comunicacion Institucional y los medios de Comunicacion.

Objetivo: Una vez definida la gestion de la Comunicacion Institucional de una organizacion,
esta tiene que ser comunicada a los diferentes pablicos.

Desarrollo: La gestion de la comunicacién del perfil institucional es un aspecto fundamental
de la administracion organizacional, ya que por medio de ella se trasmitird a los publicos quien
es la entidad, qué hace y cémo lo hace, de forma diferente a las demés organizaciones del
sector.

Paso 1: Definicion de medios de comunicacion.

En este paso se definiran los medios de comunicacion con que puede contar la institucion,
esclareciendo los canales que van a ser explotados por la institucion en el desarrollo de su
estrategia de comunicacion.

Paso 2: La Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion representa el proceso de planificacion de toda la actividad
comunicativa de la organizacion. Todos los procesos se gestionan comunicativamente a través
de la comunicacion interna y de la comunicacion externa debiendo ser claramente establecido
un plan de accion diferente para cada uno de estas subdivisiones.

Para establecer los planes de accion, se definen actividades que responden a los objetivos
planteados y a su vez se determinan los participantes en cada actividad y la temporalidad de
cada una de ellas.

Resultados finales de la etapa: Lograr la aceptacion, la confianza, la referencia y la
preferencia de los publicos de la organizacion.

ETAPA 1V: Evaluacion y control.
Objetivo: Establecer las pautas que permitan el redimensionamiento continuo.

Desarrollo: La evaluacion puede realizarse utilizando los criterios de adecuacion, validez,
consistencia, posibilidad, criterios de expertos y resultados potenciales.

El control debera pasar por la evaluacion de la gestion de este proceso en la institucion.
Salidas:

Sistema de seguimiento de la satisfaccion con la gestion de la Comunicacién Institucional en
la facultad.
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El sistema de seguimiento de la satisfaccion de los publicos parte de conocer y plantear las
necesidades informativas para arribar a conclusiones sobre el tema. Es preciso tener en cuenta
que el objetivo final de toda informacion que se analice serd conocer si la gestion de proceso
deseado se corresponde con la gestion que realmente se proyecta en los publicos. Como parte
del sistema se tendra en cuenta las fuentes de la informacion, el contenido de la informacion y
la periodicidad con que se va a controlar.

Retroalimentacion.

Durante el desarrollo de toda la gestion del proceso de la Comunicacién Institucional en la
FCSH a través de la estrategia que se propone, a partir de los fundamentos teoricos planteados,
la comparacion entre la gestion de la Comunicacion Institucional ideal o futura y la gestion
de la Comunicacion Institucional actual, se detectan las desviaciones, asi como los errores en
la implantacion de éste proceso, estableciéndose los principios para un plan corrector. Se
trazaran las vias para dar seguimiento a la implantacion de los fundamentos tedricos
elaborados, comprobar asi su efectividad y obtener retroalimentacion adecuada que permita
corregir de dicha gestién de la Comunicacion Institucional y trazar nuevas acciones al
respecto.

Conclusiones parciales.

» La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la FCSH, se sustenta en una
serie de bases tedricas, que desde la Filosofia, la Psicologia Educativa, la Sociologia de la
Educacién, la Pedagogia, la Didactica, la Gestion Educativa y la Comunicacion
constituyeron el punto de partida para la determinacion de los fundamentos asumidos.

» Los fundamentos que se proponen han de desarrollarse sobre la base de los principios de
cientificidad, caracter estratégico, caracter sistémico y participacion tripartita, teniendo en
cuenta la planificacion, organizacion, ejecucion y control como dimensiones de este
proceso, asi como a través de los componentes directivo, administrativo, pedagdgico y de
comunidad, transitando por tres etapas, haciendo un anélisis del entorno para la gestion
institucional,  definiendo el entorno de gestion de la Comunicacion Institucional,
desarrollando la gestion de este proceso unido a los medios de comunicacion y se evalla y
controla todo el proceso en si.
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CAPITULO IIlI: ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL PROCESO DE LA
COMUNICACION INSTITUCIONAL. VALIDACION TEORICA.

El propdsito de este capitulo, es presentar la concepcion de la Estrategia para la
implementacion de los fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional para la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar
del Rio y la validacion teorica de la propuesta a partir de la consulta realizada a expertos.

3.1- Estrategia para la Gestion del proceso de la Comunicacion Institucional.

El desarrollo de una estrategia para implementar los fundamentos de la Gestion del proceso
de gestiobn de la Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas en la Universidad de Pinar del Rio, teniendo en cuenta el analisis de los
fundamentos abordados en el capitulo anterior, constituye la contribucion practica de ésta
como propuesta que impacta directamente en los actores sociales de la institucion, en la
direccién y la planificacion estratégica efectiva de la facultad en aras de su buen
funcionamiento comunicativo e institucional.

Para la definicidn de la estrategia y de las acciones estratégicas especificas que la componen,
se parte del analisis conceptual del término.

Historicamente el término estrategia proviene de la palabra griega strategds, cuyo primitivo
significado era ciencia de los generales; posteriormente el término se utilizé para referirse a
cuestiones relativas al arte de la guerra y la previsién de recursos para desarrollarla. A partir
del siglo XIX fue adaptandose a otros &mbitos, incluido el de la politica. En las décadas del
cuarenta y cincuenta del siglo XX el término fue incorporado al campo de las ciencias
econdmicas y la actividad académica por Von Newman y Morgestern; en este Gltimo asociado
a su teoria sobre los juegos. Ambos autores direccionaron la definicién terminolégica hacia la
idea de la competicion.

A mediados del siglo XX ya se consideraba que la estrategia es el proceso de fundamentacion,
disefio, implementacién, y evaluacion de una transformacion cualitativa esencial en el
funcionamiento de una institucion, que le permita organizar su trabajo presente en funcion de
las exigencias futuras del entorno.

A partir de la década de 1960 se desarrolla toda una teoria de la estrategia en el campo de la
administracion y la gestion empresarial que tiene entre sus principales tedricos a Alfred
Chandler y Kenneth Andrews. Otros teoricos la definen como la manera de planificar y dirigir
acciones para alcanzar objetivos determinados y como un instrumento de la actividad
cognitiva que permite al sujeto interactuar con el mundo circundante para transformar objetos
y situaciones concretas, también existe la opinion de que las estrategias son programas
generales de acciones.
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Segin De Armas, (2004) la determinacion de metas y objetivos a largo, mediano y corto
plazo y la adaptacion de acciones y recursos necesarios para alcanzarlos son los elementos
claves para llevar a cabo la estrategia. La cual como aporte de la investigacion puede ubicarse
entre los resultados de significacion préctica, ya que la misma tiene como proposito esencial la
proyeccion del proceso de transformacion del objeto de estudio desde un estado real hasta un
estado deseado”. De lo anterior podemos inferir que las estrategias son siempre conscientes,
intencionadas y dirigidas a la solucién de problemas de la préctica.

Ademas esta misma autora expresa que "la estrategia establece un marco conceptual basico
por medio del cual la institucion se adapta a un medio en el que se encuentra inserto y que
cambia constantemente, en este sentido se le puede llegar a identificar con la gestion
deliberada de este cambio, con el fin de aprovechar sus potencialidades de crecimiento y
desarrollo. ”. De Armas, (2004)

De lo expuesto por los autores antes mencionados podemos expresar que toda estrategia
permite definir qué hacer para transformar la accion existente e implica un proceso de
planificacion que culmina en un plan general con misiones organizativas, metas, objetivos
basicos a desarrollar en determinado plazo con recursos minimos y los métodos que aseguren
el cumplimiento de dichas metas.

Esto permite establecer que la estrategia para la implementacion de los fundamentos de la
Gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas, debe convertirse en el elemento esencial para instrumentar la gestion del
proceso de la comunicacion en esta institucion, integrando tres estrategias especificas en una
estrategia general que recoja a éstas, de tal manera que permitan lograr el objetivo propuesto;
lo que implica que la estrategia debe ser coherente, sistémica, intencionada, y dirigida a la
solucion de problemas préacticos, en la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en
la FCSH.

A partir de ello, la estructura de la estrategia se concibié como sigue:
I- Introduccion: Donde se establecen los fundamentos de la estrategia.

I1- Diagnostico: Se aplican diversas técnicas que permiten, sobre la base de las necesidades de
los actores sociales saber qué hacer, por qué, como y para qué hacer.

I11- Objetivo general: Implica precisar el estado deseado.

IV- Estrategias especificas: Se describen las estrategias y se definen los objetivos y las
acciones en cada una.

V- Evaluacion de la estrategia: Se evalla el estado del cumplimiento de los indicadores
definidos.



Pagina |62

3.1.1 Introduccién

La estrategia propuesta, con sus estrategias especificas, tiene su sustento en la necesidad de
gestion del proceso de la Comunicacién Institucional en la FCSH, con el fin de planificar,
organizar, dirigir y controlar de manera estructurada y eficiente el proceso comunicativo entre
sus publicos en la institucion, debera realizar cambios cualitativos y cuantitativos en la
gestion de este proceso de comunicacion, sustentado sobre la base de disefiar una Estrategia de
Comunicacion Institucional, que le permita una insercién mas fuerte ,positiva y sistematica a
todos sus niveles estructurales y jerarquicos.

La facultad perfeccionaré los espacios creados y se proyectard en la creacion de nuevos, para
su contribucion a la gestion el proceso de la Comunicacion Institucional, en union de sus
directivos, profesores y estudiantes, proyectos educativos, proyectos sociales, proyectos
extensionistas, socioculturales y comunitarios.

Se hace necesario resaltar que los publicos internos de la facultad deben concebirse como
potenciadores del trabajo de gestion de los procesos comunicacionales y que impulse al resto
de las dimensiones del desarrollo de esta gestion y no se limite solo a elementos unilaterales
de la comunicacion.

Desde esta perspectiva se visualiza a la facultad como una entidad dentro de una Institucién
Universitaria que actia sobre el medio y que es gestora de las transformaciones
comunicacionales en la comunidad docente, en funciéon de lograr un producto eficaz,
generador de cambios, como lo es sin dudas una estrategia que logre unir todos los procesos
comunicacionales en uno solo de manera dinamia, estructurada, sistémica y coordinada.

Ante esta necesidad es preciso pensar qué tipo de estrategia requiere esta institucién que
responda a las exigencias y demandas del entorno donde se aplique de tal manera que tribute
al desarrollo de la facultad en su conjunto.

Se asume el desarrollo de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la
facultad como desarrollo del capital humano y capital social que se forma en la organizacion y
esto implica una evolucién o cambio positivo en las relaciones de individuos, grupos y de esta
institucion en su entorno organizacional en tal sentido y en concordancia con los fundamentos
tedricos que se plantearon en el anterior capitulo, se permiti6 disefiar y concebir la estrategia.

La estrategia se fundamenta en cuatro conceptos que revelan las relaciones que se
establecen entre los elementos que intervienen en los fundamentos de la gestion del proceso
de la Comunicacion Institucional:

» La estrategia implementa los fundamentos propuestos , teniendo en cuenta la evolucion y
desarrollo del ciclo de la gestion que se propone (planificacion, organizacion, direccion y
control) para lograr una adecuada estructura del proceso de la Comunicacion Institucional
en la FCSH, logrando asi mayor coherencia entre sus actores sociales, canales de
comunicacion, estructuras de direccion, retroalimentacion efectiva de los mensajes con la
calidad requerida, de manera que se promueva un buen clima pedagdgico que a su vez sea
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creativo, con la originalidad, imaginacion, fluidez y motivacion necesarios para un buen
funcionamiento institucional).

» Tomando en cuenta el caracter integrador del proceso de gestion de la Comunicacion
Institucional y los principios, componentes, etapas Yy dimensiones sobre los que se
sustentan los fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional, la
estrategia lo implementa en toda la estructura organizacional que presenta la institucion.

» Las acciones disefiadas en la estrategia a partir de sus tres acciones especificas deben
desarrollarse sobre la base de métodos de trabajo que propicien el desarrollo potencial de
sus directivos, profesores y estudiantes en el proceso.

» Para que el desarrollo de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la
facultad, sea una realidad, ésta debe ser protagonista de sus propias transformaciones,
determinar sus objetivos y metas; con su experiencia acumulada en sus directivos, claustro
profesoral sus estudiantes y asi estructurar sus procesos comunicativos sobre la base de
afianzar su imagen e identidad asi como estilos de vida de sus publicos internos y
externos, forjar su propia historia en la blsqueda de una sustentabilidad y del
mejoramiento de la calidad de vida humana en el &mbito institucional universitario.

La estrategia como aporte de la investigacion puede ubicarse entre los resultados de
significacion practica, ya que la misma tiene como propdsito esencial la proyeccién del
proceso de transformacion del objeto de estudio desde un estado real hasta un estado deseado.

Visto desde esta perspectiva toda estrategia implica cambios profundos en las estructuras
jerérquicas de una instituciébn  que seran el resultado de fuerzas internas de la propia
institucién, aungue también pueden ser estimuladas por fuerzas externas y actuaran sobre los
demaés actores.

La Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas debera llevar a cabo un cambio cualitativo
que se debe lograr a partir de las dimensiones de la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional, utilizar los conocimientos, capacidades y habilidades de su equipo de direccidn,
claustro profesoral y de sus estudiantes para aglutinar a todos los factores de la institucion
para darle una solucion a sus necesidades.

Esta facultad debe estar preparada para proyectar el futuro de la comunidad universitaria de
la misma, sobre la base de la gestién y desarrollo de sus procesos comunicativos, en el logro
de un desarrollo comunicacional sustentable que le permita un progreso en lo econémico,
politico, social o cultural de la facultad dentro y fuera de la universidad.

La estrategia propuesta fue diseflada a partir de las recomendaciones opiniones de los
directicos, profesores y estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas, con lo
cual se garantiza el caracter participativo de sus atores sociales en el desarrollo de la
institucion y tiene como propdsito fundamental gestionar los procesos comunicativos desde la
propia organizacion.
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3.1.2- Estudio diagndstico de las necesidades para la instrumentacion de la estrategia.

El estudio diagnostico, cobra en este caso particular, una singular importancia pues permite
profundizar en las condiciones reales existentes que propician o0 no, la aplicaciéon de la
estrategia, (fortalezas y debilidades) pero ademéas permite elaborarla y estructurarla con el
criterio de los actores sociales implicados. En la misma, por tanto, el diagnostico direcciona la
proyeccion y ejecucion de las acciones que de manera coherente y progresiva propician las
condiciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos.

Para el disefio de la Estrategia de Comunicacion Institucional es necesario conocer cdmo se
desarrolla la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la facultad para
contribuir a su desarrollo.

En tal sentido se hace necesario determinar cual ha sido la implicacién que ha tenido la gestion
de este proceso en el desarrollo organizacional de la institucion y sus puntos de contactos con
los estudiantes, profesores y directivos dentro de la misma y en el cumplimiento del encargo
social de la universidad como institucion central imbricada en la panificacion, organizacion,
direccion y control del proceso comunicativo, por lo que son de vital importancia las
consideraciones que se tienen en cuenta para determinar como se desarrolla partiendo del
criterio de sus propios actores sociales.

Se aplico el diagndstico con dos instrumentos, encuesta a profesores de la FCSH. (Anexo 13),
encuesta a estudiantes de la FCSH. (Anexo 14) y entrevista a directivos de la FCSH.
(Anexol5).

El mismo se desarroll6 con el propdsito de profundizar en los siguientes aspectos:

» Criterios de los directivos, profesores y estudiantes en relacién a como disefar la estrategia
de gestion de la Comunicacion Institucional teniendo en cuenta que esta debe irradiar todo
el proceso comunicacional y que debe extenderse a lo largo de toda la estructura
organizativa de la facultad.

» Criterios en relacién a como aplicar la estrategia y las vias a través de las cuales se puede
sistematizar.

» Determinar cdémo esta concebida la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional
en la FCSH.

» Conocer cuales son las vias y canales con que cuenta la facultad para establecer una buena
gestion del proceso de la comunicacion.

» Determinar si la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional esta concebido para
todas las areas de la facultad.

» Determinar las fortalezas y debilidades que presenta la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional en la facultad y en consecuencia elaborar la estrategia.

Los resultados del diagnostico permitieron determinar las fortalezas y debilidades que se
presentan en la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para implementar en la
practica los fundamentos principales de dicho proceso.
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Entre las principales fortalezas se precisan las siguientes:

» Colectivo de directivos, profesores y estudiantes de enfrentar el reto que implica la
implementacién de los fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional en la FCSH.

» Directivos, estudiantes y profesores conscientes de la necesidad del cambio en la
institucion para lograr una estructurada gestion del proceso.

» Motivacion y disposicion de los directivos, profesores y estudiantes por la implementacion
de la estrategia.

» La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional proporcionard a la FCSH de las
herramientas necesarias para el buen desarrollo organizacional de la misma, incidiendo de
manera positiva en cada una de sus areas, actores sociales y su entorno.

Entre las principales debilidades precisamos las siguientes:

» Poca preparacion del colectivo de directivos y profesores para dirigir la gestion del
proceso de la Comunicacion Institucional en la facultad.

» No cuenta con una Estrategia de Comunicacion Institucional que retna y organice los
procesos comunicativos de la facultad.

» No se explota eficientemente las posibilidades que brinda la gestion de la comunicacion
descendente y la comunicacion ascendente.

» No se asume la gestion de la Comunicacion Institucional con un enfoque estratégico en la
Facultad.

» No se encuentra debidamente fortalecida la gestion de la comunicacion, el contacto y el
intercambio directo entre estudiantes, profesores y directivos desde la base.

» No se logra garantizar con eficiencia un flujo dindmico, sistematico e interactivo de
informacidn y de gestion de la comunicacidn entre sus principales actores sociales.

3.1.3- Problema general de la estrategia.

Propiciar la participacion de directivos, profesores y estudiantes de la FCSH de la Universidad
de Pinar del Rio, en la gestién del proceso de la Comunicacion Institucional en la facultad de
manera que permitan garantizar una mayor interaccion y relacion entre sus actores sociales y
la institucion.

3.1.4- Objetivo general de la estrategia.

Implementar en la practica los fundamentos de la gestién del proceso de la Comunicacion
Institucional en la FCSH de la Universidad de Pinar del Rio, a través de la elaboracion de un
Plan de Acciones Especificas que permitan garantizar una mayor interaccion y relacién entre
sus actores sociales y la institucion.
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3.1.5 - Acciones estratégicas especificas.

Para lograr la efectividad en la practica de la Estrategia de Comunicacion Institucional en la
FCSH se proponen tres acciones especificas:

» La capacitacion a estudiantes, profesores y directivos de la Facultad de Ciencias Sociales
y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio para lograr una estructurada y
coherente planificacion, organizacion, direccion y control del proceso de la Comunicacion
Institucional.

» La gestion de un proyecto de Comunicacion Institucional desde la carrera de periodismo
para el desarrollo del trabajo comunicativo institucional en la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas.

» La integracion de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de
Pinar del Rio con los medios de comunicacién masiva de la provincia, para lograr una
mayor gestion de la imagen institucional de la facultad como parte de su proceso
comunicativo institucional.

Accion estratégica especifica #1

Capacitar a estudiantes, profesores y directivos de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio a través de un Sistema de Talleres para
lograr una estructurada y coherente planificacion, organizacién, direccion y control del
proceso de la Comunicacién Institucional.

Fundamentacion

Esta estrategia especifica esta encaminada hacia profesores, estudiantes y directivos de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio “Hermanos
Saiz Montes de Oca” para lograr una estructurada y coherente planificacién, organizacion,
direccion y control del proceso de la Comunicacion Institucional. Esta orientada a desarrollar
los conocimientos y las herramientas necesarias para la gestion eficaz del proceso de la
Comunicacion Institucional en los estudiantes, profesores y directivos asi como ampliar las
potencialidades de la gestion en toda la facultad en funcion de contribuir al desarrollo
comunicativo en la institucion docente.

La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional, puede desarrollarse a través de
diferentes vias como pueden ser: conferencias, talleres, cursos y la auto superacion.

Estas vias pretenden ejercer una influencia significativa en el proceso de formacion
profesional de los estudiantes y en el proceso de formacion en cuanto a la gestion en
profesores y directivos de tal manera que favorezca a una administracion eficiente,
sistematica y dinamica del trabajo comunicativo en la facultad.

Para llevar a cabo estas vias se deben tener en cuenta diferentes aspectos tales como:
» Quiénes las coordinan.

» Quiénes dirigen las actividades que se realizan.
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» Programas de las mismas.
> Horarios, frecuencias, asistencia, locales.

» Vincular a los profesores y a los directivos de la carrera con la elaboracion, preparacion
e imparticion de las acciones a estudiantes.

Esta estrategia se materializara a través de un Programa de Capacitacion didacticamente
fundamentado que sera verificado por el Departamento de Estudios Socioculturales y la
direccion de la facultad hacia los estudiantes, profesores y directivos.

El Programa de Capacitacion ha de contribuir a concientizar la necesidad, por parte de los
directivos, estudiantes y profesores, de conocer los fundamentos tedricos de la gestion del
proceso de la Comunicacion Institucional en funcion de perfeccionar los procesos
comunicativos que se gestan en la institucion y conducir a ésta de manera acertada hacia un
desarrollo institucional sustentable.

Por tal razén, el Programa de Capacitacion pretende formar a los estudiantes, profesores y
directivos de esta facultad, aportando las herramientas necesarias para gestionar la
comunicacion institucional.

Problema a resolver.

Insuficiente conocimiento de los estudiantes, profesores y directivos de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanisticas sobre el término de gestion y gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional.

Por lo que se propone como objetivo especifico: Capacitar estudiantes, profesores y directivos
de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas, con el propoésito de que influyan de
manera decisiva en la gestion del proceso de la Comunicacién Institucional en la facultad.

Dentro de las acciones encaminadas a darle cumplimiento al objetivo planteado nos hemos
propuesto las siguientes:

» Diagnostico de las necesidades de aprendizaje en los estudiantes, profesores y directivos
de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas para determinar los principales
problemas que presentan en cuanto a la gestién del proceso de la Comunicacion
Institucional que se desarrolla en la facultad.

» Disefio de un Programa de Capacitacion y de las acciones previstas en el mismo con el
objetivo de formar a los involucrados en el trabajo de gestion de la Comunicacion
Institucional que se desarrolla en la facultad. (ver Anexo 16)

Planificacion de las acciones propuestas en el Programa de Capacitacion.
Organizacién de las acciones propuestas en el Programa de Capacitacion.

Ejecucion de las acciones previstas en el Programa de Capacitacion disefiado.

YV V V V

Evaluacion del impacto que tendra el programa de capacitacion para los involucrados.
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» Seleccion de los facilitadores de las acciones contenidas en el programa.

» Preparacion de la informacion bibliogréafica, en diferentes formatos, para la auto
superacion.

Ejecutan: Departamento de Estudios Socioculturales de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas.

Participan: Estudiantes, profesores y directivos de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas.

Fecha: septiembre de 2016 a enero 2017.
Accion estratégica especifica # 2

Implementacion de un Sistema de actividades de gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional en estudiantes de las carreras de ESC, Derecho y Periodismo de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.

La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional es uno de los retos principales desde
las ciencias pedagdgicas, especialmente desde la gestion educativa pues muchas veces este
proceso es tratado de manera aislada e inconexa. Por ende, el objetivo de esta accion es:
Implementar un sistema de actividades de gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional en la FCSH de la Universidad de Pinar del Rio, dirigido a desarrollar en
estudiantes de las carreras de ESC, Derecho y Periodismo de la Facultad de Ciencias Sociales
y Humanisticas las habilidades necesarias para lograr una buena gestion de este proceso en la
institucion.

Las operaciones para su desarrollo son las siguientes: 1. Disefiar el sistema de acciones
atendiendo a las dimensiones de los fundamentos elaborados; 2. Implementar el sistema de
acciones en las carreras de ESC, Derecho y Periodismo; y 3. Validar el sistema de acciones en
la practica. Estas acciones de gestion se concretan, como propuesta inicial, de la siguiente
forma:

Actividades Responsables Frecuencia
Temporal
Foros debates Profesores y estudiantes Sistematica
Concurso en gestion de la Comunicacién | Profesores y estudiantes Anual
Institucional
Debates y  reflexiones  historico- | Profesores Sistematica
contemporaneos.
Taller Provincial de gestion de la | Profesores, estudiantes y Grupo de | Anual
Comunicacion Institucional. Comunicacion Institucional de la
UPR.

Debates y reflexiones con representantes | Profesores, estudiantes y | Trimestral
de los medios de Comunicacién Masiva | representantes de los medios de
de la provincia. Comunicacion Masiva.
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Accion estratégica especifica # 3.

Implementacion de un Sistema de acciones de gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional entre la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de
Pinar del Rio y los medios de Comunicacion Masiva de la provincia para lograr una
mayor gestion de la imagen institucional de la facultad como parte de su proceso
comunicativo institucional.

Fundamentacion.

Esta estrategia estd encaminada a propiciar la integracion de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio con los medios de comunicacion masiva de
la provincia, para lograr una mayor gestion de la imagen institucional de la facultad como
parte de su proceso comunicativo institucional fuera de la comunidad universitaria, ya que
existe poca vinculacion en la actualidad entre la institucién y los medios.

Visualizar cuales son las potencialidades de la facultad en funcién de lograr un mayor
desarrollo de la gestion de su proceso comunicativo, de tal manera que favorezca de manera
positiva su trabajo organizacional.

Esta estrategia pretende posicionar a la facultad en los medios como una via para estrechar
los vinculos entre facultad - universidad, facultad-sociedad, asi como brindar una respuesta
mas efectiva a las exigencias que demanda la comunidad universitaria de una estructurada y
adecuada gestion de sus procesos comunicativos, de igual manera divulgar a la sociedad
pinarefia y nacional los resultados méas destacados de la institucion en el orden de los tres
procesos sustantivos de la Educacion Superior en Cuba (docencia, investigacion y extension).

Problema a resolver.

Insuficiente participacion de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas en los medios
de Comunicacion Masiva de la provincia para lograr una mayor gestion de la imagen
institucional de la facultad como parte de su proceso comunicativo institucional.

Objetivo especifico: Propiciar una mayor participacion de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas los medios de Comunicacién Masiva de la provincia para lograr una mayor
gestion de la imagen institucional de la facultad como parte de su proceso comunicativo
institucional.

Dentro de las acciones encaminadas a darle cumplimiento al objetivo planteado se
proponen las siguientes:

a. Establecer los convenios pertinentes entre la facultad con los medios de comunicacién
masiva de la provincia, de tal manera que permitan visualizar de manera efectiva la
imagen institucional de la misma asi como el desarrollo de sus tres procesos
fundamentales como institucion docente (docencia, investigacion y extension).
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b. Designar una persona que se encargue de la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas, para planificar,
organizar, dirigir y controlar todo el proceso comunicativo de la misma y logre difundir
sus principales actividades a través de los medios de comunicacion masiva de la provincia.

c. Asesoramiento y capacitacion a la persona encargada de la gestion del proceso de la
Comunicacion de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas en cuanto a su trabajo
de gestion por parte del Grupo de Gestion de la Comunicacion Institucional de la
Universidad.(vinculo facultad - universidad)

d. Socializar los resultados de investigaciones realizadas en la facultad, convocatoria a
eventos asi como las experiencias en proyectos docentes educativos, investigativos y
extensionistas que ofrezcan una vision acerca de la importancia del trabajo que realiza la
institucion en la Universidad y fuera de ésta a través de los medios de Comunicacion de la
provincia.

3.1.6 Evaluacion de la Estrategia.

La evaluacion constituye un analisis que se realiza para determinar el grado en que se lograron
los objetivos, o al menos nos da la medida del acercamiento al cumplimiento de dichos
objetivos, es decir que la evaluacion caracteriza el estado de una instancia dada.

En la estrategia se dan a conocer acciones que funcionan en unidades de desarrollo, como
sintesis de aquellas que requieren ser sistematizadas a través de las tres acciones especificas,
en aras de ejercer el sistema de influencias requeridas, en funcién de lograr la participacién
protagonica de los estudiantes, profesores y directivos de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca” en pos de
lograr un efectivo desarrollo de la gestién del proceso de la Comunicacion Institucional
dentro de la institucion.

Es por ello que las tres acciones especificas funcionan como partes de una sola estrategia,
donde cada una aporta los elementos necesarios para alcanzar un objetivo en comin, ya que
los objetivos estratégicos y las acciones propuestas nos indican la relacion entre éstas.

La evaluacion en este caso, como parte de la estructura de la estrategia, nos permite realizar
una valoracién del proceso y de sus resultados, en funcion de los objetivos planteados y
corregir a la vez, el direccionamiento de las acciones especificas, a partir del proceso de
retroalimentacion.

Como se trata de evaluar la participacion protagonica de los estudiantes, profesores y
directivos de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del
Rio ,en la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional dentro de la facultad, resulta
importante procurar que ésta no se convierta en un elemento represivo que confronte
mecanicamente a los actores de la comunicacion antes mencionados a realizar las acciones y
retrase su desarrollo, por lo que proponemos que se realice a través de actividades practicas
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donde se priorice la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion como sintesis de la
evaluacion final.

En la autoevaluacion, los actores de la comunicacion tendran en cuenta los criterios en cuanto
a lo que han hecho hasta el momento, lo que no han hecho y lo que les queda por hacer, se
evaluaran a si mismos.

La coevaluacion es la que realizaran los actores de la comunicacién a partir del criterio del
resto de los integrantes del grupo, los cuales deberan considerar los avances que han tenido
sus compafieros, manifestado en el desempefio de las acciones de gestion realizadas y el
cumplimiento de la tarea grupal.

La heteroevaluacion, es la que realizaran los actores de la comunicacion sobre las demas que
estan dentro de la gestién del proceso y se fundamenta en el resultado de las observaciones y
comprobaciones que de manera sistematica, realizara y de la discusion critica en el grupo de
las autoevaluaciones y coevaluaciones del resto de los actores de la comunicacion.

Ejecucion de la evaluacion.

La autoevaluacién se realizara por los participantes en cada una de las acciones seleccionadas.
Se realizard una evaluacion parcial al finalizar de cada semestre, sobre la base de los
conocimientos adquiridos y se realizara una evaluacion al finalizar el curso.

La coevaluacion se realizard semestralmente y al finalizar el curso una evaluacion final donde
los implicados se evaluaran unos a los otros manifestando las habilidades adquiridas.

La heteroevaluacion es la que realizara el personal que dirija el proceso a los miembros del
grupo y se podrad realizar semestralmente de manera que permita adoptar las medidas
correctivas necesarias.

La combinacion de la autoevaluacion, la coevaluacién y la heteroevaluacion facilitara ademas
del seguimiento sistémico y la retroalimentacion necesaria, el desarrollo de un adecuado
ejercicio de la critica y la autocritica, en un clima de honestidad y franqueza que favorezca la
participaciéon dinamica de todos los implicados en la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional.

3.2 Validacion tedrica de los fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional y la estrategia por criterio de expertos.

Para corroborar el grado de validez de los fundamentos de gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad de Pinar del Rio y la estrategia propuesta, se procedid a realizar la consulta a
expertos, la cual permitio evaluar un grupo de indicadores relacionados con los fundamentos
y la estrategia de gestion.

El empleo de este método constituye un procedimiento empirico, basado en la utilizacion del
criterio de un grupo de especialistas que expresan sus criterios acerca del tema, para buscar
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consenso en las opiniones. Al seleccionarse los especialistas se pueden utilizar varios
procedimientos, la autovaloracion de los mismos, la valoracion realizada por un grupo, y la
evaluacion de las capacidades del especialista. En el proceso de investigacion, hemos asumido
la autovaloracién de los especialistas como la via para validar nuestra propuesta.

Asumimos un conjunto de criterios que nos permitieron seleccionar a los especialistas que
realizaran la validacion de los fundamentos y la estrategia:

> Experiencia profesional en la educacion superior.
> Experiencia en la funcion de direccidn dentro de la educacion superior.
> Interés y relacion por y con el tema de investigacion.

> Categorias cientifica y docente.

Consideramos, ademas, algunos datos recogidos en entrevistas previas con los especialistas
como son: interés y posibilidades reales de colaborar con el trabajo y anélisis critico y
autocritico.

El Método Delphi fue creado por O. Helmer y N. Dalkey. Es considerado uno de los métodos
subjetivos de pronosticacion mas fiables y constituye un procedimiento para confeccionar un
cuadro de la evolucién de situaciones complejas, a través de la elaboracion estadistica de las
opiniones de expertos en el tema tratado. Estos individuos calificados como expertos, vierten
sus criterios subjetivos sobre el tema en cuestion.

Teniendo en cuenta que en el método Delphi los expertos vierten criterios subjetivos, en la
intencidn de introducir elementos de objetividad, se tuvo en cuenta el criterio de Campistrous

& Rizo (1998), quienes sugieren utilizar el apoyo de dos leyes de la psicologia social: la de los
juicios comparativos, que expresa que la frecuencia de las preferencias de un indicador ante
otro es una funcion de la intensidad con que ambos poseen la caracteristica considerada y la de
los juicios categaricos, que expresa que las frecuencias de preferencia de un indicador poseen
una caracteristica a escalar, que refleja la intensidad con que posee la caracteristica
considerada.

La seleccion de los expertos puede hacerse a través de diferentes procedimientos, que pueden
ser, el de autovaloracion de los expertos, el de valoracion realizada por el grupo y el de
evaluacion de algunas de las capacidades de los expertos.

Como procedimiento de seleccion de expertos del Método Delphi se asumira el de
autovaloracién de los expertos, por considerar que en la autovaloracién, el experto mismo
valora sus competencias y las fuentes que le permiten argumentar sus criterios en el tema en
cuestion.

Para determinar el coeficiente de competencia (K) de los sujetos que se seleccionen como
expertos potenciales se seguird el siguiente procedimiento. Este coeficiente se conforma a
partir de otros dos: el coeficiente de conocimiento (Kc) del experto sobre el problema que se
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analiza, determinado a partir de su propia valoracién, a partir de solicitarle que valore su
competencia sobre el problema en una escala de 0 a 10 (escala en que el O representa que el
experto no tiene conocimiento alguno sobre el tema y el 10, expresa que posee una valoracion
completa sobre el mismo; de acuerdo a su autovaloracién el experto ubica su competencia en
algun punto de esta escala y el resultado se multiplica por 0.1 para llevarlo a la escala de 0 a 1)
y el coeficiente de argumentacion (Ka) que estima, a partir del analisis del propio experto, el
grado de fundamentacion de sus criterios. Para determinar este coeficiente se le pide al experto
que ubique el grado de influencia (alto, medio, bajo) que tiene en su criterio cada una de las
fuentes.

La suma de los puntos obtenidos, a partir de las selecciones realizadas por los expertos, es el
valor del coeficiente Ka. Con estos datos se determina el coeficiente K como el promedio de
los dos anteriores, utilizando la férmula siguiente: (K =Kc+ Ka)/ 2.

El coeficiente de competencia tiene un valor comprendido entre 0.25 (minimo posible) y
1(méaximo posible). De acuerdo con los valores obtenidos, se asume un criterio para decidir si
el experto debe ser incluido y el peso que deben tener sus opiniones.

Ademas de estos datos recogidos sobre los expertos, se tendrdn en cuenta su creatividad,
capacidad de analisis, espiritu autocritico y disposicion a participar en el trabajo; todo lo cual
se valorara en los contactos previos que se sostendran durante la aplicacion de la consulta.

El coeficiente de argumentacion (Ka), permite estimar el grado de fundamentacion de los
criterios emitidos por los especialistas a partir de su propio analisis y para ello, les pedimos
sefialar el grado de influencia que tiene en sus criterios (alto, medio, bajo) cada una de las
fuentes siguientes: analisis tedricos realizados por él sobre el tema, su propia experiencia
obtenida en la practica, estudio de trabajos de autores nacionales, estudio de trabajos de
autores extranjeros, su conocimiento acerca del problema en la institucion , su intuicién. La
suma de los puntos obtenidos en la seleccion de cada una de las fuentes es el valor del
coeficiente de argumentacion (Ka).

El primer paso consiste en la aplicacién de un cuestionario (Anexo 17) que permite a los
especialistas (23 en este caso) autoevaluarse en una escala de 0 a 10, donde el O representa que
no tiene dominio alguno sobre el tema y el 10 representa que el experto posee toda la
informacién sobre el tema que se aborda. El especialista deberd ubicar su nivel de
competencia en algin punto de la escala y el resultado obtenido se multiplica por 0.1 para
llevarlo a escala de 0 a 1, lo que permitio determinar el coeficiente de competencia (Kc) de los
especialistas consultados.

Para determinar la inclusion de los especialistas se seleccionaron aquellos que tuvieran un
coeficiente K igual o mayor a 0.7.

Resultado del procesamiento para la determinacion del coeficiente de competencia de los
especialistas: (Ver Anexo 18) .De esta forma, fueros seleccionados 15 especialistas para
participar en la validacion gracias a que alcanzaron un coeficiente igual o superior a 0.7.
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De ellos el 73% tiene mas de 15 afios de experiencia en la educacion superior, el 73% tiene
grado cientifico de Doctor y el 66% tiene categoria docente de Auxiliar o Titular. (Anexo 19)

Un segundo paso consistié en la aplicacion de un cuestionario de autoevaluacion a los
especialistas seleccionados a los que se les entregd un documento que contenia aspectos
fundamentales asociados a la investigacion y un cuestionario donde se sometia a la valoracién
seis indicadores, segun la siguiente escala: (Anexo 20).

» C1- Imprescindible para medir la variable. C2- Muy util para medir la variable.
> C3- Util para medir la variable C4- Poco (til para medir la variable.
» C5- Nada importante para medir la variable.

El andlisis de la valoracion realizada por los especialistas sobre los indicadores ofrecidos
revela los siguientes datos: (Anexo 21)

Indicador Imprescindible Muy atil Util Total
1 12 3 - 15
2 14 1 - 15
3 9 3 3 15
4 11 4 - 15
5 14 1 - 15
6 13 2 - 15

A la pregunta relacionada con la factibilidad de la estrategia para su aplicacion en la
Universidad de Pinar del Rio, todos los especialistas respondieron afirmativamente.

Se puede apreciar en los resultados expuestos, la utilidad concedida a los fundamentos tedricos
elaborados para el desarrollo de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.

La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional, forma parte de una estructura de
caracter novedoso dentro del sistema organizacional universitario, se valora como un proceso
de gran de utilidad en el funcionamiento eficiente de la institucion.

El objetivo estratégico puede ser alcanzado mediante las acciones especificas disefiadas y, en
general, la implementacién de la estrategia se considera factible en la institucion.
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Conclusiones parciales.

> La estrategia disefiada para la implementacion de los Fundamentos de la gestion del
proceso de la Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio estuvo dirigida a direccionar dicho
proceso de manera sistémica y contextualizada, a través de tres acciones especificas.

» La propuesta teorica y practica evaluada a través del criterio de expertos considerd los
indicadores como adecuados y sugirieron perfeccionar la estrategia, especialmente lo
relacionado con las acciones especificas, otorgandole mayor claridad a las mismas, en
tanto consideran importante y factible la aplicacion de la propuesta tedrica y préctica en la
institucion.
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CONCLUSIONES

1 La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en el contexto universitario
constituye hoy un elemento clave para el desarrollo institucional de los centros de
Educacion Superior en Cuba, ello demanda sistematicidad en la gestion de este proceso
que se desarrolla en todos los escenarios de este contexto, para lo que se precisa enfocar
acciones en funcion de propuestas cientificamente fundamentadas.

2 La gestion de la Comunicacion Institucional es un proceso consciente, con objetivos
determinados, en el que se planifica, organiza, ejecuta y se controlan acciones
comunicativas, asi como el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
Institucién y entre los miembros de esta con su entorno, de manera integrada a través de
planes y estrategias.

3 La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas, carece de las vias y canales suficientes para lograr una
integracion entre sus publicos, de un enfoque estratégico, de los fundamentos tedricos,
necesarios para potenciar la planificacion, organizacion, ejecucion y control de este
proceso, no se concibe asumiéndose de manera inconexa, eventual, mediante acciones
aisladas “carentes de logica de conjunto.

4 La gestion del proceso de la Comunicacién Institucional ha de desarrollarse sobre la base
de los principios de cientificidad, caracter estratégico, caracter sistémico y participacion
tripartita, teniendo en cuenta la planificacion, organizacion, ejecucion y control como
dimensiones de este proceso, asi como a través de los componentes directivo,
administrativo, pedagdgico y de comunidad.

5 La estrategia para implementar los fundamentos de la gestion del proceso de la
Comunicacién Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas se
desarrolla a través de: la capacitacion a estudiantes, profesores y directivos para
direccionar el proceso de gestion, de un sistema de actividades de gestién para
perfeccionar este proceso en los estudiantes y de un sistema de acciones de gestion para
fortalecer las relaciones de la Institucidn con los medios de comunicacién de la provincia.

6 Los indices de validacion alcanzados a través del criterio de experto (método Delphy)
resultaron significativos lo que permite constatar la validez de los fundamentos de la
gestion del proceso de la Comunicacion Institucional y su relacion con la estrategia, asi
como su perfeccionamiento a partir de las sugerencias expresadas por los expertos.



Pagina |77

RECOMENDACIONES.

Aspectos en que se debe trabajar més para completar o ampliar la investigacion:

1. Disefiar un modelo de gestion del proceso de la Comunicaciéon Institucional en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Posibilidad de resolver problemas similares:

2. Socializar los fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en
otras Facultades de la Universidad de Pinar del Rio.

Condiciones necesarias para introducir los resultados en la préactica social:

3. Aplicar la estrategia en su totalidad verificando los indices de validez en la préactica.
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Anexo 1: Guia del anéalisis de documentos.

Aspectos a analizar en los documentos:

Objetivo: Analizar la situacion actual de la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional en los estudiantes, profesores y directivos de las carreras de Derecho, Estudios
Socioculturales y Periodismo de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad de Pinar del Rio, a partir de la revision de los principales documentos
relacionados con la gestion de la Comunicacion.

En el analisis se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores, en correspondencia con el
objeto de estudio:

Nivel de conocimiento de estudiantes, profesores y directivos sobre gestion de la
comunicacion institucional

Nivel de importancia de la gestion de la comunicacion institucional en la facultad.

Grado de preparacion de profesores y directivos para la gestion de la comunicacion
institucional.

Necesidades de planificacion de la gestion de comunicacién institucional de
estudiantes, profesores y directivos.

Nivel de deficiencias y factores negativos en la gestion de la comunicacion
institucional en la facultad.

Nivel de calidad de la gestion de la  comunicacion institucional en la facultad.
Recursos materiales para llevar a cabo la gestion de la comunicacion institucional.

Nivel de motivacion de estudiantes, profesores y directivos para gestionar la
comunicacion institucional.

Control de la gestién de comunicacion institucional a nivel de facultad.

Documentos a consultar:

v

-Documentos de Comunicacion Institucional emitidos por el Grupo de Comunicacion
Institucional de la Universidad de Pinar del Rio.

Estrategia de Comunicacidn Institucional de la Universidad de Pinar del Rio.

Estrategia de Comunicacion Organizacional de la Facultad. Tesis de diploma de la
Carrera de Comunicacion Social (CPT). 2012.

Planes de trabajo de la facultad por departamentos.

Obijetivos de trabajo de la organizacion para el afio 2016. Comunicacion Ministerio de
Educacion Superior.

Reuniones de Departamento.

Pagina web de la FCSH.



Anexo 2. Encuesta. Estudiantes. Estudios Socioculturales, Derecho y Periodismo.

Estimado estudiante, necesitamos de su cooperacion con vistas a mejorar la Gestion del
proceso de la Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas
de la Universidad de Pinar del Rio. Sera de mucha ayuda que respondas con la mayor
sinceridad a las siguientes preguntas; se le asegura la confidencialidad de sus respuestas, las
mismas s6lo se usaran con fines cientificos.

Esta encuesta tiene como objetivo comprobar la funcionalidad de los mecanismos y vias
existentes en la facultad para garantizar la gestion del proceso de comunicacion institucional.
(Hernandez, 2016)

Muchas gracias.
Datos generales

Carrera:

Ano de la carrera;

1. ¢(Cémo valoraria usted sus conocimientos sobre gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional?

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

2. ¢Conoce usted de la existencia en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de
una Estrategia de Comunicacién Organizacional para la gestién del proceso de la
Comunicacion Institucional a corto, mediano y largo plazo?

Si No. No se

3. ¢(Cuéles son segun su opinion, las vias fundamentales a través de las cuales los
estudiantes reciben actualmente informacién de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas?

Reunién de Brigada
Reunion de colectivo de afio
Pagina Web.____.

Radio universitaria.

Hombre a hombre.

Péster.-

Propaganda grafica.



Cartelera cultural.
Radioy TV.

Prensa
Reuniones con el rector o0 algun directivo de la universidad.
Boletines.

Otros.

4. ¢Ha participado usted en la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.

Si No. No se

5. Sefiale con una (X) de las estrategias de comunicacion citadas a continuacion cuéales
usted conoce que se han puesto en practica en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas

a) Estrategia de bien publico

b) Estrategia de Divulgacion de Extension Universitaria.
C) Estrategia de actos y matutinos

d) Estrategia de comunicacion organizacional.

e) Otras

6. ¢Como evaluaria usted el proceso de gestién de la Comunicacion Institucional en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas?

Excelente Bueno Regular Mal

7. ¢Considera usted que en el desarrollo de su disciplina y de las asignaturas que la
conforman se ha tenido en cuenta la gestion del proceso de la Comunicacion
institucional?

Si__ _No__ Enparte  Nosé .

8. Ensu Facultad , las acciones para desarrollar la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional :



1. Se planifican () 2. Surgen espontaneamente () 3. Son orientadas por los
directivos () 4. Forman parte de la estrategia de la organizacion () 5. No es
necesario planificarlas () 6. Otros (cuéles)

9. Las vias y canales de comunicacion existentes en la facultad me motivan a gestionar el
proceso de la Comunicacién Institucional.

Siempre__ A veces__ Nunca__.

10. Diga 3 sugerencias fundamentales que usted desearia realizar a la direccion de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanisticas a fin de mejorar la calidad de la gestion del proceso
de la Comunicacion Institucional.

a)

b)

c)

11. Exprese cualquier otra consideracion y/o sugerencia respecto al tema.

Muchas gracias.



Anexo 3. Analisis de la primera version del diagndéstico a estudiantes. Encuesta

1. ¢Como valoraria usted sus conocimientos sobre gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional?

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
2 14 10

NOTA: Esta respuesta demuestra a simple vista que para los estudiantes los conocimientos
para la gestionar el proceso de la Comunicacion Institucional estdn muy BAJOS, ESCASOS,
POCOS.

2. ¢Conoce usted de la existencia en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de una
Estrategia de Comunicacion Organizacional para la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional a corto, mediano y largo plazo?

Si 3 No. 16 No se 5

NOTA: En esta pregunta se evidencia el desconocimiento de los estudiantes acerca de la
existencia de una Estrategia de Comunicacién Organizacional para la gestion del proceso de
la Comunicacién Institucional a corto, mediano y largo plazo.

3. ¢Cudles son segun su opinién, las vias fundamentales a través de las cuales los estudiantes
reciben actualmente informacion de la gestion del proceso de la Comunicacién
Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas?

Reunion de Brigada 20

Reunién de colectivodeafio 5
PaginaWeb._ 9

Radio universitaria. 9
Hombre a hombre. 10

Pdster.- 3

Propaganda grafica. 8

Cartelera cultural.
Radioy TV.

Prensa

Reuniones con el rector o algun directivo de la universidad.



Boletines.__ 2

Otros.

NOTA: Valido sefialar que la Reunién de Brigada, Pagina Web, Hombre a hombre
Propaganda grafica son las opciones mas sefialadas faltando aqui destacar que se debe poner
por lo que mostro el pilotaje hacerlo por escala del 1 al 10 con solo 10 opciones incluyendo el
correo electrénico y resaltando la Pagina Web que es de la FCSH.

4. ¢Ha participado usted en la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.

Si 4 No._ 20 No se 2

NOTA: esto demuestra que los estudiantes no son actores activos dentro del proceso de
gestion de la Comunicacion Institucional en la FCSH y que no participan segin los
encuestados en este proceso.

OBSERVACION: puede ser que la respuesta este dada de igual manera porque no dominan el
concepto de gestion de la Comunicacion Institucional.

5. Sefiale con una (X) de las estrategias de comunicacion citadas a continuacién cudles
usted conoce que se han puesto en préctica en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas

f) Estrategia de bien pablico

) 22 Estrategia de Divulgacion de Extension Universitaria.
h) 17 __ Estrategia de actos y matutinos

i) 5  Estrategia de comunicacion organizacional.

), Otras

NOTA: reconocen los estudiantes encuestados que  la Estrategia de Divulgacién de
Extensidn Universitaria se ha puesto en practica en la facultad aunque esta estrategia es de la
UPR en general asi como la Estrategia de actos y matutino no es asi de la facultad.

6. ¢Como evaluaria usted el proceso de gestion de la Comunicacion Institucional en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas?

Excelente Bueno 7 Regular 14 Mal 2
No se 2

NOTA: la pregunta dio como fin que lo estudiantes evalGan la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional como REGULAR.

OBERVACION: debe incluirse la frase NO SE en la pregunta pues sin haber estado en la
original dos estudiantes la pusieron.



7. ¢Considera usted que en el desarrollo de su disciplina y de las asignaturas que la
conforman se ha tenido en cuenta la gestion del proceso de la Comunicacion institucional?

Si_2 No_ 1 Enparte 8 Nosé 14 .

NOTA: la pregunta dio como fin que lo estudiantes evalian de que no saben si en el
desarrollo de su disciplina y de las asignaturas que la conforman se ha tenido en cuenta la
gestion del proceso de la Comunicacion institucional.

8. En su Facultad , las acciones para desarrollar la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional :

2. Se planifican () 2. Surgen espontaneamente () 3. Son orientadas por los
directivos () 4. Forman parte de la estrategia de la organizacion () 5. No es
necesario planificarlas () 6. Otros (cuéles)

NOTA: la pregunta dio como fin que las acciones principales son:
v Se planifican
v Forman parte de la estrategia de la organizacion
v" Orientadas por los directivos

9. Las vias y canales de comunicacion existentes en la facultad me motivan a gestionar el
proceso de la Comunicacién Institucional.

Siempre__ A veces 7__ Nunca_ 16 .

1: sin responder

NOTA: la pregunta dio como fin que actualmente las vias o canales de comunicacion para
gestionar este proceso no la mayoria de las veces no tiene un objetivo de motivacién para la
gestion del mismo proceso.

10. Diga 3 sugerencias fundamentales que usted desearia realizar a la direccion de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanisticas a fin de mejorar la calidad de la gestion del proceso
de la Comunicacion Institucional.

No publiguen en murales porque son poco leidos.

Pongan posters

La planificacion de las actividades deben ser colegiadas mejor con los estudiantes.
Que se trate mas con los estudiantes y se hable menos.

Abrir la carrera de periodismo.

LSRN N N NN

Utilizar una Estrategia de Comunicacion, disefiarla.



Que haya mas informacion y orientacion sobre la gestion del proceso de la
Comunicacién Institucional.

Que los estudiantes del secretariado de la FEU divulguen esta tarea de gestion de la
Comunicacion Institucional.

Que se utilice mas el correo y se divulgue esta propuesta en las reuniones de brigadas
de la FCSH.

Se explote la comunicacion interpersonal.

No se participan en la mitad de las actividades de la FCSH porque no sabemos nada
no nos enteramos.

Mejorar la radio base que no esta funcionando.
Mejorar los medios y formas de ensefianza.

Que se tenga la delicadeza de tratar bien a los estudiantes por parte de los profesores y
ensefiar bien.

Que se comuniqgue a los estudiantes los cambios de la institucion y sus planificaciones
no abemos donde y como estudiamos.

Que haya mejor calidad en cuanto a la gestion de la Comunicacion Institucional.
Abrir la carrera de Comunicacion Social en la Provincia.

Poner méas importancia en la facultad a este tema de la gestion de la Cl asi como en el
correo y la pagina web.



Anexo 4. Encuesta. Estudiantes. Estudios Socioculturales, Derecho y Periodismo.

Estimado estudiante, necesitamos de su cooperacion con vistas a mejorar la Gestion del
proceso de la Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas
de la Universidad de Pinar del Rio. Sera de mucha ayuda que respondas con la mayor
sinceridad a las siguientes preguntas; se le asegura la confidencialidad de sus respuestas, las
mismas s6lo se usaran con fines cientificos.

Esta encuesta tiene como objetivo comprobar la funcionalidad de los mecanismos y vias
existentes en la facultad para garantizar la gestion del proceso de comunicacion institucional.
(Hernandez, 2016)

Muchas gracias.
Datos generales

Carrera:

Ano de la carrera;

1. ¢Conoce usted como se desarrolla la Comunicacién Institucional en su facultad?

2. ¢Conoce usted de la existencia de algun Plan para el desarrollo de la Comunicacion
Institucional en la facultad?

Si No. No se

3. Sefale por orden de preferencia en una escala de (1- 10) las vias o canales que segin su
opinién son las mejores para planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de la
Comunicacion Institucional en la facultad:

_____Reunién de Departamento
_____ Pagina Web de la FSCH
______Hombre a Hombre
______Radio Universitaria
____Reunion de carrera

_____ Plan de Trabajo

__ Pizarra informativa.

Reunion de colectivo de afio



Correo Electrénico
Teléfono
Otros.

4. ¢Participa usted de manera activa en la planificacion de todas las actividades del proceso
de la Comunicacion Institucional en su Facultad?

Si No. No se

5. En la direccion del proceso de Comunicacion Institucional en tu facultad. ¢Donde
consideras que es mas importante tu participacion:

* En la planificacion del proceso de Comunicacion Institucional
* En la organizacion del proceso de Comunicacion Institucional
* En el desarrollo del proceso de Comunicacion Institucional

* En el control del proceso de Comunicacion Institucional

6. ¢Como evaluaria usted el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control de
todas las actividades desarrolladas por la facultad y que son parte del proceso de la
Comunicacion Institucional?

Excelente Bien Regular Mal

Planificacion

Organizacién

Direccion

Control

7. ¢Qué acciones se realizan en su facultad para desarrollar la direccién del proceso de la
Comunicacion Institucional? :

8. ¢Las vias y canales de comunicacion existentes en la facultad le motivan a gestionar el
proceso de la Comunicacién Institucional?

Siempre__ A veces  Nunca__.




9. ¢Conoce usted de la existencia en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de una
Estrategia de Comunicacion Organizacional para dirigir de manera eficaz el proceso de la
Comunicacion Institucional a corto, mediano y largo plazo?

Si No. No se

10. Diga 3 sugerencias fundamentales que usted desearia realizar a la direccién de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanisticas a fin de mejorar la calidad de la gestion del proceso
de la Comunicacion Institucional.

d)

e)

f)

11. Exprese cualquier otra consideracion y/o sugerencia respecto al tema.

Muchas gracias.



Anexo 5. Encuesta Profesores

Estimado profesor, necesitamos de su cooperacion con vistas a mejorar la gestion del proceso
de la Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas
Universidad de Pinar del Rio. Sera de mucha ayuda que responda usted con la mayor
sinceridad a las siguientes preguntas; se le asegura la confidencialidad de sus respuestas, las
mismas s6lo se usaran con fines cientificos.

Esta encuesta tiene como objetivo comprobar la funcionalidad de los mecanismos y vias
existentes en la facultad para garantizar la gestion del proceso de comunicacion institucional.
(Hernandez, 2016)

Muchas gracias.

Datos generales:

Facultad:
Grado Cientifico: Lic.___ Ing.___ Maéaster  Doctor
Categoria Docente: No tengo__ Inst.  Asist. Aux.  Tit.__

Afos de experiencia como profesor
Afios de experiencia como profesor en la Educacién Superior
1. ¢Que funciones a su juicio debe desempefiar la gestion en una universidad o institucion?

Planificacion Organizacion Ejecucion Control

Integracién Direccion Administracion Otras

2. En una escala de 1 a 10 ;coémo evalla usted la importancia de la gestion de la
Comunicacion Institucional para su Facultad?

Menos importante 1l 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Masimportante

3. ¢Conoce usted de la existencia en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de una
Estrategia de Comunicacién Organizacional para administrar de manera eficaz el proceso
de la Comunicacion Institucional a corto, mediano y largo plazo?

Si No. No se

4. ¢Existe en su facultad una persona, grupo o departamento encargados de gestionar
adecuadamente el proceso de Comunicacion Institucional?

Si No No se

Cual




5. Sefiale por orden de preferencia en una escala de (1- 10) las vias o canales que segun su
opinién son las mejores para planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de la
Comunicacion Institucional en la facultad:

Reunién de Departamento Correo Electrénico
Pagina Web de la FSCH Teléfono
Hombre a Hombre Otros

______Radio Universitaria
_____Reunién de carrera
_____ Plan de Trabajo
______Pizarra informativa.

Reunion de colectivo de afo

6. ¢Como evaluaria usted la manera en que se gestiona la Comunicacion Institucional en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas?

Excelente Muy Buena Bueno Regular Mal

7. De los siguientes factores, ¢valore en qué medida pueden ser considerados como
limitaciones para lograr una eficaz direccion de la Comunicacion Institucional en la
Facultad? : (desde 1=limitacion mayor, hasta 5= limitacién menor)

____Poca comunicacién entre alumnos, profesores y directivos.
____Inexistencia de Estrategias de Gestion de Comunicacién Institucional.
____Débil organizacion institucional entre sus diferentes actores.
____Débil planificacién de planes de trabajo y reuniones de departamento.

Baja disponibilidad de recursos materiales y humanos para la ejecucion del proceso de la
Comunicacion Institucional.

___Bajo control de las actividades orientadas por la maxima direccion de la facultad a los
departamentos que la integran.

8. ¢Considera usted que dirigir y gestionar el proceso de la Comunicacion Institucional
esta concebido para todas las areas de su facultad a fin de lograr un mejor funcionamiento de
ésta?

Si No Nunca . No se




9. ¢Cémo calificaria usted la prioridad de la labor de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional en su facultad?

Altamente priorizada__
Bastante priorizada__
Priorizada a veces
Medianamente priorizada____
No muy priorizada

Nada Priorizada

10. ;Considera usted que la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional es

necesaria a la hora de planificar, organizar, ejecutar y controlar todas las actividades
de la facultad?

Siempre__ Casi siempre__ A veces__ Casi nunca__ Nunca__.

11. ;Cbémo podria usted evaluar el aporte de una direccidon efectiva de la Comunicacién
Institucional para el desarrollo y resultados docentes y practicos de su facultad?

Excelente Muy bueno__ Bueno Regular

No se advierte Malo Muy malo___ Nosé

12. Por ultimo, ¢quisiera expresar su opinion sobre el cuestionario o agregar otros
elementos a la informacién aportada?

Le agradecemos sinceramente su cooperacion



Anexo 6. Analisis de la primera version del diagnostico. Encuesta Profesores.

1. Enunaescalade 1a 10 ;como evalla usted la importancia de la gestion del proceso de la

Comunicacion Institucional para la Facultad?

Menos importante 1~ 2 3 4

PROFESOR 1

PROFESOR 2

PROFESOR 3

PROFESOR 4

PROFESOR 5

10

10

10

10

10

NOTA: Todos los profesores encuestados evalian de maximo la importancia que tiene la

gestion de la Comunicacién Institucional en la FCSH.

2. ¢Conoce usted de la existencia en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de una

Estrategia de Comunicacion Organizacional
Comunicacion Institucional a corto, mediana y largo plazo?

Si

No.

para la gestion del proceso de la

No sé

PROFESOR 1

PROFESOR 2

PROFESOR 3

PROFESOR 4

PROFESOR 5

No sé

No

No

Si

No

NOTA: No se conoce de manera general de la existencia en la FCSH de una Estrategia de

Comunicacion Organizacional para la gestion de este proceso a corto, mediana y largo plazo.

3. ¢Cbémo evaluaria usted la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas?

Excelente Bueno Regular Mal
PROFESOR 1 PROFESOR 2 | PROFESOR3 | PROFESOR4 |PROFESOR 5
Bueno Regular Bueno Regular Buena

NOTA: A modo general los encuestados han expresado que la gestion de la Comunicacion
Institucional en la FCSH es : BUENA sin embargo creo se debe incluir la posibilidad de MUY
BUENA dando margenes a otra posibilidad de calidad de esta gestion.



4. Sefale por orden de preferencia las vias o canales que segun su opinion son las mejores
para la gestion del proceso de la Comunicaciéon Institucional en la facultad:

i) Reunidén de Departamento
i) Pagina Web
i) Hombre a Hombre
Iv) Radio Universitaria
V) Posters
vi) Plan de Trabajo
vii) Boletines
viii) Reunién de colectivo de afio
iX) Correo Electrénico
X) Teléfono
xi) Propaganda Gréfica.
Xii) Otros.
PROFESOR 1 PROFESOR 2 | PROFESOR 3 PROFESOR 4 PROFESOR 5
1 | Plan de trab. Correo Reunion de Dep. | Reunion de Dep. | Solo marcé con
electronico X
2 | Correo Plan de trab. Reunién de Dep. | Correo electronico
electrénico
3 | Reunion de Dep. | Reunion de Correo Plan de trab.
Dep. electronico
4 | Hombre a Posters Hombre a Reunién de
hombre hombre Colectivo de afio.
5 | Pagina web Boletines Teléfono Teléfono
6 | Propaganda Hombre a Propaganda Hombre a hombre
gréfica hombre gréfica
7 | Reunién de Teléefono X X
Colectivo de
afo.
8 | Radio Propaganda X X

universitaria

grafica




9 | Posters Reunion de X X
Colectivo de
afo.
10 | Boletines Pagina web X X
11 X X X X
12 X X X X
NOTAS:

e Dar un orden de preferencias en escala de (1-10) a la pregunta en general para situar
mucho mejor a los encuestados.

e De 12 opciones dadas a los encuestados dejarlo solo en 10 opciones o sea las mas
importantes segln las que ellos marcaron con prioridades en el pilotaje, aunque es
importante valorar las opciones de: pizarra informativa y mural informativo estas
opciones vistas en las entrevistas a los dos directivos encuestados.

5. De los siguientes factores, valore en qué medida pueden ser considerados como
limitaciones para la eficacia de la gestion de la Comunicacion Institucional en la Facultad :
(desde 1=limitacion mayor, hasta 5= limitacion menor)

Poca comunicacion entre alumnos, profesores y directivos.

Inexistencia de Estrategias de Gestion de Comunicacion Institucional.

Débil gestion institucional entre sus diferentes actores.

____Débil planificacién de planes de trabajo y reuniones de departamento.

Baja disponibilidad de recursos materiales y humanos para la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional.

Desconocimiento de la gestion del proceso de la Comunicacién Institucional dentro de la

Facultad.

NOTA:

e De la pregunta salieron como mayores limitaciones para la eficacia de la gestion de la
Comunicacién Institucional las siguientes:

v
v

Inexistencia de Estrategias de Gestion de Comunicacion Institucional.

Baja disponibilidad de recursos materiales y humanos para la gestion del
proceso de la Comunicacion Institucional.

Desconocimiento de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional
dentro de la Facultad.

Débil gestion institucional entre sus diferentes actores




6. Para desarrollar la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la Facultad ,
se apoya en: (puede marcar mas de uno)

__los profesores

___mis relaciones personales y/o profesionales

___estructuras especializadas existentes en mi area

__los directivos de mi area

los alumnos

___estructuras especializadas existentes en la universidad

___otros ;cuales?

PROFESOR 1

PROFESOR 2

PROFESOR 3

PROFESOR 4

PROFESOR 5

1 | Los profesores

Los profesores

Los profesores

Los profesores

Los profesores

2 | Mis relaciones | Mis relaciones Los alumnos Mis relaciones Mis relaciones
personales y personales y personales y personales y
profesionales profesionales profesionales profesionales

3 | Directivos de Estructuras Directivos de mi | Directivos de mi

mi area

especializadas
existentes en la
universidad

area

area

4 | Los alumnos

estructuras
especializadas
existentes en mi
area

NOTA: En el pilotaje realizado salieron como resultados principales para desarrollar la
gestion de la Comunicacién Institucional en la FCSH:

v Los profesores.

v Los alumnos

v Mis relaciones personales y o profesionales
v Directivos de mi area.

7. Sobre la gestion del proceso de Comunicacion Institucional en la Facultad:

e Existe una Estrategia de Comunicacion Organizacional disefiada

Si__

No__




e Existe una Estrategia de Gestion de la Comunicacion Institucional

Si__ No__
e Existen objetivos especificos sobre la gestion de la comunicacion , pero no una
estrategia
Si__ No__

e Es necesaria una mejor gestion de este proceso
Si__ No

NOTA: En este potaje realizado se constatd que en la pregunta falt la posibilidad de NO SE,
ademas la mayoria de las posibilidades sefialadas fueron :

e Es necesaria una mejor gestion de este proceso.

¢ No existe una Estrategia de Comunicacion Organizacional disefia.

e Sefialan que existe una estrategia de Comunicacion institucional y ademas marcan que
no existe una existe una Estrategia de Comunicacion Organizacional por lo que se
constata que el encuestado esta dando respuesta erroneas pues constatando con la
méaxima autoridad de la FCSH se comprueba que no existe una Estrategia de
Comunicacion institucional pero ademas los conceptos de ORGANIZACIONAL E
INSTITUCIONAL ES LO MISMO.

e Ademas marcan la opcién de que si existen objetivos especificos sobre la gestion de la
comunicacion, pero no una estrategia y ahi esta la otra contradiccion.

e Esto demuestra el alto grado de desinformacién en cuanto a proceso de gestion de la
comunicacion que los encuestados poseen en relacion con este proceso en la facultad.

8. Por ultimo, ¢quisiera expresar su opinién sobre el cuestionario o agregar otros elementos a
la informacion aportada?

NOTAS:

e APORTAR MAS ELEMENTOS SOBRE QUE ES GESTION DE LA
COMUNICACION COMO PROCESO.

e ESTA BASTANTE COHERENTE.

e CONSIDERAR EN LOS ANALISIS QUE NO SIEMPRE ENVIAR UNA
INFORMACION SE REVIERTE EN COMUNICACION POR TANTO NO
DEBEMOS USAR UNA UNICA VIA.



Anexo 7. Encuesta Profesores

Estimado profesor, necesitamos de su cooperacion con vistas a mejorar la gestion del proceso
de la Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas
Universidad de Pinar del Rio. Sera de mucha ayuda que responda usted con la mayor
sinceridad a las siguientes preguntas; se le asegura la confidencialidad de sus respuestas, las
mismas s6lo se usaran con fines cientificos.

Esta encuesta tiene como objetivo comprobar la funcionalidad de los mecanismos y vias
existentes en la facultad para garantizar la gestion del proceso de comunicacion institucional.
(Hernandez, 2016)

Muchas gracias.

Datos generales:

Facultad:
Grado Cientifico: Lic.___ Ing.___ Maéaster  Doctor
Categoria Docente: No tengo__ Inst.  Asist. Aux.  Tit.__

Afos de experiencia como profesor
Afios de experiencia como profesor en la Educacién Superior
1. ¢Que funciones a su juicio debe desempefiar la gestion en una universidad o institucion?

Planificacion Organizacion Ejecucion Control

Integracién Direccion Administracion Otras

2. Enunaescalade 1a 10 ;como evalla usted la importancia de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional para la Facultad ?

Menos importante 1l 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Masimportante

3. ¢Conoce usted de la existencia en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de una
Estrategia de Comunicacién Organizacional para administrar de manera eficaz el proceso
de la Comunicacion Institucional a corto, mediano y largo plazo?

Si No. No se

4. Existe en su facultad wuna persona, grupo o departamento encargados de trabajar la

direccién del proceso de Comunicacién Institucional.
Si No No se

5. Sefiale por orden de preferencia en una escala de (1- 10) las vias o canales que segun su
opinion son las mejores para planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de la
Comunicacion Institucional en la facultad:

Reunién de Departamento



____ Pagina Web de la FSCH
______Hombre a Hombre
_____Radio Universitaria
_____Reunién de carrera

______ Plan de Trabajo

__ Pizarra informativa.
_____Reunidn de colectivo de afio
______ Correo Electrénico
______Teléfono

______ Oftros.

6. ¢Como evaluaria usted la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas?

Excelente Muy Buena Bueno Regular Mal

7. De los siguientes factores, valore en qué medida pueden ser considerados como
limitaciones para la eficacia de la gestion de la Comunicacion Institucional en la Facultad :
(desde 1=limitacion mayor, hasta 5= limitacion menor)

____Poca comunicacién entre alumnos, profesores y directivos.
____Inexistencia de Estrategias de Gestion de Comunicacién Institucional.
____Débil organizacion institucional entre sus diferentes actores.
____Débil planificacion de planes de trabajo y reuniones de departamento.

Baja disponibilidad de recursos materiales y humanos para la ejecucion del proceso de la
Comunicacion Institucional.

___Bajo control de las actividades orientadas por la maxima direccion de la facultad a los
departamentos que la integran.

8. La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional esta concebido para todas las
areas de su facultad.

Si No Nunca . No se

9. Como calificaria usted la prioridad de la labor de la planificacion del proceso de gestion de
la comunicacion institucional en su facultad?



Altamente priorizada_____
Bastante priorizada__
Priorizada a veces
Medianamente priorizada___
No muy priorizada

Nada Priorizada_

10. Considera usted que la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional es necesaria
a la hora de planificar, organizar, ejecutar y controlar todas las actividades de la facultad.

Siempre__ Casi siempre__ A veces__ Casi nunca__ Nunca__.

11. ;Podria evaluar el aporte de una gestion efectiva del proceso de comunicacion
institucional para el desarrollo y resultados docentes y practicos de su facultad?

Excelente Muy bueno_ Bueno Regular

No se advierte Malo Muy malo_ Nosé

12. Por ultimo, ¢quisiera expresar su opinion sobre el cuestionario o agregar otros elementos a
la informacion aportada?

Le agradecemos sinceramente su cooperacion



Anexo 8: Entrevista a directivos de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de
la Universidad de Pinar del Rio.

Guia de la Entrevista

Estimado directivo, necesitamos de su cooperacion con vistas a mejorar la gestion del proceso
de la Comunicacién Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad de Pinar del Rio. Sera de mucha ayuda que responda usted con la mayor
sinceridad a las siguientes preguntas; se le asegura la confidencialidad de sus respuestas, las
mismas s6lo se usaran con fines cientificos.

Toda la informacién que nos proporcione tiene caracter anoénimo.
iMuchas Gracias!

Encuestador: :

Grado cientifico: ;

Fecha: :

Lugar: :

Datos del Entrevistado:

Cargo en la Institucion:

Tiempo en el Cargo:

Afios de experiencia como docente universitario:

Grado Cientifico/Categoria Docente: /




Guia de Prequntas:

1

10

11

¢Qué entiende usted por Gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la
facultad?

¢Cual es su opinion sobre la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la
facultad?

¢Qué importancia le concede a la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional
en la facultad y su relacion entre los distintos actores del proceso comunicativo?

¢Existe un Estrategia de gestion de la Comunicacion Institucional definido para la
facultad?

¢Qué otras tareas, planes, objetivos o acciones existen en su facultad relacionadas con la
gestion del proceso de la Comunicacion Institucional?

¢ Qué acciones se siguen en su facultad para tomar decisiones relativas a la gestion del
proceso de la Comunicacién Institucional?

¢ Qué recursos humanos y técnicos se emplean para la gestion eficaz del proceso de la
Comunicacién Institucional?

¢Qué vias, mecanismos, procedimientos etc.; se utilizan actualmente para conocer las
necesidades existentes para la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional?

¢Cudl es su criterio sobre el grado de conocimiento existente sobre las necesidades de
gestion del proceso de la Comunicacion institucional en la facultad por sus diferentes
actores?

¢ Como pudiera mejorarse la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la
facultad?

¢Quisiera usted agregar algun aspecto no tratado en la entrevista?



Anexo 9. Analisis de la primera version del diagndstico a directivos. Entrevista

Guia de la Entrevista

Estimado directivo, necesitamos de su cooperacion con vistas a mejorar la gestion del proceso
de la Comunicacién Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad de Pinar del Rio. Sera de mucha ayuda que responda usted con la mayor
sinceridad a las siguientes preguntas; se le asegura la confidencialidad de sus respuestas, las
mismas s6lo se usaran con fines cientificos.

Toda la informacién que nos proporcione tiene caracter anonimo.
iMuchas Gracias!

Encuestador: N

Grado cientifico: ;

Fecha: :

Lugar: :

Datos del Entrevistado:

Cargo en la Institucion:

Tiempo en el Cargo:

Afios de experiencia como docente universitario:

Grado Cientifico/Categoria Docente: /



Guia de Prequntas:

1
2

10

11

12

13

14

¢ Oué entiende usted por Gestion?

¢Qué entiende usted por Gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la
facultad?

¢Considera usted que el proceso de la Comunicacion Institucional en la FCSH se
planifica, se organiza, se ejecuta y se controla?

¢ CUél es su opinion sobre la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la
facultad?

¢Qué importancia le concede a la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional
en la facultad y su relacion entre los distintos actores del proceso comunicativo?

¢Existe un Estrategia de gestion de la Comunicacion Institucional definido para la
facultad?

¢Oué otras tareas, planes, objetivos 0 acciones existen se realizan en su facultad
relacionadas con la gestion del proceso de la Comunicacién Institucional?

¢ Qué acciones se siguen en su facultad para tomar decisiones relativas a la gestion del
proceso de la Comunicacién Institucional?

¢Qué recursos humanos y técnicos se emplean para la gestion eficaz del proceso de la
Comunicacién Institucional?

¢Oué vias, mecanismos, procedimientos etc.; se utilizan actualmente para conocer las
necesidades existentes para la gestion del proceso de la Comunicacién Institucional?

¢Cual es su criterio sobre el grado de conocimiento existente sobre las necesidades de
gestion del proceso de la Comunicacion institucional en la facultad por sus diferentes
actores?

¢ Como pudiera mejorarse la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en
la facultad?

¢Pudiera ser viable y factible el disefio de un Modelo de gestién del proceso de la
Comunicacion Institucional en la Facultad y de una Estrategia de Comunicacién
Institucional para la aplicacion del mismo?

¢ Quisiera usted agregar algun aspecto no tratado en la entrevista?



Andlisis del instrumento:

1. Se cambia la primera pregunta por: ¢Qué entiende usted por Gestion o Administracion?
¢ Qué sabes sobre €l?

2. Se agrega una nueva pregunta 5 : En la direccion de la Comunicacion Institucional en
su facultad ¢ Donde considera que es mas importante su participacion:

* En la planificacion de la Comunicacion Institucional
* En la organizacion de la Comunicacion Institucional
* En el desarrollo de la Comunicacion Institucional

* En el control de la Comunicacion Institucional

3. Se cambia el enfoque de la pregunta 7: ;Existen tareas, planes, objetivos o acciones en
su facultad para realizar una gestion eficaz de la Comunicacion Institucional?

4. Se cambia el enfoque de la pregunta 10: ;Qué vias, mecanismos, procedimientos etc.;
se utilizan actualmente para conocer las necesidades existentes para lograr gestionar la
Comunicacion Institucional y retroalimentar este proceso de manera constante?

5. Se quitan las preguntas 11 y 12 por no aportar elementos importantes para la
investigacion.

6. Se cambia el enfoque de la pregunta 13: ;Cuél seria la opcion méas viable para
desarrollar la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en su facultad?

7. Se deja la pregunta 14.



Anexo 10. Entrevista a directivos de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de
la Universidad de Pinar del Rio.

Guia de la Entrevista

Estimado directivo, necesitamos de su cooperacion con vistas a mejorar la gestion del proceso
de la Comunicacién Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad de Pinar del Rio. Sera de mucha ayuda que responda usted con la mayor
sinceridad a las siguientes preguntas; se le asegura la confidencialidad de sus respuestas, las
mismas s6lo se usaran con fines cientificos.

Toda la informacién que nos proporcione tiene caracter anonimo.
iMuchas Gracias!

Encuestador: :

Grado Cientifico: ;

Fecha: :

Lugar: :

Datos del Entrevistado:

Cargo en la Institucion:

Tiempo en el Cargo:

Afios de experiencia como docente universitario:

Grado Cientifico/Categoria Docente: /




Guia de Prequntas:

1.
2.
3.

A

10.

11.

12.

¢ Qué entiende usted por Gestion o Administracion? ¢Qué sabes sobre él?
¢ Qué entiende usted por Gestion de la Comunicacion Institucional?

¢Considera usted que el proceso de la Comunicacion Institucional en la FCSH se
planifica, se organiza, se ejecuta y se controla?

¢ Cudl es su opinion sobre la gestion de la Comunicacion Institucional en la facultad?

En la direccion de la Comunicacion Institucional en su facultad ¢Donde considera que
es mas importante su participacion:

* En la planificacion de la Comunicacion Institucional
* En la organizacion de la Comunicacion Institucional
* En el desarrollo de la Comunicacion Institucional

* En el control de la Comunicacion Institucional

¢Qué importancia le concede a la gestion de la Comunicacion Institucional en su
facultad?

¢Existe un Estrategia de gestion de la Comunicacion Institucional definida o disefiada
para la facultad?

¢Existen tareas, planes, objetivos o acciones en su facultad para realizar una gestion
eficaz de la Comunicacion Institucional?

¢ Qué recursos humanos y técnicos se emplean para lograr una buena direcciéon de la
Comunicacion Institucional?

¢Qué vias, mecanismos, procedimientos etc.; se utilizan actualmente para conocer las
necesidades existentes para lograr gestionar la Comunicaciéon Institucional y retroalimentar
este proceso de manera constante?

¢Cudl seria la opcion més viable para desarrollar la gestion del proceso de la
Comunicacidn Institucional en su facultad?

¢Quisiera usted agregar algun aspecto no tratado en la entrevista?



Anexo 11. Guia de observacion a las clases. Estudiantes de las carreras de Derecho,
Estudios Socioculturales y Periodismo de la FCSH de la Universidad de Pinar del Rio.

Objetivo: Determinar las principales dificultades que presenta la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional en los estudiantes de las carreras de Derecho, Estudios
Socioculturales y Periodismo de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad de Pinar del Rio.

Los aspectos a observar estuvieron encaminados a:

Nivel de conocimiento de estudiantes, profesores y directivos sobre gestion de la
comunicacion institucional, vias y canales.

Nivel de importancia de la gestion de la comunicacion institucional en la imparticion
de clases.

Grado de preparacion de profesores para la gestion eficaz de la comunicacion
institucional.

Necesidades de planificacion de la gestion de comunicacién institucional de
estudiantes y profesores.

Nivel de calidad de la gestion de la  comunicacion institucional.
Recursos materiales para llevar a cabo la gestion de la comunicacion institucional.

Nivel de motivacién de estudiantes y profesores para gestionar la comunicacion
institucional.



Anexo 12. Analisis de los resultados del diagnostico.

1.

Anadlisis de documentos de la Facultad.

A partir de las fuentes documentales consultadas atendiendo a la guia elaborada, se puede
precisar que en la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la Facultad, se
evidencian problemas que se concretan en:

>

>

No se explota eficientemente las posibilidades que brinda la gestion de la comunicacion
horizontal y la comunicacion vertical.

Los flujos de informacion adquieren alta velocidad, variedad y densidad saturando, en
muchos casos, los canales de comunicacion y creando ruidos que entorpecen las
comunicaciones interpersonales.

Los canales méas usados para la gestién de la comunicacién -no los Unicos- son los
digitales (correo electrénico) en menor proporcion la pagina web de la facultad, el
teléfono, reuniones de departamento y escasamente la llamada propaganda grafica.

No existe un sistema de interrelacion de herramientas de gestion de la comunicacion,
para poder crear nuevas o perfeccionando las existentes ejemplo de ellas son: cartas al
personal, carteleras, cuadernillo de bienvenida, manuales de estilo, la publicacion
universitaria, buzén de quejas y sugerencias, la creacion de una linea telefonica abierta o
directa, conversaciones y encuentros informales con los estudiantes y profesores, los
murales, los matutinos, los actos politicos, la television universitaria, la radio
universitaria entre otros.

No se asume la gestidon de la comunicacion institucional con un enfoque estratégico en la
Facultad.

No se encuentra debidamente fortalecida la gestion de la comunicacion, el contacto v el
intercambio directo entre estudiantes, profesores y directivos desde la base.

No se logra garantizar con eficiencia un flujo dindmico, sistematico e interactivo de
informacion y de gestion de la comunicacion entre sus principales actores sociales.

Escasas relaciones de coordinacion sistematicas y proactivas con los medios de
comunicacion masivos nacionales y territoriales para gestionar con mayor eficacia la
comunicacion dentro y fuera de la facultad.

No existe un dominio coherente por parte de la comunidad universitaria de la facultad del
concepto de comunicacion, gestion de la comunicacion Institucional que necesitamos
aplicar para favorecer los procesos comunicacionales a este nivel.

Las vias y canales de la comunicacion no estan de un todo establecidas en la facultad.

Con el fin de corroborar estos problemas y fundamentar el problema de la investigacion, se
paso a la aplicacion de otros instrumentos de diagndstico, precisados anteriormente en este
epigrafe



2.

Analisis de encuestas a estudiantes de las carreras de Derecho, Estudios
Socioculturales y Periodismo de la FCSH de la UPR.

Después de aplicados los instrumentos referidos a la muestra determinada, a partir del método
de muestreo elegido, se pudo constatar:

En las encuestas realizadas a los estudiantes de 1ro, 2do, 3ro, 4to y 5 to afios:

>

El 72 % de los estudiantes no conoce cémo se desarrolla la Comunicacion Institucional en
su Facultad.

El 52.2 % de los estudiantes no conocen de la existencia de algin Plan para el desarrollo
de la Comunicacion Institucional en la Facultad.

El correo electronico (70.9%), la comunicacion hombre a hombre (63.9%) y el teléfono
(51.2%) son las vias o canales que segun la opinion de los estudiantes son las mejores a la
hora de planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de la comunicacion institucional
en la facultad.

El 71.7 % de los estudiantes abordaron que no participan de manera activa en la
planificacion de las actividades del proceso de la comunicacion institucional en la
facultad.

El 69.6 % de los estudiantes evallan de bien el proceso de planificacion, de las
actividades desarrolladas por la facultad como parte de su proceso de gestion de la
comunicacion.

El 65.5% de los estudiantes evaltan de regular los procesos de organizacién y direccion de
las actividades desarrolladas por la facultad como parte de su proceso de gestion de la
comunicacion.

El 58.3 % de los estudiantes evaltan de regular el proceso de control de las actividades
desarrolladas por la facultad como parte de su proceso de gestion de la comunicacion.

El 62.7 % de los estudiantes precisaron que las reuniones de brigada es una de las acciones
fundamentales que se realizan en la facultad para desarrollar la direccion del proceso de la
comunicacion institucional, asi como un 54.8 % abordaron que el empleo del correo
electronico era otra de las acciones mas importantes en este proceso.

El 63 % de los estudiantes refieren que a veces las vias y canales existentes en la facultad
le motivan a gestionar el proceso de a Comunicacion Institucional.

El 79.8 % de los estudiantes desconocen de la existencia fisica de una Estrategia de
Comunicacion Organizacional para dirigir de manera eficaz el proceso de la comunicacion
a corto, mediano y largo plazo en la facultad.

Sugerencias importantes abordadas por los estudiantes para mejorar la calidad de la gestion
del proceso de la Comunicacion Institucional en la facultad:

>

La realizacion de talleres de cdmo gestionar de manera eficaz la Comunicacién
Institucional en Instituciones de Educacion Superior.
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Proponer a todas las carreras de ciencias sociales como asignatura optativa la de
Comunicacion Institucional en los Centros de Educacion Superior.

Falta de orientacion de los estudiantes, profesores y directivos por no existir en la facultad
de un equipo rector que sustente la gestion del desarrollo de acciones comunicativas que
contribuyan aelevar la actualidad informativa y comunicativa de la facultad.

La realizacion de Conferencias relacionadas con el tema de la Comunicacion y la gestion
de la Comunicacion Institucional debido al desconocimiento que poseen con respecto a
estos conceptos y sus particularidades

Tema de vital importancia para la Facultad y la Universidad.
Anélisis de encuestas a profesores de la FCSH de la UPR.
Los resultados de los profesores encuestados son los siguientes:

El 72.6 % de los profesores encuestados presentaron dificultades en la identificacion de las
funciones de la gestién en una universidad o institucion.

La importancia de la gestion de la Comunicacion Institucional para la facultad los
profesores encuestados la evaltan de la siguiente manera: 76.4% mas importante, 71.1%
desorganizada, 68.7% pasiva, 68.7 % estatica, 63.3% asistematica.

El 71.1% de los profesores desconocen la existencia en la facultad de una Estrategia de
Comunicacion Organizacional para administrar de manera eficaz el proceso de la
comunicacion, a corto, mediano y largo plazo.

El 63.3% precisan que no existe en la facultad una persona, grupo o departamento
encargado de gestionar el proceso de la comunicacion institucional.

El correo electronico (63.3%) y el teléfono (52.4%) son las vias o canales que segun la
opinion de los estudiantes son las mejores a la hora de planificar, organizar, dirigir y
controlar el proceso de la comunicacion institucional en la facultad.

El 75.6% de los profesores encuestados afiaden que la Comunicacion Institucional en la
facultad se gestiona de manera Regular .

El 71.1% de los profesores consideran la poca comunicacién existente entre alumnos,
profesores y directivos como una de las limitaciones mas importantes a la hora de lograr
una eficaz direccion de la Comunicacion Institucional.

El 68.9% considera que la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional no esta
concebido para todas las areas de la facultad a fin de lograr un mejor funcionamiento de
las mismas.

El 71.1% de los encuestados refieren que la labor de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional esta medianamente priorizado en la facultad.

El 74.3% de los profesores encuestados afiaden que la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional es necesaria siempre a la hora de planificar, organizar,
ejecutar y dirigir todas las actividades de la facultad.



> El 65.6% evalia de muy bueno el aporte de una direccion de la comunicacion
institucional para el desarrollo y resultados docentes y practicos de la facultad.

Sugerencias importantes abordadas por los estudiantes para mejorar la calidad de la gestion
del proceso de la Comunicacion Institucional en la facultad:

» La realizacion de talleres de cdmo gestionar de manera eficaz la Comunicacion
Institucional en Instituciones de Educacidn Superior.

» La realizacion de Conferencias relacionadas con el tema de la Comunicacion y la gestion
de la Comunicacion Institucional debido al desconocimiento que poseen con respecto a
estos conceptos y sus particularidades

> El disefio de una Estrategia de Gestion de la Comunicacion Institucional para el mejor
desarrollo de ésta en la facultad.

» El disefio y aplicacion de un Modelo de gestion de la Comunicacién Institucional que
permita la unidad y coherencia de los procesos comunicacionales de los publicos internos
y externos de la facultad.

4. Analisis de las observaciones a clases.

Se realizaron 25 observaciones a estudiantes y profesores impartiendo docencia (5 en
Derecho primer afio, 5 en Derecho segundo afio, 2 en Derecho tercer afio y 2 en Derecho
cuarto afio), (2 en ESC primer afio, 3 en ESC segundo afio, 3 en ESC tercer afio, 2 en ESC
cuarto afio) y 1 encuentro con la Decana de la Facultad y los estudiantes de Derecho, ESC y
Periodismo de 5to afio que se encuentran en culminacién de estudio, en modalidad de Tesis
de Diploma o Examen Estatal.

En las observaciones se pudo constatar que:

» Existencia de un insuficiente nivel de conocimiento de estudiantes, y profesores sobre
gestion de la comunicacion institucional, sus principales vias y canales.

v Se le otorga poca importancia a la gestion de la comunicacién institucional en la
imparticion de clases.

» No se evidencia una interaccion dindmica en cuanto a la gestion de la comunicacién entre
profesor - alumno.

v" No se cuenta con una adecuada base material para llevar a cabo una significativa
gestién de la comunicacion institucional.

» Se manifiesta falta de conocimientos y habilidades para gestionar la comunicacién por
parte de los profesores que imparten clases a los estudiantes en las diferentes carreras.

» Se evidencian insuficiencias en la planificacion, organizacion, ejecucion y control de
acciones que contribuyen a una mejor comunicacion en la institucion.

» EIl proceso de gestion de la comunicacion que se desarrolla en la facultad, se muestra
insuficiente, siendo asistematico y pasivo el protagonismo de estudiantes y profesores en
el mismo.



>

Necesidad de potenciar y estimular mas al estudiante para que gestione, desarrolle y
participe en los procesos comunicativos que tributen a su insercion satisfactoria en el
desarrollo comunicativo de la facultad y de la universidad.

Ademas, es importante destacar como parte de la observacion realizada que existe
desmotivacion por parte de los estudiantes y profesores a la hora de gestionar de manera
coherente el proceso de la Comunicacion Institucional.

5. Andlisis de las entrevistas a directivos de la carrera.

Sefialan como elementos significativos por la mayoria de opiniones lo siguiente:

>

La significacion que tiene para la FCSH como institucion lograr una buena gestion del
proceso de la Comunicacion Institucional. A pesar de ello la gestion de este proceso esta
muy poco desarrollado en la facultad debido al desconocimiento que se tiene del mismo.

Existencia de un bajo dominio relacionado con las fases de la gestion en funcion de la
Comunicacion Institucional. (planificacién, organizacién, ejecucion y control).

La importancia de la gestion de la comunicacion en la facultad, como condicién
imprescindible para el cumplimiento de los objetivos y el mejor desempefio de la funcién
social del MES y sus instituciones.

Se le concede un espacio de gran valor en la facultad a la Planeacion Estratégica como
parte de la gestion.

Se refieren los entrevistados a que se debe nombrar en la facultad una persona encargada
del asesoramiento en cuanto a la gestion del proceso de la Comunicacién Institucional
para lograr asi una mayor coherencia y sistematicidad en la fluidez de este proceso.

Sefialan que el tema, “Comunicaciéon” solo se ve puntualmente hoy en la facultad en las
Estrategias Educativas de cada carrera de la facultad.

Escasos materiales técnicos para llevar a cabo una buena gestion de la Comunicacion
Institucional (impresoras, hojas, material de oficina).

Se realizan acciones de comunicacién en la facultad de manera aislada debido a que éstas
no se encuentran debidamente estructuradas o gestionadas por lo que se muestran
asistémicas y desestructuradas.

El disefio de un Modelo de Gestidn de la Comunicacion Institucional para la Facultad y de
una Estrategia para la aplicacion de este modelo, resultaria de vital importancia, pues
facilitaria mejor todos los procesos comunicativos, diversificaria todos los canales de
comunicacion, esencialmente la retroalimentacion del proceso en si.



Anexo 13. Encuesta a profesores para estructurar la Estrategia de Comunicacion.

Objetivo: Determinar la estructura de la estrategia de comunicacién segun las opiniones de
los profesores de las carreras de ESC, derecho y Periodismo de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.

Estimado profesor:

La presente encuesta tiene el objetivo de recoger sus criterios en relacion a la manera en que
pudiéramos entre todos implementar en la practica educativa, los fundamentos del proceso de
la Comunicacion Institucional para perfeccionar el mismo la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio y hacerlo mas pertinente. (Hernandez,
2016)

Marque con una X los items que mejor reflejen su percepcién al respecto.

Afios de experiencia como docente

Afos de experiencia como profesor en la carrera.

Cargo que ocupa.

1-En su criterio, considera necesario el disefio de una estrategia de comunicacion para
implementar los fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacién en la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanisticas.

Si No  Nosé Cual

2- ¢Coémo usted evalta la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas?

Mas importante
Bastante importante
Menos importante

No muy priorizada

Nada Priorizada

3- En su criterio, la gestion del proceso de la Comunicacién Institucional debera abarcar:

Todas las areas de la facultad a corto plazo

Todas las areas de la facultad a mediano plazo
Todas las areas de la facultad a largo plazo

Todas las areas de la facultad a corto, mediano y largo plazo



4- ;Conoce usted de la existencia en a FCSH de una persona, grupo o Departamento
encargado de gestionar el proceso de la Comunicacion Institucional?

Si No  Nosé Cual

5- Sefiale por orden de preferencia en una escala de (1- 10) las formas que segln su opinién
son las mejores para que la estrategia de comunicacion logre planificar, organizar, dirigir y
controlar el proceso de la Comunicacion Institucional en la facultad:

____ creativo _______permanente

______estructurado sistematico
dindmico ordenado
estable seguro

6- En su criterio, la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional sera necesaria a la
hora de:

_____planificar todas las actividades de la institucion.

______organizar todas las actividades de la institucion.

______ejecutar todas las actividades de la institucion.

_______controlar todas las actividades de la institucion.

_____ planificar, organizar, ejecutar y controlar todas las actividades de la institucion.

7- ;COomo evalla usted el aporte de una direccion de la Comunicacion Institucional a través
de una estrategia para el desarrollo y resultados docentes y practicos de la facultad?
Muy bueno __ Bueno Malo Muy malo No sé

8- ¢Sugiere otras vias para implementar en la practica los fundamentos de la gestion del
proceso de la Comunicacion en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas. ¢ Cuales?



Anexo 14. Encuesta a estudiantes para estructurar la Estrategia de Comunicacién.

Objetivo: Determinar la estructura de la estrategia de comunicacién segun las opiniones de
los estudiantes de las carreras de ESC, derecho y Periodismo de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.

Estimado estudiante:

La presente encuesta tiene el objetivo de recoger sus criterios en relacion a la manera en que
pudiéramos entre todos implementar en la practica educativa, los fundamentos del proceso de
la Comunicacion Institucional para perfeccionar el mismo la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio y hacerlo mas pertinente. (Hernandez,
2016).

Marque con una X los items que mejor reflejen su percepcién al respecto.

Datos generales

Carrera:

Ao de la carrera:

1. ¢Participa usted de manera activa en la planificacion de todas las actividades del proceso
de la Comunicacion Institucional en su Facultad?

Si No. No se

2. ¢Como evalla usted las actividades desarrolladas por la FCSH para lograr una buena
gestion del proceso de la Comunicacion Institucional?
Muy bueno __ Bueno Malo Muy malo No sé

w

En su criterio, las vias y canales existentes en la facultad le motivan a gestionar el
proceso de a Comunicacién Institucional:

Muchas veces siempre pocas veces a veces
4. En su criterio, la gestién del proceso de la Comunicacion Institucional debera abarcar:

Todas las areas de la facultad a corto plazo

Todas las areas de la facultad a mediano plazo
Todas las areas de la facultad a largo plazo
Todas las areas de la facultad a corto, mediano y largo plazo

5. ¢Considera usted que se deben realizar actividades tedricas y practicas que los ayuden a
desarrollar la gestion de la comunicacion en la institucion y fuera de ésta?

Si No. No se



6. ¢Considera usted los directivos y profesores de la facultad pueden ayudarlos y serlos
participes de la gestion del proceso de la comunicacion, para trabajar de manera unida y
coordinada y lograr resultados efectivos a partir de los fundamentos de gestion
elaborados?

Si No. No se

7. ¢Sugiere otras vias para implementar en la practica los fundamentos de la gestion del
proceso de la Comunicacién en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas. ¢ Cuales?



Anexo 15: Entrevista a directivos para estructurar la Estrategia de Comunicacion.

Objetivo: Determinar la estructura de la estrategia de comunicacién segun las opiniones de
los profesores de las carreras de ESC, derecho y Periodismo de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.

Estimado directivo:

La presente entrevista tiene el objetivo de recoger sus criterios en relacion a la manera en que
pudiéramos entre todos implementar en la practica educativa, los fundamentos del proceso de
la Comunicacion Institucional para perfeccionar el mismo la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio y hacerlo mas pertinente. (Hernandez,
2016)

Toda la informacion que nos proporcione tiene caracter anonimo.
iMuchas Gracias!

Encuestador: :

Grado Cientifico: ;

Fecha: :

Lugar: :

Datos del Entrevistado:

Cargo en la Institucion:

Tiempo en el Cargo:

Anfos de experiencia como docente universitario:

Grado Cientifico/Categoria Docente: /




Guia de Prequntas:

1
2

¢ Qué entiende usted por Gestion de la Comunicacion Institucional?

¢Considera usted que el proceso de la Comunicacion Institucional en la FCSH se
planifica, se organiza, se ejecuta y se controla?

¢Qué importancia le concede a la gestion de la Comunicacion Institucional en su
facultad?

¢Qué importancia le concede a la gestion de la Comunicacion Institucional como
condicion imprescindible para el cumplimiento de los objetivos y el mejor desempefio de
la funcion social del MES y sus instituciones?

¢Considera usted que la Planeacion Estratégica es de vital importancia para lograr una
buena gestion del proceso de la Comunicacién Institucional en la FCSH?

¢Considera usted que se debe nombrar en la facultad una persona encargada del
asesoramiento en cuanto a la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para
lograr asi una mayor coherencia y sistematicidad en la fluidez de este proceso?

¢Considera usted que el disefio de una Estrategia de Comunicacion para la aplicacion de
los fundamentos de la investigacién, resultaria de trascendental importancia para el
desarrollo adecuado y eficaz de este proceso en la institucién?

¢Quisiera usted agregar algun aspecto no tratado en la entrevista?



Anexo 16. Programa de un Sistema de Talleres de capacitacion a estudiantes, profesores
y directivos de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de
Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca” para lograr una estructurada y coherente
planificacion, organizacion, direccion y control del proceso de la Comunicacion
Institucional. (Hernandez, 2016)

Fundamentacion

El perfeccionamiento de la educacion superior en el mundo actual atraviesa obligatoriamente
por el perfeccionamiento de sus procesos sustantivos, a saber docencia, investigacion y
extension. En este empefio, y desde la perspectiva de la educacion permanente y durante toda
la vida, la preparacion sistemética y capacitacion de los claustros de docentes, y de la
comunidad universitaria en general se va convirtiendo en una practica comin en nuestras
instituciones.

De tal manera que, la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional, reclama hoy la
socializacion de un conjunto de referentes tedricos y metodoldgicos, como garantia de que los
actores esenciales de este proceso se encuentren preparados para enfrentar los retos que se le
plantean en el contexto actual.

La gestion de los procesos universitarios y dentro de ellos la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional se convierten en la via mas eficiente y sistematica que la sociedad
contemporanea escoge para la conservacion, desarrollo de los futuros profesionales que
saldran a ocupar sus puestos de trabajo.

La gestion de la comunicacion, como proceso de intercambio de informacion, donde se
comparten, crean y recrean significados entre los que participan en la situacion comunicativa,
puede tener una intencionalidad expresa de promover desarrollo, lograr intercambios
institucionales tanto internos como externos, tal como se da en contextos educativos como los
docentes, la familia, entre otros.

Los presentes talleres, surgen a raiz de la palpable insuficiencia en cuanto conocimiento de
la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional se refiere con que cuentan los
estudiantes, profesores y directivos de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad de Pinar del Rio “ Hermanos Saiz Montes de Oca”, con el objetivo de que
profundicen su conocimiento sobre como gestionar el proceso de la  Comunicacion
Institucional , para que en sus practicas laborales, unidades docentes, proyectos sociales, en la
direccion de los departamentos y en la facultad propiamente puedan desarrollar este proceso,
de vital importancia en la Educacién Superior en Cuba.

Taller: Gestion del proceso de la Comunicacion Institucional
Problema:

Insuficiente conocimiento sobre los referentes tedricos y metodoldgicos para enfrentar el reto
de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional.



Objetivo:

Demostrar la importancia de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional como
proceso que relne los tres procesos esenciales de la educacion superior (docencia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca”.

investigacion y extension) en la

No |Nombre del Taller Contenido Participan Cantidad

de horas

1 Fundamentos para la gestion | Se abordan los referentes Estudiantes, 8 horas.
del proceso de la tedricos y metodologicos de la | profesores y
Comunicacion Institucional |gestion de proceso de la directivos de

Comunicacion Institucional con |la facultad.
énfasis en el rol que ocupa cada

actor social dentro de éste y en

particular analizar como se esta
desarrollando desde la facultad.

2 Dimensiones de la gestion Comprende las dimensiones de | Estudiantes, 6 horas
del proceso de la la gestién, dentro de una profesores y
Comunicacion Institucional. |Institucion de Educacion directivos de
El trabajo de gestién de la | Superior, el trabajo la facultad.
Comunicacion Institucional | comunicativo en la facultad. Su
desde las universidades. relacion sistémica con el

entorno, en sus niveles
estructurales y jerarquicos.

3 El diagnostico en la gestion | Aborda el diagnéstico de la Estudiantes, 6 horas
de la Comunicacion gestion de la Comunicacién profesores y
Institucional. La gestion y Institucional, peculiaridades de | directivos de
evaluacion de proyectos la gestion de proyectos la facultad.
comunicativos. comunicativos, sociales y

educativos, asi como la
evaluacion de su impacto.
4 Instrumentos de éxito para la | Comprenderan las técnicas e Estudiantes, 6 horas

gestion de la Comunicacion
Institucional. El trabajo en
grupos.

instrumentos para el trabajo
grupal, asi como la importancia
de la gestion de la
Comunicacion Institucional en
este trabajo.

profesores y
directivos de
la facultad.




5 La participacion en la Comprenderan los momentos o0 | Estudiantes, |4 horas
gestion de la Comunicacion |pasos para lograr una efectiva | profesores y

Institucional. Papel de la participacion en la gestion de la | directivos de
Facultad de Ciencias Comunicacion Institucional y el |la facultad.
Sociales y Humanisticas. papel de las Facultades de

ciencias Sociales y Humanisticas
en el desarrollo comunicacional.

6 La Comunicacion Estudiantes, 6 horas
Institucional, aportes profesores y
practicos desde la gestion de directivos de
este proceso en la Facultad la facultad.

de Ciencias Sociales y
Humanisticas.

Descripcion del programa

1.- Problema: Desconocimiento de los estudiantes, profesores y directivos de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio sobre los referentes
tedricos y metodoldgicos para la gestion del proceso de Comunicacion Institucional en la
facultad.

Titulo: Fundamentos para la gestion del proceso de la Comunicacién Institucional.

Objetivo: Aplicar los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la gestidn, para la gestion del
proceso de la Comunicacion Organizacional para la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.

Contenidos:
Sistema de conocimientos:

La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional. Dimensiones, principios,
componentes y relaciones. La gestion de los procesos comunicacionales. El trabajo
comunicativo en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar
del Rio. Su relacién sistémica con los restantes procesos universitarios.  Publicos
fundamentales.

Sistema de Acciones:

- Planificar las acciones comunicativas.
- Organizar las acciones comunicativas.
- Dirigir las acciones comunicativas.

- Controlar la ejecucion de las acciones comunicativas.




Sistema de valores:
Cientificidad.
Responsabilidad
Creatividad
Comunicativos

Métodos: Se desarrollard mediante métodos activos, potenciando la interaccion grupal, pero
combinard espacios de trabajo independiente con momentos de reflexion grupal.

No. de Horas: 8 horas
Medios:

Los medios de ensefianza que seran empleados y construidos, como materiales de apoyo,
organizaran y apoyaran el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes. Los mismos
constituiran: documentos digitales, articulos, multimedias, documentales, videos y diapositivas
para reforzar las exposiciones del docente y de las tareas que los estudiantes deben realizar de
forma colectiva e individual.

Evaluacion:

Se realizard sistematicamente mediante la participacion del tallerista en la dinamica grupal y
al finalizar mediante la presentacion de un trabajo en el que determine y fundamente una
propuesta de gestion de la Comunicacion Institucional desde la facultad.

2.- Problema: Desconocimiento de estudiantes, profesores y directivos de la facultad, de los
fundamentos teoéricos y practicos de la gestion de la Comunicacion Institucional en
Instituciones de Educacién Superior.

Titulo: Dimensiones del desarrollo Institucional. La gestion del proceso de la Comunicacién
Institucional desde las universidades.

Objetivo: Aplicar los fundamentos tedricos y practicos de la Comunicacién Institucional
desde las universidades.

Contenidos:
Sistema de conocimientos:

Las dimensiones para el desarrollo de la gestion de la Comunicacién Institucional en
universidades, haciéndose énfasis en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad de Pinar del Rio. El trabajo comunicativo-en universidades, su aplicabilidad en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.

Sistema de Acciones:

- Diagnosticar los problemas presentes en el radio de accion de la facultad que tienen
solucion por medio del trabajo encaminado al desarrollo de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional de la misma.



- Planificar acciones comunicativas-divulgativas en la facultad.
- Controlar la ejecucion de las acciones.

Sistema de valores:

Cientificidad.

Responsabilidad

Creatividad

Honestidad

Métodos: Se desarrollard mediante métodos activos, potenciando la interaccion grupal, pero
combinard espacios de trabajo independiente con momentos de reflexion grupal.

No. de Horas: 6 horas
Medios:

Los medios de ensefianza que seran empleados y construidos, como materiales de apoyo,
organizaran y apoyaran el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes. Los mismos
constituiran: documentos digitales, articulos, multimedias, documentales, videos y diapositivas
para reforzar las exposiciones del docente y de las tareas que los estudiantes deben realizar de
forma colectiva e individual.

Evaluacion:

Se realizard sistematicamente mediante la participacion del tallerista en la dinamica grupal y
al finalizar mediante la presentacion de un trabajo en el que se fundamente las potencialidades
de la gestién del proceso de la Comunicacion Institucional para potenciar las practicas
comunicativas de manera eficaz en la facultad.

3.- Problema: Desconocimiento de los estudiantes, profesores y directivos de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio, de los referentes tedricos
y practicos esenciales para el desarrollo de diagnosticos de gestion del proceso de la
Comunicacidn Institucional.

Titulo: EI diagnéstico en el trabajo de gestion del proceso de la Comunicacién Institucional.
La gestion y evaluacion de la gestion comunicativa.

Objetivo: Aplicar los fundamentos tedricos y préacticos para la elaboracion de diagnésticos
para la gestion y evaluacion de proyectos comunicativos

Contenidos:
Sistema de conocimientos:

- El diagnostico: clasificacion. Caracteristicas. Meétodos y técnicas esenciales para la
elaboracion de diagnosticos al interior y exterior de la facultad. Utilizacion de las diferentes
fuentes de informacion. Funcion de la aplicacion del diagnostico para el desarrollo de la
gestion del proceso de la Comunicacion Institucional. Los proyectos comunicativos.



Sistema de Acciones:

- Seleccionar las fuentes de informacion esenciales para la elaboracion del diagndstico.
- Definir las técnicas y métodos esenciales a emplear para la realizacion del diagnostico.
- Elaborar diagndsticos.

Sistema de valores:

Cientificidad.

Responsabilidad

Creatividad

Laboriosidad

Métodos: Se desarrollard mediante métodos activos, potenciando la interaccion grupal, la
construccién colectiva y el analisis sistematico de los avances alcanzados en la reflexién
grupal.

No. de Horas: 6 horas
Medios:

Los medios de ensefianza que seran empleados y construidos, como materiales de apoyo,
organizaran y apoyaran el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes. Los mismos
constituiran: documentos digitales, articulos, multimedias, documentales, videos y diapositivas
para reforzar las exposiciones del docente y de las tareas que los estudiantes deben realizar de
forma colectiva e individual.

Evaluacion:

Se realizara sistematicamente mediante la participacion del tallerista en la dinamica grupal vy
al finalizar mediante la presentacion de un trabajo en el que exponga el plan de acciones para
la realizacion del diagnostico de un proyecto comunicativo que tribute al desarrollo de la
gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la facultad.

4. Problema: Desconocimiento de los estudiantes, profesores y directivos de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio acerca de los
fundamentos del trabajo de gestion de Comunicacion Institucional con publicos internos de
una institucion.

Titulo: Instrumentos de éxito para el trabajo de una buena gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional. El trabajo en grupos.

Objetivo: Aplicar los fundamentos del trabajo de Comunicacion Organizacional en grupos
para la facultad.



Contenidos:
Sistema de conocimientos:

Los proyectos comunicativos y el trabajo con los publicos internos en la facultad. Los
publicos: Concepto y Clasificacion. Tipologias de publicos. Roles que asumen los diferentes
miembros de los publicos. Técnicas dinamicas y de trabajo con los pablicos. La gestion y la
gestion del proceso de la Comunicacion Institucional. Concepto. Funciones. Problemas
generales de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional.

Sistema de Acciones:
-Caracterizar las diferentes tipologias de publicos.

-Aplicar técnicas de participacion y trabajo con los publicos para el trabajo eficaz e la gestion
de la Comunicacion Institucional en la facultad.

-Aplicar un buen uso de la gestion de la comunicacion y el desarrollo organizacional.
Sistema de valores:

Cientificidad.

Responsabilidad

Creatividad

Métodos: Se desarrollard mediante métodos activos, potenciando la interaccion grupal entre
los publicos, la construccion colectiva y el analisis sistematico de los avances alcanzados en
la reflexion grupal.

No. de Horas: 6 horas
Medios:

Los medios de ensefianza que seran empleados y construidos, como materiales de apoyo,
organizaran y apoyaran el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes. Los mismos
constituiran: documentos digitales, articulos, multimedias, documentales, videos y diapositivas
para reforzar las exposiciones del docente y de las tareas que los estudiantes deben realizar de
forma colectiva e individual.

Evaluacion:

Se realizara sistematicamente mediante la participacion del tallerista en la dinamica grupal vy
al finalizar mediante la presentacion de un trabajo de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional en el que se evalle la importancia del trabajo realizado en la
facultad. Se medira el uso de la gestion de la comunicacion.

5. Problema: Desconocimiento de los estudiantes, profesores y directivos de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio acerca de la
participacion en el trabajo de gestion del proceso de la Comunicacion Institucional ,papel de
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas en el mismo.



Titulo: La participacion en el trabajo de gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional. Papel de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas en el mismo.

Objetivo: Aplicar los presupuestos de la participacion en el trabajo de gestion del proceso de
la Comunicacion Institucional, como vias para potenciar el protagonismo comunicativo de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas en la Universidad de Pinar del Rio.

Contenidos:
Sistema de conocimientos:

La participacion, caracteristicas y condiciones. Niveles. La participacion de los estudiantes,
profesores y directivos de la facultad en el trabajo de gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional de la universidad. Las técnicas participativas. Concepto y
clasificacion. Caracteristicas. Tipologia.

Sistema de Acciones:
- Caracterizar los diferentes niveles de la participacion.

- Definir el papel de los estudiantes, profesores y directivos de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanisticas en la Universidad de Pinar del Rio en el trabajo de gestion el proceso
de la Comunicacion Institucional.

- Definir las técnicas y métodos esenciales a emplear para el cumplimiento de diferentes
objetivos.

- Aplicar diferentes técnicas participativas de acuerdo a las necesidades de su proyecto.

Meétodos: Se desarrollara mediante métodos activos, potenciando la interaccion grupal, la
construccién colectiva y el analisis sistematico de los avances alcanzados en la reflexién
grupal.

Sistema de valores:
Cientificidad.
Responsabilidad
Creatividad

No. de Horas: 4 horas
Medios:

Los medios de ensefianza que seran empleados y construidos, como materiales de apoyo,
organizaran y apoyaran el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes. Los mismos
constituiran: documentos digitales, articulos, multimedias, documentales, videos y diapositivas
para reforzar las exposiciones del docente y de las tareas que los estudiantes deben realizar de
forma colectiva e individual.



Evaluacion:

Se realizara sistematicamente mediante la participacion del tallerista en la dinamica grupal vy
al finalizar, mediante la presentacion de una propuesta de gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional que ejemplifique el rol de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas en la Universidad de Pinar del Rio en el trabajo comunicativo organizacional, y
donde se aplique una técnica y se justifique su utilizacion.

6. Problema: Desconocimiento de los estudiantes, profesores y directivos de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio en cuanto a los aportes
précticos al trabajo de gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la facultad.

Titulo: La gestion del proceso de la Comunicacién Institucional, aportes précticos al trabajo
de gestion comunicativa en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.

Objetivo: Aplicar los presupuestos esenciales del trabajo de gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.

Contenidos:
Sistema de conocimientos:

- El trabajo de gestibn comunicativa. Metodologia. Instrumentos. Caracteristicas y
particularidades. Concepto y clasificacion. El trabajo de gestibn comunicativa como
metodologia de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en una Institucion de
Educacién Superior.

Sistema de Acciones:
- Caracterizar el trabajo de gestion comunicativa.

- Definir las técnicas y métodos esenciales para el desarrollo del trabajo de la gestion
comunicativa.

- Aplicar diferentes técnicas participativas de acuerdo a las necesidades de su proyecto.
Sistema de valores:

Cientificidad.

Responsabilidad

Creatividad

Meétodos: Se desarrollara mediante métodos activos, potenciando la interaccion grupal, la
construccién colectiva y el anélisis sistematico de los avances alcanzados en la reflexién
grupal.

No. de Horas: 6 horas
Medios:

Los medios de ensefianza que seran empleados y construidos, como materiales de apoyo,
organizaran y apoyaran el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes. Los mismos



constituiran: documentos digitales, articulos, multimedias, documentales, videos y diapositivas
para reforzar las exposiciones del docente y de las tareas que los estudiantes deben realizar de
forma colectiva e individual.

Evaluacion:

Se realizara sistematicamente mediante la participacion del tallerista en la dindmica grupal y
al finalizar mediante la presentacion de un proyecto de gestion de la Comunicacion
Institucional que desde el trabajo de gestion comunicativa tribute al trabajo de desarrollo
organizacional de la facultad.



Anexo 17. Cuestionario de autoevaluacion a los especialistas.

Objetivo: Determinar los especialistas que validardn la estrategia disefiada para la
implementacion de los fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar
del Rio.

Estimado Profesor/a:

Su colaboracion resulta de inestimable ayuda para el desarrollo de nuestra investigacion. Le
pedimos realice una autovaloracion de sus conocimientos sobre la temética: la gestion del
Comunicacion Institucional en la Faculta de Ciencias Sociales y Humanisticas de la
Universidad de Pinar del Rio. Para el logro de nuestros propdsitos, necesitamos su maxima
sinceridad en las respuestas.

Nombres y Apellidos.

Licenciado Master Doctor

Afos de experiencia en la educacion superior

Afios de experiencia en la funcion de direccion en la educacion superior
Cargo que ocupa Afios en el cargo

Categoria docente. P. Inst. P. Asiste. P Aux

1. Marque con una (X) la casilla que le corresponda al grado de conocimiento que usted
posee acerca del tema Gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas, valorandolo en la escala de 0 a 10 que le
mostramos, La escala es ascendente, lo que indica que el O significa que no posee
absolutamente ningin conocimiento acerca del tema, el 10 que posee pleno dominio del
mismo. 0




2. Valore el grado de influencias que cada una de las fuentes que le presentamos a
continuacion, ha tenido en sus conocimientos y criterios acerca del tema de la gestion del
proceso de la Comunicacién Institucional. Marque con una (X) segun considere.

Fuentes de argumentacion Grado de influencia de cada fuente

Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted.

Su experiencia obtenida en la practica

Estudios de trabajos sobre el tema

abordados por autores cubanos

Estudios de trabajos sobre el tema

abordados por autores extranjeros

Su propio conocimiento acerca del

problema en la institucion

Su intuicién sobre el tema abordado

3. ¢Considera usted, en el proceso de direccion de su area, la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional? Argumente su respuesta.

Muchas

Gracias por su colaboracion




Anexo 18. Resultado del procesamiento para la determinacion del coeficiente de
competencia de los especialistas

Expertos Kc Ka K Valoracion
1 0.8 0.9 0.85 Alto

2 0.2 0.5 0.35 Bajo

3 0.8 0.7 0.75 Alto

4 0.9 0.7 0.80 Alto

5 0.8 0.4 0.60 Medio
6 0.9 0.6 0.75 Alto

7 0.7 0.9 0.80 Alto

8 0.8 0.8 0.80 Alto

9 0.7 0.8 0.75 Alto
10 0.5 0.4 0.45 Bajo
11 0.9 0.7 0.80 Alto
12 0.7 0.8 0.75 Alto
13 0.2 0.5 0.35 Bajo
14 0.8 0.9 0.85 Alto
15 0.6 0.2 0.40 Bajo
16 0.9 0.8 0.85 Alto
17 0.5 0.7 0.60 Medio
18 0.6 0.8 0.70 Alto
19 0.7 0.8 0.75 Alto
20 0.8 0.6 0.70 Alto
21 0.4 0.7 0.55 Medio
22 0.7 0.8 0.75 Alto
23 0.5 0.4 0.45 Bajo




Anexo 19. Relacion de la calificacion docente cientifica y afios de experiencias de los

expertos.

Expertos | Inst. Asist. | Aux. | Titular | Master | Doctor | %5y | % 10 | Mas
10 y 15 de 15

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X X

12 X X X

13 X X X

14 X X X

15 X X X

Totales | - 5 5 5 4 11 4 5 6




Anexo 20. Cuestionario de autoevaluacion de los expertos.
Compariero (a)

Este cuestionario, tiene como objetivo constatar la validez de los fundamentos que se
proponen para la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar el Rio, asi como, la estrategia
para implementar estos fundamentos, por lo que considerando su experiencia, solicitamos su
colaboracion al responder la encuesta. Para ello le anexamos un documento resumen de los
fundamentos elaborados en la investigacion vy la estrategia.

Debe tener en cuenta que:
C1- Imprescindible para medir la variable.
C2- Muy util para medir la variable.

C3- Util para medir la variable

YV V V V

C4- Poco util para medir la variable.

» Cb5- Nada importante para medir la variable.

Indicador C1 C2 | C3 C4

C5

Conceptualizacion de la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional.

Principios de los fundamentos de la gestion del proceso de la
Comunicacidn Institucional.

Dimensiones de los fundamentos de la gestion del proceso de la
Comunicacién Institucional

Etapas de los fundamentos de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional.

Componentes de los fundamentos de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional.

Relacion entre los fundamentos de la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional y la estrategia para su implementacion

Concepcion sobre la relacion entre el objetivo general de la estrategia
y las estrategias especificas para su consecucion.

a- Si lo desea, puede expresar su criterio sobre la factibilidad de la implementacion de la
estrategia.




Anexo 21. Resultados de la valoracién realizada por los expertos sobre los fundamentos
y la estrategia.

Expertos Ind.1 Ind.2 Ind.3 Ind.4 Ind.5 Ind.6
1 C1 C2 C1 C2 C1 C1
2 C1 C1 C2 C1l C1 C1
3 C1 C1 C1 C1 C1 C1
4 C1 C1 C1 C2 C1 C1
5 C2 C1 C3 C1 C1 C1
6 C1 C1 C1 C1 C1 C2
7 C1 C1 C3 C1l C2 C1
8 C1 C1 C2 C2 C1 C1
9 C2 C1 C1 C1 C1 C1
10 C1 C1 C3 C2 C1 C1
11 C1 C1 C1 C1l C1 C2
12 C1 C1 C1 C1l C1 C1
13 C2 C1 C2 C1l C1 C1
14 C1 C1 C1 C1 C1 C1
15 C1 C1 C1 C1l C1 C1
TOTAL 15 15 15 15 15 15




