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SINTESIS

En el presente trabajo de tesis se pretende dar respuesta a una permanente
inquietud acerca de la gestién universitaria y la importancia de la Evaluacién Integral
de los procesos universitarios, sobre la base de la auditoria como proceso,

convirtiéendose ésta en la mejor herramienta gerencial.

Los sistemas organizacionales y, como tal, las instituciones universitarias, requieren
asegurar su permanencia; se hace necesario, entonces, dotarlos de filosofias
gerenciales contemporaneas que les permita identificar opciones de mejora

mediante la permanente observacion de su desempefio.

Como variables del postmodernismo, el enfoque de procesos, el dinamismo de los
sistemas, las estructuras flexibles, la calidad, la medicion de la gestién, el
mejoramiento continuo, la gestion del cambio, la innovacién, el conocimiento, el
desarrollo integral de individuos y organizaciones, la velocidad en la toma de
decisiones, la informacion, la globalizacion y la competitividad, deben ser
evidenciados en las organizaciones sociales; para ello se requiere de una
permanente observacion de su realidad, con el fin de identificar aspectos criticos que
requieren ser intervenidos con acciones de mejora eficaces que aseguren el

desarrollo sostenible institucional.

El sistema de evaluacion a la gestion integral de los procesos universitarios, sobre la
base de la auditoria como proceso, se convierte en un aporte tedrico, desde su
fundamentacion, y practico, desde su aplicaciéon, que tributa a la nueva ciencia de la

economia de la educacion.
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INTRODUCCION

En el contexto latinoamericano, y especificamente en Colombia, las instituciones de
educacion superior presentan una descontextualizada relacién estructural de sus
procesos universitarios, y desconectada de los nuevos requerimientos que hoy exige
la sociedad; muestran, ademas, modelos estructurales que no permiten responder de
manera agil y flexible a las exigencias de los sectores productivos que requieren de
novedosas respuestas para competir en una nueva realidad econémica. Se dan,
inclusive, casos en que los grupos empresariales se unen para generar soluciones

que les brinde formacién acorde con sus necesidades.

En la universidad colombiana, los programas académicos buscan las ventajas para la
institucion, no siempre son disefiados para responder a las necesidades de los
potenciales estudiantes, quienes llegan a ella y, al no tener alternativas de seleccion,
0 se acomodan o simplemente se ven obligados a renunciar a la opcién de

formacion.

Esta situacién denota como las universidades han tenido un mercado cautivo que les
ha asegurado resultados econémicos y, por lo tanto, no han sido exigidas por la
sociedad en cuanto a la calidad, profundidad y pertinencia de la formacién que
ofrecen. Lo anterior se debe, en buena parte, a la falta de un sistema de evaluacion
de la gestibn que mida variables diferentes a las econdémicas y que se convierta en

elemento de retroalimentacion institucional.

Es, precisamente, esta situacion la que se asume en este proyecto de investigacion
con miras a ofrecer a las Instituciones de Educacion Superior un Sistema de
Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la
auditoria como proceso, que parta del conocimiento de la realidad institucional,
donde se dé cuenta del reconocimiento de lo formativo y social como consecuencia

del uso eficiente y eficaz de los recursos requeridos por los procesos universitarios



de la institucion, y la aplicacion de las habilidades y competencias laborales por parte
de quienes tienen la responsabilidad de trabajar por el logro de los objetivos
institucionales. El sistema de evaluacion propuesto en la presente tesis tiene caracter

de autoevaluacion institucional.

El proceso de evaluacién de la gestidn integral de los procesos universitarios en las
Instituciones de Educacion Superior ha de partir de la concepcién de la universidad
como organizacion del conocimiento que debe ser administrada con caracter
esencialmente pedagdgico, donde el uso de herramientas y filosofias administrativas
contemporaneas permitan crear capacidad de adaptacion a las nuevas realidades de
su entorno observado permanentemente a través de un sistema de informacion

disefiado de acuerdo con sus necesidades especificas.

Tal observacién permite la integracion con los objetivos institucionales, el Modelo
Pedagogico, el Proyecto Educativo Institucional y los proyectos curriculares, con el
fin de evaluar la pertinencia y determinar acciones y decisiones orientadas al logro

del mejoramiento continuo del desempefio de los procesos universitarios.

La auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios hace referencia a la
evaluacion de la gestion integral de los procesos sustantivos y administrativos de las
instituciones educativas, para obtener registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacion que sea pertinente y verificable; que permita su evaluacion de
manera objetiva, con el fin de determinar la calidad, extension y profundidad en que
se cumplen los objetivos planificados, las politicas y procedimientos documentado los
requisitos aplicables, de tal manera que se determinen, previo analisis de los

resultados, acciones de mejora que aseguren el desarrollo institucional?.

! Mejia Gémez, R. (2001). La Evaluacién de la Gestion en las Instituciones de Educacién Superior en
Colombia. Ponencia para el Seminario Internacional de Pedagogia. Agosto 27. Medellin, Colombia:
Esumer.



Por lo tanto, este proceso debe ser: Planificado, sistémico, continuo, sistematizado,
participativo, contextualizado, flexible, objetivo e independiente.

El enfoque de la auditoria se ha dado a través del tiempo desde el concepto de
control de resultado, control policivo, control administrativo. Luego se propone un
nuevo concepto de evaluacion integral que permita, mediante la aplicacién del
sistema de auditoria, y su posterior analisis, obtener un insumo de retroalimentacion
institucional para asegurar el mejoramiento continuo del desempefio de los procesos

universitarios en funciéon del desarrollo institucional.

“En la ensefianza superior, la calidad es un concepto multidimensional que deberia
abarcar todas sus funciones y actividades: los programas docentes y académicos, la
investigacion y las becas, la dotacion de personal, los estudiantes, la infraestructura 'y
el ambiente académico. Deberia prestarse una atencion particular a la mejora de los

conocimientos a través de la investigacion.

Las instituciones de enseflanza superior de todas las regiones deberian
comprometerse a una evaluacion transparente, tanto interna como externa, realizada
abiertamente por especialistas independientes. Sin embargo, deberia prestarse la
debida atencion a los contextos institucionales, nacionales y regionales especificos, a
fin de tener en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad. Se observa la necesidad
de una nueva vision y un nuevo paradigma de la ensefianza superior, que deberia
estar orientada a los estudiantes. Para alcanzar este objetivo, es necesario
remodelar los planes de estudios de manera que vayan mas alla del simple dominio
cognitivo de las disciplinas e incluyan la adquisicién, en contextos multiculturales, de
técnicas, competencias y capacidades de comunicacion, creativas y analisis critico,

pensamiento independiente y trabajo en equipo”.

2 Comisién Econdémica Europea (1995). Libro blanco sobre educacion y formacién de la Unién
Europea. Capitulo 1, p. 1.



Este trabajo pretende ofrecer un aporte a la gestion de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) colombianas que les permita evaluar sisteméaticamente su desempefio
a través de la implementacion de un Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de
los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, Yy
especificamente en la Universidad Catdlica de Oriente (UCO), ubicada en Rionegro,
(Antioquia, Colombia). En dicha institucion en la cual se evidencia una situacion
problémica que se manifiesta, con un caracter complejo, en la contradiccion que se
da entre la necesidad de evaluar integralmente la gestion de los procesos
universitarios con respecto a las exigencias sociales planteadas a la universidad, a
través de la eficiencia y eficacia de su Modelo Pedagogico y su Proyecto Educativo
Institucional, y la inexistencia y desconocimiento de un modelo tedrico metodoldgico
gue permita realizar eficientemente esta valoracién, lo cual le impide el cumplimiento

efectivo de su encargo social.

De lo anterior se infiere el siguiente Problema de la presente investigacion,
formulado en forma de pregunta: ¢ Como evaluar la gestidn integral de los procesos
universitarios en la UCO, de manera que se evidencie el nivel de integracion entre el
Modelo Pedagdgico y el Proyecto Educativo Institucional, como condicion

imprescindible del cumplimiento efectivo de su encargo social?

e La relacion Universidad — Sociedad se manifiesta de manera insuficiente, al
existir deficiencia en la consideracion y andlisis del entorno.

¢ Insuficiente consideracion de las relaciones esenciales entre el Modelo
Pedagogico y el Proyecto Educativo Institucional.

e No se toma en cuenta la correspondencia y alineaciéon de la estructura
organizacional en funcion del Modelo Pedagogico y el Proyecto Educativo
Institucional.

e Se desestima la evaluacion del desempeiio de los directivos referido al nivel

de competencias para la gestion de los procesos universitarios.



¢ Inexistencia de indicadores de pertinencia e impacto social y de efectividad en
sus dos dimensiones de eficiencia y eficacia.

¢ No se evalla de manera integral la gestion de los procesos universitarios.

De hecho el Objeto de Estudio es: el proceso de evaluacion de la gestion de los

procesos universitarios en la Universidad Catdlica de Oriente.

Se perfila asi el Objetivo de la investigacion: Fundamentar un Sistema de
Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la
auditoria como proceso, para la Universidad Catolica de Oriente, que parta del
Modelo Pedagogico y el Proyecto Educativo Institucional en su relacion de
dependencia con las exigencias sociales planteadas a la universidad, contribuya al
cumplimiento efectivo de su encargo social, y que permita disefiar una estrategia

como premisa para su implementacion.

En el desarrollo del proceso se plantean las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢El Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios
sobre la base de la auditoria como proceso, podra convertirse en un componente
diferenciador dentro del esquema gerencial de la Universidad Catdlica de Oriente
gue, ademas de evidenciar el nivel de integracion del Modelo Pedagdgico y el
Proyecto Educativo Institucional, permita la aplicacion de acciones de mejora
eficaces que aseguren para la institucion el cumplimiento de su encargo social

con pertinencia y calidad?

2. ¢Como premisa esencial para la implementacién del sistema de evaluacion a la
gestion integral de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como
proceso, para la Universidad Catélica de Oriente debera considerarse el
diagndstico de la realidad actual, la determinacion y desarrollo de las habilidades

y competencias laborales requeridas por el Sistema de Auditoria a la Gestidon
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Integral de los procesos universitarios fundamentado para la Universidad y un
proceso de formacion de auditores internos con su correspondiente sistema de

evaluacion para el equipo de auditores formados?

¢La aplicacion de la auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios,
como proceso, pondra en evidencia las relaciones causales entre los procesos
universitarios a través de la estructura institucional, los objetivos, indicadores de
pertinencia en lo social y formativo, la formalidad de dicha estructura y la
informalidad de la evaluacion institucional, de tal manera que se permita ejercer
el control que le corresponde a la direccion de la Universidad Catdlica de
Oriente, y asi enfocar decisiones de transformacion institucional orientadas a la

consecucién del encargo social asighado a la Universidad?

¢La aplicacion sistematica y continua de la auditoria a la gestion integral como
proceso y como componente transversal del Sistema de Evaluacion a la Gestion
Integral de los procesos universitarios en la UCO, se convertira en el mediano y

largo plazo en un proceso formativo para la instituciéon?

El trabajo se desarroll6 a través de las actividades esenciales de:

1. Estudio facto perceptible, diagnéstico del objeto y del problema.

2. Fundamentacion de un Sistema de Evaluacion a la Gestién Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, para la
Universidad Catolica de Oriente.

3. Disefio y formulacién de la estrategia como condicibn necesaria para la
implementacion del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, para la
Universidad Catolica de Oriente.

4. Validacion del Sistema de Evaluacién a la Gestion Integral de los procesos
universitarios, sobre la base de la auditoria como proceso, para la Universidad

Catolica de Oriente, y de la estrategia para su implementacion.



En el desarrollo del proyecto del Sistema de Evaluacién a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, para la
Universidad Catodlica de Oriente se han utilizado diversos métodos tedricos y

empiricos para dar cumplimiento a las tareas y, por consiguiente, al objetivo.

Se aplicé el método historico-logico, en la caracterizacion y descripcion del problema
a la luz de la revision tedrica, lo que permitid6 determinar el estado del arte, las
caracteristicas del contexto, delimitar la justificativa, nivel de actualidad,
particularidades y fundamentar el sistema, ademas de evaluar las tendencias de la
gestiébn de los procesos universitarios a través de la evolucién de los principios

administrativos.

El método dialéctico, que permitié identificar las contradicciones presentes en el
objeto y las inherentes a la gestion integral de los procesos universitarios en la
confrontacién de la teoria y la practica, y su relacion causal con los procesos

institucionales en cuanto a su impacto social.

Durante las diferentes fases del proceso de investigacion cientifica se utiliza el
método sistémico, constituyéndose en la via a seguir por excelencia en el desarrollo
del trabajo, en cuanto lo que se pretende es fundamentar un Sistema de Evaluacién
a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria
como proceso, para la Universidad Catdlica de Oriente; lo anterior ha permitido la
identificacion de los componentes asi como la dinamica de sus relaciones,

determinadas por la estructura, principios y dimensiones, al igual que su jerarquia.

La modelacion, mediante el andlisis de las caracteristicas, cualidades y relaciones
esenciales del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos
universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, para la Universidad
Catolica de Oriente, que han sido establecidas en la teoria a partir de la bibliografia
consultada y la constatacion con los datos empiricos recopilados y se visualiza con

mas detalle desde la representacion gréafica en el Capitulo I1.



Los métodos propiamente tedricos se complementan con el empleo de algunos
métodos empiricos, como la observacion directa del proceso de gestion integral de
los procesos universitarios dado en la Universidad Catdlica de Oriente y la aplicacion
de una entrevista de preguntas estructuradas a los agentes directamente
responsables de estos procesos, y el analisis de documentos que permitan
evidenciar tanto el problema planteado como su posible impacto de mejoramiento a
partir de la implementacion del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, para la

Universidad Catodlica de Oriente.

El método Delphi como método estadistico permitid conocer, a través de la consulta
con expertos, una valoracion del modelo del Sistema de Evaluacion a la Gestion
Integral de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso,
para la Universidad Catélica de Oriente; su fundamentacion tedrica y la estrategia de

implementacion.

La novedad cientifica de la presente tesis esta dada por cuanto se fundamenta un
Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la
base de la auditoria como proceso, que permite evaluar el nivel de integracion del
Modelo Pedagdgico, el Proyecto Educativo Institucional y los procesos universitarios
y que contiene una estrategia de implementacion, a través del conocimiento
permanente del diagnéstico de la realidad actual, la determinacién y desarrollo de las
habilidades y competencias laborales requeridas por el Sistema de Auditoria a la
Gestidn Integral de los procesos universitarios fundamentado para la Universidad y el

desarrollo del proceso de formacion de auditores internos.

La contribucion a la teoria consiste en la fundamentacion de un Sistema de
evaluacion a la gestion integral de los procesos universitarios sobre la base de la
auditoria como proceso para la Universidad Catolica de Oriente, que le permita,
mediante su aplicacion, evidenciar el nivel de integracion entre el Modelo

Pedagogico, el Proyecto Educativo Institucional y los procesos universitarios, que
8



garantice procesos permanentes de autoevaluacibn y donde los directivos y

miembros de la institucién desarrollen competencias como auditores internos.

La contribucion a la practica esta dada porque, a partir del modelo teérico del
Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la
base de la auditoria como proceso presentado, se ha podido estructurar una
estrategia como condicion previa y necesaria para la puesta en practica del Sistema

para la Universidad Catélica de Oriente.

La presente investigacion le tributa a las Ciencias de la Educacion desde la
Economia de la Educacién y mas directamente desde la Teoria de Gestion, en
cuanto permite que las instituciones de educacion superior autoevallen la gestion de
sus procesos de manera sistémica e integral, con base en la auditoria como proceso,
y donde los directivos y miembros de la institucion desarrollen competencias como
auditores internos, lo que le permitira asegurar el cumplimiento del encargo social

con pertinencia y eficacia.

El contenido de este trabajo investigativo ha sido socializado en algunos de sus

apartes en:

» Ponencia para el Seminario Internacional de Pedagogia, organizado por Esumer,
en la ciudad de Medellin, agosto 27 de 2001, bajo el titulo de: La Evaluacion de
la Gestion en las Instituciones de Educacion Superior en Colombia.

» Ponencia para el Sexto Congreso Internacional de Educacion Superior,
Universidad 2008, celebrado del 11 al 15 de febrero de 2008, en el Palacio de
las Convenciones de La Habana, Cuba, bajo el titulo: Fundamentacion de un
Sistema de Auditoria a la Gestion Integral de los procesos universitarios,
presentado en el taller “La Educacién Superior y sus perspectivas”.

» Publicacion en la Revista Institucional Universidad Catdlica de Oriente, con ISSN
0121-1463 en su edicion Numero 25.



Revista Institucional Universidad Tecnologica del Choc6, calificacion de la
misma: C publindex, préxima edicion (numero) 27 (1), fecha Junio 15 2008
Publicacion Revista EIA de la Escuela de Ingenieria de Antioquia, edicion 9, junio
de 2008.

Publicaciébn Revista Ciencias Estratégicas de la Universidad Pontificia
Bolivariana, edicion mayo de 2008.

Publicacion Revista Mercatec. Esumer, edicion 44, mayo de 2008.

Publicacion Revista Semestre Econdémico, Universidad de Medellin, ISSN 0120-
6346 Volumen 11, semestre | de 2008.
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CAPITULO |

LA EVALUACION DE LA GESTION UNIVERSITARIA Y SU EVOLUCION
HISTORICA. LA REALIDAD VISTA EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
ORIENTE.
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CAPITULO I. LA EVALUACION DE LA GESTION UNIVERSITARIA Y SU
EVOLUCION HISTORICA. LA REALIDAD VISTA EN LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE ORIENTE.

En el presente capitulo se realiza un acercamiento a la evolucion contemporanea del
concepto de gestibn educativa, y se hace un andlisis tedrico de la gestion
universitaria y el proceso de evaluacion de la gestion en las instituciones de
educaciéon superior, donde se consideran las experiencias internacionales, se pasa
por el contexto iberoamericano y colombiano, para finalmente, identificar como se
percibe la gestion universitaria, sus tendencias y problemas presentes, vistos a
través de la aplicacion de métodos empiricos para diagnosticar la realidad en la

Universidad Catolica de Oriente.

1.1 Lagestion universitariay su evaluacion: Principales referentes tedricos

sobre el tema.

La adaptacion de cualquier institucién a un entorno cambiante, como caracteristica
esencial de nuestra época, no constituye un proceso espontaneo o automatico. Para
conducir con éxito esta adaptacion, que de hecho y generalmente implica también un
cambio institucional, se hace imprescindible mirar hacia adelante, reflexionar sobre el
futuro con el fin de poder anticipar una imagen coherente de la institucion que le
aporte una cierta seguridad, un nivel de estabilidad institucional perfectamente

compatible con los procesos de cambio.

La sociedad post industrial ha traspasado ya el umbral de la llamada sociedad del

conocimiento y avanza inexorablemente hacia la primacia de la inteligencia y del
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saber como principales factores de progreso social y econémico. Sirvan a modo de
ilustracion los siguientes datos: a escala mundial la produccién de software
informatico - producto puro de la inteligencia humana - constituye una de las
principales fuentes de valor afiadido en el comercio internacional. En la elaboracion
de chips, el costo de los materiales representa menos del uno por ciento del costo
total, tanto en su produccién como en la de todos aquellos sistemas que tienen en el
chip su componente fundamental; lo mas precioso es el saber asociado a su

concepcion y a su desarrollo®.

En semejantes circunstancias, la educacion y la formacion refuerzan su condicion de
elementos de caracter estratégico y la mejora de la calidad educativa se convierte en
un objetivo fundamental de todos los paises. Por todas estas razones, los gobiernos
incrementan sus expectativas al respecto del rendimiento de los sistemas educativos
y promueven la reflexion para la basqueda de soluciones y para la implementacion
de politicas capaces de atender los desafios que se ciernen en este campo sobre

sus correspondientes paises.

Segun lo planteado por T. Diaz Dominguez*: Educar es un proceso y, como tal,
conlleva la idea del avance, del progreso y la educacion de los individuos implica el
final conseguido; se habla de la accion social (educar) sobre los individuos (seres
sociales) capacitdndolos (desarrollo de capacidades) para comprender su realidad y
transformarla de manera consciente, equilibrada y eficiente, que les permita actuar
como personas responsables socialmente. Por ello, la educacion es el resultado del
proceso educativo que implica preparacion para transformar una realidad desde los
conocimientos, habilidades, valores y capacidades que se adquieran en cada etapay

a lo largo de la vida. La educacion implica, por tanto, la idea de la optimizacion, o

3 Amaya, Graciela. (1996) La Universidad, Futuro de la Sociedad. Seminario Internacional: Filosofia de
la Educacion Superior. Universidad de Antioquia. Septiembre de 1996.

4 Diaz Dominguez, T. (2000). La educacion como factor de desarrollo. Conferencia impartida en el IV
Encuentro de Estudios Prospectivos de la Regién Andina, Sociedad, Educacion y Desarrollo, Agosto
24 — 25, Medellin, Colombia.
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sea que quien intenta educar a otros (heteroeducacion) o quien pretende educarse
(autoeducacion) asume la idea del perfeccionamiento del individuo social; por tanto
esto, hablando de educacién, ésta constituye una funciébn de la sociedad. En
correspondencia con la relacion sociedad- educacion debe asociarse el concepto de
calidad del proceso formativo que trae como consecuencia el resultado de la

educacion.

El proceso formativo estd conformado por etapas a través de las cuales la persona
adquiere su plenitud, tanto desde el punto de vista instructivo, educativo y
desarrollador, éstas constituyen sus dimensiones, con identidad propia, pero con
gran interrelacion dialéctica que totaliza la formacion. Aqui la instruccion brinda los
conocimientos y habilidades necesarias para interpretar la realidad y transformarla, la
educacion (como dimension de la formacion) aporta lo axioldgico, o sea los valores o
significados sociales otorgados a lo que se aprende; y lo desarrollador da lo

capacitivo, o sea la formaciéon de capacidades creativas de transformacion.

En el marco de un estudio mas general, Jacques Lesourne ®> presenta una coleccion
de hasta once razones que justifican sin paliativos la consideracién de los sistemas

educativos como altamente complejos:

1. La complejidad del sistema educativo procede, en primer término, de su objeto
gue no es otro que el de transformar a los seres humanos.

2. La dimension del sistema es considerable.

3. La complejidad formal, que se manifiesta en aspectos tales como la estructura
del sistema, el organigrama funcional y jerarquico, la diversidad del
profesorado, la abundancia de normativa, la variedad de las titulaciones, entre

otros aspectos.

5 Lesourne, J. (1993). Educacién y Sociedad. Los Desafios del afio 2000. Gedisa: Barcelona, Espafia.
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4. La complejidad informal, que surge de las interacciones presentes en el
interior de los centros al margen de las orientaciones que dimanan de la
autoridad central.

5. La ambivalencia del sistema educativo que se presenta como fuertemente
cerrado y, a la vez, como extremadamente abierto a la sociedad real.

6. El sistema educativo opera en el largo plazo.

El sistema educativo esta implicado en el sistema econdmico, y lo esta no solo
por la importante participacion en el PIB, en términos de gasto, y por las
correspondientes expectativas sociales respecto de su grado de eficacia y de
eficiencia, sino también por la dimension econdmica que la revalorizada
formacion del capital humano asigna, en la actualidad, a la educacion.

La medida de los efectos del sistema educativo es imprecisa.

9. La dificultad de evaluar el grado de consecucion de sus fines y objetivos
globales.

10. La dificultad de articular politicas carentes de toda ambiguedad.

11.EIl sistema educativo constituye una zona de conflictos. Conflictos entre las
familias y sus hijos, conflictos entre los alumnos y los centros, conflictos entre
el profesorado y la administracion, conflictos en la administracion de los

recursos.

Coherentemente con el andlisis anterior, no es de extrafiar que Lesourne concluya
afirmando que: "Ocuparse del sistema educativo es ocuparse de la complejidad”. Si
esto es cierto -y parece serlo a primera vista- la reflexion sobre el sistema educativo,
sobre sus reformas y, en general, sobre las politicas que le son caracteristicas, no
puede ignorar esa nueva logica, esa nueva epistemologia y, en fin, esa nueva forma
de pensar la realidad fisica, natural y social que a lo largo de las dos ultimas décadas
se ha abierto camino en el panorama de la ciencia contemporanea que se alberga en

el llamado paradigma de la complejidad®. Sin embargo, cabe anotar que lo que

® Morin, E. (1995). Paradigma de la Complejidad. Seminario Universidad de la Salle, Facultad de
Filosofia. Santafé de Bogota, Colombia.
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Lesourne identifica en su primera afirmacion como objeto es en realidad el objetivo;

el objeto es el propio proceso de transformacion.

Un analisis racional de las universidades como centros educativos revela, en efecto,
esa heterogeneidad estructural a la que alude Levy-Leblond’, como caracteristica de
los sistemas complejos, con la existencia de tres niveles de realidad bien
diferenciados: el nivel de los alumnos, el nivel de los profesores y el nivel de los
equipos directivos. Todos ellos comparten una realidad comun pero no ven las

mismas cosas 0, al menos, no las ven de la misma manera.

Por otro lado, la interaccion entre niveles -esa reciprocidad funcional que cita Levy-
Leblond- resulta una razén mas que evidente para considerar la aparicion de esos
bucles causales en el proceso de gestion, que pueden dar lugar a efectos

imprevistos, tanto negativos como positivos, sobre la institucion educativa.

A lo anterior hay que afiadir el ya citado caracter abierto de las universidades como
instituciones que se hallan en permanente interaccion con otras entidades de
caracter social, tales como la familia, los medios de comunicacion y otros entornos
sociales préximos o incluso remotos, para terminar aceptando la caracterizacion de
estos centros educativos como sistemas complejos. Al hablar de calidad, en la
literatura sobre el tema se encuentran autores ampliamente conocidos, como Harvey
y Green® quienes establecen tipologias en las que el espectro de acepciones transita
desde: a) aquellas en las cuales la calidad hace referencia, o bien a algo
excepcional, superior; o bien, como a aquello que reviste cierta excelencia
reconocida socialmente; o bien a aquello que llena los estandares minimos definidos
previamente; b) aquellas posiciones para las cuales la calidad alude a situaciones en
las que las cosas se hacen bien, con cero defectos; c) en otros casos, a la capacidad

de alcanzar los objetivos propuestos por parte de una institucion; y d) finalmente, a la

7 http: //www. pntic.mec.es/calidad/gestionescolarl.httm
8 Gonzalez, E. M. (1997). La Practica Como Alternativa Pedagdgica. En: La Practica, una forma de
Proyeccién Social. Universidad de Antioquia. Medellin, Colombia. p.p.16 —26. Op.Ci, p. 342 y ss.
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capacidad para generar conocimiento estructural en la organizacién, del tipo que

ocurre en las organizaciones inteligentes.®

A la luz de lo anteriormente expuesto, la busqueda de la calidad en los centros
educativos no deberia ignorar esa aproximacion epistemoldgica que es caracteristica
del paradigma de la complejidad. La propia nocion de calidad educativa constituye un
ejemplo de concepto polifacético y polimorfico que, desde una perspectiva analitica,
se manifiesta en una pluralidad de componentes o de factores de calidad; sin
embargo, ninguno de ellos resulta suficiente para aprehender convenientemente el
concepto. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
en un informe internacional sobre las escuelas y la calidad, efectia una excelente

aproximacion a esa multiplicidad de aspectos, facetas, o atributos del concepto™®.

De esta aproximacion referida anteriormente, se puede resaltar que complicacién no
es lo mismo que complejidad, y la orientacién que desde aqui se postula revaloriza el
papel de las interacciones de los diferentes factores de calidad de una institucién
educativa y pone el acento en la existencia de acciones causales circulares (bucles
causales) que facilitan la emergencia de esa cualidad global del funcionamiento de
una institucion educativa que permite distinguirla con relativa facilidad de aquellas

otras que no son de calidad.

La emergencia constituye uno de los fendmenos caracteristicos de los sistemas
complejos, puede interpretarse de acuerdo con una aproximacion dialégica entre el
todo y la parte. La interaccién entre los elementos de un sistema da lugar a
realidades o propiedades que no estaban contenidas en las partes aisladamente

consideradas. Estas cualidades emergentes, empiricamente observables aunque

° Diaz, M. de M. (1994). La Calidad de la Educacion y las variables de proceso, En: Calidad de Vida
en los Centros Educativos. Centros Asociados de la UNED de Asturias. Jornada educativa Gijon,
Espafia: pp. 265 — 266.

10 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (1989). Obtenido el 21 de
mayo de 2006 http://es.wikipedia.org/wiki/Educacion
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inesperadas o imprevistas desde una légica reduccionista, pueden actuar, a su vez,

sobre las partes potenciando su papel o estimulando su desarrollo individual.

La calidad de las instituciones de educacion seria pues desde esta perspectiva, una
propiedad emergente de los centros educativos cuando operan de acuerdo con
ciertos principios de funcionamiento que toman en consideracion la complejidad,
actuando convenientemente sobre un cierto numero de factores criticos, sus
interacciones de refuerzo facilitaran la labor de la mejora de la calidad. La evidencia
empirica acumulada a lo largo de méas de dos décadas en torno al movimiento de las
llamadas escuelas eficaces parece en este punto dar cobertura a nuestra

conceptualizacion??,

Pero esa concepcion global o integral de la nocién de calidad escolar remite,
necesariamente, a la correspondiente aproximacion global o integral en la forma de

gestionarla.

La gestion de la calidad en los centros docentes ha de ser, pues, global, incidiendo
sobre las personas, sobre los recursos, sobre los procesos y sobre los resultados;
promoviendo sus acciones reciprocas y orientando el sistema, en su conjunto, hacia

ese estado cualitativo que caracteriza a las instituciones educativas excelentes.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje, que constituyen, en buena medida, la
razon de ser de este tipo de instituciones, no pueden aislarse del resto de los
procesos que tienen lugar en su seno y que estan afectados por un conjunto de
relaciones mutuas entre ellos. Asi, por ejemplo, la efectividad de la labor docente de
un profesor no es independiente de la consideracion que de €l posean sus
compafieros y la direccion; la eficiencia del aprendizaje de los alumnos esta

condicionada por el clima institucional de que goce el centro educativo; ambas

11 6pez Rupérez, F. (1997). La gestion de calidad en educacion. Madrid, Espafia: La Muralla.

18



circunstancias estan afectadas por el liderazgo de la direccion y por la eficacia de la
accion directiva y éstos, a su vez, son estimulados por los buenos resultados y por el
reconocimiento y apoyo de la comunidad educativa. De ahi la necesidad de situar las
acciones de mejora de la calidad en una perspectiva de gestion suficientemente

abarcante.

Desde un punto de vista metodologico, a partir de los criterios analizados se puede
considerar gque las universidades de calidad asumen el desafio que es caracteristico
de las organizaciones inteligentes, capaces de corregir sus errores, de aprender de
la experiencia, de tomar en consideracion los requerimientos de un entorno
cambiante, y de desarrollar y consolidar esquemas de comprensiéon y de accion en
su orientacion permanente hacia el logro de los fines, las metas y los objetivos que

les son propios. Se comportan, en definitiva, como sistemas adaptativos.

La consolidacién de los centros educativos como organizaciones inteligentes y de
calidad requiere la realizacion de ciclos completos de aprendizaje y el desarrollo de
procedimientos autocorrectivos que hagan posible la mejora continua de sus
procesos y de sus resultados.

Esos ciclos de aprendizaje y de mejora parten de un diagndéstico explicito de la
situacion inicial, con la consiguiente identificacion de las areas de mejora criticas o
prioritarias sobre las que se debe centrar la accion. Ese proceso de diagndstico ha
de ser objetivo y debe apoyarse en hechos o en resultados antes que en juicios
subjetivos 0 meras apariencias. Por su parte, los objetivos de mejora han de ser
realistas, concretos, evaluables y alcanzables en un intervalo de tiempo definido de
antemano. Debe apoyarse en un plan de accion en el que se definan los objetivos,
los procedimientos y las actuaciones previstas, las personas responsables de su
ejecucion, los recursos y apoyos hecesarios, un calendario para su cumplimiento y

un plan para su evaluacion.
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En vista de lo anterior, la metodologia de la mejora continua es claramente deudora
de la metodologia cientifica a cuya potencia como instrumento de "aprendizaje” y
como herramienta de generacion de conocimiento se debe, en cierta medida, el

nacimiento y el espectacular progreso de la ciencia moderna.

El aprendizaje organizacional requiere de procedimientos ordenados y sistematicos,
asi como de mecanismos para la correccion de errores; pero, sobre todo, requiere de
la voluntad por aprender que, en este contexto, resulta equivalente a la voluntad de
mejorar. Se identifica aqui un componente ético, por lo demas ineludible en este tipo
de organizaciones que trabajan con personas, entre personas y para personas.

La gestién universitaria debe evidenciar lo formativo como resultado de la gestion
integral de los procesos universitarios, entendiéndose por estos, para el caso de la
Universidad Catélica de Oriente, los procesos existentes en las categorias:
Misionales (Investigacion — Docencia — Extension), de valor (Gestion desarrollo de
clientes — Gestion de sistemas de informacion — Gestion de desarrollo tecnolégico —
Gestion de infraestructura y logistica — Gestién de bienestar), y de apoyo (Gestion
administrativa y financiera - Gestion de atencion al cliente - Gestion del talento
humano — Gestién de proyectos — Control organizacional). Los modelos estructurales
tradicionales, con muchos niveles jerarquicos, funcionales, basados mas en el
principio de la autoridad formal que en la autonomia ganada por las competencias
desarrolladas y puestas a disposicion de la institucion, no permiten crear la cultura

del cambio, dimension permanente en todas las instituciones de educacion superior.

1.1.1 Experiencias en el contexto iberoamericano.

Al investigar en el contexto internacional el estado del arte acerca de los sistemas y/o
procesos de evaluacién y autoevaluacion de los procesos universitarios, tanto desde
el enfoque integral como de manera individual, la informacion obtenida conduce a
concluir que el mecanismo generalmente utilizado por las universidades ha sido a

través de los instrumentos gubernamentales o no para fines de acreditacion
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institucional o para el registro calificado de programas; en ambos casos obedece

mas a intereses externos que internos.

No se han identificado experiencias internacionales de autoevaluacion orientada a la
identificacion de manera sistémica de acciones de mejora para asegurar la creacion
de ventajas competitivas sostenibles. Se describe en las siguientes paginas la
informacion correspondiente a las experiencias de autoevaluacion con fines de
acreditacion en Iberoamérica'?. En conjunto se aprecia heterogeneidad por su origen,
objeto, naturaleza y formas de organizacion. Entre ellos hay aproximaciones y
discrepancias y, claro esta, desarrollos desiguales.

Si bien no se han encontrado experiencias directamente vinculadas con la evaluacién
de la gestion de los procesos universitarios en Iberoamerica, resulta de especial
interés para esta investigacion el analisis de aquellos procesos de evaluacion interna
(autoevaluacién) y evaluacion externa, contenidos en los procesos con fines de

acreditacion que se registran en el area educativa en Iberoamérica.

Todos los sistemas de acreditacion en Iberoamérica operan sobre el mejoramiento
de la educacién superior y sobre la garantia que se da a la sociedad de que el
programa o institucion de educacion superior acreditado es de calidad. Unos son de
caracter voluntario y otros de caracter obligatorio; la mayoria trabajan sobre

estandares basicos y solo dos sistemas sobre alta calidad.

Asi se esta conformando en el area iberoamericana un espectro de sistemas de
acreditacion heterogéneo, con diferencias notables y puntos de convergencia que
llevan aparejado ricas experiencias de procesos evaluativos de la gestion

universitaria, aunque parcialmente enfocados en los sistemas de acreditacion.

12 Revelo R., J. (2002). Reto de garantia y de fomento de la calidad. Trabajo presentado en el Primer
Seminario Internacional: Estudio e Informacion acerca de los sistemas de evaluacién y acreditacion de
la educacion superior en Iberoamérica, julio, Cartagena, Colombia.
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En la primera mitad de los afios 90 se crearon por leyes gubernamentales los
sistemas de acreditacion de Chile, Colombia y Argentina, que en los pocos afios que
llevan de funcionamiento muestran importantes experiencias y realizaciones. Los tres
sistemas han madurado en lo conceptual y metodologico, mejorando el disefio y la
aplicacion de instrumentos para las diferentes etapas del proceso. Uno de sus
principales logros es que han promovido la cultura de la autoevaluacion en las

instituciones de educacién superior que participan del sistema en cada pais.

Tres etapas caracterizan el proceso de acreditacién en casi todos los sistemas: la
autoevaluacion que realiza la institucion que ingresa al sistema siguen generalmente
las orientaciones definidas por el organismo de acreditacion, la evaluacion externa
gue realizan los equipos de pares evaluadores y la evaluacion final a cargo del ente
que conduce la acreditacion. Los organismos de acreditacion han disefiado guias de
orientaciébn para la autoevaluacion y la evaluacion externa, a excepcion de
Venezuela y Uruguay. En Colombia, Chile, Argentina, México, Costa Rica y

Venezuela se han elaborado, ademas, guias de caracter conceptual.

En la evaluacion externa a veces se incorporan, ademas de académicos,
profesionales de alto reconocimiento, expertos en educacidn superior y, por
supuesto, académicos de otras nacionalidades, que son designados por los propios
consejos o comisiones de acreditacion, a excepcién de Venezuela, en donde la

designacion corresponde al Consejo Consultivo de Postgrado.

Las areas que se consideran objeto de evaluacién en los distintos sistemas se
refieren con mayor o menor énfasis a la misién y proyecto institucional, estudiantes y
profesores, docencia, investigacion, extension, egresados, influjo sobre el medio,
autoevaluacion y autorregulacion, administracion y organizacion, recursos fisicos y
financieros. En Colombia y México se considera, ademas, el area de bienestar
institucional; en Venezuela y Uruguay no se contemplan aspectos relacionados con
los egresados, y en Argentina y Uruguay no se considera la autoevaluacion y

autorregulacion como aspectos de la evaluacion.
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En Argentina existe un programa de apoyo a la autoevaluacion institucional, bajo la
responsabilidad del Ministerio de Educacion y de la Secretaria de Politicas
Universitarias. En Colombia el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) financia
proyectos de autoevaluacion con miras a la acreditacion cuando las instituciones lo
solicitan. Los demas paises no informaron sobre estimulos especiales para este

proceso de acreditacion.

Para el caso cubano, existe la Junta de Acreditacion Nacional y el Sistema de
Evaluacion Institucional, pertenecientes al Ministerio de Educacion Superior; ambos
fueron creados por Resolucion 31 de febrero de 2005, operan para programas,
departamentos, facultades y centros de educacion inscritos, y son de caracter

obligatorio.

La evaluacion de la calidad de la educacion superior en el area iberoamericana ha
sido tema de preocupacion y debate en casi todos los paises desde hace varios
afos, especialmente cuando en las reformas del nivel terciario de la educacion se lo
ha incorporado como una de sus prioridades. En la practica, la evaluacion aparece
ya como una necesidad institucional, cada vez mas sistematica, y adquiere mayores
niveles de participacion entre los distintos actores de la educacion superior. Los
gobiernos, las comunidades académicas y las propias instituciones hacen esfuerzos
para perfeccionar politicas, experiencias y compromisos en torno a la calidad (Ver

Anexo 1).

1.2 Una aproximacion a la evaluacion de la gestién universitaria en Colombia.

Como fue descrito para el caso de Iberoamérica, en Colombia se han dado los
procesos de autoevaluacion, en el comun de los casos, como cumplimiento de
requisitos de acreditacion y en algunas universidades donde se realizan con fines de
mejoramiento interno, se hace uso de los lineamientos determinados por el
organismo acreditador a través de cartillas publicadas y divulgadas por el sector

educativo.
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Existe un pequefio grupo de Instituciones de Educacion Superior que han adoptado
los sistemas de gestién de la calidad ajustados al cumplimiento de la Norma I1SO
9001 version 2000, como esquema gerencial para conseguir el mejoramiento
continuo. En estos casos, la autoevaluacion de los procesos universitarios
certificados, que pueden no estar todos, se realiza a través del proceso de auditorias
internas con miras a asegurar la conformidad de los requisitos de la norma, no

siempre con enfoque de mejoramiento institucional.

Es altamente significativo que en las discusiones de los asi llamados “Talleres del
Milenio”, convocados por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) para “repensar a Colombia”, la educacion haya sido uno de los cinco temas
centrales de analisis. El que ciertamente sin tematizar la educacion no se pueda
pensar un pais, es apenas obvio; significativo es que en esta ocasion, lo que
Gltimamente no ha sido el caso, se haya reconocido explicitamente que sin
transformaciones fundamentales en la concepcion de lo que significa la educacion
para un pueblo no puede avanzar en un redisefio de una nueva Colombia!3. Esto
quiere decir que si se busca un planteamiento programatico como propésito social de
transformacion de la civilidad moderna, es absolutamente necesario tomar la
educacion, por un lado, como lugar de promocién de una cultura del pluralismo, de la
solidaridad, de la corresponsabilidad, de la aceptacién de las diferencias, del didlogo
y de la formacion ciudadanas, y, a la vez, como estrategia para impulsar la ciencia y
la tecnologia de modo que el conocimiento produzca progreso social y justicia con
equidad.

No es lo mismo preocuparse por hacer control y vigilancia que incentivar la calidad
en el servicio. No es lo mismo mejoramiento que rendimiento de cuentas. Tal exceso

ha propiciado que se imponga como modelo universalmente valido de formacion el

13 Garay, L. J. (2002). Repensar a Colombia. Hacia un nuevo contrato social. Planteamientos
discutidos en el Taller “Educacion, Cultura y Etica”, coordinado por el autor dentro de los Talleres del
Milenio convocados por el PNUD de las Naciones Unidas, Colombia.

24



gue ofrecen las universidades tradicionales y, a su vez, que se desdibujen las
fronteras entre las diversas modalidades de formacion que el sistema como un todo
ofrece a los individuos, con la consecuencia de contribuir a la ilegitimidad social y
académica de la formacion técnica y tecnoldgica que ofrecen las instituciones que

ostentan el mismo calificativo.

El hecho de que en las universidades colombianas no se haya institucionalizado un
proceso de evaluacion de la gestiébn con miras al mejoramiento institucional, en
buena parte ha permitido que exista hoy un conglomerado de instituciones que
alberga un sin nimero de programas académicos altamente heterogéneos y diversos
no solo por cuanto esta integrado por los sectores publico y privado sino por la
variedad existente en el interior de cada uno de éstos y entre las instituciones que lo

componen.

Asi las cosas, al hablar de la calidad del Sistema de la Educacién Superior
colombiano, se amalgama el espacio compuesto por él con el del universo de
instituciones, lo que priva la mirada de topicos muy relevantes para la apreciacion de
la calidad del sistema; algunos de estos tépicos pueden ser: la capacidad del mismo
para atender las demandas sociales en sentido amplio y las urgencias de los
mercados laborales en particular; su grado de internacionalizacion en un mundo
abierto y global; la calidad de la intervencion del gobierno en su funcién de fomento y
de control y vigilancia, y su capacidad para garantizar el acceso con calidad a quien
cumple con los requisitos; la eficiencia de los entes coordinadores del gobierno; el
grado de cumplimiento de la responsabilidad de los gobiernos con el financiamiento
de la universidad publica y el fomento a la investigacién cientifico-tecnoldgica; la
competencia de los gobiernos para garantizar el acceso con calidad; las politicas que
los gobiernos establecen o no para generar eficiencia en la utilizacion de los recursos
publicos por parte de las universidades; la calidad de la interaccidén entre organismos
del Estado que intervienen en las dinamicas de transformacion del sector; la calidad
del impacto del sistema educativo como un todo sobre el desarrollo social, politico y

cultural del pais.
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Como puede observarse, al pensar en indicadores de calidad del sistema como un
todo, es evidente que primen las caracteristicas externas, generalizadas esta vez a
todas las instituciones que brindan el servicio publico de la educacion superior, solo
que la definicién de indicadores no puede sobrepasar sus limites sin el respeto que
se merece cada tipo de institucion; si en algln caso esta exigencia se torna central

es en el caso de las universidades.

1.3 La evaluacion de la gestion universitaria y sus tendencias en la

Universidad Catolica de Oriente. Resultados del diagnéstico.

Como condicién previa para la realizacién del diagndstico del objeto de estudio, se
impone partir de una caracterizacion de la Universidad Catoélica de Oriente expresada
en el direccionamiento estratégico a través del Proyecto Institucional formalizado
para el periodo 2006 — 2015. En dicho documento se expresa la mision y vision,
gue permite concebir el futuro, pensar la Universidad en su dinamica y en su historia
y explica la manera como llevara a cabo sus funciones universitarias y su encargo
social. De aqui su naturaleza participativa y su caracter abierto, tanto al contexto
cambiante como al desarrollo permanente del ser humano, de la ciencia, la

tecnologia, la filosofia y el arte que él crea.

Se constituye asi en el marco de referencia del quehacer de la comunidad de la
Universidad Catodlica de Oriente (UCQO) y, en ese sentido, sirve de guia para poner en
practica los procesos de autoevaluacion periodica, los cuales se concretaran en una
planeacién a corto, mediano y largo plazo, encaminada a instaurar las necesarias

acciones de autorregulacion para resolver las deficiencias encontradas.

“A la verdad por la fe y la ciencia” se ha convertido en el lema de identificacion de la
Universidad, define la mision y la razén de ser de la Institucién para el cumplimiento
de las funciones basicas de investigacién, docencia y extensiéon. La Universidad

Catolica de Oriente tiene el serio compromiso de armonizar fe y razén, fe y cultura y,
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sobre todo, fe y vida. Asi mismo, comprende que desde su inspiracidn cristiana los
conceptos de fe y ciencia deben vivirse y asumirse como valores significantes para la

existencia humana.

Con referencia a lo anterior, el Concilio Vaticano afirma: “La investigacion debe
ayudar a la fe para expresarse en el lenguaje moderno, donde la investigacion
realizada a la luz del mensaje cristiano, ponga los nuevos descubrimientos humanos

al servicio de las personas y de la sociedad” (Gaudium et Spes, 36)

S.S. el Papa Juan Pablo Il en su Enciclica FIDES ET RATIO (1998), refuerza la
conviccion institucional. La afirmacion “La Fe y la Razén son las alas con las que el
espiritu humano se eleva a la cumbre de la Verdad” es una frase sintesis del

pensamiento magistral expuesto a lo largo de la Enciclica.

Es vision de la Universidad: “Ser eje de los procesos de desarrollo de la regiéon con
un liderazgo cientifico, empresarial, ético y social; tendra un amplio reconocimiento
por la calidad de la educacion en la formacion integral de personas, de sus proyectos

académicos y de su accion evangelizadora de la cultura”.

Para dar cumplimiento a este compromiso, se ha trazado como mision: “Prestar el
servicio a la persona humana y a la comunidad, entendido como la voluntad de
brindar desde su inspiracion cristiana, una educacion de calidad, comprometida con
el avance cientifico y tecnologico, orientada a ofrecer aportes al desarrollo de la

region del Oriente Antioquefio con proyeccion nacional e internacional”.

Tanto para el tiempo presente como para el futuro, la Universidad Catolica de Oriente
tiene como proposito esencial impulsar prioritariamente la formacion integral del
hombre, por medio de la docencia, la investigacion y la extension; el servicio y todo
su quehacer, desde la perspectiva Cristiana. Asi mismo, pretende inculcar en todas

sus gentes los valores éticos cristianos y el compromiso en la defensa y promocion
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de la dignidad de la persona humana y sus derechos en todas las etapas de su

existencia.

El fortalecimiento de su presencia en la region, el departamento y el pais, con
apertura al desenvolvimiento histérico de la época, es otro de los objetivos
perseguidos por la Universidad, asi como contribuir especialmente a la soluciéon de
problemas como la crisis de valores y la instrumentalizacion del ser humano, el
menosprecio por la vida humana, la utilizacion irracional de la biodiversidad, la
degradacion del ecosistema, la intolerancia hacia la pluralidad y la diversidad.
Finalmente, la Universidad también pretende buscar, por medio de la calidad de la
educacioén, la construccion de una sociedad mas justa y democratica frente a los
retos de la globalizacion, el conocimiento y la construccion de la “civilizacion del

amor”.

La Universidad Catdlica de Oriente es una Institucion de Educacién Superior de
caracter privado, sin fines de lucro, fundada y regida por la Diocesis Sonsén-
Rionegro. Es una persona juridica de derecho eclesiastico, puesta bajo el patrocinio
de Nuestra Sefiora La Madre de la Sabiduria y reconocida por el Estado colombiano

para su funcionamiento y expedicién de titulos universitarios.

Tiene su domicilio principal en el municipio de Rionegro, Antioquia. Y para cumplir
con su proyeccién nacional e internacional se adoptan, como permanentes, el
establecimiento y asesoria de programas en otras localidades del departamento y del
pais y la realizacién de convenios con universidades y centros de investigacion de
otros paises.

Para ello se han determinado los siguientes objetivos especificos:

5. Crear las condiciones para convertirse en Universidad Pontificia, al procurar
los medios espirituales, académicos y organizacionales que se exigen para

lograrlo.
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6. Satisfacer las necesidades de aprendizaje, investigacion, formacion y los
intereses de las personas y de las comunidades de la regién, mediante
programas de pregrado, postgrado y servicios (incluye la educacion
preescolar, basica y media), que correspondan a las necesidades regionales y
al desarrollo economico, cultural, ambiental, social y politico del pais.

7. Lograr el desarrollo de la investigacion cientifica y de la tecnologia, de manera
que las investigaciones producidas tengan el reconocimiento de las
comunidades académicas correspondientes en el pais y en el ambito
internacional y un impacto real en la region.

8. Brindar una formacién integral en la que se articulen organicamente el
aprender a ser, a conocer y a desear seguir aprendiendo; el aprender a hacer
y a convivir en el respeto y en el amor a la diferencia, la solidaridad y la

democracia.

1.3.1 Resultados del diagnostico del proceso de evaluacion de la gestion

institucional

En los siguientes apartes se presenta una sintesis del diagnostico, con base en la
autoevaluacion de los programas académicos, realizada en el afio 2003; en los
informes de auditoria, revisoria y pares académicos; en la evaluacion del Plan de
Desarrollo 2001-2005, en las actas que registran los avances del Plan de Desarrollo
2006-2015 y en la aplicacion de un instrumento que sirvi6 como guia de entrevista a
18 personas, que constituyen el 90% de la poblacion de lideres de los procesos

universitarios (Ver Anexo 2).

En la determinacion de las variables que sirvieron de base para el diagnéstico y en
consecuencia para el disefio del instrumento, se tuvieron en cuenta los que la
Universidad estableci6 como sectores estratégicos en su plan de desarrollo, y que
permitieron identificar las deficiencias e insuficiencias que le impiden a la universidad

cumplir con su encargo social. Tales sectores estratégicos son:
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¢ Excelencia académica de los pregrados y demas niveles y modalidades del
sistema educativo colombiano.

Desarrollo de la investigacion y de los postgrados.

Proyeccién social y compromiso con la region.

Modernizacion administrativa.

Bienestar universitario y pastoral.

*® & & oo o

Viabilidad (Fortalecimiento financiero).

Las conclusiones del diagnéstico:

De acuerdo con lo explicado anteriormente, quedaron establecidas como sistema de
variables a comprobar en el diagndstico del proceso de evaluacion de la gestion en la

UCO, las siguientes:

1. Relacién Universidad — Sociedad.
2. Relacion del Modelo Pedagdgico con el Proyecto Educativo Institucional.

3. Correspondencia y alineacion de la estructura organizacional en funcion del
Modelo Pedagodgico y el Proyecto Educativo Institucional.

4. Desempefio de los directivos en cuanto al nivel de competencias para la gestién
de los procesos universitarios.

5. Indicadores de pertinencia, impacto social, eficiencia y eficacia en funcién de la
gestion.

6. Evaluacion integral de los procesos universitarios.

Un andlisis del comportamiento de estas variables a partir de la revision documental
y las entrevistas realizadas permiti6 determinar las tendencias que como
regularidades empiricas constituyen el resultado del diagnéstico del objeto de estudio
y en el que queda demostrada la existencia del problema cientifico que ocupa a la
presente investigacion, asi como se perfilan los “hilos conductores” de la solucion

expresada en el objetivo.
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En lo que respecta a la relacion Universidad — Sociedad: Considerandola més
especificamente como la evaluacion y analisis de la influencia reciproca entre los
procesos universitarios y el entorno social, se aprecia que los diferentes lideres
responsables de los procesos universitarios establecen los criterios y definen el
sistema de informacion que les permite observar al entorno desde sus necesidades
particulares; esta informacién no es analizada para fines de aplicacion institucional,
consiguiéndose apenas valoraciones de resultados por areas de gestion y no con un

caracter integral institucional.

Las estadisticas que registran los procesos en la Universidad no se consolidan para
efectos de comparacion con estandares del sector educativo. Esto determina que se
manejen en el proceso de evaluacion de la gestion datos e informacion fragmentada
y asistémica, que no refleja sus relaciones con el entorno en funcién de las reales
condiciones y exigencias sociales, lo que, entre otras cosas, impide la determinacion
objetiva de indicadores de pertinencia, impacto social, eficiencia, eficacia y
efectividad, para establecer, a través de su medicion y seguimiento, acciones de

mejora pertinentes y comprometer proyecciones de desempefio futuro.

En cuanto a la relacion del Modelo Pedagogico con el Proyecto Educativo
Institucional se puede afirmar que ésta no es tomada en cuenta en el proceso de
evaluacion de la gestion, dado que los indicadores de logro se han determinado
esencialmente en funcion de resultados econdémicos, desconociéndose el papel e
importancia del caracter pedagogico de los procesos universitarios. No se evidencia
la trazabilidad entre las actividades que soportan el Proyecto Educativo Institucional
que permitan determinar criterios de evaluacion de impacto para medir el grado de
correspondencia entre el perfil de egresado y el grado de conocimiento del

profesional en las diferentes disciplinas de formacion.

Como consecuencia de lo anterior, se constata que no se evalla la correspondencia

y alineacion de la estructura organizacional en funcion del Modelo Pedagdgico y el
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Proyecto Educativo Institucional. La Universidad ha realizado un primer disefio de la
estructura organizacional con un enfoque hacia la gestion de procesos como
resultado de este estudio, pero es aun insuficiente la socializacion de la misma y, por
ende, la medicidn, que evidencie que las relaciones entre estos procesos Yy las
estructuras organizativas que le son inherentes permite dar cumplimiento a lo
determinado por el Proyecto Educativo Institucional y que propicie la consecucion de

los logros contemplados en el Modelo Pedagogico.

Los objetivos asignados a los procesos universitarios, recientemente diseflados, se
despliegan en indicadores que todavia no tienen datos histéricos que permitan
comprometer metas de desempefio. La estructura organizacional vigente se
caracteriza por ser:. Vertical, funcional, piramidal, jerarquizada, centralizada,
autocrética e informal; por lo anterior, se deduce que el proceso actual de evaluacion
de la gestion en la UCO, considerado como simple, no alcanza a valorar ni en

extension ni en profundidad un sistema de gestion de tal complejidad.

La evaluacion del desempefio de los directivos en cuanto al nivel de competencias
para la gestion de los procesos universitarios es aun incipiente e insuficiente. El
concepto de competencias, entendido como la capacidad para transformar la
universidad a través del desarrollo de habilidades y capacidades para un hacer
institucional, no se mide a través del proceso de evaluacibn de la gestion

universitaria.

Como consecuencia de la anterior insuficiencia del proceso de evaluaciéon de la
gestion, la programacion de la capacitacion del personal directivo obedece mas a
aspectos de interés particular que organizacional y, por ende, la medicion de la
eficacia de la capacitacion se convierte en un elemento subjetivo que no permite

retroalimentar a la institucion a través del propio proceso de evaluacion de la gestion.

La evaluacion de la gestion ha estado circunscrita a la medicion de indicadores de

seguimiento y control y no a indicadores de pertinencia e impacto social, eficiencia y
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eficacia. En parte, esto es una consecuencia de la desarticulacion del proceso de
evaluacion de la gestion con el entorno social universitario, por cuanto, sin tomar en
cuenta las relaciones objetivas entre la universidad y la sociedad, no es posible
definir  correctamente indicadores de pertinencia e impacto social y

consecuentemente de efectividad.

La cultura organizacional se ha convertido en una barrera para la medicion, entre
otras causas, por el mal entendido concepto de la “autonomia universitaria”; el disefio
de la estructura en la universidad entra a ser un segundo elemento de obstaculo para
la medicion, dado que prima el enfoque piramidal, funcional, en el cual no tienen
cabida los conceptos de eficacia y efectividad; la eficiencia ha estado evaluada

desde la gestidon de costos mas no de ingresos y rentabilidad.

La pertinencia y el impacto social se evallan a través de indicadores de capacidad
de convocatoria, satisfaccion de estudiantes, evaluacion de docentes por parte de los
estudiantes, y valoraciones cualitativas, entre otros aspectos; pero dicha evaluacion
no se da como corresponderia desde indicadores de capacidad de generacion de
empleo, publicaciones, logros cientificos por parte de la universidad y sus
profesionales, impacto en los sectores productivos.

No cuenta la UCO con un Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios. Dicha evaluacién ha sido asistémica, desarticulada, no
sistematica y obedece al enfoque de los directivos de turno. Como consecuencia, el
sistema de evaluacion de la gestibn no es integral respecto a los procesos
universitarios.

La universidad no ha disefiado una metodologia, sistema, modelo y/o proceso que le
permita evaluar el desempefio de sus procesos y la correspondiente integracion con
el entorno, el Modelo Pedagdgico, el Proyecto Educativo Institucional, los objetivos
de los procesos, las competencias del personal, al igual que las correspondientes
relaciones de causalidad entre ellos, en funcion de facilitar la toma de acciones de

mejora pertinentes y eficaces para asegurar el desarrollo sostenible institucional.
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Como resultado de los andlisis anteriores queda evidenciada la existencia de un
conjunto de tendencias manifiestas en el objeto de estudio que pueden ser
consideradas como regularidades empiricas, resultado del diagnostico sobre el

proceso de evaluacion de la gestion en la UCO:

La relacion Universidad — Sociedad se manifiesta de manera insuficiente, al

existir deficiencias en la consideracion y andlisis del entorno.

e Insuficiente consideracion de las relaciones esenciales entre el Modelo
Pedagdgico y el Proyecto Educativo Institucional.

e No se toma en cuenta la correspondencia y alineacién de la estructura
organizacional en funcion del Modelo Pedagogico y el Proyecto Educativo
Institucional.

e Se desestima la evaluaciéon del desempeiio de los directivos referido al nivel
de competencias para la gestion de los procesos universitarios.

e Inexistencia de indicadores de pertinencia e impacto social y de las

dimensiones de eficiencia y eficacia.

¢ No se evalla de manera integral la gestién de los procesos universitarios.

1.4 Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo se realiza un acercamiento a la evolucion contemporanea del
concepto de gestidn educativa y se hace un andlisis teorico de la gestidén universitaria
y el proceso de evaluacion de la gestién en las instituciones de educacién superior
con experiencias de autoevaluacion y evaluacion con alcance de acreditacion
internacionales con énfasis en los paises de habla hispana, dado que no existen
experiencias observables para la autoevaluacion con fines de mejoramiento continuo

institucional.
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Finalmente, se ha identificado la realidad del proceso de evaluacién de la gestién en
la Universidad Catdlica de Oriente, sus tendencias y problemas presentes, vistos a
través de la aplicacion de métodos empiricos: de la observacion y la aplicacion de un
instrumento como guia de entrevista a los lideres de los procesos de la institucion,
para diagnosticar la realidad en la Universidad Catdlica de Oriente, lo que ha
permitido validar la presencia del problema determinado para la presente

investigacion.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION DE UN SISTEMA DE AUDITORIA A LA GESTION INTEGRAL
DE LOS PROCESOS UNIVERSITARIOS SOBRE LA BASE DE LA AUDITORIA
COMO PROCESO, PARA LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION DE UN SISTEMA DE EVALUACION A LA
GESTION INTEGRAL DE LOS PROCESOS UNIVERSITARIOS SOBRE LA BASE
DE LA AUDITORIA COMO PROCESO, PARA LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
ORIENTE.

En el presente capitulo se describen los fundamentos tedricos que soportan el
Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la
base de la auditoria como proceso, disefiado para la Universidad Catdlica de Oriente

en cumplimiento del objetivo de esta investigacion.

En funcion de resolver las deficiencias e insuficiencias que, entre otras cosas, no
permiten una evaluacién integral de los procesos universitarios en la UCO, se analiza
y fundamenta la estructura y dinamica del Sistema de Evaluacién a la Gestion
Integral, sus componentes, relaciones, principios, dimensiones y momentos, a través
de un modelo que permite su visualizacion y aporta al entendimiento de modo

practico que justifica teéricamente su aplicabilidad en la universidad.

2.1 La gestién de los procesos universitarios y su evaluacion integral desde la
teoria de la contingencia.

Comprender el concepto de Universidad implica revisar su evolucién historica,
Alvarez de Zayas (2000) explica: “La Universidad es la institucion social que surgio
objetivamente en un momento histérico determinado, a partir de las condiciones,
posibilidades y necesidades que la misma sociedad generd, con el fin de lograr la
conservacion, desarrollo y promocion de la cultura de la humanidad,

fundamentalmente mediante la formacién de profesionales”. Entonces, la universidad
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puede ser considerada como una institucion social conformada por un sistema de
procesos conscientes, a través de los cuales se garantiza el desarrollo de la funcién

anteriormente establecida.

La practica universitaria ha permitido identificar tres (3) procesos en la universidad: El
docente educativo, el investigativo y el de extension; estos procesos requieren de
una sistematica evaluacion de su gestion con el fin de identificar acciones y

decisiones que aseguren su mejoramiento continuo.

Se entiende por gestion, en una definicién general, el conjunto de diligencias que se
realizan y constituyen un proceso encaminado a lograr un resultado previamente

determinado.

En la literatura especializada también se suele asumir a la gestion como “Direccion y
Gobierno”, entendidos estos conceptos como actividades para hacer que las “cosas”
funcionen, con capacidad para generar procesos de transformacion de la realidad,

con la participacion de los miembros de la organizacion.

Con una connotacién mas actualizada, se considera la gestibn como una funcion
institucional global e integradora de todas las fuerzas que conforman una
organizacioén, articuladas y correlacionadas para el logro de un propdsito compartido

u objetivo coman.

En el contexto de una institucion de educacion superior ese propdsito comun es el
logro de su misién. La gestién, asi concebida, hace énfasis en la direccion y en el
ejercicio del liderazgo para la gerencia de procesos, que requiere altos niveles de
calidad de los mismos y en los actores que la ejercen en términos de su formacion
personal, incluyendo el dominio de conocimientos generales, la posesion de valores
y actitudes positivas, de competencias profesionales referidas con el quehacer de la

organizacion, y de habilidades especiales para las buenas relaciones humanas que
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le faciliten el trabajo compartido.

Ahora bien, los avances tedricos en el campo de la gestion de la educacion son muy
limitados; lo que histéricamente se ha hecho en este campo es adaptar y adoptar
principios, conceptos y estrategias, generados para la administracion y la gestion de

organizaciones industriales, comerciales y de servicios.

Las acciones de decidir, generar y controlar el cambio en la empresa y, por ende, en
las instituciones de educacién, no es una tarea sencilla, reviste una gran
complejidad, que en buena medida se deriva de la necesidad de incorporar
modificaciones en las maneras de hacer y pensar de las personas que integran la

organizacion.

Tal y como muchas veces acontece en las empresas, también en las instituciones
educativas las actividades de gestion se realizan de una manera establecida, formal
o informalmente, y en consonancia con las normas, procedimientos o rutinas de
trabajo existentes. Los organigramas y manuales de funciones son unos buenos
ejemplos de herramientas que se utilizan para consolidar y “fosilizar’ los modos de
hacer y de pensar. Es decir, los esquemas de trabajo estan fijados de un modo
concreto, y hoy en dia se mantienen con la mayor naturalidad. Esta situacion
recuerda el principio de inercia establecido por Newton en la Fisica, en el que se

afirma que “un sistema permanece en reposo mientras que no actue una fuerza”.

Para cambiar se requiere disponer de un buen diagnéstico acompafado de un plan
de accion y es necesario considerar una serie de aspectos claves que en muchas

ocasiones pasan desapercibidos o equivocadamente se suponen.

Se considera la organizacién de una institucién educativa como un todo unificado.
Sus objetivos, estrategia, tecnologia, estructura y procesos organizacionales, tanto
como las actitudes y aptitudes personales de sus miembros, estan interrelacionadas

y son interdependientes.
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Si la organizacion debe responder efectivamente a las exigencias de su entorno
social, debe desarrollar una configuracion integral entre sus componentes. Esta
perspectiva holistica es una extension de la teoria de las organizaciones desarrollada
por los tedricos de la contingencia (Burns y Stalker, 1961; Lawrence y Lorsch, 1967;
Nonaka, 1972; Lorsch y Morse, 1974; Nonaka y Nicosia, 1979; Kagono, 1980) y
puede denominarse como la teoria de la contingencia integrativa (Nonaka et. al.,
1978: 21). Esta teoria busca proveer el entendimiento de las interrelaciones entre los
mayores componentes del medio ambiente organizacional, lo mismo que entre la

organizacion y su entorno.
En la figura 1 se ilustra el marco conceptual de la teoria de la contingencia

integrativa. La grafica muestra los componentes que deberian ser tenidos en cuenta

al hacer comparaciones organizacionales y al interior de las mismas.
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Figura 1: Marco conceptual de la teoria de la contingencia integrativa.
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El entorno incluye variables del ambiente, es decir, variables que describen las
caracteristicas de varios aspectos a los cuales se enfrenta una institucion. Estos
incluyen los espacios laborales o de servicios educativos, los mercados de
suministros y las relaciones con otras instituciones, con el Estado, con la comunidad,
entre otras, con las cuales la institucion interactia en su esfuerzo por sobrevivir y

asegurar el cumplimiento de su encargo social, dentro de un dominio dado.

Las variables que hacen parte del direccionamiento estratégico son llamadas
variables contextuales. Para el caso de las Instituciones de educacion superior son
variables el Modelo Pedagdgico, el Proyecto Educativo Institucional y los Proyectos

Curriculares.

Aunque las variables contextuales pueden estar consideradas dentro de las
caracteristicas descriptivas internas de la institucion educativa, se cree que es mejor
diferenciarlas de otras caracteristicas internas en razon de su naturaleza como

variables mediadoras entre el entorno y la institucion.

Por ejemplo, los objetivos y la estrategia de una institucion claramente deben reflejar
las oportunidades y los retos impuestos por su entorno. Al mismo tiempo, sin
embargo, los objetivos y las estrategias sirven para definir y dar sentido a las
oportunidades y los retos relevantes del mismo. Mas aun, los objetivos y la estrategia
(PEI) determinan las caracteristicas organizacionales requeridas que, a su turno,
influyen mas todavia en la formacion del objetivo y en la formulacion de la estrategia
dentro de la Institucion. En consecuencia, ello justifica que estas variables deben ser
diferenciadas del entorno, por una parte, y de las variables organizacionales, por la

otra.

El componente Estructura del modelo describe las caracteristicas internas de las
organizaciones. Se ha subdividido este componente en tres subgrupos de variables.
El primer subgrupo describe las caracteristicas de la estructura de una organizacion,

como el patron de division de trabajo y la distribucion de autoridad.
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El segundo subgrupo describe el comportamiento y los procesos sustantivos y
administrativos de la universidad, que activan y suplementan la estructura, tales
como el estilo de liderazgo, los modos de toma de decisiones y resolucion de
conflictos, las comunicaciones, categorias de procesos que dan respuesta a los

niveles jerarquicos, entre otros.

Para el caso de la institucion de educacion superior Universidad Catélica de Oriente,
se han identificado como procesos sustantivos: La investigacion, docencia y
extension; y como procesos administrativos: La direccion de la institucion, la gestion
administrativa y financiera, la gestion del talento humano, la gestion de la informacion
y la tecnologia, la gestion de infraestructura y logistica, la gestibn comercial, la
gestion de atencion al cliente, la gestion de bienestar universitario y la gestion de

control organizacional, consolidando asi los procesos universitarios.

El tercer subgrupo describe las habilidades, competencias, aptitudes, actitudes y

destrezas personales de los miembros de la organizacion.

Estos tres subgrupos estadn, por supuesto, altamente interrelacionados y son
interdependientes. El componente de medicion de la gestién describe los criterios
gue determinan los indicadores de la institucién. Debe disefiarse e implementarse un
modelo de medicion de la gestion que permita, a través de indicadores de
desempefio de los procesos de la Institucion, conocer los resultados y la capacidad
de respuesta a los objetivos previamente determinados y alineados con los de nivel

institucional.

El andlisis de los datos permite tomar decisiones y comprometer acciones a modo de
retroalimentacion orientadas al logro del mejoramiento continuo, al desarrollo
institucional y a la permanencia de la Institucién, concretando asi las bases de un

sistema de evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios.
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Los indicadores determinados para los diferentes procesos deben permitir las
mediciones de pertinencia desde lo formativo y social, la eficiencia y eficacia de los
procesos Y el aprendizaje institucional desde el desarrollo de competencias. La teoria
de la contingencia integrativa sugiere que las diferencias en el ambiente
organizacional causan o requieren diferencias en las caracteristicas internas de las

organizaciones.

A partir de la década del 70, momento histérico en el cual las organizaciones superan
el concepto de sistema cerrado, hace crisis el modelo burocratico, se incorpora el
“‘entorno” como elemento activo de la organizacién y actua ésta como un sistema
abierto. Este marco conceptual, conocido como “Teoria de la Contingencia”, ha
motivado todo un cambio en la gestion, en el cual todo lo que se va a hacer en la
institucién educativa debe tener una total dependencia con las exigencias del medio
externo, y en la medida en que esa adecuacion de lo interno, de lo operativo, tenga
un disefio adecuado, podria la institucion crear la capacidad de adaptacion que le

permita asegurar su viabilidad de manera sostenida.

Ahora bien, la sola eficiencia operacional asegura el corto plazo del Sistema, pero lo
gue se ha vuelto necesario es garantizar el cumplimiento de los objetivos en el largo
plazo, para lo cual hay que disefar estrategias innovadoras que operen aun dentro
de la complejidad del cambio veloz del ambiente y permitan crecimientos por encima

del promedio establecido por las instituciones de educacion de nivel superior.

A la variedad del ambiente hay que responder con una variedad y adaptabilidad
organizacional que determine sus recursos para generar capacidad de respuesta en
el tiempo. El modelo de como adecuar recursos con oportunidades y retos es lo que
se denomina Direccionamiento estratégico, y para implementar este
direccionamiento se deben organizar las actividades de las personas, y los patrones
de la informacién dentro de la institucion, es decir la estructura, que permitan que la
institucion adquiera vida. Por lo tanto, deben construirse de manera permanente

ajustes entre el ambiente, la estrategia y la estructura de la institucion.
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A partir de tales presupuestos tedricos en cuanto a la gestién y su evaluacion
integral, se propone a continuacién determinar las premisas teéricas y metodoldgicas

referidas a la evaluacion de la gestion de los procesos universitarios.

2.2 Premisas tedricas y metodoldgicas en la evaluacion de la gestion integral

de los procesos universitarios.

Se parte aqui de la concepcién de que el proceso de evaluacion de la gestidn integral
universitaria concibe a la evaluacion como un sistema de coherencias entre los
distintos factores que constituyen el ser, el hacer y el deber ser de las instituciones
de educacion superior. Lo anterior conlleva a las consideraciones de las tres
dimensiones esenciales: la pertinencia o funcionalidad, entendida como la
coherencia del Proyecto Educativo Institucional y de sus programas con las
necesidades y las caracteristicas del area de influencia de la institucion; la eficacia,
definida como la coherencia entre las actividades desarrolladas por la institucion en
su conjunto para cumplir sus fines y los objetivos de cada uno de sus programas; y la
eficiencia, entendida, a su vez, como la coherencia entre los recursos invertidos, el
esfuerzo desplegado y el tiempo empleado para el logro de los objetivos de los
programas y los fines de la institucion.

Ante los retos que se plantean a la educacién superior, se requiere necesariamente
que las instituciones se constituyan en organizaciones que aprendan continuamente
Yy que innoven sus procesos Yy estructuras. La educacion superior, como actividad

humana intencional, incluye, la evaluacion como una de sus partes esenciales.

Desde una concepcion metodoldgical4, las escuelas de calidad asumen el desafio
que es caracteristico de las organizaciones inteligentes, capaces de corregir sus

errores, de aprender de la experiencia, de tomar en consideracion los requerimientos

14 Gestion de la educacién. Consultado el 21 de mayo de 2006 desde

http://www.pntic.mec.es/calidad/gestion_escolarl.htm.
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de un entorno cambiante y de desarrollar y consolidar esquemas de comprension y
de accion en su orientacién permanente hacia el logro de los fines, las metas y los
objetivos que les son propios. Se comportan, en definitiva, como sistemas
adaptativos. La consolidacion de los centros educativos como organizaciones
inteligentes y de calidad requiere la realizacién de ciclos completos de aprendizaje y
el desarrollo de procedimientos autocorrectivos que hagan posible la mejora continua
de sus procesos y de sus resultados; en estos aspectos la evaluacion juega un

importante papel.

Esos ciclos de aprendizaje y de mejora parten de un diagndstico explicito de la
situacion inicial, con la consiguiente identificacion de las areas de mejora criticas o
prioritarias sobre las que se centre la accion. Ese proceso de diagnéstico ha de ser
objetivo y debe apoyarse en hechos o en resultados antes que en juicios subjetivos o
meras apariencias. Por su parte, los objetivos de mejora han de ser realistas,
concretos, evaluables y alcanzables en un intervalo de tiempo definido de antemano.
Debe apoyarse en un plan de accion en el que se definan los objetivos, los
procedimientos y las actuaciones previstas, las personas responsables de su
ejecucion, los recursos y apoyos necesarios, un calendario para su cumplimiento y

un plan para su evaluacion.

El andlisis de los resultados de la evaluacion permitirA poner a prueba la adecuacion
del proceso en sus diferentes etapas, identificar tanto los errores como los aciertos,
establecer procedimientos de correccidn e incorporar a la organizacion todo el
conocimiento, tanto teérico como empirico acumulado en la ejecucién del ciclo para

su potencial empleo en nuevos ciclos de mejora.
Se define, entonces, la evaluacion de la gestion como el proceso sistematico de

recoleccion y analisis de la informacion, destinado a describir la realidad y emitir

juicios de valor sobre su adecuacién a un patrén o criterio de referencia.
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Evaluar requiere también de una actividad metacognitiva, donde el conocimiento se
torna objeto del conocimiento, facilitandose asi la construccion y aprendizaje de una
verdadera, amplia y mas completa cultura evaluativa. La evaluacion es un proceso
reflexivo, sistematico y riguroso de indagacion sobre la realidad, que atiende al
contexto, considera globalmente las situaciones, atiende tanto a lo explicito como a
lo implicito y se rige por principios de validez, participacion y ética.

Evaluar, en las instituciones educativas, implica valorar y tomar decisiones que
impactan directamente en la vida de los otros. En tal sentido, es una practica que
compromete una dimension ética, no siempre tenida en cuenta y asumida como tal.
Se requiere de un proceso reflexivo que asuma una posicién de andalisis critico en
torno a las acciones que se realizan conjuntamente con las intenciones que se
persiguen, que no debe ser algo diferente del aseguramiento del desarrollo
institucional. Es decir, se hace necesario preguntarse qué se pretende, qué valores
estan involucrados, cdmo se realiza, qué efectos tiene, qué papel asumen los

evaluadores, entre otros aspectos.

El conocimiento sobre evaluacion en una construccion tedrica, no es de extrafiar que
en su practica convivan diferentes modelos. La evaluacion forma parte de un
proceso mas amplio que supone la gestidn y elaboracién de un proyecto. Es posible
pensar en algunas etapas o fases que habria que considerar en la implementacion
de acciones de evaluacion institucional. Se pueden identificar distintos momentos
que se distinguen entre si por su especificidad y por el plan establecido como base

para la toma de decisiones.

Para el alcance de este trabajo investigativo, se propone demostrar que el Sistema
de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios, sobre la base de la
auditoria como proceso, resulta un componente esencial que asegura para las
instituciones de educacion, ademas de la evaluacion de la gestion misma, el

mejoramiento continuo de sus procesos y el cumplimiento del desarrollo institucional.
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Es importante precisar que el Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso tiene caracter de
autoevaluacion; es decir, el cliente de la informacion reportada por el Proceso de
Auditoria es la misma institucion, los responsables de los procesos y el equipo
directivo institucional. Hoy en dia, la evaluacion de programas es un campo cientifico
bastante desarrollado a pesar de su corto recorrido, que ha propiciado otras
extensiones como: evaluacion institucional, evaluacion profesoral, evaluacion de
impacto, evaluacion del desempefio. Se parte del andlisis que hacen Worthen y
Sanders'® segln el cual se originan tres presupuestos teéricos de esta diversidad: la
conceptualizacion de evaluacion, las necesidades a las que se desea dar respuesta 'y

las alternativas metodolégicas adoptadas en el estudio.

Los referidos presupuestos tedricos son el punto de partida de lo que se denomina
modelo de evaluacion, el cual constituye un sistema en el que sus elementos se
relacionan entre si y su interaccion condiciona nuevas cualidades. La literatura
especializada recoge, ademas, las conceptualizaciones a que han arribado algunos
autores, que permitiran una visibn mas generalizadora del concepto evaluacion:
Ralph W. Tyler'6, considerado el padre de la evaluacion cientifica, fue quien acufio el
término de evaluacion educacional (Esta consideracion ha sido justificada por
Stufflebeam en 1987). Tyler fue el primero en describir y aplicar un método para la
evaluacion, algo que nadie antes habia hecho. La evaluacién tyleriana ha sido tan
penetrante como influyente en el mundo educativo del siglo XX. Algunos afios mas
tarde, en 1950, con sus concepciones se resumié que la evaluacion es el proceso
gue tiene por objetivo determinar en qué medida se han logrado unos objetivos
previamente establecidos, lo cual supone un juicio de valor sobre la informacién
recogida, que se emite al contrastar esta informacion con los criterios constituidos

por los objetivos.

15 Ver: Pérez Sanchez, A. M y Bustamante Alfonso, L. M. (2004). La evaluacion como actividad
orientada a la transformacion de los procesos formativos. En: Revista Cubana de Educacién Médica
Superior, vol.18, no.4, p.3. ISSN 0864-2141.
16 |bid. p.3
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La evaluacion implica desarrollo en espiral, presupone el andlisis dialéctico de lo que
le precede al sujeto o proceso a evaluar, las cualidades que lo distinguen, asi como
reelaborar lo positivo, lo mejor, para perfeccionarlo y dar lugar a una cualidad nueva,

superior.

La evaluacion es un proceso de retroalimentacion en el cual el evaluador y el
evaluado entran en constante interrelacion, es un proceso de adecuacion hacia el
progreso y alcance de objetivos que mide resultados en términos de indicadores de
evaluacion, con la consiguiente posibilidad de aplicar estrategias correctivas para las
insuficiencias advertidas (negacién de lo viejo por lo nuevo). Es un diagnéstico, es
continua, global, integradora e integrada en el propio proceso de gestion. Esto
supone un compromiso y una revisibn permanente de la practica de gestidon

educativa.

Recuérdese que Marx y Engels plantearon que en ningin campo puede producirse
un desarrollo que no niegue sus formas anteriores de existencia. El evaluador debe
iniciar el proceso con el dominio de los objetivos que persigue, es decir, conocer su
finalidad. Cada directivo deberd combinar los propésitos de la instancia con los fines
generales de la sociedad. Si bien el directivo debe conocer la finalidad de la
evaluacion, es necesario también que tenga presente los indicadores que se van a
medir. Estos estandares varian en relacién con el universo y las caracteristicas

particulares de cada institucién (relacion de lo universal, lo particular y lo singular).

En lo que se refiere a los instrumentos y técnicas de evaluacidén, es importante
reconocer la importancia que posee el proceso de la valoracibn como punto de
partida. Diversos sistemas de evaluacion internacionales utilizan diferentes técnicas
e instrumentos que se adaptan a sus condiciones especificas: recogida y analisis de
datos, estadistica de resultados o su interpretacion cuantitativa y cualitativa, registros
y guias de observacion, técnica de muestreo, técnica de dinamica de grupo,
entrevista con observador, encuestas abiertas, escala de valoracion, pruebas de

desempefio, entre otras.
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Como puede apreciarse, se establecen vinculos entre instrumentos y técnicas que
aportan cualidades cuantitativas y cualitativas y viceversa; la maestria del directivo
estriba en combinarlos armoénicamente y obtener resultados cualitativamente
superiores. La evaluacién, ademas, no puede esquematizarse en el tiempo, segin R.
Pupo"... si el hombre siente la necesidad y toma conciencia de ella es porque la
valora y establece patrones valorativos, es decir, evalGa la realidad en funcion de sus
necesidades y en la actividad practica transformadora elabora fines para su

satisfaccion".1’

Por tanto, en un colectivo laboral, estudiantil, institucional, o del que se trate, los
hombres establecerdn sus valoraciones segun la percepcibn que tengan
individualmente de esa realidad en la que se desarrollan y la medida en que

satisfaga sus necesidades, sus fines e intereses.

Para J. M. Fabelo 8 la valoracién constituye aquel proceso de la conciencia
humana, en el cual se unen, por un lado, una determinada informacion acerca de los
objetos y fendbmenos de la realidad objetiva y, por el otro, cierta informacién también
acerca del estado de las necesidades del sujeto valorante.

Agui resulta interesante considerar los trabajos de H. R. Maturana®®, en la medida en
gue su enfoque y entendimiento de los sistemas bioldgicos lleva a reflexionar sobre
las condiciones que permiten explicar todo lo que ocurre en la vida como fenémeno
del vivir. Desde este punto de vista, la psicologia es parte de la biologia ya que los
fendmenos que ella estudia ocurren en el proceso del vivir de los seres humanos. Al

mismo tiempo, Maturana reconoce que la psicologia tiene su propio dominio, como el

17 Pupo, R. (1991). La Actividad como categoria filos6fica. La Habana, Cuba: Ciencias Sociales.

18 Fabelo Corzo, J. M. (1989). Préactica, Conocimiento y Valoracion. La Habana, Cuba: Ciencias
Sociales.

19 Maturana, H. R. (1995). Biology of self consciousness. In Giuseppe Tranteur (Ed.), Consciousness:
distinction and reflection. Napoles, Italy. Editorial Bibliopolis.

50



estudio de la dindmica de relaciones e interacciones que ocurren entre organismos

completos, y asi, en nuestra opinién, €l logra escapar a un enfoque reduccionista.

El enfoque de Maturana se analiza como explicativo y ontoldgico unitario de la vida y
de la experiencia humana. Ontologico porque visualiza a la experiencia humana
desde un punto de vista situado dentro de las condiciones de constitucion de lo
humano y no desde una posicion externa, y explicativo porque propone una mirada
de la dinamica de relaciones que genera los fendmenos del conocimiento, se puede
desde esta 6ptica fundamentar que el Sistema de Evaluacién a la Gestion Integral de
los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, se convierte
en un observador de la institucidbn educativa que, aunque es parte del sistema
institucional, abstrae a sus componentes para efecto de su evaluacion y lo observa
en una relacién sistémica dentro del objeto mismo, el proceso de autoevaluacion
institucional, para identificar oportunidades de mejora que le den capacidad de

transformacién de manera sostenida.

A la vista de lo anterior, la metodologia de la mejora continua, clave del sistema de
evaluacion que se propone sobre la base de la auditoria como proceso, es
claramente deudora de la metodologia cientifica a cuya potencia, como instrumento
de "aprendizaje” y como herramienta de generacién de conocimiento, se debe, en

cierta medida, el espectacular progreso de la ciencia moderna.

Recurriendo a la metafora del aprendizaje individual, el aprendizaje organizacional
requiere de procedimientos ordenados y sistematicos asi como de mecanismos para
la correccion de errores; pero, sobre todo, requiere de la voluntad por aprender que,
en este contexto, resulta equivalente a la voluntad de mejorar. Se encuentra aqui un
componente ético, por lo demas ineludible en este tipo de organizaciones que

trabajan con personas, entre personas y para personas.

También, como complemento de estos andlisis, resulta de interés especial o que R.

S. Salas Perea sefiala: "La excelencia académica constituye uno de los elementos de
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mayor importancia y controversia en la educacién superior contemporanea; pues su
determinacion se encuentra estrechamente vinculada a los procesos de la evaluacion
curricular y la acreditacion académica de las universidades (...) La calidad académica
no es una abstraccién, sino un referente social e institucional y sus resultados tienen
que ser analizados, no sélo en términos cognoscitivos y conductuales, sino también
sobre el analisis de como dan respuestas las universidades, a las necesidades
planteadas por el encargo social. Este proceso no es posible llevarlo a cabo sin un

andlisis valorativo"2°,

Asi se comprende que las evaluaciones son necesarias, que establecen metas
presentes y permiten la proyeccién de acciones futuras, se considera la relacion
dialéctica entre el pasado, el presente y el futuro, reafirmandose asi la importancia y
el papel principal del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos

universitarios sobre la base de la auditoria como proceso.

Al ser consecuentes con los analisis anteriores, se puede determinar también, en los
fundamentos de la Economia de la Educacion, ciertas concepciones esenciales que
sustentan las construcciones tedricas al respecto de la evaluacion a la gestion

integral de los procesos universitarios.

El sistema educativo esta implicado en el sistema econémico, y lo esta no sélo por la
importante participacion en el PIB, en términos de gasto, y por las correspondientes
expectativas sociales respecto de su grado de eficacia y de eficiencia, sino también,
y sobre todo, por la dimensién econémica que la revalorizada formacion del capital

humano asigna en la actualidad a la educacion.

Si se acentua el sentido de la calidad a partir de la mirada hacia la sociedad, se

puede reconocer que “La cuestion mas importante de la Universidad actual es su

20 Perea Salas, R. S. (2000). Evaluacién Curricular. En: Literatura Basica (Médulo Disefio
Curricular). Araguaina TO, Brasil: ITIPAC.
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adaptaciéon a los cambios que la sociedad le exige, tanto en relacion a las

ensefianzas que imparte como a la investigacion que realiza™?*.

Este sentido primordialmente social de la universidad permite caracterizarla “como
una institucion cuyas actividades se destinan, en gran parte, directamente al
enriquecimiento intelectual, moral y material de la sociedad (ya sea ésta local,
nacional o global) a través de la formacion de sus ciudadanos y de la realizacion de

tareas de investigacion y de aplicacion de sus resultados”?.

La exigencia de cambio y de innovacién se presenta a la universidad, Segun Briinner
(1999), desde tres puntos de vista intimamente relacionados entre si: la emergencia
de la sociedad de la informacion, que transforma la naturaleza del trabajo y de la
organizacion de la produccion; el fenomeno de la mundializacion, que incide sobre
las posibilidades de creacion de empleo; y, finalmente, la revolucidn cientifico-
técnica, que crea una nueva cultura y que plantea acuciantes cuestiones éticas y

sociales.

Son tres ejes de cambio, generalmente considerados bajo el término globalizacion,
que constituyen una transformaciéon radical en las sociedades actuales. Aqui se
constituyen en tres retos para el mejoramiento de la calidad en el horizonte de las

relaciones entre la universidad, la sociedad y el Estado.

Desde este enfoque se percibe mucho mas claramente la urgencia del cambio y de
la innovacién en los sistemas de educacion superior, jalonados por los cambios en la
sociedad misma: “El caracter publico del servicio que prestan las universidades
explica que la creciente autonomia de que gozan las universidades actualmente haya

ido acompafada de una cada vez mayor responsabilidad social. En este sentido, hay

21 Bricall, J. (2000). Calidad y acreditacién. Universidad 2 Mil. Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE). Madrid, Espafia. p.7.

22 Brunner, J. J. (1999). "Los Nuevos Desafios de la Universidad" Educyt. Revista Electronica de
Educacion, Ciencia y Técnica de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de
Buenos Aires, Argentina: nim. 91.
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que destacar que actualmente el reconocimiento de la autonomia va acomparfado de
una mayor demanda de responsabilidad social de las universidades

(accountability)”?3.

Es necesario insistir en este sentido social de la autonomia, dada la facilidad con la
que en Colombia se acude a la autonomia, inclusive para evadir aspectos de
responsabilidad con la sociedad estrechamente relacionados con la calidad:
autonomia, antes que autogestion, debe entenderse como la capacidad de responder
creativamente a las necesidades de la comunidad. Esto equivale a un caracter
funcional de la autonomia, que exige de las universidades un ejercicio responsable
de sus competencias para responder mejor al medio social de acuerdo con las

posibilidades financieras.

Méas modernamente este caracter funcional se recoge en la Magna Charta
Universitatum de 1988 al declarar que: “la universidad (...) es una institucion
autbnoma que, de manera critica, produce y transmite la cultura por medio de la
investigacion y de la ensefianza. Abrirse a las necesidades del mundo
contemporaneo exige disponer, para su esfuerzo docente e investigador, de una

independencia moral y cientifica frente a cualquier poder politico y econémico”?“.

Es la universidad la que debe tener la iniciativa de establecer un modelo de
autorregulacion que la comprometa en el cumplimiento de funciones, objetivos y
metas orientados al mejoramiento continuo de su calidad. En otras palabras, y como
se deduce de estos andlisis, se trata de generar decisivamente una cultura
evaluativa en el interior de las instituciones de educacion superior, que sea valorada
y legitimada por sus miembros como util para la administracion y realizacion de los
procesos académicos y que no se reduzca a eventos y a procedimientos aislados
sino que se convierta en una practica cotidiana suficientemente apropiada por los

actores institucionales.

23 |pid., p. 9
24 |bid. p. 213.
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Segun expone Herbert Kells?®, un programa o institucion serd capaz de funcionar
mas eficazmente si sus intenciones estan claras, si el conocimiento del profesional
promedio respecto a cuan bien funciona la instituciéon es adecuado, si la distancia
entre las intenciones institucionales y las personales es relativamente corta y si es
frecuente que los miembros del grupo se inclinen a encarar problemas como

materias practicas a resolver en conjunto.

En concordancia con lo anterior, se encuentra el siguiente pronunciamiento de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE): “... la calidad de
una institucion de educacion superior dependera, en alto grado, del buen oficio de

sus miembros”25,

Al ampliar lo expuesto por Kells, y atendiendo a puntos de vista particulares en
cuanto al asunto que ocupa esta investigacién, una verdadera cultura de la
autoevaluacion debe mantenerse alerta a los continuos cambios sociales y
econdémicos, y debe responder a las necesidades y expectativas del contexto, asi
como monitorear constantemente el efectivo aporte de la instituciéon en la dinamica
social. Se encuentra aqui una premisa béasica para la propuesta del sistema de
evaluacion de la gestion integral.

De otra parte, no se puede ignorar que, desde un enfoque sociologico, la evaluacion
de la gestion es en si misma una actividad desarrollada por el hombre que refleja la
peculiaridad especifica de la forma superior de la misma, consistente en la
transformacién consciente del medio, posee un caracter social y esta determinada

por las condiciones sociales en que se enmarca.

Si se reflexiona alrededor de la definicion de la actividad como categoria filosofica

puede apreciarse que el sistema de evaluacion constituye también un nexo del sujeto

25 Kells, H. (1997). Procesos de Autoevaluacion: Una guia para la autoevaluacion en la educacion
superior. Pontificia Universidad Catdlica del Per(: Fondo Editorial. p. 252.
26 Bricall, J. (2000). Op. Cit.
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con el objeto, estimulado por la necesidad de perfeccionamiento y desarrollo, el cual

se lleva a cabo por medio de un sistema de acciones humanas.

Asi, el sistema de evaluacidn constituye un eslabén importante en la relacion que se
establece entre los recursos humanos y el que planifica, organiza, dirige y controla el
control de gestién institucional.

Conocer los antecedentes de la evaluacién, los teoricos que la han asumido y las
ideas precedentes, permite valorar la evolucion de este sistema, su desarrollo
historico-loégico y su adecuacion a los diferentes contextos sociales, por lo que se
aprecia el caracter histérico y concreto del sistema evaluativo que ha sido
determinado, en ultima instancia, por las condiciones de la formacion econémica y

social en que surge y se desarrolla?’.

2.3 El Sistema de Evaluacién ala Gestion Integral de los procesos
universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, para la Universidad

Catolica de Oriente.

El sistema de evaluacién a la gestion integral de los procesos universitarios sobre la
base de la auditoria, entendida como proceso, es un conjunto de actividades
ejecutadas de manera secuencial en funcion de lograr un resultado, que requieren

para ello el uso de unos recursos.

Los modelos estructurales tradicionales, con muchos niveles jerarquicos, funcionales,
basados mas en el principio de la autoridad formal que en la autonomia ganada por
las competencias desarrolladas y puestas a disposicion de la institucion, no permiten
crear la cultura del cambio, dimension permanente, como regularidad, en todas las

instituciones de educacién superior.

27 pérez Sanchez, A. M y Bustamante Alfonso, L. M. (2004). Op. Cit, p.1.
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El disefio de estructura institucional con enfoque de procesos permite superar las
dificultades de los disefios funcionales, se determinan los niveles de importancia
desde la categoria del proceso; en este orden de ideas, se denominan como
procesos de gestion de la alta direccion aquellos que responden por el
direccionamiento estratégico; como procesos misionales o del conocimiento,
considerados de realizacion o medulares, aquellos que responden por la actividad
esencial de la institucion, que para el caso de la universidad son: Investigacion,
docencia y extension; y como procesos de apoyo o de soporte, aguellos que estan

mas en funcién de los recursos fisicos o materiales, financieros y humanos.

Una vez identificados los procesos, se establecen las relaciones de tipo sistémico
entre ellos, lo que determina la estructura organizativa como tal. La calidad del
resultado a alcanzar, depende, en buena parte, de la calidad de la interrelacién de
los procesos como expresion de la dinamica del sistema. Cada proceso, a su vez,
identifica sus componentes: Objetivo, alcance, recursos, requisitos, actividades,
entradas, proveedores, salidas, receptores de la formacion, normatividad aplicable,
niveles de responsabilidad y autoridad, procedimientos, registros e indicadores de
gestién. Ver Anexo No. 3.
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Figura 2. Red de procesos Universidad Catdlica de Oriente

2.3.1 El concepto de integracién en la auditoria a la gestion integral.

La auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios hace referencia al
proceso evaluativo de la gestion integrada de los procesos sustantivos y
administrativos de las instituciones educativas, para obtener registros, declaraciones
de hechos o cualquier otra informacién que sea pertinente y verificable, que permite
su evaluacion de manera objetiva; su finalidad es determinar la calidad, extension y

profundidad en que se cumplen los objetivos planificados, las politicas y
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procedimientos documentados y los requisitos aplicables, de tal manera que se
determinen, previo andlisis de los resultados, acciones de mejora que aseguren el

desarrollo institucional desde una vision integral y holistica de los mismos.

L. B. Sawyer, reconocido como una autoridad en el campo de la Auditoria Interna, en
una primera definicion sobre Auditoria Operativa dice que es “una revision que
comprende las actividades, sistemas y controles dentro de una Empresa para
conseguir economia, eficiencia, efectividad o eficacia, u otros objetivos”. Mas
adelante plantea que se precisa otra definicibon para describir la amplitud de
evaluaciones que contempla la moderna Auditoria Interna, la cual describe de forma
resumida como “una sistematica y objetiva evaluacion realizada por auditores
internos, de las diversas operaciones y controles de una organizacién, para
determinar si se siguen las politicas y procedimientos aceptables, si se siguen las
normas establecidas, si se utilizan los recursos eficientemente y si se han alcanzado

los objetivos de la organizacion’?8.

Francis J. Walsh Jr, esboza una definicibn que hace énfasis en los aspectos del
control de la direccion por la auditoria: “La auditoria académica es la denominacion
de una serie de procesos y técnicas, a través de las cuales se da una seguridad de
primera mano a la direccion respecto a los docentes y no docentes de su propia
organizaciéon, a partir de la observacién en el trabajo respecto a: Si los controles
establecidos por la direccibn son mantenidos adecuada y efectivamente; si los
registros e informes reflejan las operaciones actuales y los resultados adecuada y
rapidamente en cada divisibn, departamento u otra unidad, y si éstos se estan
llevando fuera de los planes, politicas o procedimientos de los cuales la auditoria es

responsable”®.

28 Sawyer, L. B. (1981). The Practice of Modern Intern
al Auditing. Altamonte Springs — Florida (USA): “The Institute of Internal Auditors”.

29 Elorreaga Montenegro, G. (2002). Curso de Auditoria Interna. Chiclayo-Per(. Edicion a cargo del
autor.
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Desde tales percepciones y basados en las mas actuales concepciones de la gestidon
analizadas anteriormente, el concepto de auditoria a la gestidén integral de los
procesos sustantivos de la UCO, aqui propuesto, privilegia novedosamente un
enfoque evaluativo que permite considerar una evaluacion de su sistema de gestion
con una concepcion integral, sistémica y holistica, que sin desconocer los avances
en este campo, va mas alld de las consideraciones tradicionales de la auditoria
operativa de gestidn basadas principalmente y apenas en conceptos de profundidad
y amplitud. Persigue esencialmente una sistematica y objetiva evaluacion de las
diversas operaciones y controles de la universidad como organizacion inteligente,
para determinar, como es comun en la auditoria clasica, si se siguen las politicas y
procedimientos, las normas establecidas, si se utilizan los recursos eficientemente y
si se han alcanzado los objetivos de la organizacion, que privilegian un concepto de
medicion y evaluacién del sistema de gestién de sus procesos sustantivos desde un

concepto moderno de gestion integral sobre la base de la auditoria como proceso.

Como afirma Hevia, presidente del Instituto de Auditoria Interna de Espafia, "En
términos modernos la auditoria se concibe como una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para afadir valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a la organizacién a cumplir sus objetivos y
aporta un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de

los procesos de gestion de riesgos, control y direcciéon”0,

Cashin, Neuwert y Levy, definen la Auditoria como: "La denominacion de una serie
de procesos y técnicas, a través de las cuales se da una seguridad de primera mano
a la direccion respecto a los empleados de su propia organizacién, a partir de la
observacion en el trabajo respecto a: si los controles establecidos son mantenidos
adecuada y efectivamente, si los registros e informes (...) reflejan las operaciones

actuales y los resultados adecuada y rapidamente en cada division, departamento u

80 Hevia Vazquez, E. (1999). Fundamentos de la Auditoria Interna. Madrid, Espafia. Instituto de
Auditores Internos de Espafia.
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otra unidad y si estos se estan llevando fuera de los planes, politicas o

procedimientos de los cuales la auditoria es responsable™!.

Contreras define la Auditoria como: (...) "Los ojos de la direccion de la empresa,
proyectados sobre todas sus dependencias y organizaciones, para captar e informar
permanentemente a la misma, de su situacion y de los posibles problemas que

puedan existir’32.

Segun Elorreaga "La Auditoria debe funcionar como una actividad concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién, asi como contribuir al
cumplimiento de sus objetivos y metas, aportando un enfoque sistematico y

disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos”3:.

Es asi que en la fundamentacion del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de
los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, para la
Universidad Catolica de Oriente, se considera el concepto de integralidad desde tres

enfoques:

12.La realizacién de las auditorias internas tienen en cuenta, como criterios de
auditoria, la observacién de la institucion dentro del enfoque sistémico y
evallan las relaciones entre los componentes: Entorno, contexto estratégico,
estructura, procesos, competencias, medicion de la gestion 'y
retroalimentacion. Es decir, cada unidad de la institucion evaluada tiene una

funcién en cada uno de estos componentes.

13.En la realizacion de la auditoria interna, con miras a evaluar la gestion de cada

proceso de la institucion, se observa el cumplimiento, analisis y seguimiento

31 Cashin, Neuwert & Levy. (1998). Manual de Auditoria. Madrid. Mc. Graw — Hill Inc.
32 Contreras, E. (1995). Manual del Auditor. Lima. CONCYTEC.
33 Elorreaga Montenegro, G. (2002). Op. Cit.
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de los indicadores en las perspectivas formativa y social; se considera su

eficiencia, eficacia y determina la relacién causa-efecto entre ellos.

14.El informe consolidado de la realizacion de un ciclo de auditoria interna a la
institucion le debe permitir a la alta direccion un conocimiento integral de la
misma y facilitar la toma de decisiones y la puesta en practica de acciones de
mejora pertinentes que aseguren la efectividad institucional a través de la

eficacia de cada proceso.

Estos enfoques, consecuentemente aplicados al modelo de evaluacion a la gestién
integral sobre la base de la auditoria interna como proceso, garantizan los efectos
beneficiosos de los modelos clasicos establecidos y permite, ademas, de manera
mas efectiva, un conocimiento del funcionamiento integral de la institucion como
base para la toma de decisiones estratégicas en cuanto a su perfeccionamiento,

basado en el concepto de gestion integral de sus procesos sustantivos.

2.3.2 El modelo del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos

universitarios sobre la base de la auditoria como proceso.

El Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la
base de la auditoria como proceso, se ha concebido desde tres componentes
esenciales: La Evaluacion a la Gestién Integral de los procesos universitarios, como
componente rector; la Auditoria a la Gestion Integral de los procesos universitarios,
como componente transversal; y la Autoevaluacion Permanente, como componente

dinamizador.
Establecidas las categorias de los componentes, que a su vez determinan la

jerarquia de los mismos, se requiere precisar las relaciones, frecuencias y elementos

constitutivos de cada uno de ellos.
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El componente rector del modelo, es decir, la Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios, se convierte en el componente fundamental para que la UCO
asegure el desarrollo sostenible y la permanencia de la institucion en el largo plazo;
es el componente que cuestiona y determina la validez y pertinencia de la mision
institucional, del Modelo Pedagdgico y del Proyecto Educativo institucional. Como
componente rector, es el responsable de asegurar la pertinencia en lo formativo y
social y la calidad institucional; como indicadores de efectividad del sistema de
gestion a la evaluacion integral de los procesos universitarios, es igualmente el
componente que determina los recursos para la implementacion de las acciones de
mejora identificadas como resultado de la implementacién del proceso de auditorias

internas.

La evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios se realiza
anualmente y es alimentada por el informe consolidado de la realizacién de los ciclos
semestrales de auditoria interna, en calidad de componente transversal y los
registros correspondientes de la autoevaluacion permanente de los procesos

universitarios, en calidad de componente dinamizador.

En el informe consolidado para efectos de la evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios, de responsabilidad del directivo del proceso de control
organizacional, contiene los siguientes registros: El seguimiento a las acciones de
mejora propuestas en la anterior evaluacion, el estado de las acciones de mejora
implementadas por los diferentes procesos universitarios como producto de las
auditorias internas y de la autoevaluacion permanente, el comportamiento de los
indicadores de gestién de cada uno de los procesos universitarios y el informe de las

auditorias internas con analisis de eficacia.

La alta direccion de la UCO realiza un analisis exhaustivo del informe con
participacion de los diferentes estamentos universitarios, y como resultado de dicho
analisis toma decisiones y compromete acciones de mejora para el periodo siguiente;

asigna para ello responsables, fechas de implementacion, recursos requeridos y se
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determinan, de manera negociada con los directivos, las nuevas metas de los

indicadores para cada uno de los procesos universitarios.

Misién institucional
E.G.I.P.U.

Entorno,
MPI,
PEI

Mejoramiento
Procesos

Competencias

continuo

Componente rector

Proceso

Figura 3. Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios, como
componente rector del modelo

El componente transversal del modelo, es decir, la Auditoria a la Gestion Integral de

los procesos universitarios, se realiza a través de los siguientes momentos,

considerados como etapas de la auditoria:

El antes (planificacién), el durante (ejecucion), el después (verificacidén) y la medicion
de impacto (mejora), determinando asi las etapas del ciclo: Planear, Hacer, Verificar
y Mejorar (PHVA), como metodologia para la gestion de procesos, lo que permite
concluir que la Auditoria misma es un proceso. Estos momentos caracterizan
esencialmente la dinamica metodolégica del proceso de auditoria a la gestidon

integral.
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Planificacion, que consiste en la definiciébn del objetivo de la auditoria, fecha, equipo
auditor y sus roles, sitio de la auditoria, alcance de la auditoria, duracion, recursos,
idioma, criterios de la auditoria, instrumentos requeridos por la auditoria, metodologia

para la auditoria y fecha de entrega del informe.

Ejecucion: En esta etapa se realiza la reunion previa a la auditoria en la cual se
confirma lo determinado en la etapa de planificacion, se establecen las condiciones y
reglas de juego, se pacta la fecha y hora de la reunion de cierre de la auditoria y
aplican las técnicas de recoleccion de la informacion. Se hace uso de la
observacion, entrevistas, aplicacion de cuestionarios de distintas fuentes
documentales e historicas a través del muestreo, como técnica de analisis

documental.

La informacion que se recolecte sera la fuente a través de la cual se van a valorar las
situaciones y se tomaran decisiones; si la informacidén que se recoge no es valida y

confiable, la auditoria carecera de significatividad posterior.

Verificacion: Analisis y elaboraciéon de conclusiones; esta etapa se realiza para dar
respuesta al objetivo de la auditoria. El equipo auditor en conjunto realiza dicho
analisis y elabora el informe final de la auditoria, lo justifica ante la direccion de la

institucion y obtiene su aprobacion.

El contenido del informe ha sido inicialmente compartido con el equipo de personas
auditadas, de manera verbal, una vez concluye cada una de las entrevistas por parte
del equipo auditor; con esto se busca evitar sorpresas en el proceso de auditoria. El
informe es redactado en términos de explicar los hallazgos: aspectos relevantes,
recomendaciones de mejora e incumplimientos. El equipo auditor no plantea

soluciones.

Mejora: Esta etapa se realiza, a su vez, en dos sub-etapas: 1. El equipo auditado

realiza un analisis de los hallazgos de la auditoria, toma decisiones y compromete
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acciones para la mejora del desempefio de su proceso, determina responsables,
recursos, fechas de implementacién y actividades de seguimiento. En estas ultimas
se mide el impacto de las acciones en los niveles de los indicadores asignados al
proceso. 2. El equipo auditor realiza seguimiento al cumplimiento de las actividades
gue evidencian las acciones de mejora propuestas e implementadas por el equipo
auditado; aqui se mide la eficacia de las acciones. Posteriormente, en la realizacion
de una nueva auditoria al proceso, se mide el impacto de las acciones de mejora
implementadas por los diferentes procesos universitarios que incluyen los procesos

sustantivos y administrativos de la institucion.

El directivo del proceso de control organizacional es el responsable del proceso de
auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios y, como tal, es quien
planifica la realizacion de los ciclos de auditoria interna, coordina con la alta direccion
el objetivo, criterios y alcance de las auditorias, asigna los equipos de auditores
internos, responde por que su ejecucion se ajuste a lo planificado, evalGa al equipo
de auditores internos en su desempefio y realiza el informe consolidado de la

auditoria para ser entregado Y justificado ante la direccion de la universidad.
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continuo
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Figura 4. El proceso de auditoria a la gestion integral de los procesos
universitarios, como componente transversal del modelo
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3 NTC - 1SO 19011 de 2002-11-27 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién.
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ACTIVIDADES DE LAS AUDITORIASS,

Inicio de la auditoria.
e Designacion del lider del equipo auditor.
e Definicién de los objetivos, el alcance y los criterios de la
auditoria.
e Determinacion de la viabilidad de la auditoria.
e  Seleccion del equipo auditor.
e Establecimiento del contacto inicial con el auditado.

Revision de la documentacién
Revision de los documentos pertinentes de la institucion
educativa, incluyendo los requisitos, y determinacion de su
adecuacion con respecto a los criterios de auditoria.

A

A

Preparacién de las actividades de auditoria in situ
e Preparacion del plan de auditoria.

e Asignacion de tareas al equipo auditor.

e Preparacion de los documentos de trabajo

Realizacién de las actividades de auditoria in situ

Realizacién de la reunién de apertura.

Comunicacioén durante la auditoria.

Papel y responsabilidades de los guias y observadores.
Recopilacion y verificacion de la informacion.
Generacion de hallazgos de auditoria.

Preparacion de las conclusiones de auditoria.
Realizacion de la reunién de cierre.

A

NoghkwhpE

Preparacion, aprobacion y distribucién del informe de la
auditoria
Preparacion del informe de auditoria.
Aprobacion y distribucion del informe de la auditoria.

A

A

Finalizacién de la auditoria

Realizacién de las actividades de seguimiento de la
. e <—
auditoria

3 NTC - 1SO 19011 de 2002-11-27 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién.
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Le corresponde al componente dinamizador del modelo, es decir, la Autoevaluacion
Permanente, la responsabilidad por la realizacion de autoevaluaciones rutinarias por
parte de cada proceso universitario, y para ello ejecuta las siguientes actividades
esenciales:

e Seguimiento al cumplimiento y evaluacidon de eficacia de las acciones
determinadas a partir del andlisis de los datos de los resultados de los
indicadores de gestion, segun la periodicidad previamente determinada.

+ La toma de acciones de mejora derivadas del seguimiento a las actividades
planificadas por el proceso con el fin de potenciar la capacidad del mismo.

* El seguimiento al cumplimiento y evaluacién de eficacia de las acciones
determinadas como resultado de los hallazgos de las auditorias internas, con
el fin de eliminar las causas que las han originado, evitando asi su recurrencia.

+ Latoma de acciones preventivas con el fin de mitigar la ocurrencia de eventos

potenciales como riesgos inherentes a la gestidn universitaria.

Es importante anotar que la autoevaluacion permanente debe asegurar el
mejoramiento continuo del proceso y el cumplimiento de requisitos previamente
determinados, de manera continua, para lo cual los directivos del proceso
universitario y su equipo de trabajo deben desarrollar las competencias requeridas
para ello; de esta forma, el componente transversal, la auditoria a la gestion integral
de los procesos universitarios, se convierte en un elemento de verificacion del

cumplimiento de requisitos y del mejoramiento continuo.

En la verificacion realizada por el proceso de auditoria a la gestion integral, este
proceso identifica opciones de mejora, incumplimiento de requisitos, y riesgos
potenciales de incumplimiento que no han sido identificados por los procesos
universitarios en su autoevaluacion permanente, dado que la auditoria lo hace desde
la integralidad del sistema universitario. Es asi como se complementan los
componentes, transversal y el dinamizador del sistema, para aportar informacion
importante al componente rector, la evaluacion a la gestion integral de los procesos
universitarios.
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Figura 5. La autoevaluacion permanente, como componente dinamizador
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Figura 6. Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios

sobre la base de la Auditoria como proceso para la UCO.
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2.3.3 Principios normativos de administracion del Sistema de Evaluaciéon a la
Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria

como proceso.

Al margen de las polémicas discusiones acerca de los conceptos de principio y
regularidad que hoy todavia se pueden apreciar en la literatura especializada, y al
salvar aqui las diferencias y similitudes entre ambos, se parte de una consideracion
conceptual de que si bien se acepta que los principios actian como reglas
operacionales de obligatorio cumplimiento y que mas tarde se definen con un
caracter eminentemente administrativo, las regularidades que aqui se identifican
como generales para el funcionamiento del Sistema de Evaluacién a la Gestion
Integral de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, y
que se indican mas adelante, determinan, mas que reglas administrativas,
tendencias de comportamiento observadas empiricamente en el objeto de estudio.
Dichas tendencias también tienen una cierta justificacion teérica y con independencia
de que de alguna manera puedan ser consideradas, en el contexto histérico social

que enmarca el andlisis, como premisas obligadas para la optimizacion del sistema.

El sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la
base de la auditoria como proceso, es planificado. Como un principio normativo de
administracion del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral, se requiere de la
planificacion para su realizacion dado que, por una parte, se debe asegurar el
proceso mismo y, por la otra, el resultado de la auditoria se entiende sélo desde un
insumo para el mejoramiento del desempefio de los procesos en cumplimiento de

sus objetivos planificados.

De tal manera que el equipo de trabajo que va a ser auditado puede, a partir del
conocimiento de la planificacion de la auditoria, comprometer acciones de mejora
para su proceso y se consigue asi el fin especifico de la auditoria, cual es el de

aportar, como componente transversal del modelo de evaluacion a la gestion integral
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de los procesos universitarios, informacion objetiva y pertinente para asegurar el

mejoramiento continuo y el desarrollo institucional.

En la planificacion se incluyen aspectos como: Frecuencia de realizacion,
conformacion del equipo de auditores internos, para lo cual se determina el perfil del
auditor, se desarrollan las habilidades y competencias requeridas, se evalua el
desempeiio de los mismos, luego de realizados los ciclos de auditoria interna, y se
asignan recursos para la ejecucion de las auditorias internas integrales de gestion de

los procesos.

El caracter sistémico del Sistema de Evaluacién a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso es otro principio
normativo que permite asegurar la implementacion dentro de la institucion educativa.
Se evallan todos los procesos sustantivos y administrativos de la institucion
educativa; en cada uno de ellos se evalla la capacidad para asegurar la calidad, la
extension y profundidad en que se cumplen los requisitos: de cliente, legales,

internos y reglamentarios del servicio educativo.

Para dar cumplimiento al caracter de integral, el sistema de evaluacién analiza en
cada proceso desde la realizacion de la auditoria, el despliegue y las relaciones entre
los componentes: Entorno, direccionamiento estratégico, estructura, procesos,

competencias, medicion de la gestidn y retroalimentacion.

El informe de cada proceso auditado se entrega al directivo responsable del
desempefio del mismo, a modo de diagndstico de su proceso, con el fin de que éste
y su equipo de trabajo lo analicen y comprometan acciones de mejora pertinentes. El
informe consolidado de la realizacién de los ciclos de auditoria de gestion integral se
entrega a la alta direccion de la institucion, a modo de diagnéstico institucional, con el
fin de dar a conocer el estado actual de la institucion, permitir la realizacién de la

evaluacion institucional y la toma de acciones de mejora para asegurar el desarrollo
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institucional. En dicho informe se deben incluir los riesgos potenciales observados en

el proceso de auditoria a la gestion integral.

Otro principio es que el sistema debe ser continuo, es decir, permanente en el
tiempo. La frecuencia de realizacién de los ciclos de evaluacion a la gestidn integral
de los procesos universitarios y la frecuencia de realizacién de las auditorias internas
han sido determinadas desde la planificacion; su cumplimiento es una manifestacion
del grado de compromiso de la direccidon de la institucion, cada uno de los directivos
de la institucion educativa debe sentir y manifestar la necesidad de ser auditado, y
realizar autoevaluacion permanente en su proceso, para asegurar la conformidad y
contar con informacién confiable y pertinente que le permita, mediante su analisis,

comprometer acciones de mejora eficaces.

El Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios debe
determinar los criterios para la identificacion del estado e importancia de los
procesos, como fuente para la realizacion de auditorias internas complementarias; es
decir, los resultados de la realizacion de un ciclo de auditoria interna deben identificar
la necesidad de nuevas auditorias internas en aquellos procesos que muestren
incumplimientos y que éstos afecten el normal desarrollo de la institucion, ademas de
gue conviene no esperar hasta la realizacion de un nuevo ciclo de auditoria de

gestion interna.

La realizacién de nuevos ciclos de auditoria interna de gestion integral a los procesos
institucionales permite hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones
comprometidas por cada uno de los procesos para atender las observaciones
registradas en el informe del ciclo anterior de auditoria interna a la gestion integral y
evaluar la eficacia de las mismas. Lo anterior justifica el principio de continuidad que
se complementa con la realizacién de actividades de autoevaluacion permanente por

parte de los directivos de los procesos universitarios.
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Un nuevo principio normativo del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, es el principio de
la organicidad. La aplicacibn de este principio permite dotar al sistema de

evaluacion de identidad y capacidad de reproducibilidad.

Identidad: El disefio de los formatos Unicos con caracter de imagen institucional
evidencia la personalizacion de Sistema de Evaluacién a la Gestion Integral y al
proceso de Auditoria a la Gestion Integral, familiariza a las personas involucradas en
el mismo y crea afectos con él, o que se refleja en actitudes, valores y predisposicion
hacia la Evaluacion a la gestion integral.

Capacidad de reproducibilidad: Al utilizar formatos disefiados de acuerdo con las
necesidades especificas de la institucion para dar cumplimiento con el Sistema de
Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios con base en la
auditoria como proceso, capacitar en el uso de los mismos, documentar los cambios,
controlar la identificacion, almacenamiento, proteccion, tiempo de conservacion,
recuperacion y disposicion final, se asegura la capacidad de reproducibilidad, se
crea la cultura del registro, se documenta la historia del Sistema de Evaluacion a la
Gestion Integral y se facilita el aprendizaje colectivo mediante el analisis histérico

Trazabilidad: El Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos
universitarios sobre la base de la auditoria como proceso debe asegurar el andlisis
retrospectivo del comportamiento del sistema, a través de la recuperacion de
registros histéricos previamente codificados, almacenados y protegidos
adecuadamente. Este principio permite el desarrollo de habilidades para el “saber
hacer”. El disefio mismo de los formatos y documentos del Sistema de Evaluacion a
la Gestion Integral debe ser una herramienta didactica que tribute al proceso
evaluativo el caracter formativo para las actividades de induccién y entrenamiento

institucional. Los formatos aludidos se muestran en el Anexo 5.
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La participacion, como principio normativo de administracion del Sistema de
Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la
auditoria como proceso tiene su fundamento en que la gestion de los procesos de las
instituciones educativas, los sustantivos y administrativos, requieren, para el logro de
sus resultados, desarrollar la competencia para la solucion de problemas; de aqui
que el uso de las herramientas y metodologias desarrolladas en este tema exigen
gue las personas se pongan del lado del problema, con el fin de encontrar soluciones
eficaces, y el andlisis de causas y la determinacién de acciones debe ser en equipo;
por lo tanto, se debe convocar a los implicados en el andlisis de los datos de manera
periddica, segun lo determine la frecuencia de medicion de los indicadores del

proceso.

Aqui se evidencia como el Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral tiene en
cuenta, desde una perspectiva necesaria de capacitacion, las dimensiones
pedagogicas: instructiva, educativa y desarrolladora. Es importante preparar y
facultar a las personas responsables de los procesos de la institucion educativa para
su participacion en la toma de las decisiones que requiera el desarrollo del proceso
de gestion institucional, con el fin de eliminar las dependencias del equipo directivo
en su actuaciébn en aquellos asuntos en que el conocimiento, habilidades y
competencias de las personas y equipos de trabajo, deben asumir como suyos y en
los cuales se hacen responsables de los resultados. Esto crea capacidad de
aprendizaje colectivo, da flexibilidad a las instituciones educativas, desarrolla el
compromiso Yy tributa al desarrollo de la institucion.

El Sistema de Evaluacién a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la
base de la auditoria como proceso, debe ser contextualizado, como un emergente
principio normativo de administracion que permite parametrizar el sistema y ajustarlo
a las necesidades especificas de cada instituciéon de educacion y a los cambios al

interior de la misma institucion.
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La documentacion de la institucion educativa contiene: EI direccionamiento
estratégico, que necesariamente ha tenido en cuenta el Modelo Pedagdgico, el
Proyecto Educativo Institucional y los proyectos curriculares, entre otros; el disefio de
los procesos acorde con dicho direccionamiento, la determinacion de competencias
laborales para los equipos de trabajo responsables de procesos y directivos, los
indicadores de gestion y las metas asignadas a los mismos. Por lo anterior, la
aplicacion del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos
universitarios sobre la base de la auditoria como proceso debe obedecer a los
requerimientos de cada institucion y al contexto en el cual se desarrolle el proyecto

educativo.

La flexibilidad, como principio normativo de administracion del Sistema de
Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la
auditoria como proceso debe permitir la adaptacién del mismo a los requerimientos
de la institucion educativa; esto significa que el objetivo, alcance y demas elementos
constitutivos de la aplicacion practica del sistema pueden variar de ciclo en ciclo de
auditoria interna a la gestién integral, convirtiéndose, entonces, en el componente

diferenciador por excelencia de la gestion de la institucién educativa.

El principio de la Objetividad, como normativo del Sistema de Evaluacién a la
Gestidn Integral de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como
proceso, hace referencia a la observacion del objeto mismo, el proceso de
evaluacion a la gestion integral de los procesos universitarios en la UCO, tal como
es, prescindiendo de las preferencias y de los intereses de quien los considera,

basandose solamente en procedimientos que permiten la comprobacion y el control.

El hecho de ser valido para todos lo hace independiente del sujeto y le da

credibilidad a los métodos empleados®’.

87 Abbagnano, N. (1997). Diccionario de filosofia. “La objetividad en las ciencias sociales y en la
practica social’, 1904, en The Methodology of the Social Science, 1949, p. 84. Santafé de Bogot4,
Colombia: Fondo de Cultura Econdmica. p. 867.
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Por altimo, el principio de independencia, que en buena parte asegura la idoneidad
del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre
la base de la auditoria como proceso, hace referencia a que nadie se puede auditar a
si mismo. El auditor designado como responsable de la realizacion de una auditoria
es experto en el uso de las técnicas de la auditoria y ha sido formado y evaluado

como auditor.

Como ha sido reconocido®, algunos auditores se pronuncian por equipos
multidisciplinarios para la ejecucion de auditorias, fundamentalmente en aquellas
denominadas de gestion. Pero, independiente de la utilizacién o no de expertos en la
ejecucion de un trabajo, la opinion es que el auditor debe estar altamente capacitado
y en su formacién debe incluir todas aquellas herramientas que le seran de utilidad
para mejorar la calidad de su desempefio, ademéas que le permitird en el mediano

plazo un conocimiento total e integral de la institucion.

Con la objetividad de sus andlisis deberd contribuir a que la direccion reciba
opiniones o puntos de vista diferentes a los de cada responsable de actividad, lo que
contribuye con decisiones que puedan mejorar los resultados. Esto no significa que
el auditor interno tenga que ser un experto en todas las actividades de la institucion

auditada.

La observacion de la unidad institucional auditada por parte de un auditor que no
tenga responsabilidades en la ejecucion de las actividades propias de dicha unidad,
permite a éste ser objetivo y aportar a través del informe de la auditoria los hallazgos
gue servirdn como insumo de analisis y determinacion de acciones de mejora de la
gestion integral de los procesos universitarios. Se auditan procesos, no personas, lo
que elimina el sesgo de cualquier dificultad de tipo personal entre pares de una

institucion.

38 Ver: Ministerio de Finanzas y Precios. (1995). Seminario sobre Auditoria Interna. La Habana, Cuba.
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2.3.4 Regularidades generales del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral
de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso.

Atendiendo a las consideraciones sobre los conceptos de principio y regularidad que
se explicaron anteriormente, se identifican aqui las que se han denominado como
regularidades del sistema de evaluacion a la gestion integral de los procesos

universitarios sobre la base de la auditoria como proceso.

1. Evaluacién del nivel de integracion del modelo pedagdgico y el proyecto educativo
institucional como eje estratégico en el proceso de evaluacion a la gestion integral de
los procesos universitarios. Cada proceso universitario debe tener un componente

formativo.

La estructura organizacional de la institucion educativa solo se justifica en la medida
en que ésta le dé soporte al direccionamiento estratégico institucional. Los
componentes de la estructura, los procesos y sus actividades, surgen como
consecuencia de la estrategia; por lo tanto, el disefio mismo de cada proceso
universitario debe contener los elementos que le competen de la estrategia
institucional, el objetivo, las tareas, los indicadores de gestion, los procedimientos y

contenidos en la documentacioén, que responden a los lineamientos institucionales.

En el ejercicio de la auditoria a la gestién integral de los procesos universitarios se
evalla el grado de integracion del proceso mismo y la alineacion con lo institucional.
Se evidencia el despliegue desde el nivel macro hasta el nivel de proceso. Dicho de
otra manera, es posible evaluar toda la institucion desde la observacién de cada

proceso. Es posible ir de lo inductivo a lo deductivo o viceversa.

2. Evidenciar las interacciones que se presentan entre la complejidad formal y la

complejidad informal del sistema de gestién.
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La complejidad formal, que se manifiesta en aspectos tales como la estructura del
sistema, el organigrama funcional y jerarquico, la diversidad del profesorado, la
abundancia de normativa, la variedad de las titulaciones, entre otros aspectos, y la
complejidad informal, que surge de las interacciones presentes en el interior de los

centros al margen de las orientaciones que dimanan de la autoridad central.

El sistema de auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios se torna,
igualmente, complejo, como un componente que es del sistema mayor, que para el
caso que compete es el Sistema de Evaluacién a la Gestion Integral de los procesos
universitarios de la UCO.

3. Conciliar y disminuir la dificultad de evaluar el grado de consecucion de los fines y
objetivos mas generales de la institucion con el grado de imprecisién que supone la

medicion de los efectos del sistema educativo.

La dificultad de evaluar el grado de consecucién de sus fines y objetivos globales y la
medida de los efectos del sistema educativo es, generalmente, imprecisa, debido a la
propia complejidad de la institucion como sistema social y del sistema mismo de su
gestién. El proceso de evaluaciéon de la gestion integral de la UCO podré determinar,
a través del tiempo, indicadores que permitan evidenciar los impactos positivos del
sistema de manera cuantitativa entre los diferentes ciclos de mejora, de tal manera
que no se dependa exclusivamente de las valoraciones subjetivas, dado que éstas
no son susceptibles de calificar.

4. Carécter de inductor del cambio institucional, a través de la implementacion del
sistema de evaluacion a la gestion integral de los procesos universitarios sobre la

base de la auditoria como proceso.

La aplicacion sistematica del sistema de auditoria a la gestién integral de los
procesos universitarios en la UCO se convierte en un inductor del cambio

institucional. Los ciclos de mejora continua y el desarrollo de la cultura evaluativa de
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la gestion serdn motor de transformacién y cambio, hasta el punto de que los equipos
directivos de la institucion demandardn con mayor celeridad la aplicacion de las
auditorias a la gestion integral de sus procesos como un elemento diferenciador de la
UCoO.

5. El proceso de auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios como
componente transversal del sistema de evaluacion a la gestién integral de los

procesos universitarios en la UCO.

El proceso de auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios, permite
identificar las opciones de mejora, los incumplimientos de requisitos y los riesgos
potenciales de incumplimiento en los procesos universitarios, desde la observacion
de manera sistémica e integral, y se complementa con el componente dinamizador,
la autoevaluacion permanente, para obtener informacion objetiva y pertinente que le
permita al componente rector, la evaluacion a la gestion integral de los procesos
universitarios, la toma de decisiones y comprometer acciones de mejora orientadas a
asegurar la pertinencia de los programas desde lo social y formativo y con miras a

conseguir el mejoramiento continuo institucional.

2.3.5 Sistema de indicadores de medicién y evaluacion.

La institucion educativa determina los indicadores que considera pertinentes para el
logro del proyecto de desarrollo, le asigna las metas deseadas en un horizonte de
tiempo, define la frecuencia de medicién, los responsables, recursos y el sistema de

informacion que sirve de soporte a la documentacién de los mismos.

La Universidad Catodlica de Oriente ha determinado jerarquizar el subsistema de
medicién desde los niveles de: Eficiencia, eficacia, efectividad, y competencias de
gestion. Los indicadores de eficiencia son de responsabilidad de los equipos de
trabajo; la eficacia y las competencias de gestion, del proceso universitario; y la

efectividad es de responsabilidad de la alta direccion universitaria.
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Se entiende el concepto de eficiencia como el uso adecuado de los recursos; por lo
tanto, la medicion esta dada en términos de costos, esencialmente. Los recursos son
justificados y agotados a través de la ejecucion de las actividades determinadas y
asignadas al proceso universitario; a su vez, estas actividades son requeridas para el

logro del resultado planificado.

Por eficacia se entiende la capacidad que tiene el proceso universitario de obtener el
resultado planificado segun determinados estandares de calidad. La determinacién
de dicho resultado se expresa desde la asignacion de las unidades de medicion, el

valor absoluto esperado y el tiempo requerido para su consecucion.

La capacidad que tiene la alta direccidon universitaria para sincronizar de manera
eficaz la gestion integral de los procesos universitarios en funcion de asegurar los

resultados institucionales, se entiende como efectividad.

Un indicador adicional de responsabilidad de la alta direccibn es el de
competitividad, que requiere para su medicion de la comparacibn con otras
instituciones universitarias consideradas como lideres y que se reconocen como de
mejores practicas en el ejercicio de la gestion integral de los procesos universitarios,
gue les han permitido lograr mejores resultados que los de la Universidad Catélica de
Oriente. El nivel del indicador de competitividad lo determina la institucion lider que
sirve de referente. Ver Anexo 4.

Los indicadores que ha determinado la Universidad Catélica de Oriente, y que se

desprenden de la interpretacion del direccionamiento estratégico, son:

Indicadores de gestion: Cada indicador tiene una ficha técnica que describe el
significado del indicador, determina la férmula de medicion, la frecuencia de
evaluacion y los niveles de resultado esperado. Se han determinado los siguientes

indicadores.
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Para los procesos de Investigacion, Docencia y Extension:

A\

Satisfaccion: Estudiantes, padre de familia, empresas, egresado, proyectos de
investigacion, evangelizacién. El cliente de los procesos administrativos son los
procesos docentes — educativos.

Calidad: Pertinencia de la educacion, cumplimiento de objetivos en las
investigaciones, logros de los alumnos, cumplimiento de requisitos del servicio.
Eficiencia: Uso racional de los recursos. Costos.

Mejoramiento continuo: Eficacia de los procesos, eficacia de las acciones de
mejora.

Aprendizaje: Desempefio del personal, eficacia de la capacitacién, calificacion
por parte de los alumnos al cuerpo docente.

Impacto en la comunidad: Proyectos de investigacién aplicados; impacto de las
investigaciones en el medio productivo; empleo de los profesionales de la
institucion en la disciplina de formacién; empleo generado por los proyectos
empresariales de los egresados: creacion de empresas, participacion
internacional en los proyectos institucionales, proyectos que impulsen la
generacion de productos o ingresos al pais por exportaciones, proyectos

aceptados por Colciencias.

Para los procesos administrativos y de apoyo:

Satisfaccion: El cliente de los procesos administrativos y de apoyo son los
procesos docentes — educativos.

Calidad: Cumplimiento de requisitos del servicio.

Eficiencia: Uso racional de los recursos. Costos.

Mejoramiento continuo: Eficacia de los procesos, eficacia de las acciones de
mejora.

Aprendizaje: Desempefio del personal, eficacia de la capacitacion.
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En el ejercicio de la auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios,
como componente transversal del sistema de evaluacion a la gestion integral de los
procesos universitarios, se evalla, en cada uno de ellos, ademas del cumplimiento
de las metas, el analisis, la determinacibn de acciones de mejora, su
implementacion, seguimiento y evaluacion de la eficacia de dichas acciones; el
iImpacto que cada proceso universitario logra en los resultados de la universidad,
entendido esto como el objetivo de la gestion integral de los procesos universitarios.
En el informe consolidado de la realizacion de los ciclos de auditoria interna a la
gestidon integral de los procesos universitarios se registra el cumplimiento de los
objetivos institucionales, desde el cumplimiento de las metas asignadas a los
indicadores de gestion, igualmente institucionales y el impacto que cada uno de los

procesos universitarios ha tenido como resultado de su desempefio.

Los directivos de los procesos universitarios activan el componente dinamizador del
sistema de evaluacibn a la gestién integral de los procesos universitarios, la
autoevaluacion permanente, a través de las actividades de analisis de los datos que
arrojan los registros de los indicadores de gestién, la toma de acciones de mejora, el

seguimiento a las mismas y la evaluacion de la eficacia de éstas.

2.4 Conclusiones del capitulo.

En el presente capitulo se fundamenté teéricamente el Sistema de Evaluacion a la
Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como
proceso para la UCO, que permitira, desde su aplicacion sistematica, resolver las
deficiencias e insuficiencias que impiden la evaluacion de sus procesos de manera
integral, lo que da cumplimiento a la contribucion tedrica expresada en el objetivo de
la presente investigacion.

Se analizé y fundamenté la estructura y dinamica del Sistema de Evaluacién a la
Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como

proceso, sus componentes, relaciones, principios, regularidades y momentos, a
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través de un modelo que permite su visualizacion y aporta al entendimiento de modo

practico que justifica teéricamente su aplicabilidad en la universidad.

Desde la teoria de la contingencia integrativa, se consigui6 identificar los elementos
generales del componente transversal del modelo propuesto para el Sistema de
Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la
auditoria como proceso, la auditoria a la gestion integral de los procesos
universitarios; dichos elementos fueron luego interpretados y complementados para
establecer entre ellos sus relaciones de tipo sistémico que permitan su aplicacion en
la UCO.

Se recopilaron conceptos tedricos y metodoldgicos que, vistos a la luz de los
procesos de evaluacién educativa, validan el modelo propuesto y aportan elementos

de conocimiento para la gestidon de procesos universitarios.

Se determinaron los principios y regularidades del Sistema de Evaluacién a la
Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como
proceso en la UCO, entendidos los primeros como elementos normativos para
asegurar la eficaz administracion del sistema de evaluacion, y los segundos como
tendencias de comportamiento observables empiricamente en el objeto de estudio.
Ademas, se identificaron y contextualizaron para conseguir un buen entendimiento y

comprension del sistema.

Finalmente, se definieron los conceptos de indicadores que en la UCO se convierten
en criterios de medicion y evaluacion del desempefio integral de los procesos
sustantivos. Lo anterior establece las condiciones para determinar una estrategia de
implementacion que contiene los componentes: diagndstico institucional,
identificacion y desarrollo de competencias y un proceso de formacién y capacitacion
de los directivos de la UCO que actuaran como auditores internos, lo que constituye

la esencia del proximo capitulo.
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CAPITULO Il

ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EVALUACION A
LA GESTION INTEGRAL DE LOS PROCESOS UNIVERSITARIOS SOBRE LA
BASE DE LA AUDITORIA COMO PROCESO, EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA
DE ORIENTE.
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CAPITULO IlIl. LA ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
EVALUACION A LA GESTION |INTEGRAL DE LOS PROCESOS
UNIVERSITARIOS SOBRE LA BASE DE LA AUDITORIA COMO PROCESO EN
LA UCO.

En el presente capitulo se fundamenta la estrategia de implementacién desde sus
componentes que permitan, en su aplicacion, implementar eficazmente el Sistema de
Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la

auditoria como proceso, en la UCO.

En cuanto a las competencias laborales requeridas por el equipo de direccion de la
UCO, los directivos de la institucién y los auditores internos, se identifican y se
determinan las evidencias objetivas y se establecen los criterios e instrumentos para

su evaluacion.

Se realiza el disefio del proceso formativo detallando sus componentes o categorias
pedagdgicas y didacticas, como un paso previo e imprescindible para la aplicacion
del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre

la base de la auditoria como proceso, en la Universidad Catoélica de Oriente.

Finalmente, en este capitulo se registran los resultados de la validacion, por los

expertos, de los aportes de la investigacion mediante la aplicacion del método Delphi.

3.1 Fundamentacion de la estrategia.
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La estrategia de implementacion del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de
los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso ha sido
disefiada partiendo de una concepcidn que sigue una logica de direccionamiento
estratégico, basada principalmente en las consideraciones mas actuales en este
campo y especialmente en las que hacen De Armas y colaboradores® dentro de las
cuales clasifica como una estrategia metodologica de gestion educativa. A

continuacion se muestra un esquema donde se presenta el modelo de la estrategia:
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% De Armas, N. y Col. (2003) Caracterizacion y disefio de los resultados cientificos como aportes de la
investigacion educativa. Universidad pedagogica “Félix Varela”. Curso PreCongreso Pedagogia 2003.
Ciudad Habana, Cuba.
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Como fue explicado en el Capitulo I como resultado del estudio del objeto de la
presente investigacion, el proceso de evaluacién de la gestiébn de los procesos
universitarios en la UCO, se ha podido constatar un conjunto de deficiencias e
insuficiencias en el mismo que han generado la necesidad de transformar la realidad
mediante la aplicacion del Sistema de Evaluacion de la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, que se propone
en esta tesis y para cuya implementacion se ha disefiado la presente estrategia. Es

precisamente esta necesidad lo que justifica la estrategia.

3.2 Diagnostico de la situacion actual.

El objeto de la estrategia es el proceso de implementacién en la UCO del Sistema de
Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la

auditoria como proceso.

A partir de la consideracion anterior, se pueden constatar las siguientes
regularidades de diagndéstico: no se ha implementado un procedimiento para realizar
auditorias de gestibn; no se dispone de un equipo de auditores internos
competentes; no se realiza seguimiento al cumplimiento de los indicadores de
gestion de la institucion; no se comprometen acciones de mejora derivadas de los
analisis de los datos de los indicadores; no se evalla la eficacia de la capacitacion
para el equipo directivo de la universidad; no se evalia el desempefio de los
directivos en cumplimiento de sus habilidades y competencias; no se identifican

riesgos potenciales inherentes a la gestién educativa.

También, como parte del diagnostico, se han podido constatar determinadas
fortalezas y oportunidades como las siguientes: equipo de profesionales con alto
nivel educativo; compromiso por parte de la alta direccién de la Universidad para la
implementacion del sistema; existe un disefio adecuado de la red de procesos
universitarios con sus correspondientes caracterizaciones y fichas técnicas de

indicadores de gestion; infraestructura locativa y tecnolégica muy favorable;
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disponibilidad de recursos materiales y financieros para la capacitacion de los

auditores internos.

3.3 Objetivo estratégico general.

En consecuencia con lo expresado en los parrafos anteriores, se perfila, entonces,
como objetivo general de esta estrategia el siguiente: Implementar el Sistema de
Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la
auditoria como proceso en la UCO, de manera eficaz, con el fin de eliminar las
deficiencias e insuficiencias que tiene el proceso de evaluaciébn de la gestion

universitaria y contribuir asi al cumplimiento del encargo social.

3.4 Planeacion de las acciones estratégicas.

Una vez determinado el objetivo estratégico general, se procede a planificar las
acciones estratégicas con los recursos, medios y métodos asociados que permitiran
en mediano plazo implementar eficazmente el Sistema de Evaluacion a la Gestion
Integral de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso en
la UCO. Se consideran basicamente las siguientes tres acciones estratégicas:

1. Determinar competencias de los auditores internos.

2. Proceso de formacion de los auditores internos.

3. Puesta en marcha del sistema de evaluaciéon a la gestion integral de los

procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso.

3.4.1 Las competencias laborales de los auditores internos.

En el modelo fundamentado en el presente trabajo investigativo se ha identificado a
las competencias como un componente basico del mismo. Esto quiere decir que se

le ha dado una importancia tal que sin ellas se considera que la gestién integral de
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los procesos universitarios no sera efectiva, tratese de las competencias de los
directivos para gestionar integralmente sus procesos o bien de las competencias de

los auditores internos para ejecutar el proceso mismo de auditoria.

Basandose en los planteamientos de A. Aristimufio (2004), se asume que el
concepto de competencias profesionales en la Educacion Superior emerge hoy sobre
la base de algunas ideas como tesis esenciales, que pueden resumirse como: la
posibilidad de resolver la contradiccidon no antagonica entre el concepto de formacion
integral del educando y el enfoque por competencias; el enfoque por competencias
rebasa los marcos de una concepcién puramente instrumental y propicia la reflexién
sobre el disefio curricular, las formas de evaluacion y la practica educativa en

general.

Segun lo expresado por M. Bellocchio (2005), se pueden reconocer algunas
caracteristicas generales de las competencias profesionales que atendiendo a los

propésitos y el interés particular de la propuesta, se resumen de la siguiente manera:

» Integran contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

» En ellas se involucran indisociablemente la teoria y la accion. El desarrollo de las
competencias permite la transferencia de los conocimientos a situaciones
practicas.

» Son respuestas adaptativas a los requerimientos del medio.

» Permiten, una vez adquiridas, transferir el conocimiento a situaciones nuevas. No
es posible transferir un conocimiento a una situacién nueva si no se posee la o
las competencias que asi lo permiten.

» El llamado “pensamiento lateral” caracterizado por el uso creativo del
conocimiento sélo es posible cuando se posee la metacompetencia de aprender
a aprender por competencias.

» Las competencias no son dones innatos, son capacidades integrales que se

desarrollan por mediacion pedagogica.
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» Las competencias estan interrelacionadas y mantienen entre ellas relaciones de
fundamentacién, es decir que las competencias especificas se fundan en las
competencias genéricas.

» En el contexto de uso, el predominio de una competencia no implica la anulacion

de las otras.

Hoy existe en la literatura especializada una multiplicidad de clasificaciones y
definiciones sobre las competencias profesionales, caracterizadas por puntos de
vista epistémicos diferentes que van desde considerar un criterio de ordenacion en
generales y especificas (Bellocchio, 2005), asumiendo este criterio de ordenacion
segun una relacién de fundamentacion; pasando por las que consideran tres niveles
de competencias profesionales clasificadas en basicas, genéricas y especificas
(HUERTA et. al.,, 2005); hasta otros que matizan estos niveles entendidos como
capacidades basicas, capacidades generales y capacidades tecnolégicas o

constitutivas®. Se asume como criterio de clasificacion el siguiente:

Competencias Basicas: Como aquellas capacidades intelectuales elementales que

deben tener los individuos, asociadas a conocimientos de caracter formativo: lectura,
redaccion, aritmética, matematicas, comunicacion oral. Se requieren en todas las

practicas profesionales.

Competencias generales: Como aquellas que constituyen comportamientos

asociados a desempefios profesionales comunes a diversas ocupaciones y ramas de
actividad productiva o se refieren a situaciones concretas de la practica profesional

gue requieren de respuestas complejas.

Competencias especificas: Aquellas que constituyen la base particular del ejercicio

profesional vinculadas a condiciones especificas de ejecuciébn, o sea,

35 Ver: Documento Propuesta Curricular Ciencias de la Educacion, Facultad de Ciencias Humanas,
Lic. en Ciencias de la Educacién. UABC, México. p. 59.
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comportamientos asociados a conocimientos particulares de una funcion profesional

especifica.

Las competencias a formar en los auditores internos se clasifican, desde las
consideraciones del texto, como competencias especificas. Ademas de las propias
de los auditores internos, también las habilidades y competencias requeridas para
ejecutar la gestion integral de los procesos universitarios clasifican como especificas,
constituyéndose éstas Ultimas en una entrada al Sistema de Evaluacion a la Gestion
Integral de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, en
términos de documentacién, para que el auditor pueda planificar la realizacién de la
misma. La técnica para evidenciarlas es a través de la observacion y/o mediante

preguntas establecidas en la lista de verificacion.

Se han identificado las competencias laborales requeridas por los auditores internos
y directivos de la UCO para realizar los componentes rector, transversal y
dinamizador del modelo para el Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, en cumplimiento
de la metodologia determinada por la Organizacién Internacional del Trabajo (O.1.T),
se determinan las evidencias objetivas y se establecen los criterios e instrumentos
para su evaluacion.

La alta direccién universitaria es competente para realizar el componente rector, la
Evaluacion a la Gestion Integral a la Gestion de los procesos universitarios si tiene

capacidad para:

1. Determinar el alineamiento y el ritmo organizacional desde el direccionamiento
estratégico, la mision institucional, el Modelo Pedagogico Institucional y el
Proyecto Educativo Institucional.

2. Determinar indicadores de calidad y la pertinencia de ellos en las dimensiones
instructiva, educativa y desarrolladora del proceso formativo y su impacto en lo

social.
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3. Analizar la informacién proveniente de los componentes transversal (Proceso
de Auditoria Interna) y del componente dinamizador (Autoevaluacion
Permanente).

4. Determinar el plan de mejora institucional para el periodo siguiente a la
evaluacion integral de los procesos universitarios, en directa relacion con el
cumplimiento del encargo social de la Institucidn, asignar responsabilidades,
recursos y cronograma de trabajo.

5. Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de mejora y evaluar la eficacia

de las acciones implementadas.

Para el cumplimiento de estas competencias, la alta direccién universitaria requiere
previamente conocer de: Investigacion del entorno educativo desde los componentes
Politico (incluye lo legal), econdmico, social, tecnoldgico y ambiental; Indicadores de
gestién; Gestion de procesos, auditoria interna y analisis de informacion:

Herramientas administrativas contemporaneas y de gestion financiera.

Las evidencias objetivas que permiten evaluar el desarrollo de estas competencias
son:

e La actualizacién del direccionamiento estratégico institucional; incluye la
Misién de la Universidad, el Modelo Pedagdgico Institucional y el Proyecto
Educativo Institucional.

e La actualizacion de las metas de los indicadores de gestion correspondientes
a la calidad y pertinencia de las dimensiones instructiva, educativa y
desarrolladora del proceso en lo formativo y social, asignados a cada uno de
los procesos universitarios.

e La realizacion anual de la evaluacion integral de los procesos universitarios
en directa relacion con el cumplimiento del encargo social de la Institucion.

e EIl plan de mejora, el seguimiento al cumplimiento del mismo y la evaluacion
sistematica de la eficacia de las acciones tomadas por los directivos de los

procesos universitarios.
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La asignacion de recursos para los directivos responsables de la ejecucion de
las acciones de mejora.

El desarrollo de nuevas competencias en el personal directivo de la institucion
como resultado de las evaluaciones a la gestion integral de los procesos

universitarios anteriores.

Los auditores internos son competentes para realizar el componente transversal, el

proceso de auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios, si tienen

capacidad para:

0N

Implementar técnicas de planificacion de las auditorias internas.

Implementar el procedimiento de auditoria interna de la UCO.

Implementar técnicas de auditoria para la ejecucion de los ciclos de auditoria.
Aplicar los formatos para registrar las evidencias objetivas del proceso segun
instrucciones para su diligenciamiento.

Implementar técnicas de verificacion y seguimiento a las acciones de mejora
implementadas por el proceso universitario derivadas del analisis del informe
de auditoria interna.

Evaluar la eficacia de las acciones de mejora implementadas por el proceso

universitario derivadas del andlisis del informe de auditoria interna.

Para el cumplimiento de estas competencias, los auditores internos requieren tener

conocimientos de: Gestion Universitaria y de procesos universitarios, en directa

relacion con el cumplimiento del encargo social de la institucién; dominio del

concepto de auditoria integral de los procesos universitarios; conocimiento y

comprension de las relaciones establecidas en el mapa de procesos de la

universidad; conocimiento del plan de desarrollo de la universidad; conocimiento de

las técnicas de la auditoria integral; conocimiento y habilidad para el registro de las

evidencias de la auditoria integral en los diferentes formatos disefiados para tal fin.
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Las evidencias objetivas que permiten evaluar el desarrollo de estas competencias

son:

e Determinar que el sistema de gestion institucional esta implantado
eficazmente, si ha sido documentado y desarrollado.

e Verificar que los resultados relacionados con la gestion integral de los
procesos universitarios en directa relacion con el cumplimiento del encargo

social de la institucion son conformes con las disposiciones previstas.
e Determinar la eficacia para cumplir los objetivos institucionales.
e Detectar cualquier deficiencia o desviacion.
¢ Verificar la implantacion de las acciones correctivas.

e Determinar que la institucion auditada cumple con lo establecido en su plan de
desarrollo, sus politicas, procedimientos e indicadores.Dar retroalimentacion a
la alta direccion.

Los directivos de la institucion educativa son competentes para ejecutar la
autoevaluacion permanente como componente dinamizador del modelo, si tienen
capacidad para:

1. Hacer seguimiento al cumplimiento y evaluacion de la eficacia de las acciones
determinadas a partir del andlisis de los datos de los resultados de los
indicadores de gestion, segun la periodicidad determinada.

2. Determinar acciones de mejora derivadas del seguimiento a las actividades
planificadas por el proceso universitario, con el fin de potenciar la capacidad
del mismo.

3. Realizar seguimiento al cumplimiento y evaluacién de eficacia de las acciones
determinadas como resultado de los hallazgos de las auditorias internas, con
el fin de eliminar las causas que las han originado, lo que evita su recurrencia.

4. ldentificar e implementar acciones preventivas con el fin de mitigar la
ocurrencia de eventos potenciales como riesgos asociados a la gestion

universitaria.
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Para el cumplimiento de estas competencias, los directivos de los procesos
universitarios requieren tener conocimientos y actitudes tales como: Investigacion del
entorno educativo desde los componentes: Politico (incluye lo legal), econémico,
social, tecnologico y ambiental; indicadores de gestion; gestion de procesos y
andlisis de informacion; herramientas administrativas contemporaneas y de gestion
financiera, relaciones interpersonales; planeacion; adaptacion al cambio;
negociacion; direccion de equipo de trabajo; expresion oral y escrita; orientacion
hacia el servicio; compromiso con la organizacién; compromiso ambiental; integridad;

responsabilidad.

Las evidencias objetivas que permiten evaluar el desarrollo de estas competencias
son:

e Las acciones de mejora propuestas como resultado de las autoevaluaciones
permanentes al proceso universitario con miras a actualizar el
direccionamiento estratégico institucional desde los componentes de: Mision,
Modelo Pedagdgico Institucional y Proyecto Educativo Institucional.

e La actualizacién de las metas de los indicadores de gestidon correspondientes
a la calidad y pertinencia en lo formativo y social, asignados al proceso
universitario.

e Los informes periddicos de las autoevaluaciones al proceso.

e El plan de mejora, el seguimiento al cumplimiento del mismo y la evaluacion
sistematica de la eficacia de las acciones tomadas por el directivo y su equipo
de trabajo del proceso universitario.

e La solicitud y asignacion de recursos para la implementacion de las acciones
de mejora y la medicion de la eficiencia.

e El desarrollo de nuevas competencias en el personal directivo y de los equipos
de trabajo del proceso universitario, como resultado de las autoevaluaciones
permanentes a la gestion del mismo.

e La evaluacion de la eficacia de la capacitacion en funcién del logro del objetivo

determinado en funcion del desarrollo de habilidades y competencias.
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(Ver Anexo 6)

3.4.2 El proceso de formacién de las competencias de los auditores internos.

Generalidades y otras caracteristicas.

Ante todo interesa comenzar aqui con la explicacion de que la estrategia de
implementacion del Sistema de Evaluacion a la Gestidon Integral de los procesos
universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, para la UCO, ha
considerado como una premisa de obligatorio cumplimiento la capacitacion o
calificacién del grupo de auditores internos en un periodo de tiempo previo a la
implantacion del sistema, como complemento de los otros dos componentes: El
diagnéstico institucional y la identificacién y desarrollo de la competencias para los
directivos de la institucién, requeridas por el Sistema de Evaluacion a la Gestion
Integral.

Sin embargo, desde un enfoque estratégico mas general, reconociendo, como
explicara V. I. Lenin, que aquel que se dedique a analizar los problemas particulares
sin tomar en cuenta los generales tropieza constantemente con estos Ultimos sin
darse cuenta, se sumen algunos presupuestos basicos que no podrian faltar para su
implementacion y que actian aqui como premisas que condicionan el disefio y

ejecucion de un proceso de formacion o calificacion de auditores internos.

1. Que la institucidbn requerira de la realizacion continua de capacitaciones
orientadas al desarrollo de competencias como auditor interno a la gestién

universitaria.

2. Que en la medida en que se cualifigue el equipo de auditores internos, se
difunda la metodologia y se evidencien las mejoras en la institucion, mas
directivos desearan la formaciébn como auditores internos para la gestion
universitaria. Por lo tanto, el proceso mismo de formacion debe ser trazable y

documentado.
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3. Que el proceso de formacion permita, mediante el andlisis de los resultados, la
toma de acciones de mejora que asegure el desarrollo propio del proceso
formativo como condicion del desarrollo y perfeccionamiento del sistema de

auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios.

Se perfila, entonces, como objetivo general del proceso de formacion de auditores
internos, el de asegurar la eficacia del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de
los procesos universitarios a través de satisfacer las necesidades y requerimientos
de formacién al interior de la UCO para el equipo de auditores internos, con el fin de
contribuir a la implementacién mas efectiva del sistema de auditoria a la gestion
integral de los procesos universitarios, como componente transversal del modelo

fundamentado en el Capitulo Il de esta tesis como aporte tedrico de la investigacion.

Al abordar ahora la estructura y dinamica del proceso de formacion de auditores
internos, resulta indispensable para la fundamentacién el andlisis en particular de
algunos de los componentes esenciales del proceso formativo, especialmente de
aquellos que mas reflejan el vinculo con el entorno social. Es asi que se parte de la
consideracion de que en la teoria pedagdgica y didactica que propone Carlos

Alvarez3® se expresan dos leyes.

En la primera ley se formula el vinculo escuela-sociedad basicamente mediante la

relacion de los componentes o categorias Problema — Objeto — Objetivo.

El problema, el objeto y el objetivo son categorias que precisan la situacién o

configuracion del proceso ensefianza-aprendizaje: el problema, en su estado inicial,

%Alvarez de Zayas, C. M. (1999b). Dogmatismo, Constructivismo, Didactica. La Habana, Cuba:
Monografia.

Péagina 100 de 296



que refleja una necesidad social insatisfecha; el objeto queda constituido por el
proceso de auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios; y de otra
parte el objetivo, como presupuesto de satisfaccion de dicha necesidad y, por lo
tanto, manifestacion de la solucion del problema. La solucion de la contradiccion
dialéctica problema-objetivo se alcanza en el desarrollo del proceso de formacion del
equipo de auditores internos.

La segunda ley expresa las relaciones entre los componentes del proceso, incluidos
los personales y no personales, como categorias didacticas del proceso formativo de
caracter docente educativo. Es obvio que los componentes personales se refieren a
los sujetos principales que actGan en el proceso; los componentes no personales se
definen, entonces, como: problema, objeto de estudio, objetivo, contenido, método,

medio, forma y evaluacion.

Al reconocer estas relaciones entre todos y cada uno de los componentes no
personales, se puede analizar como, en el caso especifico, el contenido es la
configuracion que adopta el proceso atendiendo aquella parte de la cultura (realidad
previamente sistematizada por el hombre) que se introduce en dicho proceso. En la
relacion objetivo-contenido se manifiesta la dialéctica entre la realidad y los
resultados a alcanzar por la institucion educativa. El directivo aprende y desarrolla
sus habilidades y competencias para la auditoria, como resultado de la construccién
interpretativa y critica de esa propia realidad durante el proceso de su formacién

como auditor interno.

En esa construccion se puede decir que, al propio tiempo que se forma como auditor
interno, se refuerza su condicion y capacidad de directivo institucional, al tener en
cuenta que la formacion del directivo como auditor se refiere principalmente a sus
competencias para evaluar la gestion integral de los procesos universitarios, lo cual
supone la capacidad para determinar si los cursos de las acciones de gestion tributan
desde un enfoque integrador al cumplimiento de parametros de eficiencia y eficacia,

y consecuentemente al de efectividad de la gestion estratégica de la institucion.
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La solucién de la contradiccion dialéctica objetivo - contenido se resuelve en el
método. El método es la configuracion que adopta el proceso formativo en
correspondencia con la participacion de los sujetos que en él intervienen y se
expresa como el componente (categoria) operacional del proceso, que manifiesta su
orden, su légica. El proceso de formacion del equipo de auditores internos ha
determinado un contenido que, a través de la socializacion y aprehension del mismo,

va a permitir realizar los ciclos de evaluacion de la gestion en la UCO.

Los restantes componentes como categorias didacticas también estan presentes en
el proceso formativo que aqui se fundamenta; lo que sucede es que, segun el
interés e intenciones, los componentes analizados resultan claves en la

fundamentacion que se pretende establecer.

En el proceso de formacién de auditores, como proceso formativo en si mismo, se
aprecian tres dimensiones, a saber: la instructiva, como el proceso y el resultado de
formar a los hombres en una rama del saber humano, de una profesion, de “dar
carrera para vivir’; también la educativa, que se refiere al componente axiolégico que
va conformando determinados rasgos de su personalidad mediante los cuales
expresa los valores que los objetos y las personas tienen para él y prepara al auditor
para relacionarse con los demas y vivir en sociedad; y la dimension desarrolladora,
como el proceso y el resultado de formar hombres en plenitud de sus facultades

tanto espirituales como fisicas, de “templar el espiritu y el cuerpo™’.

El directivo se forma en las tres dimensiones del proceso formativo para alcanzar su
desarrollo; ademas de la instructiva hay que tomar en cuenta la dimension educativa,

los valores y sentimientos propios del hombre como ser social. La sociedad en su

SAlvarez de Zayas, C. M. (1999a) La Escuela en la Vida. La Habana, Cuba: Editorial Pueblo y
Educacion.
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devenir historico ha acumulado valores morales, religiosos, politicos y juridicos, entre
otros, que forman parte de los elementos mas preciados de su cultura. El ciudadano,
en nuestro caso concreto, el directivo en su formacion como auditor, tiene que
apropiarse de esos valores como parte de su preparacion, y de lograrse esto, se

considera educado.

La sociedad gesta las instituciones docentes con el fin de satisfacer una necesidad
social de enorme trascendencia, a la que denomina encargo social y que consiste en
preparar a los ciudadanos de esa sociedad, tanto en su pensamiento como en sus
sentimientos, junto con la preparaciéon inmediata para su actividad laboral, en

correspondencia con los valores mas importantes de la sociedad.

Al seguir la légica de las ideas hasta aqui expuestas, se resume y concreta lo hasta
ahora planteado en el proceso formativo para los auditores internos de la UCO, que
se propone como accidn estratégica previa e imprescindible para la implementacién
del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre
la base de la auditoria como proceso. Se reconoce, ademas la existencia de ciertas
dimensiones pedagdgicas; tales dimensiones, como categorias de la pedagogia,
vadlidas para cualquier proceso formativo, son: educativa, instructiva vy

desarrolladora.

La dimension instructiva, aunque implica un “saber” como asimilacién del
conocimiento necesario, hace énfasis en el “saber hacer” referido a la formacién de
habilidades. La dimension instructiva hace parte de las habilidades y competencias
operacionales, como contenidos procedimentales que se requiere sean asimiladas y
desarrolladas por el equipo de auditores internos, en cumplimiento del perfil del cargo
de auditor, que se describirda mas adelante en el presente capitulo. De aqui se
desprende la importancia de que el equipo de directivos de la Universidad sea

formado como auditor interno.
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Cuando se hace referencia al concepto de competencias, en el desarrollo de la
dimension instructiva, se reconoce que actualmente el enfoque de formacién por
competencias rebasa los marcos de una concepcion puramente instrumental para
trascender a aspectos de la practica educativa en general. Sin embargo, aqui se
hace referencia tanto a las competencias especificas u operacionales del equipo
auditor, consideradas una condicion necesaria para el ejercicio de la auditoria, como
a las competencias también especificas de los directivos, para desempefiarse

eficazmente en la Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios.

La dimensién educativa del proceso formativo de los auditores tiene relacién con los
principios, actitudes y valores que se evidencian durante la aplicacion del proceso de
evaluacion de la gestion integral de los procesos universitarios, especialmente
aguellos que constituyen lo que se podria considerar como el “codigo de ética del
auditor”. Asi, al partir del establecimiento y analisis de ciertas normas de
comportamiento, se pudo determinar lo que se ha denominado “Decalogo de

comportamiento del auditor”.

Normas de comportamiento del auditor durante la auditoria:
1. Las evidencias objetivas deben ser identificadas en la lista de verificacion.
2. Evitar conjeturas; se deben reportar hechos y evidencias objetivas, no dar
opiniones.
Evitar dar sugerencias y observaciones de una actividad para mejorarla.
No comentar lo encontrado con otras personas ajenas al proceso de auditoria

(deontologia, ética profesional).

Decalogo del auditor:

1. Sea objetivo y racional en todas sus actuaciones. Aplique siempre objetivos
éticos y morales en su comportamiento y desempefio.

2. Sea discreto, mantenga la confidencialidad.
Cumpla las normas y disposiciones de seguridad de la institucion.

Realice la auditoria con objetividad en el sitio en que se realizan las actividades.
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5. Mantenga el control de la auditoria y compruebe toda la informacion

personalmente.

o

Permita que su interlocutor se exprese.

~

Concéntrese, evite que su atencion se desvie.

o

No se considere demasiado bueno como para no aprender de los demas; cada

auditoria es una experiencia nueva.

©

Asegurese de conocer plenamente los hechos y de obtener evidencias objetivas
antes de emitir cualquier juicio.
10.Exponga los hechos ajustandose a la realidad sin herir susceptibilidades o crear

conflictos.

La dimensién desarrolladora en el proceso de formacion de los auditores internos
hace referencia a la capacidad transformadora que se reflejara tanto en los auditores
como en la institucion educativa, capacidad que se debe evidenciar a través del
ejercicio de la auditoria, y que podra desarrollarse a través de la sisteméatica
evaluacion de la gestion integral de los procesos universitarios y la realizacion de los
ciclos de mejora.

Para la aplicacion del Sistema de Evaluacién a la Gestion Integral de los procesos
universitarios sobre la base de la auditoria como proceso se requiere evidenciar el
grado de desarrollo de las habilidades y competencias del equipo de personas que
estan siendo evaluadas, es decir, de las competencias para gestionar integralmente
los procesos y que han sido determinadas previamente por la instituciébn con caracter

corporativo.

Estructuracion curricular del proceso de formacién de auditores internos.

Este proceso de formacion va dirigido a la preparacion de auditores con una
categoria reconocida internacionalmente como Auditor Interno, a diferencia de la
categoria de Auditor Lider, calificado por instituciones de acreditacion y organismos
de certificacion segun normas internacionales determinadas por la Organizacion

Internacional de Estandarizacion (ISO). Para alcanzar esta categoria debe cumplir
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actividades de capacitacion que incluyen la realizacién de evaluaciones mediante un
proceso de entrenamiento. La formacion del auditor interno, en este caso, se ajusta a

criterios de la institucion educativa UCO, que son abordados mas adelante.

En cuanto a la estructuracién curricular de este proceso de formacion de los
auditores internos, se aborda en este epigrafe algunos aspectos esenciales que van
desde el programa mismo para la formaciéon de auditores internos, los perfiles de
ingreso y egreso, las caracteristicas del proceso de seleccion de los futuros
miembros del equipo de auditores internos y, finalmente, una propuesta de

organizacion del programa.

Programa general del proceso de formacién de auditores internos

Titulo: Programa de formacién para los auditores internos de la UCO

Fundamentacién del programa: La fundamentacion, expresada en el problema
docente que origina este proceso de formacion, se basa en la contradiccion que
existe entre la necesidad de evaluar la gestion integral de los procesos universitarios
de la Universidad Catdlica de Oriente y el desconocimiento de mecanismos efectivos
para realizarla por parte de las personas que deben ejecutar las auditorias a tales

efectos.

La solucién para esta contradiccion se alcanza mediante la capacitacion y formacion
de los potenciales auditores internos de la UCO en el dominio teérico y practico del
sistema de auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios de esta
universidad, el cual se fundamenta teéricamente en esta investigacion y constituye
en parte en el aporte de aplicacion practica de esta tesis, que se complementa con la
identificacion y desarrollo de competencias y con el conocimiento permanente de la

realidad de la institucion .
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Este programa esté dirigido principalmente al personal directivo y especialistas de la
propia universidad, quienes deberan conformar su equipo de auditores internos.

Objetivo general del programa: ElI propédsito fundamental del programa es
satisfacer las necesidades y requerimientos de formacion de auditores internos en la
UCO, de manera que se pueda implementar efectivamente el Sistema de Evaluacién
a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria

como proceso, fundamentado en el presente trabajo cientifico.

Objeto de estudio del programa: El proceso de auditoria para la evaluacion a la

gestién integral de los procesos universitarios en la UCO.

Objetivos especificos del programa: Como objetivos mas especificos de este
programa de formacion, los cuales se alcanzaran con el desarrollo de sus actividades
formativas, se han definido los siguientes:

1. Dotar a la Institucion de un equipo competente de auditores internos de gestion.

2. Facilitar la implementacion del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de
los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso en la
UCO.

3. Aportar a la creacion de una ventaja competitiva para la UCO a través del
proceso de autoevaluacion institucional que potencie su capacidad
transformadora.

4. Potenciar el desarrollo del conocimiento integral de la institucion por parte de su
equipo directivo, gracias a su formaciéon, como auditores internos para la
gestion universitaria.

5. Servir de modelo de gestidn para otras instituciones universitarias del medio.

Requisitos de ingreso: La estrategia de implementacion del Sistema de Evaluacion
a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria
como proceso en la UCO requiere de una identificacion previa de necesidades al
interior de la universidad; éstas se podran observar mediante el analisis del perfil del

equipo directivos de la institucion. En la seleccion de los aspirantes que se
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capacitaran para conformar el equipo de auditores internos se tomaran en cuenta los
siguientes criterios:
1. Ser profesionales de nivel directivo en la universidad con conocimiento integral
de la UCO.
2. Tener deseos de participar en procesos de formacion y realizacion de auditorias
internas de gestion.
3. Tener disponibilidad de tiempo para la planificacion, realizacion, documentacion
y seguimiento a las auditorias internas de gestién en la UCO.
4. Tener formacion y/o experiencia en disciplinas sociales y en gestion de
procesos universitarios.
5. Contar con un nivel de formacion y experiencia en sistemas de auditoria interna
y/o externa.

6. Dar cumplimiento previo aceptable del perfil de auditor interno.

Duracién del programa: El programa tendra una duracién total de 80 horas en cada
edicién, de las cuales 30 corresponden a un curso de caracter académico y un
entrenamiento de 50 horas en el desarrollo de actividades de auditoria a la gestion

integral de los procesos universitarios.

Modalidad del programa: Se define la modalidad del programa como de tiempo
parcial, lo que permite atender a las caracteristicas de los participantes,
especificadas en el perfil o requisitos de ingreso, ya que ellos recibiran su formacion

de forma simultdnea con el desarrollo de sus funciones directivas.

1. Perfil del egresado: En los requisitos de ingreso expresado anteriormente se
han establecido los criterios de educacion y experiencia y en la identificacion de
las competencias igualmente se han determinado los criterios de formacion que
se complementan con las evidencias objetivas; lo anterior permite dar
cumplimiento a los elementos que constituyen el perfil del cargo de auditor

interno.
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Estructura del programa:

ACTIVIDADES HORAS
Curso 30
Entrenamiento 50
TOTAL 80

Consideraciones metodoldgicas generales del programa: La formacion como
auditor interno es un proceso de largo plazo, en el cual se desarrollan habilidades,
destrezas y competencias, se crea cultura para la autoevaluacién con valores y
principios y se potencia la capacidad de mejora del proceso mismo de
autoevaluacion, al implementar mejoras de manera continua. Esto permitird a la UCO
fortalecer su capacidad de transformacion, de manera sostenida, en funcion de
asegurar el encargo social asignado a la universidad, lo que se traducird en el

mediano y largo plazo en un proceso formativo para la UCO.

El proceso de formacién para el equipo de auditores internos sigue una logica
metodoldgica que se manifiesta en una secuencia que va desde el conocimiento
tedrico de los métodos y técnicas de auditoria, pasando por el conocimiento del Plan
de Desarrollo 2006 — 2015 de la UCO y de la estructura de la universidad que le da
soporte al mismo, para concluir con la realizacion del entrenamiento en las
condiciones propias y especificas del desarrollo del proceso de auditoria a la gestion
integral de los procesos universitarios, como componente transversal del Sistema de

Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios.

En consecuencia con lo expresado anteriormente, la estructuracién curricular de este
proceso de formacion tiene dos etapas o fases basicas. Una primera fase, que es de
caracter académico y se desarrolla mediante un curso de 30 horas lectivas, que
habilita al aspirante a auditor interno con los conocimientos y habilidades basicas de

esta actividad, entre otras, las determinadas en la Norma ISO 19011 versiéon 2002. Y

Pagina 109 de 296



una segunda fase, clasificada como de caracter laboral, que se organiza en forma de
un entrenamiento practico de 50 horas en las condiciones propias de su ejercicio
como auditor y que se encamina principalmente a consolidar sus competencias. En
ambas etapas queda claro que, aunque de manera diferente, se potenciara la

formacién axiolégica del auditor.

La etapa de entrenamiento resulta aqui especialmente importante para cualificar al
auditor interno, esta basada en la experiencia de formacion de auditores lideres con
calificacién internacional, que ha dado excelentes resultados, aunque en el caso
particular que le compete al presente trabajo se determina con un nivel de extensién
menor, dado que sOlo se requiere el desarrollo de las competencias para la
aplicacion del proceso de auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios
en la UCO, como componente transversal del Sistema de Evaluacion a la Gestion

Integral de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso.

Evaluacion general del programa de formacion: El proceso de formacién requiere
de una evaluacion de asimilacion de las técnicas, métodos y teorias adquiridas por el
equipo de auditores internos. Esta evaluacion sirve para retroalimentar el proceso
mismo de formacion y para reforzar las necesidades individuales identificadas a
través de su andlisis. Igualmente, se evalla el desempefio de los auditores internos,
luego de realizados los ciclos de auditoria interna en la universidad, como una
medida de la idoneidad del proceso de auditoria a la gestién integral de los procesos

universitarios en la UCO.

El proceso formativo como auditor de la gestidbn integral de los procesos
universitarios en la UCO se evaluara de manera general e integral a partir de los
resultados demostrados en el desarrollo de habilidades y competencias propias de
los auditores internos asimiladas en el curso y desarrolladas y consolidadas en el

entrenamiento.
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3.4.3 Puesta en marcha del sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso.

Evaluado el proceso de formacion de los auditores internos, se procede a programar
y a realizar los dos primeros ciclos de auditoria interna a la gestion integral de los
procesos universitarios, con intervalos de un semestre. De manera paralela se inicia
la autoevaluacion a la gestion de los procesos universitarios por parte de los
directivos de éstos, que se constata con los registros trimestrales; se deben
comprometer acciones de mejora con base en los analisis de los informes de la
auditoria interna, los analisis de los datos de los indicadores de desempefio por parte
de los directivos de los procesos universitarios; y cuando se conozca la eficacia de
las mismas, se procede a planificar y realizar la primera evaluacion anual a la gestion
integral a los procesos universitarios por parte de la alta direccion. De este modo, se
puede concluir que el Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos
universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, ha sido implementado en
la UCO.

3.5 Evaluacion de la estrategia.

En cumplimiento de las etapas planificadas dentro del modelo de la estrategia para la
implementacion del Sistema de Evaluacion a la Gestidon Integral de los procesos
universitarios sobre la base de la auditoria como proceso en la UCO, se requiere
realizar la evaluacién de dicha estrategia, y para ello se determinan los siguientes
criterios que permitiran concluir, en el mediano plazo, acerca de la eficacia de la

misma:

e La actualizacion del direccionamiento estratégico institucional incluye la
Mision de la Universidad, el Modelo Pedagdgico Institucional y el Proyecto
Educativo Institucional.

e La actualizacion de las metas de los indicadores de gestion correspondientes

a la calidad y pertinencia de las dimensiones instructiva, educativa y
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desarrolladora del proceso en lo formativo y social, asignados a cada uno de
los procesos universitarios.

La realizacion anual de la evaluacién integral de los procesos universitarios
en directa relacion con el cumplimiento del encargo social de la Institucion.

El plan de mejora, el seguimiento al cumplimiento del mismo y la evaluacion
sistematica de la eficacia de las acciones tomadas por los directivos de los
procesos universitarios.

La asignacion de recursos para los directivos responsables de la ejecucion de
las acciones de mejora.

El desarrollo de nuevas competencias en el personal directivo de la Institucidon
como resultado de las evaluaciones a la gestion integral de los procesos

universitarios anteriores.

La verificacion de que el programa de desarrollo institucional ha cumplido con
su cronograma de actividades y ha sido implantado eficazmente.

Si los resultados relacionados con la gestion integral de los procesos
universitarios en directa relacion con el cumplimiento del encargo social de la

Institucion son conformes con las disposiciones previstas.
Si el Sistema permite detectar cualquier deficiencia o desviacion.

Si se implementan acciones correctivas eficaces en la Institucion.

Si la informacion proveniente del sistema permite retroalimentar a la alta
direccion.

El plan de mejora, el seguimiento al cumplimiento del mismo y la evaluacion
sistematica de la eficacia de las acciones tomadas por el directivo y su equipo
de trabajo del proceso universitario.

La eficacia de la capacitacion en funcion del logro del objetivo determinado en
funcién del desarrollo de habilidades y competencias.
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3.6 Validacion del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos
universitarios sobre la base de la auditoria como proceso y de la estrategia

para la implementacién. (Ver Anexo 8)

A continuacion compartimos las estadisticas obtenidas que revelan los siguientes

resultados:
Caracterizacion del grupo de expertos
Ocupacion. Nivel educativo. Dominio del tema.
Directivo IES 13 66% Magister 10 50% Grado 9 10 50%
Grado 8 6 33%
Docente 13 66% Doctores 16 83% Grado 7 4 17%
Grado de influencia de las fuentes de argumentacion
Analisis tedrico Estudio autores Su propio conocimiento del
nacionales estado del problema en las
IES colombianas
A M B | 100% A M B 100% A M B
83% 17% 66% 34% 83% 17% 100
%
Experiencia Estudio autores Su intuicién 100
préactica 100% extranjeros 100% %

Su evaluacién sobre la conceptualizacion del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la Auditoria como proceso

Grado de importancia

Componentes Absoluta Muy Poco Nada
mente pertinente | Pertinente | pertinente | pertinente
pertinente
La teoria de la contingencia integrativa 66% 17% 17%
Premisas tedricas y metodoldgicas en la 50% 50%

evaluacion de la gestion integral de los
procesos universitarios

El proceso de integracion en la auditoria a la 66% 34%
gestion integral.
Los componentes: Rector, Transversal y 50% 50%

Dinamizador del proceso
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Relaciones entre los componentes: Rector, 66% 34%
Transversal y Dinamizador del proceso

Los principios normativos de administracién 84% 16%
del sistema

Las regularidades del sistema 66% 34%
El sistema de medicién 66% 34%

Su evaluacion sobre la estrategia para implantar el Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la Auditoria como proceso para la UCO

Grado de importancia
Componentes
[0} = ' \
£2] 3| 3|83gist
g £ 2 S |2dEf ZES

Fundamentacion de la estrategia 66% | 34%
Generalidades del proceso de formacion de los auditores internos para
el sistema de auditoria a la gestion integral de los procesos

. A 17% | 83%
universitarios en la UCO, como componente transversal del modelo
Fundamentos pedagoégicos y didacticos esenciales del proceso de | 83% | 17%
formacion de auditores
Las competencias laborales como componente de la estrategia del
implementacién del Sistema de Evaluacion a la Gestién Integral de los 66% | 34%
procesos universitarios sobre la base de la Auditoria como proceso
Evaluaciéon de la estrategia para la implementacion del Sistema de
Evaluacién a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la

L 66% | 34%
base de la Auditoria como proceso
Conclusiones finales
. Parcial-
Pregunta Si No
mente

¢En qué medida la estrategia propuesta es expresion de los principios
esenciales del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos
universitarios sobre la base de la Auditoria como proceso?

¢ Considera que el Sistema disefiado para la Evaluacion a la Gestion Integral de
los procesos universitarios sobre la base de la Auditoria como proceso en la
UCO, desde sus referentes tedricos y metodologicos, resulta factible de aplicar,
segun la estrategia propuesta?

83% | 17%

100%

Es asi que, como resultado de la aplicacion de este instrumento, se ha obtenido una
valoracion positiva, quedando validado por el grupo de expertos, el modelo y su
estrategia de implementacion del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la Auditoria como proceso en la Universidad

Catolica de Oriente.

3.7 Conclusiones del capitulo.
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En esta parte de la investigacion se logra establecer la relacion entre el modelo
tedrico que se fundamento para el Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, y las
posibilidades que tiene de ser implementado en la UCO, a través de la estrategia
disefiada para tal fin desde sus componentes: Determinacion de las competencias de
los auditores internos, la realizacion del proceso de formacion de los auditores
internos, y la puesta en marcha del sistema de evaluacién a la gestion integral de los

procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso.

En el presente capitulo se consigue describir las competencias laborales requeridas
por el equipo directivo de la UCO vy los criterios que permiten evidenciar, de manera
objetiva, su aplicacion. Se logra contextualizar acerca de los momentos en los cuales
la UCO puede conocer la realidad institucional en términos de capacidad de
transformacién, y se describen los componentes del proceso formativo,
documentando su contenido y criterios de evaluacion, lo que ha permitido consolidar
el proceso mismo desde las dimensiones instructiva, educativa y desarrolladora,

propuestas por la pedagogia para los procesos formativos.
Se observa el resultado de la evaluacion realizada al presente trabajo de

investigacion cientifica por un grupo de expertos en este proceso especifico de la

gestién educativa.
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CONCLUSIONES

Queda demostrado que el Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, para la
Universidad Catdlica de Oriente, le permitird a la institucion, a través de su
implementacion, superar las deficiencias e insuficiencias del proceso de evaluacion,
con el fin de dar cumplimiento a las exigencias sociales planteadas a la Universidad y

asegurar el encargo social.

El Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la
base de la auditoria como proceso, al resolver las deficiencias e insuficiencias en sus
procesos de evaluacion de gestion, se constituye en un aporte a la gestion educativa
y una contribucion a la economia de la educacién, en funcion de fortalecer su
gestién, haciéndola mas eficiente en el uso de los recursos, mas eficaz en el

desempefio de sus procesos, y mas pertinente en lo formativo y social.

Al tener en cuenta el nuevo concepto de gestion por procesos desde el enfoque
sistémico e integral, observado a través de la aplicacion de la auditoria como
proceso, entra éste a ser un modelo gerencial que ayuda a resolver problemas de
ineficiencias e ineficacias en todo tipo de organizacion social, en este caso y

especialmente en la Universidad Catélica de Oriente.

La evaluacion de la gestion integral de los procesos universitarios podra evidenciar
la pertinencia en lo formativo y social, la eficacia, eficiencia y efectividad de los
mismos, las relaciones causales entre los componentes de la estructura, la
formalidad de ésta y la informalidad de los sistemas de evaluacion, lo que asegura el

control de la institucion por parte de la alta direccion con miras a la consecucion del
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desarrollo sostenible y la creacion de ventajas diferenciadoras en el sector educativo

de nivel superior.

Se fortalecera el desarrollo de competencias de gestion, desde las requeridas para la
evaluacion misma, la determinacion e implementacion de la medicién de indicadores,
la aplicacion de auditoria interna, hasta la toma de acciones de mejora eficaces y su

correspondiente seguimiento posterior.

Se evidencia la novedad cientifica del presente trabajo de tesis, que se expresa en el
hecho de que se fundamenta un Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, que permite
evaluar el nivel de integralidad del Modelo Pedagdgico, el Proyecto Educativo
Institucional y los procesos universitarios, y que contiene una estrategia de
implementacion a través del conocimiento permanente del diagnédstico de la realidad
actual, la determinacion y desarrollo de las habilidades y competencias laborales
requeridas por el Sistema de Auditoria a la Gestion Integral de los procesos
universitarios fundamentado para la Universidad y el desarrollo del proceso de

formacién de auditores internos.

La aplicacién sistemética y continua de la auditoria a la gestion integral como
proceso y como componente transversal del Sistema de Evaluacion a la Gestion
Integral de los procesos universitarios en la UCO se convierte, en el mediano y largo
plazo, en un proceso formativo para la institucion, dado que en él estan presentes las
dimensiones instructiva, educativa y desarrolladora, lo que permitird conseguir la

transformacion institucional con pertinencia y calidad.
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RECOMENDACIONES.

El contenido de este trabajo es apenas un inicio en el tema de la evaluacion

institucional a la gestion integral de los procesos universitarios, el cual requiere ser

profundizado aun mas por parte de profesionales de la gestion educativa, a quienes

motive la actividad de la auditoria a la gestidn integral de estos procesos.

Para ello se ofrecen las siguientes recomendaciones:

1.

Continuar desarrollando y profundizando estos estudios con el fin de
perfeccionar el sistema propuesto a partir de las experiencias de su aplicacion en
la Universidad Catélica de Oriente y su consideracion de aplicacion en otras

instituciones sociales.

Divulgar estos resultados y los de su aplicacion en la Universidad Catdlica de
Oriente, a fin de que el Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso pueda ser
replicado en otras muchas instituciones educativas que tienen deficiencias e
insuficiencias en sus procesos de evaluacion de gestién. De esta manera se
participa con un aporte a la gestion educativa y una contribucién a la economia

de la educacién que requieren las Instituciones de Educacién Superior.

Crear las condiciones propicias en la UCO para asegurar que la decision de los
estamentos directivos de poner en préactica el Sistema de Evaluacion a la
Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la auditoria
como proceso, pueda tener, efectivamente, una buena aceptacién por parte del

equipo de personas responsables de los mismos; estas condiciones tienen que
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ver con aspectos comunicacionales, motivacionales y de clima institucional para

conseguir un entendimiento y apoyo colectivo.
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determinarcompetencias.shtml. 2006
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ANEXO 1. DOCUMENTOS DE ACREDITACION

DIRECTORIO DE ORGANISMOS

ARGENTINA: COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA - CONEAU

Fecha de creacion: Agosto 1996

Ley 24521 de 1995. Ley de educacion superior de Argentina.

Carécter obligatorio.

Programas de riesgo publico. Especializaciones, maestrias y doctorados.

De origen gubernamental

Pagina Web: www.coneau.gov.ar

BOLIVIA: CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR - CONAES (En proceso de creacion)

Caracter voluntario

De origen gubernamental

Correo electronico: edusuper@bolnet.boEsta direccién de email esta protegida de

spam, Usted necesita que Javascript esté activado para verla

CHILE: 1. CONSEJO SUPERIOR DE EDUCACION - CSE
Fecha de creacién: Julio de 1990
Ley 18692 de 1990. Ley organica constitucional de ensefianza

Pagina Web: www.cse.cl

CHILE: 2. COMISION NACIONAL DE ACREDITACION DE PREGRADO - CNAP
Fecha de creaciéon: Marzo de 1999

Pagina Web: www.cnap.cl
Programas de Postgrado y pregrado.

De origen gubernamental
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COLOMBIA: 1. CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION - CNA

Fecha de creacion: Ley 30 de diciembre de 1992

Decreto 272 de 1998 le asigno las funciones de evaluacion de requisitos basicos de
calidad de los programas de pregrado y de la especializacion en el area de Ciencias
de la Educacion.

Decretos 792 y 917 de 2001 le asignaron también al CNA la evaluacion de
estandares basicos de calidad de los programas de pregrado de las areas de
Ingenieria y de Ciencias de la Salud (Medicina, Odontologia, Enfermeria, Terapias).

Pagina Web: www.cha.gov.co

Caracter obligatorio
De origen gubernamental

Programas de pregrado y postgrado

COLOMBIA: 2. INSTITUTO COLOMBIANO PARA EL FOMENTO DE LA
EDUCACION SUPERIOR -ICFES

Fecha de creacion: Ley 30 de diciembre de 1992

Evaluacion para el monitoreo de programas e instituciones como apoyo y desarrollo
de la funcion de "inspeccion y vigilancia”.

Pagina Web: www.icfes.gov.co

Carécter obligatorio

De origen gubernamental

COLOMBIA: 3. COMISION NACIONAL DE DOCTORADOS Y MAESTRIAS

Fecha de creacion: Diciembre 22 de 1994. Decreto 2.791.

Decreto 272 de 1998. Evaluaciéon de los estandares de calidad para programas de
doctorado y maestria del area de Ciencias de la Educacion.

Caracter obligatorio

De origen gubernamental

COSTA RICA: SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION DE LA EDUCACION
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SUPERIOR - SINAES
Fecha de creacion: 1999

Pagina Web: www.sinaes.ac.cr/

Ley 8256 de 2002. Sistema nacional de acreditacion de la educacion superior.
Caracter voluntario

Programas de Pregrado.

CUBA: JUNTA DE ACREDITACION NACIONAL. SISTEMA DE EVALUACION
INSTITUCIONAL. MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR.

Resolucion 31 de febrero de 2005.

Sistema de Evaluacion Institucional para los Centros de Educacién Superior
Programas para departamentos, facultades y centros de educacion inscritos.

Caracter obligatorio

ECUADOR: CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR - CONESUP

Pagina Web: www.conesup.net

Ley 60RO-77 de 2000. Ley de educacion superior.
Programas de Educacion superior. Institutos técnicos y tecnolédgicos
De origen gubernamental

ESPANA: AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y
ACREDITACION. ANECA

Fecha de creacion: 1985

Ley Organica de universidades LOW de 2001

Pagina Web: www.mec.es/educa/ccuniv/

Caracter obligatorio
Programas de Postgrado y pregrado.

De origen gubernamental
MEXICO: CONSEJO PARA LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR,

A.C. - COPAES

Fecha de creacién: Noviembre 2000
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Pagina Web: www.copaes.org.mx

Caracter voluntario
Programas de Pregrado, especializaciones, maestrias y doctorado

De origen no gubernamental

PORTUGAL: CONSELHO NACIONAL DE AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR
Fecha de creacioén: 11 de Julio de 1998

Pagina Web: www.cnaves.pt

URUGUAY: MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA, URUGUAY
Departamento de Educacién Superior del Ministerio de Educacién y Cultura.
Fecha de creacion: 1995 (en estas funciones)

Decreto 308 de 1995.

Fomento de politicas de educacion terciaria y organizacion del proceso de
acreditacion

Pagina Web: www.mec.qgub.uy

Caracter obligatorio
Programa de Postgrado y pregrado.

VENEZUELA: OFICINA DE PLANIFICACION DEL SECTOR UNIVERSITARIO -
OPSU

Fecha de creacion: Septiembre de 1971.

Consejo Nacional de Universidades. CNU

Oficina de Planificacion del Sector Universitario. OPSU

Pagina Web: wwwl.cnu.gov.ve

Caracter voluntario
Pregrado, especializaciones, maestrias y doctorado

De origen no gubernamental
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ANEXO 2. FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO.

Poblacion objeto de entrevista: 18 directivos de la universidad que corresponde con

el 90% de la poblacién total.

Directivos entrevistados y sus cargos:

Wolfy Leandro Rios
Joaquin Guillermo Borja.

Luz Marina Rodas.
Diana Carmenza Loépez.
Juan Manuel Gonzaélez,
Martha Escobar.

Luis Erney Montoya.
Rafael Navarro.

Luisa Fernanda Alvarez.
Dagoberto Castro.
Ricardo Nieto.

Luis Fernando Arias.
Luis Miguel Orejuela.
Margarita Gomez.
Juan Mauricio Arias.
Gabriel Roldan.
José Alberto Alvarez.
Hugo Sepulveda.

Coordinador calidad y gestion ambiental.
Decano Facultad Ciencias Economicas,
Contables y Administrativas.

Coordinadora Comercio Exterior.

Decana Facultad Ciencias Sociales.
Decano Facultad de Derecho.

Asistente Académica.

Director de Emisora.

Jefe Laboratorio de Sanidad Vegetal.

Jefe Unidad Gestion Ambiental.

Jefe Unidad Biotecnologia.

Jefe Educacion permanente y centro de
idiomas.

Coordinador Administrativo (SER).

Decano Facultad Ciencias Agropecuarias.
Secretaria General.

Decano Facultad de Educacion.

Director de Investigacion y Desarrollo.
Decano Facultad de Ingenieria.

Jefe Vivero.
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Tabulacion del diagndstico:

. ¢, Cuenta la Universidad UCO con un Proyecto Educativo Institucional?
Si__ 100% No_
Comentarios:

. ¢El proyecto educativo es desplegado en objetivos corporativos?
Si__57% No__ 43%
Comentarios: 1. Otra cosa es que se cumplan

2. Falta socializacion
3. Hay descoordinacion entre lo general y lo particular.

4. No tiene seguimiento.

. ¢ Los objetivos corporativos se miden en cuanto a su desempefio?
Si__31% No__ 69%
Comentarios: 1. En proceso.

2. Solo objetivos estratégicos.
3. Plan de accion por dependencia.
4. No son suficientes.
. ¢El desempefio de la institucion es evaluado en cuanto al impacto financiero?
Si__50% No__ 50%
. ¢Con qué indicadores?
Comentarios: 1. Solo ingresos.
2. Se estan determinando.
3. Se mide el presupuesto de gastos.
. ¢ Existen otros indicadores diferentes a los financieros?
Si__64% No _ 36%
Comentarios: 1. Cualitativos.
2. Satisfaccion del cliente.
3. Pruebas ECAES
4. Internos de cada facultad.
5. Académicos.

. ¢ Se evalta el impacto de Procesos administrativos en los procesos formativos?
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Si__ 7% No__ 93%
Comentarios: 1. Hay desatrticulacion.
2. Cualitativamente.

8. ¢Se evalua el impacto social de los procesos formativos?
Si__ 43% No__ 57%
Comentarios: 1. Cobertura.

2. Formacion.

3. Participacién estudiantes por proyectos.

4. Proyectos regionales.

5. Participacién en consultorios.

6. Numero de graduandos.

9. ¢Se evalla la productividad de los Procesos Administrativos?
Si__ 0% No__ 100%
Comentarios:

10. ¢ Se evalua el Impacto del Aprendizaje en el mejoramiento de la productividad de los
procesos universitarios? (todos)
Si__ 0% No__ 100%
Comentarios:

11. £Si no existe un Proyecto Educativo Institucional UCO, entonces cémo evaluar el
resultado de la Gestion?
Si__ No__
Comentarios:

12. ;Cuenta la UCO con un sistema de Auditoria a la Gestion Integral de los procesos
universitarios?
Si__ 0% No__ 100%
Comentarios:

13. ¢Qué variables o dimensiones se involucran en la Medicién de la Gestion?
Si No

Comentarios: 1. Conocimiento especifico de los estudiantes.

2. No cuantificado.
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14. ¢ Tiene la UCO identificado sus procesos universitarios?
Si__ 38% No_ 62%

Comentarios: En proceso de construccion.

15. ¢Tienen identificado los procesos de la Estructura Organizacional sus Objetivos de
Gestion?
Si__ 0% No__ 100%
Comentarios:

16. ¢Que disefio de estructura tiene operando la UCO actualmente?
Si No

Comentarios: . Vertical

. Funcional.

. Rigida.

. Piramidal.

. Jerarquizada.

. Centralizada.

N O O b~ WN P

. Autocrética.
8. Informal.
17. ¢ Tiene la UCO un modelo Pedagogico definido?
Si__86% No_ 14%
Comentarios:
18. ¢ Esta el Modelo Pedagdgico alienado con el Proyecto Educativo?
Si__ No__
Comentarios: 1. En lo escrito, bien; en lo practico no lo es.
2. No todas las personas lideres lo aplican por
desconocimiento.
19. ¢Con qué criterios se determina los curriculos, contenidos, materias, entre otros
aspectos en las diferentes facultades?
Si__ No

Comentarios: 1. No se consultan las tendencias de la educacion superior.

2. Cambios a los disefos curriculares.
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15.

. Fortalezas de la Universidad.

. Estudio de factibilidad.

. Necesidades internas.

. Evaluaciones de las empresas.

. Experiencias personales.

. Potencialidades de la comunidad.

. Tendencias regional, nacional e internacional.

. Marco legal.

. Modelo pedagdgico — Proyecto educativo institucional.
. El docente de turno.

. Perfil del egresado.

. Evaluacion de estudiantes.

Centro Nacional de Acreditacion.

20. ¢Se cuenta en la UCO con un Sistema de Informacién Gerencial que permita

conocer las variables del entorno?

Si_ 14%

Comentarios:

No__ 86%

21. ¢Esta disefiado el SIG en la UCO acorde con las necesidades de los objetivos de la

institucion?
Si

Comentarios:

No

Informal.

22. ¢ Qué elementos se tienen en cuenta para apoyar el proceso de toma de decisiones

en la UCO?
Si

Comentarios:

No
. Segun intereses personales.
. Lo social.
. Por centros de costos.
. Ejecucion presupuestal.
. Alta direccion.

. Direccion administrativa.

~N O 0o B~ WDN P

. Lo econdmico.
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8. Reglamento.
9. Normatividad.

23. ¢ Se tienen metas asignadas a los objetivos institucionales?

Si__18% No_ 82%
Comentarios: 1. No se comunican.
2. Cualificacion docente.

24. ¢ Se identifican las deficiencias e insuficiencias que tiene el sistema de gestion de
manera integral y que impiden el mejoramiento del desempefio organizacional?
Si__ 91% No__ 9%
Comentarios: 1. No hay un articulador para el sistema.

2. Se debe instaurar sistema de autoevaluacion, control y
seguimiento.

3. No se dejan evidencias.

4. En proceso.

5. No se tiene en cuenta el pasado como experiencia
aprehendida.

6. No se tienen indicadores de gestion.

7. Se realizan andlisis cualitativos.

8. No se realiza seguimiento a planes de accion.

25. ¢Qué otros criterios sustentan las decisiones del proceso de Gestidn integral en la
UCo?

Si__ No__
Comentarios: Econdmicos.

26. ¢La institucion le hace seguimiento a sus profesionales luego de egresados?

Si__ 16% No_ 84%
Comentarios: 1. Encuentro anual de egresados.
2. Muy informal.

27. ¢Los egresados de la UCO han respondido eficazmente al desarrollo sectorial-
empresarial con la formacion adquirida en la U?

Si___ 84% No__ 16%

Comentarios: 1. No hay medicion.
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2. Por percepcion.
28. ¢El egresado de la UCO es Empresario?

Si_ 14% No__ 86%

Comentarios: 1. No hay medicion.

2. Por percepcion

29. ¢ El egresado de la UCO mantiene la motivacion por la Educacion continuada?
Si___36% No__ 64%

Comentarios: 1. No hay estadisticas.
2. La oferta o no llega o no motiva.
3. Motivos econdémicos.
4. No en la misma universidad.

30. ¢ El egresado de la UCO es Investigador?

Si_ 7% No_ 93%

Comentarios: 1. No hay estadisticas.

31. ¢El egresado de la UCO ha escalado posiciones directivas?

Si_ 8% No__ 92%

Comentarios: 1. No hay estadisticas.
32. ¢El egresado de la UCO es Técnico, Administrador o Gestor?
Técnico: 78%
Administrador: 28%
Gestor: 7%
Comentarios:
33. ¢ Qué aportes cientificos se le reconocen a la UCO?
Si___ No_
Comentarios: 1. Fitopatologia.
2. Biotecnologia y Sanidad vegetal.
3. Proyecto SER: Servicio Educativo Rural.

34. ¢ Es el egresado de la UCO generador de empleo?

Si_ 19% No_ 81%

Comentarios: 1. Tendencia a ser empleado.
2. No hay estadisticas.
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35. ¢ Existen estadisticas sobre las tendencias de los ultimos 10 afios acerca del nUmero
de alumnos y egresados?
Si__31% No_ 69%
Comentarios:
36. ¢ Existen estadisticas de los ultimos 5 afios acerca de los ingresos y egresos en
relacion con los procesos de Investigacion — Docencia y extension?
Si__ 42% No__ 58%
Comentarios: No se divulgan.
37. ¢(El egresado de la UCO se desenvuelve profesionalmente, en su mayoria, en la
disciplina aprehendida en la U?
Si__ 84% No_ 16%
Comentarios: 1. Ingenierias.
38. ¢ Existen reconocimientos y/o certificaciones nacionales e internacionales parala Uy
sus egresados?
Si__62% No_ 38%
Comentarios: 1. Temas sociales.
2. Premio Analdex: Asociacion Nacional de Empresas
Exportadoras.
3. Premio: Compartir al Maestro.
39. ¢ Existen estadisticas sobre la desercidon de estudiantes y sus causas?
Si__69% No_ 31%
Comentarios: 1. No se divulgan.
2. Admisiones.
3. Pastoral.
4. Trabajo social.
40. ¢ Se tienen determinadas las competencias y las habilidades que requieren los

docentes, directivos docentes y administrativos; para gestionar eficazmente sus

procesos?
Si__28% No__ 72%
Comentarios: 1. Se estan trabajando en este momento.

2. Al interior de algunas facultades.
Péagina 154 de 296



41. ¢ Se tiene un programa de desarrollo para las competencias y las habilidades que
requieren los docentes, directivos docentes y administrativos; para gestionar
eficazmente sus procesos?

Si__ 0% No__ 100%
Comentarios:

42. ¢ Se conocen estadisticas acerca de la demanda de conocimiento para los proximos
afos en sus diferentes disciplinas?

Si_ 14% No__ 86%
Comentarios: 1. Plan decenal de desarrollo.
2. Estrategias de mercadeo.

SIDAD Cq,
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NOMBRE DEL PROCESO: DIRECCION

OBJETIVO: Asegurar la sostenibilidad de la UCO en el mediano y largo plazo con calidad y
pertinencia en lo social y en lo formativo, a través de la observacion permanente del entorno,
la definicion estratégica institucional, la evaluacion a la gestion integral de los procesos

universitarios,

el desarrollo de competencias laborales,

mejora eficaces y su correspondiente seguimiento.

ALCANCE: Aplica para los procesos de la red institucional de la Universidad Catdlica de

Oriente.

RESPONSABLE: Direccion.

EQUIPO: Rector, Comité Rectoral, Comité de Académico.

la determinacién de acciones de

econdmico,

tecnolégico y ambiental;

Determinar el
Modelo Pedagdgico

social,

auditorias integrales
a la gestion de los

correctivas,
preventivas

INSUMO SALIDAS A QUIEN
ENTREGA
DE QUIEN
RECIBE

Ministerio de | Mision institucional. Plan de mejora | Sistema de
Educacion Nacional. | Modelo Pedagogico | institucional para | evaluacion a la
Estamentos de | Institucional. el periodo | gestion integral de
Direccion. Proyecto Educativo | siguiente. los procesos
Control Institucional. Asignacion de | universitarios.
Organizacional. Informe para la | responsables. Control
Gestion evaluacion a la gestion | Asignacion  de | Organizacional.
administrativa y | integral de los procesos | recursos. Todos los procesos
Financiera. universitarios. Cronograma  de | universitarios.
Gestion del Talento | Disefio de  procesos | trabajo. Estudiantes.
Humano. universitarios. Publicos de interés de

Presupuesto la comunidad

institucional. universitaria.

Necesidades de

capacitacion.

CICLOP-H-V-A.
HACER VERIFICAR
ACTUAR
PLANEAR

Observacion del entorno | Determinar la mision | Revisoria fiscal. Tomar
educativo desde lo politico, | de la institucion. Realizacion de las | acciones

y
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regional, nacional e
internacional.

Planificar la evaluacion
integral de los procesos
universitarios.

Determinar necesidades de
recursos.
Definir los
universitarios.
Definir las competencias

laborales para la institucién

[procesos

Institucional.
Determinar el
Proyecto Educativo
Institucional.
Realizar la
evaluacion ala
gestion integral de
los procesos
universitarios.
Asignacion de
recursos.

procesos
universitarios.
Realizar
autoevaluacion
permanente de los
procesos
universitarios.
Medicion de
procesos.

Andlisis de datos.

de mejora.

Definir politicas y | Desarrollo de
lineamientos competencias
institucionales. laborales.
INFRAESTRUCTURA TALENTO HUMANO REC
DOCUMENTOS DE APL
APOYO
Ver “Listado maestro de | Oficinas Directivos de los procesos | Legislaci
Documentos”. Computadoras universitarios. Ministeri
Utiles y papeleria Equipos de apoyo para la | Nacional.
Teléfonos gestion de los Legislaci
Impresoras universitarios. Lineamie
Inmobiliario. Directivo
Software especializado.

@B1DAD CTa,
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE

ANEXO 3

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CONTROL ORGANIZAC

NOMBRE DEL PROCESO: CONTROL ORGANIZACIONAL

OBJETIVO: Obtener el mejoramiento continuo de la institucion a través de la programacion,
realizacion, registro y seguimiento de la auditorias internas a la gestion integral de los
procesos universitarios, el monitoreo y acompafiamiento a la autoevaluacion permanente de
los procesos universitarios, la realizacion del informe anual para la evaluacion integral de los
procesos universitarios; y el acompafiamiento permanente al cumplimiento de la
implementacion y evaluacion de eficacia de las acciones de mejora determinadas por los
procesos universitarios.

ALCANCE: Aplica para los procesos de la red institucional de la Universidad Catélica de
Oriente.
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RESPONSABLE: Direccion Control Organizacional.

EQUIPO: Alta direccion, Directivos de los procesos universitarios, auditores internos.

DE QUIEN RECIBE

INSUMO

SALIDAS

A QU

Alta direccion institucional.
Equipo de auditores internos.
Directivos de los procesos
universitarios.

Direccionamiento estratégico
institucional.

Plan de mejora como
resultado de la evaluacion a
la gestion integral de los
procesos universitarios.

Plan operativo institucional.
Informe de las auditorias
internas a la gestion integral
de los procesos
universitarios.
Informe de
autoevaluaciones
permanentes de los procesos
universitarios.

Registros de analisis de datos
de los indicadores de los
procesos universitarios.

las

Informe para la evaluacion
por parte de la Direccion a la
gestion integral de los
procesos universitarios.
Informe consolidado de las
autoevaluaciones a la gestion
de los procesos
universitarios.

Informe de auditorias internas
a la gestion integral de los
procesos universitarios.
Identificacion de  nuevas
competencias laborales.

Sistem:
la gesti
procesc
Todos

univers
Estudia
Publico
comuni

CICLOP-H-V-A.

HACER VERIFICAR
PLANEAR
Direccionamiento estratégico | Realizacién de los ciclos de | Medicidn de procesos.
institucional. auditoria interna integral a la | Analisis de datos.
Programacion a la evaluacion | gestion de los procesos | Evaluacion de eficacia de las
integral de los procesos | universitarios. acciones de mejora

universitarios.
Programacién de

las auditorias

internas a la gestion integral de los

procesos universitarios.
Programacion de

las

autoevaluaciones permanentes de

los procesos universitarios.
Planeacién de recursos.

Realizacion de informes de
auditoria interna.

Realizacion de informe para
la evaluacion a la gestion
integral de los procesos
universitarios.
Acompafiamiento a la
autoevaluacion  permanente

implementadas por los procesos

universitarios.

Evaluacion de eficacia de la
formacion para el desarrollo de

competencias laborales.

Evaluacién de desempefio del
equipo de auditores internos.
eficacia

Evaluacion de

del
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Identificacibn de competencias | de los procesos | entrenamiento de los auditores
laborales. universitarios. internos.
Documentacion de los procesos Autoevaluacion permanente del
universitarios. proceso universitario.
INFRAESTRUCTURA TALENTO HUMANO RI
DOCUMENTOS DE Al
APOYO
Oficinas Alta direccion, Directivos de | Legisle
Ver “Listado maestro de | Computadoras los procesos universitarios, | Minist
Documentos”. Utiles y papeleria auditores internos. Nacion
Teléfonos Legisle
Impresoras Linean
Inmobiliario. Directi

Software especializados

@SIDAD Ca,

UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE

ANEXO 3

CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION ADMINISTRA

FINANCIERA

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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OBJETIVO: Analizar la situacion financiera de la UCO, por medio del estudio micro y
macro econémico del entorno en el que opera, asi como el marco normativo tributario, para
mecanismos apropiados de asignacion eficiente de recursos y garantizar la

identificar

viabilidad y permanencia econémica de la UCO.

ALCANCE: Aplica para los procesos de la red institucional de la Universidad Catdlica de

Oriente.

RESPONSABLE: Direccion Administrativa y Financiera

EQUIPO: Coordinador Financiero, Profesional

de contabilidad costos y presupuestos,

Profesional Tesoreria, Personal de apoyo de contabilidad, Personal de apoyo de tesoreria.

Cumplimiento de la
normatividad y obligaciones
vigentes.

Evaluar la gestibn de
resultados para conseguir la
viabilidad financiera de la
institucion.

Anadlisis de datos
Autoevaluacion permanente
del proceso universitario.

INSUMO SALIDAS A QUII
DE QUIEN
RECIBE
Todos los procesos | Necesidad de los estudiantes y | Recursos necesarios para el | Alta Dire
universitarios. comunidad universitaria. desarrollo de las actividades | Todos
Ministerio de | Legislacion. de los procesos | universita
Trabajo y | Determinacion de recursos. universitarios. Estudiants
Seguridad Social. Lineamientos institucionales: Sistema de financiacion | Pablicos
Ministerio Politicas de Remuneracion, | estudiantes. comunida
Educacién ascensos, reemplazos. Estabilidad Financiera
Nacional. Politicas de incentivos. (financiacion interna).
DIAN. Gestion Financiera.
Direccion
CICLOP-H-V-A.
HACER VERIFICAR
/
PLANEAR
Presupuesto Generar e interpretar | Revisoria fiscal. Tomar
Plan operativo informacion financiera. Auditorias Internas. corrective
Asignacion de recursos. Medicion de procesos. de mejore
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DOCUMENTOS DE
APOYO

INFRAESTRUCTURA

TALENTO HUMANO

REQUISITO

Ver “Listado maestro de | Oficinas Coordinador  Financiero, | Legislacion d

Documentos”. Computadoras Profesional de | Educacion Naci
Utiles y papeleria contabilidad  costos y | Lineamientos dk
Teléfonos presupuestos, Profesional | Legislacion labc
Impresoras Tesoreria, Personal de | Lineamientos C
Inmobiliario. apoyo de contabilidad, | Rectoria
Software especializados Personal de apoyo de

tesoreria
@S1DAD Ca,
ANEXO 3

3|
w

‘enTe ant®

Quia voIN

UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION DEL TALENTO

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVO: Potencializar el talento humano articulando y fortaleciendo sus relaciones
consigo mismo, con la sociedad y la institucion mediante la seleccion, vinculacion,
capacitacién y evaluacién del desempefio; para asegurar colaboradores competentes y
comprometidos que respondan a las necesidades de los procesos universitarios.

ALCANCE: Aplica para los procesos de la red institucional de la Universidad Catélica de

Oriente.

RESPONSABLE:

Coordinador de Gestion Humana.

EQUIPO: Personal de apoyo Gestién Humana, COPASO, CICEP, Jefe salud ocupacional y

personal de apoyo, comité de emergencias, colegio MAUJ.

DE QUIEN RECIBE

INSUMO

SALIDAS

Direccion.

Todos los procesos universitarios.
Ministerio de la proteccion social.
Ministerio Educacion Nacional.

Examenes medicos ocupacionales.

Informacion

Identificar las necesidades de
capacitacion y formacion.
Necesidades de vinculacion de
personal (Requisicion).

para la

Vinculacion  del talen
humano.

Desarrollo de competencias.
Induccidn y entrenamiento.

Bienestar del talento human
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Unidad de salud.
Trabajo social.
Departamento de familia.
Psicdlogo.

Proceso de Bienestar y Pastoral.

identificacion de perfiles.
Diagnostico de las condiciones
de salud y trabajo de los
empleados.

Talento humano motivado
comprometido.

CICLOP-H-V-A.

HACER VERIFICAR
PLANEAR
Presupuesto. Realizar actividades de seleccion, vinculacion, | Evaluacion de la
Programa de salud | induccion y empalme del talento humano. eficacia de la
ocupacional. Asignar  responsabilidades y autoridades | formacion de
Plan de emergencias. requeridas por las actividades de los procesos | competencias laborales.
Plan de desarrollo de | universitarios. Cumplimiento de

competencias.
Plan operativo.

Coordinar el desarrollo de competencias
mediante la capacitacion y entrenamiento del
talento humano.

Contribuir al mejoramiento de los ambientes
para el desarrollo de las actividades requeridas
por los procesos universitarios.

Acompafiar y direccionar las diferentes
necesidades que redunden en el bienestar del
empleado.

Coordinar la evaluacion de desempefio del
talento humano.

Actividades referentes a la administracion del
personal.

perfiles y
competencias.
Auditorias Internas.
Medicion de procesos.
Anaélisis de datos.
Autoevaluacion
permanente del proceso
universitario.

INFRAESTRUCTURA TALENTO HUMANO REQUIS
DOCUMENTOS DE
APOYO

Oficinas. Personal de apoyo Gestion | Reglamer

Ver “Listado maestro de | Equipos de computo. Humana, COPASO, CICEP, | Reglamer
Documentos”. Utiles y papeleria. Jefe salud ocupacional vy | industrial
Equipos de oficina. personal de apoyo, comité | Normativ

Enfermeria con dotacion de | de emergencias y colegio | Proteccid
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primeros auxilios. MAUJ. Normativ
Equipos para atencion de Educacio
emergencias.

@"a ANEXO 3

- : UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
:a‘ : CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION DE SISTEMAS DE I
DESARROLLO TECNOLOGICO

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO.

OBJETIVO: Determinar actividades que permitan planificar, determinar requisitos técnicos,
implementar y/o mantener los equipos y sistemas de informacion requeridos por la institucion
para el buen desempefio de los procesos universitarios.

ALCANCE: Aplica para los procesos de la red institucional de la Universidad Catolica de
Oriente.

RESPONSABLE: Coordinacion de Sistemas.

EQUIPO: Profesional, Ingeniero, personal de apoyo.
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INSUMO SALIDAS A QUIEN
ENTREGA
DE QUIEN
RECIBE
Usuario. Recibir requerimientos. | Equipos Usuarios de todos
Proveedores de | Recibir informacion del
la tecnologia. estado del arte de la | actualizados y | los procesos
Direccidn tecnologia aplicable a
DIAN la gestion universitaria. | disponibles para su | universitarios.
Presupuesto.
Determinacion de | uso.
recursos.
!_|ne_zam_|entos Personal
institucionales
Requisitos legales. competente para la
operacion de los
sistemas.
CICLOP-H-V-A
HACER VERIFICAR
ACTUAR
PLANEAR
Identificar Gestionar proyectos | Auditar Tomar acciones
desarrollos de innovacion | permanentemente  la | correctivas,
tecnoldgicos tecnoldgica para la | legalidad del software | preventivas y  de
aplicables a la | institucion que se | instalado en la | mejora.
gestion universitaria. | convierta en  un | Institucion.
Plan operativo. elemento Evaluar
Disefiar planes de | diferenciador de la | periédicamente la
contingencia  para | gestion universitaria. | calidad del servicio.
recuperacion de los | Mantener los | Auditorias Internas.
sistemas de | sistemas de | Medicion de procesos.
informacion frente a | informacion Anaélisis de datos.
eventuales fallas. operando Evaluar eficacia de la
Identificar correctamente. capacitacion.
requerimientos  de | Racionalizar el uso | Autoevaluacion
los usuarios. de los  recursos | permanente del
Gestionar la | informaticos. proceso universitario.
provision de | Capacitar a  los
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recursos y proyectar | usuarios  en
adecuadamente el | necesidades
presupuesto. especificas para
operacion.

las

la

DOCUMENTOS DE APOYO

INFRAESTRUCTURA

TALENTO HUMANO

Ver “Listado maestro de Documentos”.

Ver inventario de
recursos informaticos.
Plantas telefonicas.
Oficina.

Taller de reparacion.

Profesional, Ingeniero,
personal de apoyo.

So
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE

CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION DESARROLLO DE

‘enTe anT

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DESARROLLO DE CLIENTES

OBJETIVO: Asegurar el crecimiento sostenible de la institucion a través del disefio del
portafolio de servicios, la implementacion de estrategias de mercadeo y la permanente
comunicacion con los clientes reales y/o potenciales.

ALCANCE: Aplica para los procesos de la red institucional de la Universidad Catolica de

Oriente.

RESPONSABLE: Direccién de Desarrollo de clientes.

EQUIPO: Equipos de apoyo de las diferentes unidades de gestién de la UCO y de los

procesos universitarios.

INSUMO SALIDAS A QU
DE QUIEN RECIBE
Direccion. Politica. Satisfaccion del Procesos
Comunidad interna y externa. Objetivos. cliente.
Directivos procesos universitarios, Determinacion de Contratos.
Empresas. recursos.
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clientes.

cliente.

Necesidades de los

Portafolio de
Servicios.
Evaluacion de
satisfaccion del

CICLOP-H-V-A

PLANEAR

HACER VERIFICAR

Plan estratégico de mercadeo.

Plan operativo de mercadeo. Definir

Determinar ~ presupuesto  para las | portafolio de servicios.
actividades de mercadeo.

Definir sistema de comunicacion con el | Pactar

cliente.

Realizar comunicacién
con los clientes reales
y/o potenciales.

servicios con los | Medicion de procesos.
clientes. Analisis de datos.
Elaboracion de | Autoevaluacién
contratos con los | permanente

clientes. proceso universitario.

Crear bases de datos. Realizar seguimiento | Tomar ac
y actualizar | al cumplimiento de
contratos vigentes con
Contactar clientes. los clientes.

requisitos de | Auditorias Internas.

los | preventiv

del

INFRAESTRUCTURA TALENTO HUMANO REQUISITQ
DOCUMENTOS DE
APOYO
Ver “Listado maestro Locativa Direccion de Desarrollo de | Reglamento in
de Documentos”. Oficinas clientes
Inmobiliario Equipos de apoyo de las
Insumos diferentes unidades de gestién

de la UCQ y de los procesos
universitarios.

STDAD T4
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NOMBRE DEL PROCESO: GESTION ATENCION CLIENTE

OBJETIVO: Determinar actividades que permitan prestar un servicio al cliente con
oportunidad, agilidad, calidad y responsabilidad; con el fin de asegurar la satisfaccion de sus
necesidades y facilitar la operacion de los procesos universitarios de la UCO.

ALCANCE: Aplica para los procesos de la red institucional de la Universidad Catolica de

Oriente.

RESPONSABLE: Admisiones y registros, Biblioteca, Servicios Docentes, Laboratorios de
practicas, centros de informatica, Tesoreria, Publicaciones, Consultorios, vivero, contratistas
en servicio de fotocopiadoras y cafeterias, Secretaria colegio MAUJ.

EQUIPO: Profesionales, Personal de apoyo.

INSUMO SALIDAS A QUI
DE QUIEN RECIBE
Direccion. Politica. Satisfaccion del cliente Procesos |
Comunidad interna y Objetivos de calidad. Estudiants
externa. Determinacion de recursos. Docentes.
Directivos procesos Necesidades especificas. Comunidz
universitarios. Planeacion Comunid:
Visitantes
CICLOP-H-V-A.
HACER VERIFICAR
PLANEAR
Definir plan | Prestacion de servicios en: Control del cumplimiento de | Tomal
operativo. Admisiones y registros. requisitos del servicio en cada
Biblioteca. una de las unidades de gestion. | correc
Servicios Docentes. Auditorias internas.
Laboratorios de practicas. Medicion del proceso. y der
Centros de informatica, Anadlisis de datos.
Tesoreria. Autoevaluacion permanente del
Publicaciones. proceso universitario.
Consultorios.
Vivero.
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Contratistas en servicio de
fotocopiadoras y cafeterias.
Secretaria colegio MAUJ.

INFRAESTRUCTURA TALENTO HUMANO
DOCUMENTOS DE APOYO
Ver “Listado maestro de Documentos”. | Locativa. Coordinadores unidades Reglat
Oficinas. de gestion. uco
Inmobiliario. Profesionales.
Insumos. Personal de Apoyo.
ANEXO 3
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UNIVERSIDAD QATOLICA DE ORIENTE
CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION
INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

OBJETIVO: Asegurar la infraestructura locativa y de bienes y servicios a traves de las
actividades de mantenimiento y dotacion con el fin de garantizar la operacion eficaz de los
procesos universitarios de la UCO.

ALCANCE: Aplica para los procesos de la red institucional de la Universidad Catélica de

Oriente.

RESPONSABLE: Coordinador de compras, coordinador de servicios generales.

EQUIPO: Coordinador de inventario, coordinador servicios docentes.

DE QUIEN RECIBE

INSUMO SALIDAS

A QUIEN
ENTREGA

Rectoria
Consejo Directivo

Todos los procesos

Politica de Calidad Productos y/o

Obijetivos de Calidad | servicios comprados

Determinacion de que cumplen con
recursos requerimientos

Todos los Procesos
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Lineamientos especificados.
Gestion de institucionales
Infraestructura y Presupuesto Disponibilidad de
logistica. Necesidades Inventario
Especificas
Gestion Sistemas Criterios de seleccion | Informes de Proceso
de Informacion. de proveedores Recursos disponibles
Evaluacion y para la operacion.
reevaluacion de
proveedores.
INSUMO SALIDAS A QUIEN
ENTREGA
DE QUIEN RECIBE
Proceso de Gestion | SIAC (software
Humana compras)
S. Activo
Servicios Docentes | Sistema PEP
Educacion
Permanente Personal Competente
Extension cultural para verificacion de
Comunicaciones y producto y/o servicio.
relaciones publicas
Necesidades para
logistica de eventos.
CICLOP-H-V-A.
HACER VERIFICAR
PLANEAR
Dotacion | Mantenimiento Dotacion Manteni- Dotacion Mantenimient
Planifica- | Planeacion de Solicitud de| Mento | verificacion | Verificacion d
cién de actividades de compras. Inspeccion | de la compra. | la conformidad
compras. mantenimiento. Anélisis y | semanal.
Base de Listado de aprobacion de la | Programa-
datos equipos de compra. cion
proveedo- | infraestructura. Seleccion de | manteni-
res. Asignacion Proveedores. miento
presupuestal. Orden de compra. preventivo y
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Evaluacién de | correctivo. | Control de requisitos del servicic
proveedores. Seguimien- | Auditorias internas.
Reevaluacion de | to diaadia. | Medicion a procesos.
proveedores. Solicitudes | Autoevaluacion permanente d
Registro de | de manteni- | proceso universitario.
inventario. miento

Almacenamiento del | Coordinar

producto. Logistica de

Entrega del producto. | eventos.

INFRAESTRUCTURA TALENTO REQUISITOS
DOCUMENTOS HUMANO APLICABLES
DE APOYO
Ver “Listado | Equipos de computo Coordinador de | Reglamento
maestro de | Software SIAC Compras y almacén. | interno de la
Documentos”. Software Personal de apoyo de | UCO
S. Activo compras y almacén
Equipos de almacenamiento | Coordinador de
y preservacion. Servicios Generales
Equipos y herramientas para | Personal de apoyo de
el mantenimiento servicios Generales
Personal de apoyo
Coordinador de
Inventario
Coordinador
servicios docentes
gva ANEXO 3
> > UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
a‘j CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION BIENESTAR Y P,

‘enTe ant®

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION BIENESTAR Y PASTORAL

OBJETIVO: Velar por el crecimiento y bienestar integral de la comunidad universitaria
tanto fisico, espiritual, comunitaria y academica cientifica, gestando en la mente y los
corazones de la familia universitaria y de la region principios y valores humanos cristianos.

ALCANCE: Aplica para los procesos de la red institucional de la Universidad Catélica de
Oriente.
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RESPONSABLE: Direccién de Bienestar y Pastoral.

EQUIPO: Trabajo Social, Pastorales, Deportes, Familia, Salud, Extension Cultural,
Humanismo, Capellan y personal de apoyo Pastoral, Area de religion del Colegio Monsefior

Alfonso Uribe Jaramillo.

INSUMO SALIDAS A

DE QUIEN RECIBE
Direccion. Identificar necesidades Bienestar. Col
Directivos procesos | Académicas, sociales y culturales. uni
universitarios. Situacion socioecondmica de la comunidad Pro

Trabajo Social.
Di6cesis Sonson-

universitaria.
Directrices del magisterio de la Iglesia.

Evangelizacion.

Rionegro. Determinacion de recursos financieros y
humanos
Lineamientos institucionales.
CICLOP-H-V-A.
HACER VERIFICAR
PLANEAR

Politicas y lineamientos
institucionales.
Identificacion de las
necesidades de la
comunidad universitaria.
Plan operativo.

Ofrecer espacios de integracion de sano
esparcimiento.

Atencidn de quejas reclamos y peticiones).
Realizar eventos, convivencias
institucionales y actividades académicas.
Acompafiamiento integral a la comunidad
universitaria.

Actividades de promocion y prevencion.
Desarrollo de actividades de capacitacion y
formacion integral en cultura y humanismo.
Evangelizar a la comunidad universitaria
desde la parroquia

Promover dialogo Fe- Ciencia, Fé — Cultura.
Promocidn socioecondémica y familiar.
Proyeccion social.

Seguimiento Planes de acci6
Auditorias internas
Medicion a Procesos
Anélisis de datos
Autoevaluacion permanent
proceso univers

Pagina 171 de 296



INFRAESTRUCTURA TALENTO
DOCUMENTOS DE APOYO HUMANO
Ver  “Listado  maestro  de | Espacios Ludicos y recreativos. Direccion de | Reg
Documentos”. Capilla. Bienestar y Pastoral. | lal
Oratorio. Trabajo Social,
Sitios de meditacion y descanso. Pastorales, Deportes,
Implementos deportivos. Familia, Salud,
Implementos para el servicio béasico | Extension  Cultural,
de primeros auxilios. Humanismo,

Capellan y personal
de apoyo Pastoral,
Area de religion del
Colegio  Monsefior
Alfonso Uribe
Jaramillo.

SIDAD Cg4
o »
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE

CARACTERIZACION DEL PROCESO DOCENCIA

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DOCENCIA
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OBJETIVO: Determinar actividades que permitan planificar y prestar el servicio de
formacion bajo condiciones controladas por parte de los procesos universitarios, con el fin de
asegurar el cumplimiento de la filosofia institucional a fin de formar personas y profesionales

competitivos e iddneos.

ALCANCE: Aplica para los procesos de la red institucional de la Universidad Catolica de

Oriente.

RESPONSABLE: RESPONSABLE: Direccién académica.

EQUIPOS: Coordinadores de decanatura, coordinadores programa, docentes.

Educacion Nacional.
Consejo Académico.
Consejos de facultad.
Comités de curriculo.
Comités de
aseguramiento de la
calidad de cada
programa.
Asociaciones
profesionales.
Sector productivo

de

recursos.

programas.

institucionales.
Determinacién

Normatividad aplicable
Seguimiento procesos.
Autoevaluacion

Observatorio laboral

de

de

asignaturas

semestre

profesionales

competitivos e

AnaI|S|s_de Practicas id6neos
empresariales y
desempefio laboral
egresados.

INSUMO SALIDAS A QUIEN
ENTREGA
DE QUIEN RECIBE
Direccion UCO. Politicas y | Informes se | Estudiantes
Ministerio de | lineamientos Sector Productivo

Agremiaciones e
Instituciones
publicas y privadas.

CICLOP-H-V-A.

HACER VERIFICAR
ACTUAR
PLANEAR

Plan operativo. Desarrollar  disefios | Evaluar proceso de | Tomar acciones
Asignacion de | curriculares. formacion. correctivas,
recursos. Ejecutar plan de | Realizacion de | preventivas y de

asignatura y | informes. mejora.

contenidos. Auditorias internas.

Realizar Medicion de procesos.
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seguimiento plan de | Analisis de datos.
calidad. Autoevaluacion
Registro y control de | permanente del
requisitos de | proceso universitario.
Servicio.
INFRAESTRUCTURA TALENTO HUMANO R
DOCUMENTOS DE A
APOYO
Ver “Listado maestro de | Aulas de clase. Escenarios e | Direccion académica. Ley 30
Documentos”. implementos deportivos. Coordinadores de | Decreto
Laboratorios. Biblioteca. decanatura. resolucic
Material de ensefianza. Coordinadores de programa. | Ley 11!
Recursos audiovisuales. Docentes. decretos
Centros de informética. Personal de apoyo. reglamer
Aulas de apoyo, material Cadigo ¢
didactico.
Parqueaderos, Cafeterias.
Lugares de estudio.
Fincas de practicas.
: g 'a ANEXO 3
. . UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
T%a‘ 2 CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION INVESTIGA

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE INVESTIGACION

OBJETIVO:  Desarrollar las capacidades

investigativas

de la UCO mediante el

fortalecimiento de las condiciones propicias de personal, infraestructura y ambiente; asi como
la definicién de directrices y métodos que permitan responder eficiente y eficazmente a las
demandas del medio en materia de investigacion con el fin de generar conocimiento basico y

aplicado.

ALCANCE: Aplica para los procesos de la red institucional de la Universidad Catélica de

Oriente.

RESPONSABLE: Direccion de investigacion

EQUIPO: Comité de direccion de investigacion, Comité de investigacion, Comité de
unidades de investigacion, Personal operativo, Secretaria.
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SALIDA A QUI
INSUMO
DE QUIEN RECIBE
Direccion. Plan de desarrollo de la|Lineas 'y  grupos de | Los proce
Los procesos universitarios. | UCO. investigacion. Sectores |
Sectores productivos. Las solicitudes y | Estructura investigativa | Clientes
Clientes (persona natural o | oportunidades de | fortalecida (personal, | juridica).
juridica). investigacion. infraestructura, imagen, | Instituciol
Instituciones  publicas o | Recursos. equipos, programas | privadas.
privadas. académicos de pre vy
postgrado, cultura de
investigacion).
Convenios.
Reconocimiento ante
Conciencias, redes y centros
de investigacion.
Propuestas de investigacion.
Investigaciones.
Beneficios para la UCO.
Informes de gestion.
Eventos de socializacion.
Publicaciones
CICLOP-H-V-A.
HACER VERIFICAR
ACTUAR
PLANEAR
Analizar la | Fortalecer Seguimiento al | Publicacion en
capacidad condiciones: desarrollo de las | medios cientificos
investigativa de la | *Capacitar docentes. | investigaciones: especializados de los
UCO. *Articular  docencia | Evaluacién de impacto | resultados de las
Definir  politicas | con investigacion. de las investigaciones. investigaciones.
de investigacion. | *Crear las | Evaluacién de la | Identificar y
Definir estrategias | condiciones, eficiencia de las | establecer los planes
de investigacion: | organizacionales investigaciones. de mejoramiento.
lineas de | requeridas (recursos, | Verificacion de  la | Generacion de
investigacion, estructura fisica, | socializaciobn de las | informe de gestion.
postgrados, tecnoldgica, cultural). | investigaciones, Tomar acciones
semilleros, Promover la | Evaluacion de la | correctivas,
sectores realizacion de nuevas | capacidad de | preventivas y de
econdémicos  de | investigaciones. investigacion de  los | mejora.
interés para la | Gestion con redes Yy | diferentes grupos.
investigacion. centros de | Seguimiento a la eficacia
investigacion de las capacitaciones de
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nacionales e | los investigadores.
internacionales
Realizar
investigaciones.
Seguimiento al
mejoramiento de la
estructura de la UCO en
materia de investigacion.
Seguimiento a la gestion
con redes y centros de
investigacion.
Autoevaluacion
permanente del proceso
universitario.

Medicion a los procesos.
Andlisis de datos.

INFRAESTRUCTURA TALENTO REQUISITOS
DOCUMENTOS HUMANO APLICABLES
DE APOYO
Ver “Listado maestro | Infraestructura locativa Direccion de | Ley 30 de 1992
de Documentos”. Equipos de software. investigacion. Decreto 2566 del
Hardware especializado. | Comité de | 2003 y resoluciones
Laboratorios. direccion de | reglamentarias.
Equipos de laboratorio. investigacion. Ley 115 de 1994 y
Vivero. Comité de [ sus  decretos vy
Fincas para las practicas. | investigacion. resoluciones
Comité de | reglamentarias.
unidades de | Cadigo de ética.
investigacion. Requisitos
Personal ambientales
operativo. aplicables.
Secretaria.
;g k ANEXO 3
. . UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
EA : CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION EXTENSI

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION EXTENSION
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OBJETIVO: Producir bienes y servicios para los sectores a nivel regional, nacional e
internacional en el corto, mediano, y largo plazo, con el fin de fortalecer la vinculacion de la
UCO con el medio social, cientifico, tecnolégico, empresarial, institucional y cultural.

ALCANCE: Aplica para los procesos de la red institucional de la Universidad Catdlica de
Oriente.
RESPONSABLE: Direccion de los procesos universitarios.

EQUIPO: Direccion Académica, Direccion de Investigacion, Bienestar y Pastoral,
Coordinador Desarrollo de clientes, Comunicaciones y Relaciones publicas. Extension,
Semilleros de investigacion, Servicios al egresado, Bolsa de empleo, Emprendimiento,

Colegio MAUJ, Oficina de Gestion y Relaciones Internacionales, Representante comercial
(mercadeo y ventas de productos y servicios --Coordinador Centro estratégico), Decanaturas y

otras unidades estratégicas de negocios invitadas a un evento especifico.

INSUMO SALIDAS AQ

DE QUIEN RECIBE
Direccion. Disefio 'y elaboraciébn de | Mercadeo del portafolio de | Egre:
Gestion desarrollo de clientes. | portafolio de servicios de | servicios. Sectc
Oficina egresados. extension. Venta de bienes y servicios. Com
Observatorio laboral. Base de datos de clientes reales | Articulacion y comunicacion | Proct

Directivos
universitarios.
Direcciones unidades de
gestion.

Direccion de investigacion
y desatrrollo.

Direccién académica

procesos

Entidades  publicas vy
privadas.
Redes existentes con

instituciones, como Ssocios,
aliados y cooperantes

y/o potenciales y la respuesta a
sus necesidades.

Base de datos actualizada de
egresados.

Informacién sobre la demanda
laboral.

Informacion actualizada de
las redes y agremiaciones
nacionales e
internacionales.

Plan de desarrollo sector
estratégico de regionalizacion y
compromiso social.

Politicas generales de
extension.

Base de datos de licitaciones,
convocatorias e invitaciones
directas.

Demandas y oportunidades de
formulacion y ejecucion de
proyectos y programas.

constante con egresados.
Informes y avances en
innovacion de nuevos
conocimientos y tecnologias.
Proyectos, programas y
publicaciones.

Proyectos de investigacion y
desarrollo.

Propuestas ajustados a los
términos de referencia.
Evaluacién de satisfaccion del
cliente.
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Determinacion de recursos
financieros y humanos

Politicas y
institucionales.

lineamientos

CICLOP-H-V-A.

PLANEAR

HACER

VERIFICAR

Plan operativo

Disefiar y desarrollar
programas académicos
para educacion no formal.
Comercializar bienes y
servicios académicos
investigativos y de
extension.

Generar espacios para la
actualizacion y
vinculacion académica
laboral de los egresados.
Promover procesos de
proyeccion socio —
cultural para el desarrollo,
regional, nacional,
internacional.

Brindar asesoria y
consultoria.

Control de requisitos del
servicio.

Auditorias internas.
Medicion de procesos.
Anélisis de datos.
Autoevaluacion permanente
del proceso universitario.

Tom
COITe
y de
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INFRAESTRUCTURA TALENTO HUMANO I
DOCUMENTOS DE APOYO ,
Ver “Listado maestro de | Medios audiovisuales. Direccion de los procesos | Ley .
Documentos”. Equipos laboratorios. universitarios. Decr
Ergonomia. Direccion Académica, y
Direccion de Investigacion, | regla
Bienestar y Pastoral, | Ley
Coordinador Desarrollo de | decre
clientes, Comunicaciones Y | regla
Relaciones publicas. | Codi
Extension, Semilleros de | Reqt
investigacion, Servicios al | aplic
egresado, Bolsa de empleo,
Emprendimiento,  Colegio
MAUJ, Oficina de Gestion y
Relaciones Internacionales,
Representante comercial
(mercadeo y ventas de
productos y servicios --
Coordinador Centro
estratégico), Decanaturas y
otras unidades estratégicas
de negocios invitadas a un
evento especifico.
ANEXO 3.1. Listado maestro de documentos.
CRG.008.00 X Comunicados de prensa 2006
Revisién, correccién de estilo y control de imagen
CRG.009.00 X corporativa 2006
CRFC.001.00 X Manejo de la consola 2007
CRFC.002.00 X | Contenidos de impresos y digitales 2006
CRFC.003.00 X |Formato para revision de articulos 2006
CRFC.004.00 X | Evaluacion taller de la comunicacion 2006
X | Programacién auditorio 2007
Anexo A parrilla
Consultorio Juridico
# CODIGO | TIPO DE DOCUMENTO F
CJIN.001.00 | P | G F |NOMBRE A
CJIN.002.00 X Prestacion del servicio consultorio juridico 2007
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CJFC.001.00 X Centro de conciliacion 2007
CJFC.001.00 X | solicitud de servicio 2007
CJFC.001.00 X | Evaluacion de egresados judicatura 2007

X | Concepto 2007

Emprendimiento y Bolsa de empleo

# CODIGO | TIPO DE DOCUMENTO
DAIN.001.00 | P I G F NOMBRE A
Vinculacion de estudiantes egresados al sector
DAIN.002.00 X productivo 2007
DAFC.001.00 X Apoyar y asesorar proyectos de emprendimientos. 2007
DAFC.002.00 X | Requerimiento intermediacion laboral - bolsa de empleo | 2007
DAFC.003.00 X | Seguimiento Bolsa de Empleo 2006 Resultados 2007
X | Asesoria y seguimiento a emprendedores. 2007
Anexo A
ANEXO 4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
FICHA TECNICA DE INDICADORES

PRO-
CESO

INDICADOR

OBJETIVO PLAN DE
DESARROLLO

FORMULA
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Satisfaccién — # de clientes satisfechos (internos y externos)x 100
Consolidado # de clientes encuestados
institucional
Lograr una cultura de
mejoramiento continuo
acorde con los
N Mejoramiento estandares de calidad
< continuo:
5
O Compromiso con la Acciones correctivas o preventivas eficaces por
ﬁ mejora seguimiento a los procesos
=z Total registros
3
x Acciones correctivas o preventivas eficaces
O por auditorias internas
o) Total registros
s
pd Acciones de mejora eficaces
S Total registros
# de hallazgos de auditoria periodo actual
# de hallazgos de auditoria periodo anterior
*1. FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE P
CESO INDICADOR DESARROLLO FORMULA
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Calidad: Cumplimiento Causas de servicio no conforme superadas
de requisitos del servicio- Causas de servicio no conforme
consolidado institucional identificadas
Lograr una cultura de

Aprendizaje- consolidado | mejoramiento  continuo

- institucional: acorde con los

< . .

= estandares de calidad

o

®) Evaluacion del # total de colaboradores con calificacién

ﬁ desempefio superior a 4.5

> # total del equipo

<

Q

04 # de capacitaciones desarrolladas que han

o Eficacia de la aportado _mejoras a la institucion

6 capacitacién # de capacitaciones propuestas

o

|_

Z

©)

)

*1. FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE P
CESO INDICADOR DESARRO-LLO FORMULA
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Satisfaccién # de clientes satisfechos (_internos)x 100
# de clientes encuestados
< Mejoramiento
ﬁ continuo:
) Eficacia Incremento de ingresos en UCO (Por facultad, por
> Lograr una eficiente programa, por servicio) y en MAUJ:
< h X .
> gestion financiera que
E ap‘?Yz q todas las Ingresos semestre actual por programa
> actividades y proyectos Ingresos semestre anterior por programa
< que incluyen los planes comparado con minimo tres periodos
S de la institucion, por
[ medio de procesos agiles # de personas con sobre ingreso por programa
é y procedimientos claros y # de personas con incentivos
= sencillos
()]
=z Rentabilidad
% Inversion
<
=z Flujo de caja = 1
O
|_
n - . . .
L Eficiencia Costos financieros totales
o
*1. FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN ]
INDICADOR DE DESARRO- FORMULA
CESO LLO
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GESTION DE DESARROLLO DE CLIENTES

Satisfaccion

Mejoramiento
continuo:
Eficacia

Asegurar el
crecimiento
sostenible de la
uco

# de clientes satisfechos (internos y externos)x 100
# de clientes encuestados

# de programas ofertados
# total de programas abiertos en la universidad

# de empresas vinculadas actual semestre
# total de empresas vinculadas

# de programas académicos que corresponden a
soluciones a la medida de las empresas
# de programas ofertados en el semestre

Ingresos por publicaciones actual semestre
Ingreso publicaciones semestre anterior

# de estudiantes por programa semestre actual
# de estudiantes por programa semestre anterior

*1. FUENTE
*2. ANALISIS

PRO-
CESO

INDICADOR

OBJETIVO PLAN DE
DESARROLLO

FORMULA
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GESTION ATENCION AL CLIENTE

Satisfaccion

Calidad:
Cumplimiento de
requisitos

Mejoramiento
continuo:
Eficacia

Aprendizaje:
Eficacia de la
capacitacion

Conseguir un grado de
satisfaccion alto de los
clientes que estan
siendo atendidos por los
equipos de trabajo:
Admisiones y registros
UCO, Secretaria del
colegio MAUJ,
Biblioteca, Servicios
Docentes, Laboratorios
de practicas biologia,
guimica y microbiologia,
centros de informatica,
Tesoreria,
Publicaciones,

# de clientes satisfechos (internos) x 100
# de clientes encuestados, por unidad de gestién
vinculada al proceso

Causas de servicio no conforme superadas
Causas de servicio no conforme identificadas

# de unidades de gestion que cumplen el
objetivo planificado
# de unidades de gestion vinculadas al proceso

# de capacitaciones desarrollas que han
aportado _mejoras a la institucién
# de capacitaciones propuestas

Eficiencia Consultorios, vivero, | Costos unitarios totales por periodo y por unidad
) contratistas en servicio de gestidn vinculada al proceso
de fotocopiadoras vy
cafeterias.
*1. FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE -
CESO INDICADOR DESARROLLO FORMULA
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Satisfaccion # de clientes satisfechos (internos) x 100
# de clientes encuestados
Mejoramiento
continuo:
Eficacia # de profesores con maestria y doctorado por
programa
C23 Vigorizar la cultura total profesores programa
< organizacional
> # de horas dedicadas a la docencia, investigacion,
2 extension, funciones Adm. y tutorias
L Consolidar la cultura 40 horas por programa (férmula):
E de la planeacion D+I+E+A+T
=z 40
L_IIJ # de profesores de TC del programa
< Modernizar el total profesores del programa
[ sistema de gestidn
d del talento humano # de profesores de MT del programa
a) total profesores del programa
(Z) # profesores de catedra del programa
5) total profesores del programa
(u; # de estudiantes del Programa
# de docentes de TC + nimero de docentes de MT
(dividido 2) (férmula):
# de estudiantes del Programa
TC+ (MT/2)
*1.FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE <
CESO INDICADOR DESARROLLO FORMULA

Péagina 186 de 296




GESTION DEL TALENTO HUMANO

Aprendizaje:
Eficacia de la
capacitacién

Vigorizar la cultura
organizacional

Consolidar la cultura
de la planeacién

Modernizar el
sistema de gestion
del talento humano

# total de colaboradores con calificacion

superior_a 4.5
# total del equipo

# de capacitaciones desarrolladas que han
aportado _mejoras a la institucién
# de capacitaciones propuestas

Eficiencia Costos unitarios totales por periodo
*1. FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE <
CESO INDICADOR DESARROLLO FORMULA
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GESTION SISTEMAS DE INFORMACION

GESTION DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Satisfaccion

Mejoramiento
continuo:
Eficacia

Calidad:
Cumplimiento de
requisitos del
servicio- consolidado
institucional

Eficiencia

Aprendizaje:

Evaluacion del
desempefio

Eficacia de la
capacitacién

Planificar y
determinar recursos
y requisitos técnicos
e implementar y/o
mantener los
equipos y sistemas
de informacion
requeridos por la
institucién para el
buen desempefio de
los procesos.

# de clientes satisfechos (internos) x 100
# de clientes encuestados

# de proyectos de tecnologia desarrollados
# de proyectos de tecnologia aprobados

Equipos con disponibilidad total
# de equipos

Causas de servicio no conforme superadas
Causas de servicio no conforme identificadas

Costos unitarios totales del periodo

# total de colaboradores con calificacién superior a
4.5
# total del equipo

# de capacitaciones desarrolladas que han aportado
mejoras a la institucion
# de capacitaciones propuestas

*1. FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE 2
CESO INDICADOR DESARROLLO FORMULA
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GESTION INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

Satisfaccion

Mejoramiento
continuo:
Eficacia

Calidad:
Cumplimiento de
requisitos del
servicio- consolidado
institucional

Eficiencia

Aprendizaje:
Evaluacion del
desempefio

Eficacia de la
capacitacién

Asegurar la
infraestructura

locativa y de bienes
y servicios a través
de las actividades de
mantenimiento y
dotacion con el fin
de garantizar la
operacion eficaz de
la universidad

# de clientes satisfechos (internos y externos) x 100
# de clientes encuestados

# de unidades de gestién que cumplen el
objetivo planificado
# de unidades de gestién vinculadas al proceso

# de proveedores con calificacién mayor de 90 puntos
# de proveedores evaluados

Infraestructura locativa con disponibilidad total
# de unidades de infraestructura locativa

Causas de servicio no conforme superadas
Causas de servicio no conforme identificadas

Costos unitarios totales del periodo

# total de colaboradores con calificacién superior a
4.5
# total del equipo

# de capacitaciones desarrolladas que han aportado
mejoras a la institucion
# de capacitaciones propuestas

*1. FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE -
CESO INDICADOR DESARROLLO FORMULA
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Satisfaccion

Calidad:

requisitos del
servicio-
consolidado
institucional

Eficiencia

Aprendizaje:
Evaluacion del
desempefio

GESTION BIENESTAR Y PASTORAL

Eficacia de la
capacitacion

Cumplimiento de

Velar por el crecimiento
y Bienestar integral de la
comunidad Universitaria
tanto fisico, espiritual,
comunitario y
académico cientifico,
gestando en la mente y
los corazones de la
familia universitaria y de
la region principios y
valores humanos
cristianos.

# de clientes satisfechos (internos) x 100
# de clientes encuestados

Causas de servicio no conforme superadas
Causas de servicio no conforme identificadas

Costos unitarios totales del periodo

# total de colaboradores con calificacidn superior _a
4.5
# total del equipo

# de capacitaciones desarrolladas que han aportado
mejoras a la institucion
# de capacitaciones propuestas

*1.FUE,NTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE <
CESO INDICADOR DESARROLLO FORMULA
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Mejoramiento # de actividades desarrolladas
continuo: gue cumplen el objetivo propuesto
Eficacia # de actividades planeadas
# de estudiantes que participan en las actividades
Velar por el crecimiento de Bienestar por programa
y Bienestar integral de la # de estudiantes de la UCO
comunidad Universitaria
1 tanto fisico, espiritual, # de profesores que participan en las actividades de
< comunitario y académico Bienestar por programa
% cientifico, gestando en la # de profesores de la UCO
= mente y los corazones
) de la familia # de directivos que participan en las actividades de
EE universitaria y de la Bienestar por programa
> region principios y # de directivos de la UCO
o valores humanos
< cristianos. #de estudiantes que acceden a servicios
B especializados de Bienestar por programa
Ll #totales de estudiantes de la UCO
Z
= #de profesores que acceden a servicios
o Especializados de Bienestar por programa
% #totales de profesores de la UCO
U) #de directivos que acceden a servicios
w especializados de Bienestar por programa
O #totales de directivos de la UCO
# de quejas y reclamos solucionados eficazmente
# de quejas y reclamos solicitados
Clientes satisfechos en la solucién de queja y
reclamo
# de quejas y reclamos atendidos
*1FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE -
CESO INDICADOR DESARROLLO FORMULA
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Satisfaccion # de estudiantes satisfechos x 100
Planificar y prestar el # de clientes encuestados
servicio de formacién
Calidad: Cumplimiento | bajo condiciones Causas de servicio no conforme superadas
de requisitos del controladas con el fin Causas de servicio no conforme identificadas
servicio- consolidado de asegurar el
institucional cumplimiento de la
filosofia institucional a
fin de formar
Eficiencia profesionales Costos unitarios totales del periodo
< competitivos e
O idéneos.
Z
E)J Aprendizaje:
@) Evaluacion del # total de docentes y directivos docentes con
(@] desempefio Conformacion de calificacion superior a 4.5
=z semilleros de inves- # total de docentes y directivos docentes
‘© tigacion y apoyo a los
U) existentes, que permita
I fortalecer una cultura
O] Eficacia de la investigativa con # de capacitaciones desarrolladas que han
capacitacion estudiantes, aportado mejoras a la institucion
estimulando académica # de capacitaciones propuestas
y personalmente a sus
actores
Mejoramiento continuo: Ingresos por Docencia
Eficacia actual periodo
Ingresos totales de la UCO
*1. FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE P
CESO INDICADOR DESARROLLO FORMULA
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Mejoramiento # de facultades que cumplen el objetivo planificado
continuo: # de facultades vinculadas al proceso
Eficacia Planificar y prestar
el  servicio de # de programas que cumplen el objetivo planificado
formacién bajo # de programas vinculados al proceso
condiciones
controladas con el NP° de titulos de trabajos que han recibido
fin de asegurar el premios o reconocimientos
cumplimiento de la NP° total de trabajos presentados
filosofia
institucional a fin de Resultados ECAES periodo actual
formar Resultados ECAES periodo anterior
< profesionales
O competitivos e Resultados pruebas ICFES periodo actual
E idéneos. Resultados pruebas ICFES periodo anterior
8 Resultados en las evaluaciones de practicas
| empresariales actual periodo
=z Conformaciéon de Resultados periodo anterior
\®) semilleros de
E investigacion y # de estudiantes que obtuvieron calificaciones
L apoyo a los entre 4.5y 5.0
O existentes, que # de estudiantes por programa
permita  fortalecer
una cultura inves- # de postgrados aprobados por programa
tigativa con # de postgrados presentados para aprobacion
estudiantes,
estimulando # de estudiantes que terminan el semestre
académica y _pbor programa
personalmente  a # de estudiantes que inician el semestre por programa
sus actores
# de egresados por programa que estan vinculados a
procesos de formacién continda
# de egresados totales por programa
*1. FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE P
CESO INDICADOR DESARROLLO FORMULA
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Satisfaccion # de clientes satisfechos (internos y externos) x
100
# de clientes encuestados
Producir bienes y servicios
para los sectores a nivel
Calidad: regional, nacional e
Cumplimiento de internacional en el corto, Causas de servicio no conforme superadas
requisitos del mediano, y largo plazo, con Causas de servicio no conforme identificadas
servicio el fin de fortalecer Ia
vinculacién de la UCO con
el medio social, cientifico,
tecnolégico, empresarial,
% Eficiencia institucional y cultural. Costos unitarios totales del periodo, por servicio
N
Z
LLl
; Aprendizaje:
L Evaluacion del # total de colaboradores con calificacidn superior
- desempefio a4.b
O # total del equipo
=
0
L
O]
Eficacia de la # de capacitaciones desarrolladas que han
capacitacion aportado_mejoras a la institucién
# de capacitaciones propuestas
Mejoramiento Ingresos por Extensién actual periodo
continuo: Ingresos totales de la UCO
Eficacia
*1. FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE <
CESO INDICADOR DESARROLLO FORMULA
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Producir  bienes vy
Mejoramiento | servicios para los Profesores del programa que participan en
continuo: sectores a nivel asociaciones y redes académicas
Eficacia regional, nacional e Total de profesores del programa
internacional en el
corto, mediano, y largo Profesores del programa que utilizan redes
plazo, con el fin de Internacionales de informacién
fortalecer la vinculacién Total de profesores del programa
de la UCO con el medio
social, cientifico, | Total de profesores del programa que en los Ultimos cinco
tecnoldgico, afos han patrticipado como expositores
= 9mpre§arial, Total de profesores del programa
‘O institucional y cultural.
n # de profesores visitantes actual periodo
E # de invitados en los Gltimos cinco afios
|_
E # de cursos desarrollados por programa
# de cursos ofertados por Extension
Z
‘© # de asesorias externas desarrolladas por programa
6 # de asesorias externas ofertadas
L
o # de proyectos con impacto social
# de proyectos
# de programas que generan empresa
# Total egresados 3afios después
# Empleo generado por los egresados del programa
# Total egresados del programa
*1. FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE P
CESO INDICADOR DESARROLLO FORMULA
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Mejoramiento
continuo: # de egresados por programa que se
Eficacia encuentran ocupados en su profesion
Producir bienes y servicios (disciplina de formacion)
para los sectores a nivel # Total egresados del programa
regional, nacional e
internacional en el corto,
mediano, y largo plazo, con # de egresados por programa vinculados a
el fin de fortalecer Ia comunidades académicas, cientificas,
vinculacién de la UCO con previa convocatoria
el medio social, cientifico, # de egresados por programa vinculados a la
= tecnolégico, empresarial, base de datos
‘O institucional y cultural.
92)
E # Egresados por programa con posiciones
— importantes
x en la region y Medellin
L #Total egresados del programa
Z
\®)
6 # Egresados por programa con reconocimientos
I #Total egresados del programa
O]
# de egresados por programa que laboran
internacionalmente y/o multinacionales
en su disciplina de conocimiento
# Total egresados del programa
*1. FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE <
CESO INDICADOR DESARROLLO FORMULA
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Satisfaccion # de clientes satisfechos (internos y
externos) x 100
# de clientes encuestados
Desarrollar las capacidades
Calidad: Cumplimiento de investigativas de la UCO Causas de servicio no conforme
requisitos del servicio mediante el fortalecimiento superadas
de las condiciones propicias Causas de servicio no conforme
= de personal, infraestructura y identificadas
O ambiente; asi como la
O definicion de directrices y
< métodos que permitan
) responder eficiente y
U) Eficiencia eficazmente a las demandas Costos unitarios totales del periodo
Ll del medio en materia de por servicio
> investigacién con el fin de
< generar conocimiento basico
LéJ y aplicado.
% Aprendizaje: # total de colaboradores con
= Evaluacion del desempefio calificacion superior a 4.5
wn # total del equipo
L
O]
Eficacia de la capacitacion # de capacitaciones desarrolladas que
han aportado _mejoras a la institucién
# de capacitaciones propuestas
Mejoramiento continuo: Ingresos por Investigacion
Eficacia actual periodo
Ingresos totales de la UCO
*1. FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE <
CESO INDICADOR DESARROLLO FORMULA
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Mejoramiento # total de semilleros actual periodo
continuo: # total semilleros de la UCO
Eficacia

# de grupos de investigacion
Desarrollar las capacidades actual periodo
investigativas de la UCO # de grupos de investigacion de la UCO
mediante el fortalecimiento de
las condiciones propicias de # de grupos de investigacion
personal, infraestructura vy por programa categorizados
Z ambiente; asi como la actual periodo
e definicion de directrices vy # total de grupos de investigacion
2 métodos que permitan categorizados de la UCO
0] responder eficiente y
= eficazmente a las demandas # de proyectos terminados y presentados
n del medio en materia de oportunamente
Lﬁ investigacion con el fin de # total de proyectos
zZ generar conocimiento basico y
E aplicado. # de congresos, seminarios y eventos nacionales
) liderados por el programa
=z # de programas UCO
O
[ # de congresos, seminarios y eventos
m internacional liderados por el programa
O # de total de programas UCO
# de pasantias de docentes y/o estudiantes del
programa en otras universidades
# total de programas UCO
# de docentes investigadores con especializacion
en la naturaleza del programa
#total de docentes del programa
*1. FUENTE
*2. ANALISIS
PRO- OBJETIVO PLAN DE <
CESO INDICADOR DESARROLLO FORMULA
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# de docentes investigadores con magister en la
Mejoramiento naturaleza del programa
continuo: #total de docentes del programa
Eficacia
# de docentes investigadores con doctorado en la
Desarrollar las capacidades naturaleza del programa
investigativas de la UCO #total de docentes del programa
mediante el fortalecimiento de
las condiciones propicias de # de proyectos de investigacion con
Z personal, infraestructura vy impacto en el curriculum
e ambiente; asi como la # total de proyectos del programa
2 definicion de directrices 'y
0) métodos que permitan # de proyectos de investigacion con
= responder eficiente y impacto social (Extension, proyeccién social)
2] eficazmente a las demandas # total de proyectos del programa
Lﬁ del medio en materia de
zZ investigaciéon con el fin de # de proyectos realizados por grupos con
E generar conocimiento basico y | reconocimientos institucional en el del programa
&) aplicado. # total de proyectos realizados por grupos con
=z reconocimientos institucional enla UCO
O
= # de proyectos realizados por grupos con
m reconocimientos por Colciencias por programa
o # total de proyectos realizados en la UCO
# de publicaciones en revistas
indexadas o especializadas
# de publicaciones por programa de la UCO
# de publicaciones en libros con ISBN
# de programas de la UCO
*1. FUENTE
*2. ANALISIS
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ANEXO 5
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1. OBJETIVO

Asignar responsabilidades y autoridades para la realizacion de auditorias internas a
la gestion integral de los procesos universitarios, para obtener registros,
declaraciones de hechos o cualquier otra informacibn que sea pertinente y
verificable, que permite su evaluacion de manera objetiva; con el fin de determinar la
calidad, extension y profundidad en que se cumplen los objetivos planificados, las
politicas y procedimientos documentados y los requisitos aplicables, de tal manera
que se determinen, previo andlisis de los resultados, acciones de mejora que
aseguren el desarrollo institucional desde una vision integral y holistica de los

mismaos.
2. ALCANCE

Para todos los procesos del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los

procesos universitarios sobre la base de la Auditoria como proceso.
3. DEFINICIONES

3.1 Auditoria: Verificacion metddica e independiente que permite conocer por
medio de evidencias objetivas, si las actividades y resultados satisfacen las
disposiciones y requisitos preestablecidos, y si estos estan implementados de

manera eficaz y adecuada para alcanzar los objetivos fijados.
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3.2 Auditoria Interna: Es aquella efectuada dentro de la organizacion por un grupo
de auditores de la misma o subcontratados, calificados para tal fin e

independientes del area a auditar.

3.3 Auditor: Persona con la competencia para ejecutar la investigacion o verificacion
dentro de una auditoria.

3.4 Hallazgo: El no cumplimiento de un requisito especificado en el Sistema de

Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios.

Nota: La Direccion del proceso de control organizacional define la frecuencia de la

realizacion de los ciclos de auditorias, como minimo se efectian dos auditorias afno.

4. PROCEDIMIENTO

Ver diagrama de flujo adjunto.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

AUTORIDAD

DESCRIPCION

INICIO

Evaluacion de
formacion del equipo
de auditores

}

Elaborar plan de auditoria

v

Comunicar plan de

auditorias

Preparar auditorias

Realizar reunion de
apertura

A 4

Realizar auditorias

v

Confrontar resultados

Lider proceso
Control
Organizacional

Lider proceso
Control
Organizacional

Auditor

Auditor

Auditor

Auditores

Lider proceso
Control
Organizacional

Direccion

Lider proceso
Control
Organizacional

Lider proceso
Control
Organizacional

Auditor

Auditor

Se verifica la eficacia de la formacion
del equipo de auditores internos que
van ha tener responsabilidades en la
ejecucion de actividades.

Se elabora un plan de auditorias, por
ciclo completo del sistema y se
aplican los criterios de estado e
importancia de los procesos:

e Cambios de normatividad

e Cambios de lideres

e De acuerdo al numero de hallazgos
e Cambios en los procedimientos

Asi se identifica el estado de
importancia en los procesos y se
convierte en un elemento de entrada
para programar auditorias.

Diligenciar formato Plan de Auditoria;
este es analizado y aprobado por la
Direccion de la institucion.

A las partes interesadas, se comunica
fecha, hora, duracién, alcance vy
objetivo de la auditoria. Se puede
realizar personalmente o por correo
electronico y dejar constancia de
envio.

Se elabora lista de chequeo acerca
de los requisitos que se quieran
verificar, teniendo en  cuenta
procedimientos, instructivos y
documentos de referencia (politicas,
reglamentos, entre otros);

Asegurar desde la planeacion que se

desarrollen preguntas desde el
PHVA.

El auditor responsable presenta al
equipo de  auditores, solicita

presentacion del equipo de auditados,
comunica la metodologia de la
auditoria, compromete fecha y hora
para entrega del informe, expresa su
compromiso de confidencialidad,
escucha y atiende en lo posible las
sugerencias de los auditados y deja
registro de asistencia.

Consta de: trabajo de campo, se
recolecta informacion por medio de
registros, entrevistas y observacion.
El auditor responsable expresa
verbalmente al equipo auditado los
hallazgos de la auditoria.
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A 4

Presentar informe
de auditoria

Y .
Evaldacién
desempefio equipo
auditor

A 4

=

Lider proceso
Control
Organizacional

Lider proceso
Control
Organizacional

Lider proceso
Control
Organizacional

Auditados y
Lider proceso
Control
Organizacional

ACTIVIDAD RESPONSABLE AUTORIDAD DESCRIPCION
No<t—
¢ Existen
incumplimiento de
requisitos?
Auditores Auditor Diligenciar formato Reporte de
hallazgos.
Entregar informe por escrito al equipo
Generar reportes del hallazg Auditores Auditor auditado de la evidencia de la
auditoria, describiendo fecha,
objetivo, alcance, se identifican
¢ N auditores y auditados, actividades
{y desarrolladas, aspectos relevantes,
Entrega de informe aspectos por mejorar, conclusiones
I (el auditor expresa el hallazgo y los
preliminar !
enumera). Se entrega en el periodo
de tiempo acordado entre las partes.
- A
El Directivo responsable del proceso
\ 4 universitario auditado implementa las
Implementar acciones Directivo Directivo acciones pertinentes para eliminar las
correctivas y /o proceso Auditado proceso causas de los incumplimientos
preventivas Auditado encontrados. Diligenciar formatos.
Reporte de hallazgo. El auditor
realiza seguimiento al cumplimiento
A 4 de las acciones propuestas y evalla
Verificar la eficacia de Auditores Auditor la eficacia de la misma, se deja
las acciones tomadas registro en formato.
v No Analizar si se solucion6 la causa del
hallazgo.
¢ Fueron
eficaces las - )
acciones? Diligenciar formato de Reporte de
Auditores Directivo hallazgo.
Auditados proceso
Si v Auditado
Presentar informe a la alta direccion
Cerrar el hallazgo . -
9 Auditores para efectos de Evaluacién a la
Auditados Auditor Gestion Integral de los procesos

universitarios.

Se aplica el instrumento de
evaluacion de desempefio, se
analizan los datos por parte del lider
proceso Control Organizacional y se
toman las acciones pertinentes.
Anexarlo al informe de auditorias.
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5. REGISTROS

Programacion ciclos de auditoria

Listas de verificacion

Reporte de hallazgos

Formato informe de auditoria por proceso y consolidado

Formato analisis de datos

CAMBIOS:
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Cargo:

Nombre:

Firma:
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
PROGRAMACION CICLOS DE AUDITORIA
ANEXO 5

OBJETIVO:

CICLO DE
AUDITORIA No.

FECHA

AUDITOR
RESPONSABLE

ALCANCE

PROCESO Y NOMBRE
AUDITADO

PROCEDIMIENTO/
DOCUMENTO
AUDITAR

DIA

HORARIO

NOMBRE DEL
AUDITADO

NOMBRE DEL
AUDITOR

Péagina 207 de 296




Péagina 208 de 296




@S!DAD Cq,

y ° UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
LISTA DE VERIFICACION

Wy iy
% °

Quia voIn

‘enTe anT

CATEGORIA DE PROCESO: De direccion
De apoyo
De valor
Misional

FECHA
A | M D
XXXX | XX | XX

PROCESO A AUDITAR: Nombre del proceso segun la denominacion de la red de

procesos del sistema integral de los procesos universitarios.

AUDITOR(ES)
Nombre y rol del equipo de auditores
internos.
AUDITADOS
NOMBRE CARGO

Nombre del directivo a auditar. : T )
universitario a auditar.

Responsabilidad dentro del proceso
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PREGUNTAS

HALLAZGOS

PLANEAR

PREGUNTAS

HALLAZGOS

HACER
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FIRMA AUDITORES
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X UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE

REPORTE DE HALLAZGOS

ANEXO 5
/ \o
€ENTE ANT
AUDITADO (S)
AUDITOR (ES)
PROCESO PROCEDIMIENTO REQUISITOS

HALLAZGO \ | NUMERO \ \ OBSERVACION
DESCRIPCION DEL HALLAZGO:
Firmas:
Auditor Auditado Fecha reporte

IDENTIFICACION DE CAUSA (S):

PLAN DE ACCION

Fecha
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# ACTIVIDAD RESPONSABLE A M D

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION DE LA ACCION Fecha

# ACTIVIDAD RESPONSABLE A M D

Se cierre hallazgo |Si | | No | Eficacia | Si] | No

Responsable proceso:
Fecha de cierre

aS!DAD Cyq,

g'a UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
: Z FORMATO INFORME DE AUDITORIA POR
';a‘ j E PROCESO Y CONSOLIDADO

enre ANt ANEXO 5

1. INFORMACION GENERAL
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2. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

# | Procedimiento Criterios de Descripcion Hallazgo O/R
auditoria del
hallazgo

PROCESO:

OBJETIVO:

ALCANCE:

CRITERIOS:

FECHA DE LA AUDITORIA:

FECHA DE ENTREGA INFORME:

DIRECTIVO PROCESO
UNIVERSITARIO

AUDITOR RESPONSABLE

AUDITOR(ES):

EXPERTO TECNICO:
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Ejemplo:
Disefio
curricular.

Registre los
requisitos de
auditoria

determinado
por la Alta
Direccion
correspondiente
al ciclo de
auditoria

Describa Incumplimiento | Observacion
qué de requisitos. | /recomenda-
encontro, cion.

donde y

cuando

O/R: Observacion (riesgo)

3. CONCLUSIONES

3.1 ESTRATEGICAS

ASPECTOS RELEVANTES (FORTALEZAS):

Aspectos que a criterio del
agregados del proceso y que deben ser imitados por la institucion.

equipo auditor

ASPECTOS POR MEJORAR (DEBILIDADES):
Aspectos que aunque no tienen caracter de incumplimiento, conviene,
analizarlos y tratarlos para evitar que se conviertan en incumplimientos.

corresponden a valores
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3.2. SISTEMA DE GESTION (Para auditor responsable)

e ADECUACION:

e EFICACIA:

e CONVENIENCIA:

3.3 RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE

LA AUDITORIA ANTERIOR

Auditores:

Recibe:

@S!DAD Ca,

UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
FORMATO ANALISIS DE DATOS
ANEXO 5

Seguimiento acciones propuestas periodo anterior.
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Comportamiento del indicador.

Periodo
1

Periodo
2

Periodo Periodo

3

4

Periodo
5

Periodo
6

Periodo
7

Periodo
8

Periodo
9

Periodo
10

Periodo
11

Periodo
12

A continuacion se grafican los datos del indicador y se compara con la meta previamente determinada.

100 4

80 1

60 1

40

2017

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

Periodo 4

Periodo N.

O Columnas 3D 1
B Columnas 3D 2
O Columnas 3D 3

Analizar el comportamiento del indicador en el Gltimo periodo registrado con relacion

a la tendencia del grafico.

Acciones propuestas.

Proponer acciones de mejora para el siguiente periodo.

Analisis de los datos.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE

: < EVALUACION DE DESEMPENO DE
Z : AUDITORES INTERNOS
" 5 ANEXO 6
O‘p/ \oo
€ENTE ANT
NOMBRE: | CEDULA:
FECHA
Puntaje Total: A M D
PREGUNTAS
#| Qué se evalta Quién lo evalla
Caracteristicas Califica- | Peso
cién
1 | Planificacion Lider proceso Control e Cumplimiento de actividades
Organizacional. o Lista de Chequeo 25%
e Comunicaciones
2 | Ejecucion Auditados e Cumplimiento horarios
e Respeto 25%
® Aportes
o Cumplimiento lista de chequeo
3 | Registros Lider proceso Control e Calidad del los registros
Organizacional e Redaccién de hallazgos 25%
4 | Informe Lider proceso Control o Cumplimiento fecha pactada
Organizacional. e Entendido y aceptado por el auditado 25%
Auditados.
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OBSERVACIONES

NOMBRE FIRMA

Lider proceso Control Organizacional

Responsable proceso auditado

Auditor
g i UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
> > EVALUACION FORMACION DE
a‘j AUDITORES INTERNOS
ANEXO 6

NOMBRE: FECHA:

1. Mencione tres (3) criterios de calificacién para Auditores Internos:
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2. Mencione 5 caracteristicas del auditor interno:

3. Defina el concepto de Auditoria Integral a los procesos universitarios:

4. ¢Cuél es el objetivo de la Auditoria Integral a los procesos universitarios?

5. ¢Qué se debe auditar?
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6. Mencione tres (3) tipos de auditoria y expliquelos en forma breve:

7. Mencione tres (3) principios a tener en cuenta para la Administracion de la Auditoria Integral a los procesos universitarios:
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8. Mencione y explique en forma breve las etapas de Auditoria Interna:

9. Liste dos (2) técnicas de verificacion de Auditoria y sustente.

10. Clasificar las siguientes proposiciones en verdaderas (V) o falsas (F) segln corresponda.

1.

Las auditorias internas sustituyen las inspecciones.

2.

En las auditorias internas, el auditor y el auditado pueden pertenecer
al mismo proceso o0 area.
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3. Enauditorias internas, la actuacion del auditor debe restringirse a los
puntos prescritos en la lista de verificacion.

4. La calificacion de los auditores internos debe ser solamente para
las auditorias externas.

5. Las auditorias son una herramienta para la evaluacion eficaz del Sistema
de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios.

6. En las auditorias internas la composicion del grupo auditor debe ser
aprobado por los auditados.

7. Una atribucion del auditor es presentar las acciones correctivas
y los hallazgos detectados en las auditorias.

8. El auditor debe emitir recomendaciones de mejora sobre lo que observo.

9. Las auditorias deben restringirse a las areas de la universidad que
presentan aspectos significativos.

10. Las auditorias del Sistema de Gestion pueden servir como instrumento
para la preparacion de un programa de mejora continua.

11. En el transcurso de la auditoria es fundamental dirigir criticas a las personas

12. Durante una auditoria, el auditado debe limitarse a responder estrictamente lo
necesario.

13. El auditor como autoridad maxima durante una auditoria, puede interrumpir,
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cuando quiere, las actividades en ejecucion.
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g'a UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
a‘j EVALUACION DE DESEMPERO DE DIRECTIVOS

4
€nTe antt

Nivel: DIRECTIVOS Nombre:
Proceso: Cargo:
Obijetivo del Proceso: Al M
D
Califique de 1 a 5 donde: 1= No cumple (nunca) 5= Cumple totalmente (siempre)
P
2 z
e R
EERE:
< B30
HABILIDADES DESCRIPTORES y T < |+
|5 w
<
RELACIONES 1. Expresa sentimientos, opiniones y pensamientos en el
INTERPERSONALES momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni
desconocer los derechos de los demas (asertividad).
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Establece y mantiene canales
de comunicacion con
usuarios, superiores,
compafieros y colaboradores;
generando un ambiente de
cordialidad, respeto y

2. Genera credibilidad y confianza frente al manejo de
la informacién en la ejecucion de actividades y en su
comportamiento

3. Es una persona empatica capaz de escuchar a los
demés y entender las necesidades, sentimientos y
problemas de éstos, poniéndose en su lugar, lo cual

escucha. genera una gran simpatia
TOTAL
PLANEACION 1. Visualiza las tendencias del medio con una actitud

Planea y prioriza las
actividades y tareas
necesarias para el
desarrollo de los procesos
y el logro de los objetivos.
Hace revisiones constantes
de los logros frente a
cronogramas.

positiva que permite orientar sus conductas a la
consecucion de metas.

2. Es habil para presentar ideas, determinar recursos y
métodos novedosos que concretan en acciones.

3. Organiza su trabajo hacia el logro eficaz de los
resultados.

4. Sabe distribuir las tareas, proporciona y emplea los
elementos disponibles para la realizacion de actividades
de su puesto de trabajo.

5. Se preocupa por el futuro de la UCO (permanencia,
desarrollo y crecimiento).

6. Tiene capacidad de andlisis y sintesis.

TOTAL

HABILIDADES

DESCRIPTORES

AUTOEVALUACION

HETERO-
EVALUACION

TOTAL

NEGOCIACION
Capacidad para conseguir
captar el interés de la otra
parte, se expresa  con
conviccion, tiene facilidad
para  entablar  relaciones

1. Tiene capacidad de presentar con claridad propuestas.

2. Busca la solucién de los problemas mediante el
didlogo y el acercamiento entre las personas.
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personales y generar empatia,
sabe convencer, su meta es
llegar a acuerdos justos y
beneficiosos para todos, es
suave en la forma pero firme
en sus ideas y sabe mantener
la calma en situaciones de
tension.

3. Analiza las situaciones de una forma légica y
sistémica.

4. Es una persona que mantiene el control de ella misma
en situaciones estresantes o que provocan fuertes
emociones.

TOTAL

ADAPTACION AL
CAMBIO
Es la capacidad para enfrentar
con flexibilidad versatilidad y
positivismo los cambios.

1. Analiza los elementos que motivan el cambio y
determina los beneficios de éste, asi como su relacion
con los objetivos organizacionales.

2. Es promotor del cambio.

3. Tiene la habilidad para cambiar de criterio, cuando
cambian las condiciones basicas del entorno o se recibe
nueva informacion.

TOTAL

DIRECCION DE EQUIPO
DE TRABAJO

Es la capacidad de desarrollar,
consolidar 'y conducir un
equipo de trabajo alentando a
sus miembros a trabajar con
autonomia y responsabilidad
y fijando objetivos que no
requieran supervision
personal directa para
fomentar las nuevas formas
de trabajo.

1. Desarrolla aquellas actividades que propician la
evolucion del equipo hacia el trabajo autodirigido.

2. Promueve un clima que facilita la circulacion fluida
de informacion y mutua confianza, y que contribuye a la
sinergia grupal.

3. Alienta la presentacién de sugerencias y recibe con
apertura propuestas de sus colaboradores.

4. Se preocupa por efectuar evaluaciones y dar
feedback sobre la manera como trabaja el equipo.

5. Realiza reuniones para el seguimiento de la evolucion
de los proyectos y el establecimiento de objetivos.

6. Crea compromiso entre sus colaboradores y con la
tarea, motivando y recompensando las mejoras
aportadas al trabajo que estén en linea con los objetivos
de la organizacion.

7. Visualiza con claridad y sabe aprovechar las
fortalezas de cada miembro del equipo, sin generar
conflictos ni rivalidades entre sus colaboradores.

TOTAL
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HABILIDADES

DESCRIPTORES

AUTOEVALUACION

HETERO-
EVALUACION

TOTAL

EXPRESION ORAL Y
ESCRITA

Capacidad para exponer de
forma oral y escrita los puntos
de vista, las diferentes
propuestas y trabajos.

1. Sabe redactar en forma clara, precisa y coherente.

2. Aplica las normas que existen para la adecuada
escritura del espafiol o del inglés segin sea el caso
(ortografia).

3. Posee buen manejo y control del pablico.

4. Utiliza estrategias adecuadas en los procesos de
comunicacion (Sabe trasmitir la informacion).

TOTAL:

ORIENTACION HACIA
EL SERVICIO

Es la disposicion para realizar
el trabajo con base en el
conocimiento de las
necesidades y expectativas de
los interesados en el servicio.

1. Ofrece un trato cordial y amable.

2. Se preocupa por los interesados en el servicio
tratandolos como personas.

3. Se esmera por entender las necesidades de los
interesados en el servicio y dar soluciones a sus
problemas.

4. Realiza esfuerzos adicionales con el fin de exceder
las expectativas de los interesados en el servicio.

TOTAL:

COMPROMISO CON LA
ORGANIZACION

Comprender, asumir,
transmitir y reforzar la vision,
mision, objetivos y valores; en
su comportamiento y actitudes
dentro 'y fuera de la
organizacion, demuestra
sentido de pertenencia a la

1. Conoce, comprende, respeta y cumple las politicas
institucionales.

2. Cumple los compromisos que adquiere.

3. Pone sus conocimientos al servicio de la institucion.

4. Defiende la institucion porque pertenece y cree en
ella (lealtad).

5. Estd vinculado a agremiaciones o redes de carécter
nacional e internacional.

TOTAL
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UCO.

COMPROMISO
AMBIENTAL

Capacidad de comprender,
asumir, transmitir y reforzar
una responsabilidad
ambiental; encaminada al
desarrollo de acciones que
permitan prevenir, mitigar y
corregir los impactos
negativos ambientales
generados como resultado de
las actividades realizadas.

1. Conoce, comprende, respeta y cumple las politicas
ambientales.

2. Por medio de sus acciones, es generador del cambio
ambiental

3. Propone acciones encaminadas a prevenir, mitigar y
corregir los impactos negativos ambiéntales en sus
actividades diarias.

TOTAL

pd

~9 -

Q e

S |88 <

2 |HES|§
HABILIDADES DESCRIPTORES g |¥2|F

I5 w

<
INTEGRIDAD

Hace referencia a la probidad

(honradez, honestidad
transparencia y rectitud de
comportamiento) como

preocupacién constante de la
persona en el cumplimiento
de sus tareas. Implica, a su
vez, una preocupacion por el
respeto a los wvalores y
referentes universales.

1. Es una persona s6lida y honesta en el trabajo.

2. Manifiesta coherencia entre lo que siente, piensa,
dice y hace.

3. Actlia conforme a las normas y a los estandares éticos
establecidos.

4. No se apropia del éxito ajeno.

TOTAL
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RESPONSABILIDAD

Una persona responsable es
aquella que cumple con sus
obligaciones  haciendo un
poco mas de lo esperado;
porque vive, piensa y suefia
con sacar adelante a su
familia, su trabajo, su estudio
y todo aquello en lo que ha
empefiado su palabra.

1. Toma decisiones conscientemente y acepta las
consecuencias de sus actos, dispuesta a rendir cuenta de
ellos.

2. Persevera, no con terquedad, sino con la motivacion
de cumplir con el deber que se le asignd y permanece
fiel al objetivo.

3. Administra con eficacia el tiempo y los recursos para
obtener el maximo beneficio.

TOTAL

CUMPLIMIENTO OBJETIVO DEL PROCESO:

CONCLUSION (Aspectos relevantes o por mejorar)

PLAN DE MEJORA

SEGUIMIENTO | A:

Firma Evaluado:

Firma Rector:
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REFERENTE PARA ESTABLECER LAS COMPETENCIAS
LABORALES

ANEXO 6

La O.LT. define LA COMPETENCIA LABORAL como “Capacidad de una persona para desempefiar funciones productivas en
contextos variables con base en estandares de calidad establecidos por el sector productivo” y de alli deriva las siguientes

definiciones:

NORMA DE COMPETENCIA: Estandar reconocido por trabajadores y empresarios, que describe los resultados y requisitos de
calidad del desempefio de una funcién productiva, los contextos, los conocimientos y las evidencias que debe presentar para

demostrar su competencia.

UNA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL DESCRIBE: Lo que una persona debe ser capaz de hacer, los resultados que
deben lograrse para juzgar que lo que hace esta bien hecho, las condiciones en las cuales se debe demostrar la competencia, los
conocimientos que soportan un desempefio competente y consistente en el tiempo y las evidencias que debe demostrar para juzgar

la competencia.

CRITERIOS DE DESEMPENO: (EL TRABAJADOR ES COMPETENTE SlI...) Los Criterios establecen los parametros de
evaluacion y se definen mediante enunciados de resultados criticos del desempefio y pardmetros de calidad con que deben ser
logrados esos resultados. Expresan el qué y con qué calidad se espera que sea logrado el desempefio. La evaluacion esta basada en

la ratificacién de que se han obtenido resultados basados en estandares.
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CONOCIMIENTOS ESENCIALES - (EL TRABAJADOR DEBE SABER...): Los Conocimientos Esenciales, establecen los
métodos, principios, teorias e informacion necesaria y suficiente que la persona debe poseer, comprender y dominar para lograr y
soportar un desempefio competente y consistente en el tiempo. Para fines de andlisis, interpretacion y evaluacion se explicitan los

atributos que se consideran necesarios para el enfrentamiento y solucién de problemas profesionales en contextos especificos.

RANGO DE APLICACION - (EL TRABAJADOR DEBE DEMOSTRAR LA COMPETENCIA EN ESTOS ESCENARIOS...): El
Rango de Aplicacion establece el conjunto de situaciones o circunstancias laborales posibles en los que la persona debe demostrar

dominio para el desempefio de la funcion.

EVIDENCIAS REQUERIDAS - (EL TRABAJADOR DEBE DEMOSTRAR SU COMPETENCIA MEDIANTE...):

1. Evidencia por desempefio: Detalla las situaciones requeridas por los criterios de desempefio, para la demostracion del logro de los
requisitos de la Norma. Los resultados estan basados en estandares de desempefio.

2. Evidencia por producto: Detalla los resultados o productos tangibles que pueden usarse como evidencias y cuantos de esos

resultados o productos se requieren.
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Estos constructos teoricos llevan a entender que la definicion de competencia laboral se refiere a las caracteristicas de un individuo,

que guardan una relacion causal con el desempefio efectivo o superior en un puesto y que las competencias laborales tienen una

caracteristica, en la cual radica su valor fundamental, que es su estandarizacion, porque desde esta estandarizacion se establece la

norma para que las competencias puedan ser consideradas satisfactorias y aplicables a todas las organizaciones productivas, sociales

y empresariales de la region o del area objeto de analisis.
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NOMBRE DEL AUDITOR

CALIFICADO COMO AUDITOR DE
SISTEMA DE GESTION:

Monitor: Fecha:

ASPECTO POR EVALUAR NS s

SB

CONCEPTO DEL MONITOR

1. Planificacion y organizacion del servicio y de los recursos

1.1 Contenido informe.

1.2 Contenido y organizacién del Plan de Auditoria

1.3 Oportunidad de generacion de documentos y presentacion al Evaluador

2. Conocimientos y aplicacion del proceso y del procedimiento.

3. Manejo de los documentos aplicables en el servicio
3.1 Uso del cuestionario de evaluaciéon
3.2 Uso de los formatos del servicio

4. Conocimiento y aplicacion de los criterios de auditoria
4.1 Conocimiento de los criterios de auditoria

4.2 Consideracion de requisitos legales aplicables

4.3 Otros aspectos

5. Técnicas de auditoria

5.1 Formulacion adecuada de preguntas (uso de preguntas abiertas)
5.2 Cierre de entrevistas

5.3 Enfoque

5.4 Manejo de blogueo a barreras

5.5 Redaccién de hallazgos

6. Manejo del tiempo

6.1 Cumplimiento del Plan de auditoria.

6.2 Control de la duracién de las entrevistas
6.3 Cumplimiento del balance diario.

7. Redaccioén de conclusiones y del informe
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ASPECTO POR EVALUAR

NS

SB

CONCEPTO DEL MONITOR

7.1 Presentacion del informe de acuerdo con requisitos del procedimiento
7.2 Claridad en la redaccién y presentacion de conclusiones
7.3 Informe completo, coherente, de facil comprension

8. HABILIDADES
8.1. Aplicacion de: conducta ética, presentacion ecuanime, debido cuidado profesional, independencia,

enfoque basado en evidencia, confidencialidad (ver ISO 19011 numeral 7.3.1 a)

8.2. Comprender el alcance de la auditoria y aplicar los criterios de auditoria. (ver ISO 19011 numeral
7.3.1b)

8.3. Comprender el contexto operacional de la organizacion. (ver 1SO 19011 numeral 7.3.1 c)

8.4. Comprender los requisitos legales y reglamentos del servicio y ser consciente de los requisitos
aplicables a la universidad (ver ISO 19011 numeral 7.3.1 d)

8.5 Planificar la auditoria y hacer uso eficaz de los recursos durante la auditoria.

8.6. Organizar y dirigir a los miembros del equipo auditor.

8.7. Representar al equipo auditor en las comunicaciones con el auditado.

8.8. Conducir al equipo auditor para llegar a las conclusiones de la auditoria.

8.9. Prevenir y resolver conflictos
8.10. Preparar y completar el informe de auditoria

9. ATRIBUTOS

ETICO: imparcial, sincero, honesto y discreto

MENTE ABIERTA: dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos.
DIPLOMATICO: con tacto en las relaciones con las personas

OBSERVADOR: activamente consciente del entorno fisico y las actividades

PERCEPTIVO: instintivamente consciente y capaz de entender situaciones

VERSATIL: adaptable faciimente a diferentes situaciones

TENAZ: persistente, orientado hacia el logro de objetivos

DECIDIDO: alcanza conclusiones oportunas basadas en el andlisis y razonamiento l4gicos.
SEGURO DE Si MISMO: actiia y funciona de forma independiente a la vez que se relaciona
eficazmente con otras personas

10. Percepcion del cliente

Se deben indicar los comentarios relevantes dados por el cliente
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ASPECTO POR EVALUAR

NS S

SB

CONCEPTO DEL MONITOR

Anexos. Se adjuntan a este informe los siguientes documentos preparados por el profesional evaluado y revisados

por el evaluador.

Listas de verificacion

Programacion ciclos de auditoria

Reporte de hallazgos

Informe de auditoria por proceso.

Otro:

Recomendacién del monitor:

Observaciones:

Nombre: Firma:

Fecha:

Comentarios del Evaluado:

Nombre: Firma:

Fecha:
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Revision del Profesional responsable del entrenamiento:

Validar el entrenamiento

Validar el entrenamiento con observaciones

No validacién del entrenamiento

Calificar como auditor interno

Mantener la calificacién como auditor

Suspender la calificacién como auditor

Observaciones:

Fecha:

Nombre:

Firma:
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ANEXO 8
INSTRUMENTO DE APLICACION METODO DELPHI

Cuestionario para la valoracion por el grupo de expertos del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos
universitarios sobre la base de la Auditoria como proceso y de la estrategia para la implementacion en la Universidad
Catolica de Oriente.

Le agradecemos que haya aceptado participar como experto en el proceso que nos permita constatar la validez del sistemay de la
estrategia disefiada para implementar el Sistema de Evaluacidn a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de
la Auditoria como proceso en la Universidad Cat6lica de Oriente. Su opinidn es muy importante y sus respuestas sélo seran
utilizadas para propdsitos académicos.

Nombre Institucion
Direccion Teléfono Fax
¢Su Cargo? 1 | Directivo. 2 | Docente 3 | Otro. ¢Cual?
1.
2. ¢Su nivel |1 | Magister 2 | Doctor 3 | Otro. ¢Cudl?
profesional

3. Su dominio sobre el tema objeto de estudio: Valorandose, en una escala del 1 al 10, siendo 1 minimo y 9 maximo, por favor
marque con una (x), en la casilla que considere apropiada para el grado de dominio que usted posee sobre el tema objeto de estudio.

112|3|4|5|6|7|8]|9
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Bajo Medio Alto

4. Su autovaloracion sobre la experiencia en torno a la gestion integral de los procesos universitarios de las IES: Por favor califique
el grado de influencia que ha ejercido en su manera de percibir Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios en las
IES, cada una de las siguientes fuentes de argumentacion.

Fuentes de argumentacion Grado de influencia de cada una de las
fuentes

A(alto) | M(medio) | B(bajo)

Analisis tedricos realizados por usted.

Su experiencia préctica.

Estudio de trabajos de autores nacionales.

Estudio de trabajos de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del estado del problema
en las IES colombianas
Su intuicion

Otros

5. Su evaluacion sobre la conceptualizacion del Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios
sobre la base de la Auditoria como proceso, en la IES: En la tabla siguiente, califique el grado de pertinencia que usted descubre,
desde la presentacion conceptual y préctica, de cada uno de los componentes, contenidos en la propuesta del Sistema de Evaluacion
a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la Auditoria como proceso, para la Universidad Catédlica de
Oriente; desde los referentes internos planteados para la actuacion de cada uno de ellos.
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1 — Nada pertinente para el disefio del sistema.

2 — Poco pertinente para el disefio del sistema.

3 — Pertinente para el disefio del sistema.

4 — Muy pertinente para el disefio del sistema.

5 — Absolutamente pertinente para el disefio del sistema.

No. | Componente. 112 3/4|5
1 La Teoria de la Contingencia Integrativa.

2 Premisas teoricas y metodologicas en la evaluacion de la gestion
integral de los procesos universitarios.

3 El concepto de integracion en la auditoria a la gestion integral.

4 Los Componentes: Rector — Transversal y Dinamizador, del modelo.

5 Relaciones entre componentes: Rector — Transversal y Dinamizador,
del modelo.

6 Los principios normativos de administracion del Sistema

Las regularidades del sistema

8 El sistema de medicion.

\'

6. Su evaluacién sobre la estrategia para implantar el Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos
universitarios sobre la base de la Auditoria como proceso para la Universidad Catolica de Oriente: En la tabla siguiente,
califique el grado de importancia que usted le concede a cada uno de los componentes contenidos en la estrategia para implementar
el Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la Auditoria como proceso para la
Universidad Catdlica de Oriente, desde los referentes internos planteados para la actuacién de cada uno de ellos.

C1 - Imprescindible para la implementacion del modelo.

C2 — Muy dtil para la implementacion del modelo.
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C3 — Util para la implementacion del modelo.

C4 — Poco importante para la implementacion del modelo.

C5 — Nada importante para la implementacion del modelo.

Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos
universitarios sobre la base de la Auditoria como proceso.

No. Componente c|c|C
31415
1 | Fundamentacion de la estrategia.
2 | Generalidades del proceso de formacién de los auditores
internos para el Sistema de Auditoria a la Gestion Integral de
los procesos universitarios en la UCO, como componente
transversal del modelo
3 | Fundamentos pedagogicos y didacticos esenciales del proceso
de formacion de auditores.
4 | Las competencias laborales como componente de la estrategia
de implementacion del Sistema de Evaluacion a la Gestion
Integral de los procesos universitarios sobre la base de la
Auditoria como proceso.
5 | Evaluacion de la estrategia para la implementacion del
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Incluya en esta tabla otros componentes que considere necesarios en la metodologia planteada:

Componentes c|c|cjc|cC
2 13/4]5

7.- De acuerdo con su criterio, exponga en qué medida, la estrategia propuesta es expresion de los principios esenciales del Sistema
de Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la Auditoria como proceso.

Si: () Parcialmente: ( ) No: ()

Justifique su respuesta:

8.- ¢Considera que el Sistema disefiado para la Evaluacion a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la
Auditoria como proceso, para la Universidad Catdlica de Oriente, desde sus referentes tedricos y metodoldgicos resulta factible de
aplicar segln la estrategia propuesta?

Si: () Parcialmente: ( ) No: ()
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Justifique su respuesta:

iMuchas gracias por sus opiniones!
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g'a UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
ORIENTACIONES METODOLOGICAS PARA DESARROLLAR
a‘j LA ACTIVIDAD DE ENTRENAMIENTO DURANTE EL
PrenTe ANt PROCESO DE FORMACION DE AUDITORES INTERNOS.
ANEXO 9

Quia voID

I. Introduccion General

Para el desarrollo del entrenamiento se han elaborado estas Orientaciones Metodoldgicas que serviran como guia para
las acciones tanto de los Auditores Lideres que dirigirdn el entrenamiento como para los propios auditores en proceso

de formacion.

La presente guia constituye el medio principal para guiar las acciones de aprendizaje de los auditores internos en
proceso de formacion, constituye la principal via y mas efectiva para la conduccién del entrenamiento como actividad
del proceso de formacidn mas general en que éste se inserta. También servira, especialmente, para guiar el trabajo
independiente del estudiante, lo que permite consolidar la orientacion del aprendizaje, incrementar los niveles de
motivacion por la actividad y establecer una secuenciacion didactica de las tareas de aprendizaje para lograr el

cumplimiento de los objetivos.

Se establecen aqui las descripciones detalladas de las actividades del entrenamiento desde una perspectiva

metodoldgica y conceptual, atendiendo a los contenidos asimilados en el curso previo del programa de formacion.
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Para su mejor utilizacion y la obtencién de los resultados esperados, se recomienda lo siguiente:

1.

Los Auditores Lideres deben estudiar con profundidad las presentes orientaciones metodologicas, a fin de
organizar y desarrollar el entrenamiento para guiar y orientar con efectividad a los auditores en proceso de

formacion hacia la consecucién de sus objetivos de aprendizaje.

Analizar y reflexionar sobre cada tarea propuesta para las diferentes etapas de la auditoria y su justificacion

desde la teoria que ha estudiado, comparandola con la situacion objetiva que aprecia en la practica.

Al desarrollar las actividades de auditoria debe tenerse presente el Decélogo del Auditor, preservando,

ademas, el maximo rigor cientifico y metodologico.
Socializar y compartir las opiniones y criterios personales de analisis y solucién de los problemas que se
presenten con otros estudiantes y con el Auditor Lider, con un sentido de empatia para formular sus hip6tesis

en equipo sobre las situaciones reales que se presentan en el entrenamiento.

Revisar la bibliografia propuesta y desarrollar nuevas blusquedas que puedan ampliar y actualizar los

conocimientos. Socializar la gestion informativa con los colegas y el Auditor Lider.

Trabajar en equipo como una premisa obligada del desarrollo de las auditorias.
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7. Evaluar y autoevaluarse continua y sistematicamente, con el fin de lograr el aprovechamiento y

perfeccionamiento de la actividad de formacion.

Il. Presentacidon de la actividad de entrenamiento

La etapa de entrenamiento se inicia una vez que han concluido las actividades lectivas del curso de capacitacion, y se
considera de una importancia tal que sin ella no es susceptible alcanzar totalmente ni evidenciar el aprendizaje del
auditor en proceso de formacion y el desarrollo de las habilidades y competencias para el ejercicio de la actividad
como auditor interno. Ademas, durante las fases de evaluacion del mismo entrenamiento, permite retroalimentar el
programa de formacién en su contenido curricular, y la realizacion del sistema de auditoria en sus actividades

esenciales de: planificacidon, ejecucion, registro, informe y seguimiento.

Las actividades de entrenamiento son dirigidas por el Auditor Lider designado al efecto y son planificadas por el
responsable del proceso de “Control Organizacional”’, quien, a su vez, tiene por delegacion de la alta direccion el
compromiso de programar la realizacion de los ciclos de auditoria interna; estas actividades se llevan a un cronograma
de trabajo que permite, a través de su seguimiento, asegurar el cumplimiento y lograr la eficacia del proceso formativo

del equipo de auditores internos.

Objetivo del entrenamiento: Consolidar las habilidades y competencias en la aplicacion de técnicas y métodos para
ejecutar auditorias internas a la gestidon integral de los procesos universitarios en la UCO, poniéndolas en préactica

directamente en las condiciones especificas del ejercicio laboral de los auditores internos.
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Sistema de competencias generales: El sistema de competencias que aqui se presenta tiene un caracter general
para la formacion de auditores internos; las habilidades y competencias asociadas a las diferentes etapas del proceso
de auditoria seran explicadas en detalle mas adelante; no obstante, se consideran como competencias mas generales

las siguientes:

Planear (requisito previo e importante para la realizacién de la auditoria).
2. Ejecutar la auditoria (asegurando su cumplimiento de manera eficaz).
Registrar datos e informacion (segun lo establecido, a modo de criterios en los diferentes formatos del sistema de
auditoria).
Redactar informes (con alto valor agregado).
Dar seguimiento (a las acciones de mejora determinadas).

Medir la eficacia (de las acciones de mejora).

El desarrollo del entrenamiento atendiendo a las competencias mas generales, y siendo consecuente con la realizacion
practica de las actividades propias del ejercicio laboral del auditor desde su concepcién pedagdgica y didactica que lo
sitla en las condiciones objetivas de ese ejercicio, sigue la l6gica misma del proceso de auditoria, es decir, se realiza

siguiendo el orden de las etapas de planificacion, ejecucion, registro, informe y seguimiento.

El sistema de contenidos generales para la ejecucion eficaz del entrenamiento se corresponde con los sistemas de

conocimientos, habilidades y valores determinados para la implantacion del Sistema de Auditoria a la Gestion Integral
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de los Procesos Universitarios de la UCO, y que fueran objeto de aprendizaje en el curso recibido anteriormente. La
sistematizacioén y profundizacion de la asimilacion de estos contenidos se alcanza en el entrenamiento, concebido
como refuerzo del “saber hacer competente”, garantizando la ejecucion, por etapas, de un conjunto de actividades

bésicas que se describen de la siguiente manera:

1. La obtencion, analisis, entendimiento y comprension de la informacion requerida, como requisito previo para

llevar a cabo la auditoria integral a los procesos universitarios.

2. Las actividades de inicio de la auditoria, en cumplimiento de lo determinado en el procedimiento de auditoria

objeto de estudio.

3. La busqueda de informacién con aplicacion de criterios de muestreo, lectura y analisis en detalle de los

documentos y registros aportados por los auditados.

4. Elregistro de las evidencias de la auditoria, que seran necesarias para la redaccion del informe y los hallazgos
de la auditoria.

5. La redaccion, entrega Y justificacion del informe de auditoria a los directivos responsables de los procesos
auditados, y la entrega y justificacion del informe consolidado a la alta direccion de la universidad.

6. Seguimiento y medicion de eficacia de las acciones de mejora que, previo analisis del informe de la auditoria,

han sido determinadas por parte de los directivos de la universidad.
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lll. La organizacién del entrenamiento

Las actividades de entrenamiento son planificadas por el responsable del proceso de “Control Organizacional”, quien, a
su vez, tiene por delegacion de la alta direccién el compromiso de programar la realizacion de los ciclos de auditoria
interna; estas actividades se llevan a un cronograma de trabajo que permite, a través de su seguimiento, asegurar el

cumplimiento y lograr la eficacia del proceso formativo del equipo de auditores internos.

Se requiere de una previa planificacién y organizacién del proceso de entrenamiento en la cual se determinan fechas,
auditor lider que acompafiara el proceso de entrenamiento, procesos a auditar, lo que busca de manera paralela el

desarrollo de habilidades y competencias de auditoria, y se permita el conocimiento integral de la institucion.

Para asegurar el cumplimiento y eficacia del entrenamiento, dentro del proceso de formacion de los auditores internos
en la UCO, se requiere la realizacion de cinco (5) etapas, que son en su orden: Planificacion, ejecucion, registro,

informe y seguimiento.
El entrenamiento se organiza por cada una de las cinco etapas; éste se debe realizar en el orden de ejecucion del

proceso de auditoria, considerando que las etapas de realizacién y de seguimiento requieren de tres practicas, cada

una de ellas y las de planificacion, registro y redaccién de informe, con dos practicas se considera suficiente.
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La programacién de las actividades del entrenamiento se puede realizar segun el siguiente modelo, que se describe a

modo de ejemplo:

Fecha Horas | Auditor en Proceso a Fase de Calificacion
proceso de auditar auditoria de la fase
formacion de auditoria

2007/11/07 4 Nombre Proceso de
auditor Gestion Planificacion XI5

Humana

2007/11/11 4 idem Proceso de
Recursos Planificacion XI5
fisicos

2007/11/13 4 idem Proceso de

docencia Ejecucién X/5
Facultad de
Ingenieria

IV. Orientaciones metodologicas para el desarrollo del entrenamiento




Como ya se ha explicado, a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los objetivos del entrenamiento como
actividad de formaciéon de los auditores internos en la UCO, se organiza la realizacion de las cinco etapas en que se
ordena metodolégicamente la auditoria segun su légica de ejecucion, y que son en su orden: Planificacion, ejecucion,

registro, informe y seguimiento.

Es importante que los participantes, desde el principio del entrenamiento, precisen e identifiquen con claridad las
actividades esenciales a ejecutar en cada una de las etapas de la auditoria, con el fin de asegurar el cumplimiento a

las mismas. Asi, se pueden describir de la siguiente manera:

Planificacion:

1. La obtencion, analisis, entendimiento y comprension de la informacién correspondiente con el proceso y/o
procesos a auditar.
Disposicién de los formatos para el registro de evidencias.

3. Realizacion de las listas de chequeo y la comunicacién con el directivo o los directivos a auditar para concertar los
requerimientos y las condiciones necesarias para la realizacion de la auditoria.

4. Elaboracion del plan de auditoria.

Realizacion:

1. Reunion de apertura como inicio de la auditoria, en la cual se confirma la planificacion de la misma.
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2. Busqueda de informacion con aplicacion de criterios de muestreo, lectura y andlisis en detalle de los documentos y
registros aportados por los auditados.

3. Regqistro de las evidencias de la auditoria que seran necesarias para la elaboracion del informe y la redaccién de
los hallazgos de la auditoria. En esta actividad se incluyen la realizacion de las listas de verificacion, los registros
mismos de evidencia de la aplicacion de las entrevistas y los registros de hallazgos.

Informe:

1. Redaccion del informe en el formato preestablecido.
2. Entregay justificacion ante los responsables de las areas auditadas y la alta direccion de la universidad.

Seguimiento:

1. Registros del resultado de las acciones de mejora implementadas por los directivos de la universidad.
2. Evaluacion de resultados y de la eficacia de las acciones de mejora implementadas por los directivos de la

universidad.

Tanto el Auditor Lider que dirige el entrenamiento como los participantes no deben perder de vista los objetivos
particulares de cada etapa, que, considerados metodolégicamente con un criterio de integracion, permitiran alcanzar el
objetivo general del propio entrenamiento y, consecuentemente, el objetivo todavia mas general del proceso de

formacion al cual tributa y en el que este entrenamiento constituye una actividad fundamental.
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El objetivo esencial de la etapa de planificacion esta dado en que en la misma se debe asegurar que se han
desarrollado las habilidades de planificacion de las auditorias internas en la UCO, evidenciando éstas desde el
entendimiento de los conceptos de auditoria, y desde la comprensién de la informacién correspondiente al proceso y al
sistema de gestion integral, es decir, las habilidades para la obtencion, analisis, entendimiento y comprension de la
informacion correspondiente con el proceso y/o procesos a auditar, la disposicion de los formatos para el registro de
evidencias, la realizacion de las listas de chequeo y la comunicacion con el directivo o los directivos a auditar para
concertar los requerimientos y las condiciones necesarias para la realizacion de la auditoria, asi como la elaboracion

del plan de auditoria.

En la etapa de realizacion se debe cumplir con el objetivo de lograr el desarrollo de las habilidades propias de la
realizacion de procesos de auditorias internas a la gestion integral de los procesos universitarios en la UCO, que
comprende las habilidades para desarrollar la reuniéon de apertura de la auditoria, la busqueda de informacion con
aplicacion de criterios de muestreo, lectura y andlisis en detalle de los documentos y registros aportados por los
auditados, y el registro de las evidencias de la auditoria que seran necesarias para la elaboracion del informe y la
redaccion de los hallazgos de la auditoria, considerando la realizacion de las listas de verificacion, los registros mismos

de evidencia de la aplicacion de las entrevistas y los registros de hallazgos.

Aqui es importante insistir en que en la actividad de registro, como habilidad basica, se debe hacer énfasis en
conseguir un alto nivel de efectividad en el registro de evidencias de auditoria que facilite la realizacién del sistema de

auditorias internas a la gestion integral de los procesos universitarios y aporte a la trazabilidad efectiva del sistema.
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En cuanto a la etapa de informe de auditoria, ésta debe conseguir el desarrollo de las habilidades para la redaccion del
informe en el formato preestablecido y con aportes de valor agregado para la institucion, con el fin de motivar la toma
de acciones de mejora eficaces, asi mismo habilidad comunicativa necesaria para la entrega y justificacion ante los

responsables de las areas auditadas y la alta direccion de la universidad.

Con relacion a la etapa de seguimiento, su objetivo esencial es desarrollar la habilidad de seguimiento, evaluacion y
control de las acciones de mejora, es decir, el registro de los resultados de las acciones de mejora implementadas por

los directivos de la universidad y la evaluacién de sus resultados y de su eficacia.

Durante el entrenamiento se desarrollaran, asociadas a cada etapa, algunas actividades que se consideran esenciales
y que son las siguientes: La obtencién, analisis, entendimiento y comprension de la informacion requerida para llevar a
cabo la auditoria integral a los procesos universitarios, como requisito previo. Las actividades de inicio de la auditoria,
en cumplimiento de lo determinado en el procedimiento de auditoria, la busqueda de informacién con aplicacion de
criterios de muestreo y lectura en detalle de los documentos y registros aportados por los auditados, el registro de las
evidencias de la auditoria que seran necesarias para la elaboracion del informe y la redaccién de los hallazgos de la
auditoria, la entrega y justificacién del informe de auditoria a los directivos responsables de los procesos auditados y la
entrega y justificacion, igualmente, del informe consolidado de la auditoria para la alta direccion de la universidad.

Caracterizacién por etapas del entrenamiento:
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En la etapa de planificacién se recibe la informacién correspondiente al proceso y/o procesos a auditar, es decir, la
documentacion basica del proceso: caracterizacion, procedimiento, se analiza dicha informacion con el fin de asegurar
la comprension y entendimiento del proceso o de los procesos a auditar; ademas, se determinan los criterios de
auditoria, que corresponden con las directrices establecidas como condiciones importantes a tener en cuenta por el
auditor y que le permitiran a la alta direccién conocer el estado del sistema institucional de manera integral; igualmente
se define el alcance de la auditoria, entendido como las delimitaciones a tener en cuenta por el auditor y conocidas
previamente por los auditados; ejemplo, se propone auditar el proceso de disefio curricular, se determina, como
criterios de auditoria, evaluar la version No. 3, los requisitos legales, las directrices institucionales y el procedimiento
mismo del proceso de disefio curricular; y como alcance, evaluar dicho disefio en la Facultad de Educacion, para el

programa de maestria.

Las actividades correspondientes con la etapa de planificacibn son: La obtencién, analisis, entendimiento y
comprension de la informacién correspondiente con el proceso y/o procesos a auditar, la disposicién de los formatos
para el registro de evidencias, la realizacion de las listas de chequeo y la comunicacion con el directivo o los directivos
a auditar para concertar los requerimientos y las condiciones necesarias para la realizacion de la auditoria.

En la etapa de planificacion se requiere disponer de los formatos para el registro posterior de las evidencias de
auditoria, la concertacion de fecha, duracion, sitio y personas a entrevistar, con el(los) directivo(s) responsable(s) del
proceso(s) a evaluar. Aqui es importante precisar que el auditado debe aprobar al auditor, y de no hacerlo se deben

justificar plenamente con argumentos las consideraciones del veto del auditor por parte del directivo.
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Como se corresponde con la practica de auditoria, la alta direccion ha determinado el objetivo especifico del ciclo de

auditoria a realizar y que se considera una entrada importante para la actividad de planificacion.

Como una ultima tarea de la actividad de planificacion, se realizan las listas de verificacion, que contienen las
preguntas que el auditor va a formular durante la siguiente actividad de realizacion, y que deben contener lo
determinado en los criterios de auditoria y no extralimitarse de lo establecido como alcance de la misma; conviene
precisar que este listado de preguntas se convierte en una guia de entrevista, no es necesario limitarse
exclusivamente a ellas, dado que en el transcurso de la entrevista pueden surgir nuevas preguntas por parte del

auditor.

Para efectos del cumplimiento de la etapa de entrenamiento en la actividad de planificacidon, se considera suficiente

dedicar diez horas para su ejecucién, en dos eventos en diferentes procesos, de a 5 horas cada uno.

En cuanto a la etapa de realizacién, ésta se desarrolla a través de las siguientes actividades: La reunion de apertura
como inicio de la auditoria, en la cual se confirma la planificacion de la misma, la busqueda de informacion con
aplicacion de criterios de muestreo y lectura en detalle de los documentos y registros aportados por los auditados, el
registro de las evidencias de la auditoria que seran necesarias para la elaboracion del informe y la redaccion de los
hallazgos de la auditoria.

La actividad de realizacion inicia con la realizacién de la reunién denominada cominmente como reunién de apertura,

en la cual se reconocen las personas que van a participar en la auditoria en calidad de auditores y de auditados, se
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describen sus roles, se confirma el objetivo de la auditoria, el tiempo de duracion; se establece, por parte del auditor
responsable, la metodologia de la auditoria, se determinan los canales de comunicacion durante la realizacion del

proceso de auditoria y se compromete fecha y hora para la entrega del informe.

Una vez realizada la reunion de apertura se inicia la auditoria de cumplimiento, que consiste basicamente en la
aplicacion de lo establecido en las listas de verificacion, a través de la formulacion de preguntas para los auditados,
previa aplicacion, por parte del auditor del criterio de muestreo. Aqui una técnica es preguntar, escuchar y registrar,
teniendo en cuenta, por parte del auditor, una correcta planificacion del tiempo, dado que se ha acordado este requisito
previamente con el equipo de personas entrevistadas. Una segunda técnica es auditar las 4 fases del ciclo PHVA, en
cada proceso auditado, con el fin de asegurar, como aspectos fundamentales de la auditoria, la gestion integral de los
procesos; para ello, se recomienda distribuir el tiempo de tal manera que en las fases del PVA, que se auditan
inicialmente, se utilice el cuarenta por ciento del tiempo, dejando para una segunda instancia el sesenta por ciento,

para la fase del “H”, hacer.

Una vez concluida la aplicacion de las listas de chequeo, previamente establecidas, y antes de terminar la etapa de
realizacion, se expresa de manera verbal al equipo de personas entrevistadas el resultado de la auditoria,
comunicando hallazgos identificados, entendidos éstos como aspectos relevantes, observaciones e incumplimientos

evidenciados en los registros analizados durante la entrevista.

Con el fin de asegurar el desarrollo de las habilidades de realizacion, se deben ejecutar tres eventos de 5 horas cada

uno, siendo el primero de ellos de mera observacion, sin participar en la formulacion de preguntas, y los dos siguientes
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con delegacion de responsabilidad para la aplicacion de las listas de verificacion; de los tres eventos se dejan

evidencias con fines de evaluacion.

Para dar cumplimiento con la etapa de registro se realizan las siguientes actividades: listas de verificacion, los registros
mismos de evidencia de la aplicacién de las entrevistas, el informe de auditoria que contiene los registros de hallazgos
y las conclusiones de la auditoria y, por ultimo, los registros del seguimiento y evaluacion de las acciones

implementadas por los directivos de la universidad.

La actividad del registro de evidencias, como tercera actividad importante de la auditoria, se desarrolla de manera
simultanea con la actividad de realizacion y consiste, basicamente, en registrar en los formatos establecidos para tal fin

las evidencias producto de las entrevistas a las personas responsables del desempefio del proceso auditado.

Se considera registro de la auditoria, igualmente, las listas de verificacion realizadas en la actividad de planificacion, el
informe de la auditoria, como resultado de la cuarta actividad de la misma, y las evidencias de la quinta actividad que
corresponden con el seguimiento y evaluacion de la eficacia de las acciones de mejora implementadas por el directivo

de la universidad y su equipo de trabajo, resultantes del analisis del informe entregado por el auditor.
La cuarta etapa es la redaccion del informe; se desarrolla basicamente a través de las actividades de: una tarea de

escritorio, como es la redaccion del informe en el formato preestablecido, y la tarea de entrega y justificacion ante la

alta direcciéon de la universidad.

258



En la redaccién del informe, considerada como muy importante, se evidencia la realizacion de la auditoria y se
convierte en la entrada del proceso de mejora de la institucion; por ello debe ser diligenciado por el auditor responsable
del proceso de auditoria con sumo cuidado, de tal manera que contenga elementos de valor agregado para la

institucion.

El informe debe ser concreto, objetivo, entendible por el directivo auditado, en él se deben diligenciar todos los campos
determinados en el formato preestablecido y se compone basicamente de seis elementos, a saber: La identificacion del
proceso auditado, la descripcion de las actividades realizadas, antes, durante y posteriores a la auditoria; sin incluir las
correspondientes a la quinta actividad de la auditoria, que es el seguimiento. Incluye también los aspectos
considerados por el auditor como relevantes e identificados durante las entrevistas, las recomendaciones de mejora,
que pueden ser consideradas como riesgos potenciales en el proceso que conviene intervenir para evitar su
ocurrencia; se incluye, igualmente, los hallazgos calificados como incumplimientos de requisitos del proceso
observados en el proceso de auditoria; finalmente, se concluye acerca de la adecuacién, conveniencia, y eficacia del

proceso.

El informe de la auditoria debe reflejar los resultados de la implementacion de las listas de verificacion y las evidencias
obtenidas en el andlisis de los registros aportados por los auditados; no deben registrarse en dicho informe aspectos
que no fueron observados o evaluados durante el proceso de auditoria, no se registran posibles soluciones, el informe

debe reflejar la realidad del proceso auditado.
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El entrenamiento en la actividad de elaboracion de informe requiere de 2 précticas en procesos diferentes, que toman

diez horas para su realizacion.

La sexta y Ultima actividad de la auditoria consiste en la realizacion del seguimiento a la implementacion de las
acciones de mejora determinadas por el directivo y su equipo de trabajo como resultado del analisis del informe de la

auditoria, y evaluacion de la eficacia de dichas acciones.

Para evidenciar la etapa de seguimiento se requiere de realizar actividades de evaluacion de la eficacia de las
acciones de mejora implementadas por los directivos de la universidad y sus equipos de trabajo, de tal manera que se
consiga el mejoramiento continuo institucional; es decir, evidenciar que las acciones lograron el objetivo propuesto y
han permitido conseguir mejoras importantes en la institucion educativa. Si la accion de mejora estaba orientada a
solucionar un incumplimiento de algun requisito en el proceso, la evaluacion de la eficacia debe asegurar que se
eliminaron las causas que dieron origen al hallazgo y que no se dara su recurrencia, al menos por la misma causa

intervenida con la accion de mejora determinada por el directivo de la universidad.

Las actividades de seguimiento son realizadas una vez el directivo considera que es posible evidenciar la eficacia de
los hallazgos; el tiempo depende, entonces, del tipo de hallazgo. El seguimiento debe ser realizado por el mismo
auditor que realizé la auditoria o, en su defecto, por un auditor calificado. Dado su caracter de importancia por la
evaluacion de la eficacia, se ha determinado que tres practicas son suficientes como requisito de entrenamiento, lo que
requiere de quince horas para su cumplimiento, lo que, finalmente, permite concluir que el proceso de formacién, en la

etapa de entrenamiento, requiere de cincuenta horas para su eficaz desarrollo.
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En el procedimiento que determina la realizacion de las actividades correspondientes a cada una de las etapas se
deben observar y aplicar las técnicas previstas para la ejecucion de los ciclos de auditoria y los formatos para registrar

las evidencias objetivas del proceso, con las respectivas instrucciones para su diligenciamiento.

El auditor debe conocer y utilizar las técnicas que le permitan: a) Entender y evaluar el sistema de control para la actividad que esta auditando y b) Verificar su implantacién mediante el muestreo.
Las técnicas constituyen la herramienta del auditor. A continuacion se describen algunos aspectos importantes a tener en cuenta durante el entrenamiento en la aplicacion de las técnicas.

Las técnicas de verificacion son: La entrevista, el muestreo, el seguimiento y la comprobacién. Estas técnicas requieren ser desarrolladas por el auditor hasta conseguir habilidad y experiencia, y ello

depende también de la capacitacion y caracteristicas personales del auditor. A continuacion se describen algunas caracteristicas y otras consideraciones a las que se debe prestar especial atencion:
Muestreo: Cantidad de documentos a revisar:

e  Paradeterminar si se cumplen o no los requisitos del sistema, seleccionar y revisar de 3 a 7 muestras de documentos de cada tipo.

. La probabilidad de encontrar desviaciones, si existieran, sin considerar el nimero total de documentos en la empresa, es en cada caso:

Muestras Probabilidades
1 50%
2 75%
3 87.5%
4 93.7%
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5 96.6%
6 98.4%

7 Mayor a 99%

Como seleccionar las muestras:

e No pida que le muestren documentos tipicos, le daran lo mejor que tengan.
. Solicite ver una lista, un indice, o un registro, para seleccionar las muestras que desea verificar.
. Solicite ver los archivos donde se guardan los registros y escoja las muestras de la parte de adelante, la mitad y de atras.
e  Seleccione muestras de diferentes pasos del proceso.
e  Cuando encuentre una desviacion, tome muestras adicionales del mismo tipo para comprobar si es algo genérico.
e  Seguimiento
e  Seleccione un area o producto y efectie una auditoria de seguimiento, ademas de una auditoria de producto o proceso.
. Esto pondra de manifiesto si existe una implantacion completa 0 no del sistema institucional.
. Comenzar ya sea al principio o al final del proceso.
. Haga un seguimiento desde un documento dado, hasta los documentos asociados de referencia.
e  Vaya de los procedimientos a los reportes, de los reportes a los procedimientos.
e  “Siga la cadena” de las operaciones hacia atras o hacia delante o a lo largo del proceso.
e  Verificacion: El control de proceso:
e Verificar si se sigue la secuencia de operacion y si las firmas aparecen en los registros de control de procesos.

e  Revisar los documentos para evaluar el cumplimiento con las especificaciones aplicables.

En revision de documentos y registros:

e Verificar que cada paso se efectlia como se describe en el documento aplicable.
e  Verificar que cada espacio del registro es diligenciado correctamente.

. Verificar la utilizacion de las revisiones actualizadas de los documentos.
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e Verificar las correcciones hechas a mano, en los documentos y los espacios que hayan sido borrados en los registros.

. Revisar totalmente algunos documentos.

Listas de verificacion para la auditoria:

e Deben ser preparadas para cada actividad del sistema institucional o servicio que vaya a ser auditado.

. Deben incluir todas las caracteristicas a ser evaluadas.

(781t}

. Cada pregunta debe ser redactada de tal manera que una respuesta “‘si” signifique cumplimiento y “no” no cumplimiento de cada requisito verificado.

. Deben proporcionar al auditor la oportunidad de resumir y sintetizar las observaciones y hallazgos para facilitar conclusiones.

Ventajas de las listas de verificacion. El uso de listas de verificacion cuidadosamente preparadas para la auditoria ofrece muchas ventajas.

e  Despersonaliza la entrevista con el auditorio (mas objetiva).
e  Mejora la administracion del tiempo de auditoria.

e proporciona uniformidad al proceso de auditoria.

Preguntas clave:

Algunas preguntas claves en el proceso de auditoria son: donde, qué, cuando, como, porqué y quién; que acompafiadas por “muéstrame” son buenas amigas del auditor. Una pregunta que

[TP8Lt)

comience con cada una de las palabras mencionadas anteriormente no puede ser contestada con un “si” o con un “no”.

Recomendaciones generales a tomar en cuenta para alcanzar la efectividad en la actividad de realizacion de la auditoria:

. No sorpresas:
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o  Elauditado debe ser el primero en conocer los resultados de la auditoria (verbal o notificacion por escrito).

o Permitir que el auditado o su representante, observe las mismas condiciones observadas por el auditor.

. Interferencias con la auditoria:

o  Considerar las interferencias de la auditoria razonablemente, planeando la auditoria y programando las actividades para conveniencia del auditado cuando sea posible.

o  Estoes sin existir restricciones al libre acceso a las operaciones, entrevistas, revision de documento, entre otros aspectos.

. Los pocos vitales y muchos triviales:

o  Elauditor debe concentrar su atencién en los pocos problemas vitales observados y no en los muchos triviales.

o  Enlas auditorias, evitar la dedicacién de esfuerzo y tiempos indtiles, para encontrar algo no importante, que sea insignificante.

. Evitar conflictos personales:

o  Elauditor debe atacar problemas, no personas.

o  Para el auditor lo importante es que cualquier desviacion sea corregida.

. Persuasion:

Un auditor tiene la responsabilidad de lograr los objetivos fijados por la alta direccion sin tener que ejercer autoridad directa sobre el area que audita; su Gnica herramienta es la persuasion.

e  Responsabilidad en el &rea auditada:

o Elauditor no debe tener responsabilidades en el area auditada.
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. El informe del auditor:

o Debe ser real y objetivo

o Elreporte debe ser breve, claro y sencillo

o Debe reportar las desviaciones al sistema de gestion de la institucion.

o Sedeben evitar juicios personales, comentarios no relevantes y personalizar.

o No se deben reportar las causas de las desviaciones ni la accion correctiva a implantar.
o No se deben reportar hechos que no fueron comprobados

V. Criterios a auditar

Criterios a auditar para el componente Entorno:

1. Qué fundamentos se observan en el Plan de Desarrollo 2006 — 2015 de la UCO, derivados del analisis previo del

entorno.

2. Fuentes y asignaciéon de responsabilidades, para conocer los cambios que se dan en las variables: Politica,
econdmica, social, tecnolégica y ambiental.
Frecuencia de analisis de los cambios en el entorno.

Mecanismos para el analisis y planificacion de la implementacién de los cambios que incidan en el sistema
universitario.

Criterios a auditar para el componente Contexto Estratégico:
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1. Qué elementos se tuvieron en cuenta en el analisis previo del entorno, para construir los textos de vision y misién
en la universidad.
Como se difunden y se asegura el entendimiento de la Vision y la Mision de la universidad en el equipo de trabajo.
3. Como se interpreta la vision y la mision de la universidad, desde el Modelo Pedagdgico y el Proyecto Educativo
Institucional.
4. Como se despliegan el Modelo Pedagogico y el Proyecto Educativo Institucional en el proceso auditado.
Con gué frecuencia se revisan los textos de vision y mision institucional.
6. COmo se evalla (objetivos e indicadores) el cumplimiento de los compromisos explicitos e implicitos contenidos en

la visién, misién, Modelo Pedagdgico y Proyecto Educativo Institucional, en el proceso auditado.

Criterios a auditar para el componente Estructura:

1. Cbémo se tienen documentados los niveles jerarquicos dentro del proceso y como se entiende la jerarquia misma
del proceso, dentro de la institucion.

2. Cbmo se entienden las relaciones del proceso auditado, con los procesos docente — educativos de la universidad y
como se subordina a ellos.

3. Como se determina, comunica y asegura su entendimiento; las responsabilidades y autoridades que requieren las
actividades asignadas al proceso auditado.

4. Cbémo se comunica y asegura el entendimiento, al interior del proceso, de los resultados de los indicadores de

gestion, del proceso y de la institucion.
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5. Qué mecanismo se tiene en el proceso para la toma de decisiones y como se realiza el seguimiento a su
cumplimiento.

Criterios a auditar para el componente Procesos Universitarios:

1. Describa los componentes de la caracterizacion del proceso: Obijetivo, responsabilidades, autoridades, equipo de
trabajo, actividades del PHVA del proceso, entradas que requiere el proceso, proveedores del proceso, resultados
del mismo, clientes, recursos, requisitos: legales, de la institucion y del cliente, documentos, registros, actividades
de seguimiento y control e indicadores.

2. Como se realiza el seguimiento al cumplimiento de las actividades planificadas.

3. Con qué frecuencia y a través de qué sistema de informacion se realiza el seguimiento a los indicadores del
proceso.

4. Como se controlan los documentos y registros del sistema.

Con qué frecuencia se actualizan los procedimientos establecidos para el proceso.
En el seguimiento al cumplimiento de las actividades planificadas para el proceso, con qué criterios y como se

registran, analizan y controlan los incumplimientos a los requisitos.

Ver Anexo 4.

Criterios a auditar para el componente Habilidades y competencias:

1. Con qué criterios se establecen los perfiles para los cargos que hacen parte del proceso.
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2. Como se determinan las competencias y habilidades que requiere la realizacién eficaz de las actividades y el
desemperio del proceso.

Qué mecanismos tiene el proceso, para el desarrollo de las competencias y habilidades.

Qué criterio y mecanismos tiene el proceso para evaluar el desempefio del personal, que permita evidenciar el
nivel de profundidad, el desarrollo e impacto de las habilidades, competencias, valores y principios institucionales.
Qué fuentes se han determinado para identificar necesidades de formacion.

Como se evalula la eficacia de la formacion.

Se tienen criterios y mecanismos de seleccidon por competencias.

© N o o

Coémo induce a un nuevo funcionario en el sistema institucional.

Criterios a auditar para el componente Medicion de la Gestion:

Cada indicador tiene una ficha técnica que describe su significado, determina la férmula de medicion, la frecuencia de
evaluacion y los niveles de resultado esperado. Se han determinado los siguientes indicadores.

Para los procesos de Investigacion, Docencia y Extension:

e Satisfaccién: Estudiantes, padres de familia, empresas, egresados, proyectos de investigacion, evangelizacion. El
cliente de los procesos administrativos son los procesos docentes — educativos.
e Calidad: Pertinencia de la educacion, cumplimiento de objetivos en las investigaciones, logros de los alumnos,

cumplimiento de requisitos del servicio.
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e Eficiencia: Uso racional de los recursos. Costos.

e Mejoramiento continuo: Eficacia de los procesos, eficacia de las acciones de mejora.

e Aprendizaje: Desempefio del personal, eficacia de la capacitacion, calificacion por parte de los alumnos al cuerpo
docente.

e Impacto en la comunidad: Proyectos de investigacion aplicados, Impacto de las investigaciones en el medio
productivo, empleo de los profesionales de la institucion en las disciplinas de formacion, empleo generado por los
proyectos empresariales de los egresados, creaciébn de empresas, participacion internacional en los proyectos
institucionales, proyectos que impulsen la generacién de productos o ingresos al pais por exportaciones, proyectos

aceptados por Colciencias.

Para los procesos administrativos y de apoyo:

e Satisfaccion: El cliente de los procesos administrativos y de apoyo son los procesos docentes — educativos.
e Calidad: Cumplimiento de requisitos del servicio.

e Eficiencia: Uso racional de los recursos. Costos.

e Mejoramiento continuo: Eficacia de los procesos, eficacia de las acciones de mejora.

e Aprendizaje: Desempefio del personal, eficacia de la capacitacion.

Ver Anexo 4.

Criterios a auditar para el componente Analisis de Datos:
269



1. Como se determina la frecuencia de medicion y analisis del indicador.
Con que metodologias de participacion se realiza el analisis de los datos.
3. Qué criterios se tienen para determinar las acciones derivadas del andlisis de los datos (correctivas, preventivas o

de mejora).

Criterios a auditar para el componente Acciones correctivas:

Fuentes documentadas para la identificacion de las acciones correctivas.

Criterios para el registro de la accién correctiva.

Metodologia para el analisis de la(s) causa (s) raiz que ha(n) ocasionado el hallazgo.

El criterio para la determinacion de la accion correctiva asegura la eliminacion de la causa raiz.
Diligencia en la implementacion de la accion correctiva.

Seguimiento al cumplimiento de la implementacién de la accién correctiva.

N o g bk~ wDbdRE

Cierre y evaluacion de la eficacia de la accion correctiva.

Criterios a auditar para el componente Acciones Preventivas:

1. Fuentes documentadas para la identificacion de las acciones preventivas.
Criterios para el registro de la accién preventiva.
3. Metodologia para el analisis de la(s) causa(s) raiz que ha(n) ocasionado el hallazgo o la identificacién del riesgo

potencial.
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El criterio para la determinacion de la accidn preventiva, que asegura la eliminacion de la causa raiz.
Diligencia en la implementacion de la accion preventiva.

Seguimiento al cumplimiento de la implementacion de la accidn preventiva.

N oo g A

Cierre y evaluacion de la eficacia de la accion preventiva.

Criterios a auditar para el componente Acciones de Mejora:

Fuentes documentadas para la identificacion de las acciones de mejora.
Criterios para el registro de la accién de mejora.

Metodologia para la justificacién de la accion de mejora.

Diligencia en la implementacion de la accion de mejora.

Seguimiento al cumplimiento de la implementacién de la accion de mejora.
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Cierre y evaluacion de la eficacia de la accion de mejora.

Ver Anexo 6.

V. Sistema de Evaluacién del entrenamiento

La evaluacion del proceso de entrenamiento se realiza en la medida en que avanza el proceso, es decir, se evalla

cada una de las etapas una vez se considera concluida, esto con el fin de identificar requerimientos de ajustes o
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mejoras por particulares etapas, que permitan asegurar, desde cada fase y también de manera integral, la eficacia del
entrenamiento y el desarrollo de las habilidades de auditor interno.
Con el fin de realizar la evaluacion del entrenamiento, por parte del Auditor Lider y responsable del proceso de

entrenamiento, se requiere contar con las evidencias de la realizacion de cada una de las diferentes etapas.

Asi, en la etapa de planificacién se evalla, con base en las listas de verificacion, que éstas contengan lo determinado
en los criterios y alcance de auditoria, previamente determinado por la alta direccion de la universidad, e igualmente

gue se hayan planificado las fases del PHVA del proceso.

Para evaluar la etapa de realizacion se requiere que el Auditor Lider esté presente en la ejecucion de la etapa misma,
en las dos practicas en las cuales el auditor en proceso de formacién tiene responsabilidades asignadas, y que este

auditor haya asistido en calidad de observador a una primera practica.

Para evaluar la etapa de registros de auditoria se requiere contar con las evidencias realizadas por el auditor en
proceso de formacion y, mediante su lectura, se califica su cumplimiento con lo especificado; es decir, que los registros
muestren que en la etapa de realizacion se ajusto a lo planificado y que el informe se ajuste a la etapa de realizacion,
igualmente se evalla la redaccion de hallazgos en cumplimiento con los criterios dados en el proceso de formacion,

en la etapa lectiva.

En lo que corresponde con la etapa de realizacidén de informe, éste se evalla en cuanto su cumplimiento con el llenado

de todos los campos establecidos en el formato, la redaccion de hallazgos que expresen lo identificado en la auditoria
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y con referencia a evidencias objetivas; y, finalmente, con las conclusiones de adecuacion, conveniencia y eficacia,

criterios estos compartidos en la etapa lectiva.

Finalmente, la etapa de seguimiento se califica con base en el registro de la evaluacion de eficacia de las acciones de
mejora, de tal manera que se evidencie que se observaron registros que permiten emitir un juicio adecuado con
relacion al hallazgo.

Al auditor en etapa de entrenamiento se le da a conocer la evaluacion de cada una de las etapas y, previo analisis de
los resultados, se determina con el auditor un plan de mejora que permita asegurar el desarrollo del proceso de
formacién con eficacia, con el fin de dotar a la institucién y al sistema de auditoria a la gestion integral de los procesos
universitarios en la UCO de un equipo de auditores idoneos y competentes.

Con el fin de realizar la evaluacion del entrenamiento, por parte del Auditor Lider y responsable del proceso de

entrenamiento, se requiere contar con las evidencias de la realizacion de cada una de las diferentes etapas.

En todas las evaluaciones de las distintas etapas se califica sobre 5, y al finalizar el proceso de entrenamiento se
consolida en una sola nota que es compartida con el auditor en proceso de formacion y se deja como evidencia para la
institucion.

VIl. A modo de resumen

Las orientaciones metodolégicas constituyen un elemento basico o medio fundamental de orientacion para la
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realizacion del entrenamiento; sin embargo, es muy importante y necesario que las instrucciones que aqui se plantean

sean utilizadas de forma productiva tanto por los Auditores Lideres como por los propios auditores en proceso de

formacion.

Ella por si sola, ademas, no resuelve todo los problemas de aprendizaje, sino que debe ser complementado con la

lectura de textos complementarios, tener presente la orientacion que da el programa y otros materiales de apoyo.

VIII. Bibliografia principal de consulta para el entrenamiento:

R

Bessuri, E. (Editora). (1993). Evaluacion de la calidad Académica. ESCO. Paris, Francia: Vol. 3 pp. 52y 53

Blanchard, K. (1997). Administracion por Valores. Santafé de Bogot4, Colombia: Editorial Norma.

Blanchard, K. (1997). Empowerment. Santafé de Bogota, Colombia: Editorial Norma.

Champi, J. (1995). Reingenieria en la Gerencia. Como Mejorar el trabajo Gerencial para Redisefiar con Exito.
Santafé de Bogot4, Colombia: Editorial Norma.

Consejo Nacional de Acreditacion (enero 1998). La Evaluacién Externa en el Contexto de la Acreditacion en
Colombia. Santa fe de Bogot4, Colombia.

Consejo Nacional de Acreditacion. (2001). Criterios y Procedimientos para el Registro Calificado de Programas
Académicos de Pregrado en Ciencias de la Salud. Bogota, Colombia.

Covey, S. (1997). Reformulando los Principios. Los Principios Primero. Santafé de Bogota, Colombia: Editorial
Norma.

Drucker, P. (1996). La Organizacion Basada en la Informacién. Santafé de Bogota, Colombia: Editorial Norma.
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Drucker, P. (1999). Los Desafios de la Gerencia para el Siglo XXI. Santafé de Bogota, Colombia: Editorial Norma.

Goldratt, M. E. (1986). La Meta. Monterrey, México: Ediciones Castillo.

Johansen Bertoglio, O. (1994). Introduccién a la Teoria General de Sistemas. Méjico D.F, México: Limusa Grupo
Noriega Editores.

Kagono. Nonaka. Sakakibara. y Okumura. (1994). Estrategia y Organizacion. Santafé de Bogota, Colombia:
Ediciones Uniandes. P. 21.

Kaplan, S. R. & Norton, P. D. (1997). Cuadro de Mando Integral. (The Balanced Scorecard). Barcelona, Espafia:
Ediciones Gestion 2000. S. A.

Kells, H. (1997). Procesos de Autoevaluacion: Una guia para la autoevaluacion en la educacion superior. Pontificia
Universidad Catdlica del Peru: Fondo Editorial. P. 252

Mejia Gomez, R. (2001). La Evaluacion de la Gestion en las Instituciones de Educacion Superior en Colombia.
Ponencia para el Seminario Internacional de Pedagogia. Agosto 27. Medellin, Colombia: Esumer.

Morgan, G. (1995). Imagenes de la Organizacién. Madrid, Espafia: Alfaomega Editores.

NTC — ISO 19011 de 2002-11-27 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

Porter, M. (1997). Replanteando la Competencia. Crear las Ventajas del Mafiana. Santafé de Bogota, Colombia:
Editorial Norma.

Sallenave, J. P. (1995). La Gerencia Integral. Santafé de Bogota, Colombia: Editorial Norma.

Senge, P. M. (1995). La Quinta Disciplina. Barcelona, Espafia: Ediciones Granica.

Sengue, P. (1997). Replanteando el Control y la Complejidad. Por el Ojo de la Aguja. Santafé de Bogota,

Colombia: Editorial Norma
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22. Serna GOmez, H. (1996). Planeacion y Gestion Estratégica. Teoria, Metodologia. Serie Gerentes. Santafé de
Bogota, Colombia: RAM Editores y Cia. Ltda.
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24. Swieringa, J. (1995). La Organizacion que Aprende. Buenos Aires, Argentina: Editorial: Addison — Wesley
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CURSO: La Auditoria a la Gestion Integral de los procesos universitarios de la UCO.

Total de horas: 30

Fundamentacion del curso o problema docente: Este curso se origina a partir de la necesidad de capacitacion de
los auditores internos que aplicaran el proceso de auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios en la
UCO, como componente transversal del Sistema de Evaluacién a la Gestidn Integral de los procesos universitarios, de
manera que contribuya a la gestion eficiente y eficaz en la direccion de los procesos que se aprecian y la caracterizan
en esta universidad en sus niveles de actuacion correspondiente, con un sentido de participacién colectiva y

responsabilidad individual.

Objeto de estudio del curso: El proceso de auditoria para la evaluacion a la gestiéon integral de los procesos

universitarios en la UCO.

Objetivo del curso: Al finalizar el curso los participantes seran capaces de aplicar técnicas y métodos para desarrollar

auditorias a la gestion integral de los procesos universitarios en la UCO de manera eficiente y eficaz, a partir de las
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caracteristicas esenciales del proceso disefiado especialmente para estos fines y tomando en cuenta las condiciones y

exigencias planteadas a esta universidad.

Sistema de conocimientos del curso:

Generalidades del Sistema de Evaluacién a la Gestion Integral de los procesos universitarios sobre la base de la
auditoria como proceso. Componentes del Sistema. El proceso de Auditoria a la Gestidon Integral de los Procesos
Universitarios. Las etapas de planificacion, realizacion, registro y seguimiento de las auditorias a la gestion integral de
los procesos universitarios en la UCO, sus procedimientos. Técnicas para la ejecucién de los ciclos de auditoria.
Formatos para registrar las evidencias objetivas del proceso e instrucciones para su diligenciamiento. Técnicas de
verificacion: La entrevista, el muestreo, el seguimiento y la comprobacién. Listas de verificacion para auditoria.
Muestreo: cantidad de documentos a revisar, seleccion de las muestras. Verificacion: control de proceso. Revision de
documentos y registros. Recomendaciones para la efectividad en la actividad de auditoria. Interferencias con la

auditoria. El informe del auditor, caracteristicas esenciales.

Sistema de habilidades del curso:
1. Disefar procesos y ciclos de auditorias a la gestion integral de los procesos universitarios.
2. Aplicar métodos y técnicas para realizacion de auditorias a la gestion integral de los procesos universitarios.
3. Redactar informes analiticos del ciclo de auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios a partir de
los registros por procesos.

4. Programar y realizar el seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora.
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Metodologia general para el desarrollo del curso: El curso se desarrollard mediante un minimo de conferencias de
presentacion de nuevos contenidos, lo que potencia su sistematizacion y asimilacion basicamente en seminarios y
talleres mediante técnicas de dinamica grupal que permitan estimular la utilizacion de métodos productivos dirigidos a
la reflexion y participacion de los cursistas con un sentido critico, durante el analisis y discusion de experiencias

propias y a partir de busquedas bibliogréficas.

Especialmente en la realizacién de los talleres, con una connotacion de vinculacion de la teoria con la practica, para
desarrollar habilidades en el equipo de auditores internos, se ha de priorizar el trabajo practico con los criterios a
auditar en cada uno de los procesos universitarios que componen el Sistema de Evaluacion a la Gestion Integral de los
procesos universitarios sobre la base de la auditoria como proceso, en la UCO, que hacen parte y se explicitan en el

modelo conceptual de la teoria de la contingencia integrativa, expuesto en el Capitulo .

Tales criterios se convierten en requisitos auditables en cada evento de auditoria; es decir, tienen caracter de
obligatorio para cada uno de los procesos universitarios y se encuentran como determinantes en las caracterizaciones
de cada uno de estos procesos; significa esto, entonces, que el auditor, aunque de manera no siempre evidenciada,
observa y evalla esencialmente lo establecido en el proceso. En la realizacion de los talleres se utilizaran los formatos

del sistema de auditoria, con el fin de que los auditores internos en proceso de formacion se familiaricen con ellos.

Los problemas tedricos generales seran analizados con un sentido de aplicacion practica de procesos de auditoria,

especialmente relacionados con la UCO. Es asi que en el tratamiento didactico de los contenidos del curso se hace
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necesario combinar las generalizaciones y sistematizaciones, a partir de los autores y teorias mas representativas, con

ejemplos concretos y actuales de la auditoria de gestion integral a los procesos universitarios (Ver Anexo 5).

Sistema de evaluacion del curso: La evaluacion se realizara sistematicamente a partir de la participacion de los
cursistas en las diferentes actividades lectivas, la presentacion, andlisis y discusion colectiva, individual o grupal, de
trabajos indicados por el profesor. En la evaluacion se prestara especial atencién a: 1). Dominio tedrico, actualizacion
y sistematizacion de los contenidos fundamentales orientados; 2). Contextualizacibn adecuada y originalidad
metodoldgica en la argumentacién de los criterios para dar solucién a los problemas de la auditoria de gestidon
analizados; y 3). Nivel de creatividad en el andlisis y solucion de las diferentes situaciones de la auditoria a la gestion

integral de los procesos universitarios. Se tienen en cuenta, ademas, los siguientes criterios (ver Anexo 6):

Grado de entendimiento y dominio del concepto de auditoria integral a la gestién de los procesos universitarios.
Conocimiento y comprension de las relaciones establecidas en el mapa de procesos de la universidad.
Conocimiento del plan de desarrollo de la universidad.

Conocimiento de las técnicas de la auditoria integral.

a k~ 0N PE

Conocimiento y habilidad para el registro de las evidencias de la auditoria integral en los diferentes formatos

disefiados para tal fin.

Entrenamiento: Desarrollo de auditorias a la Gestidn Integral de los procesos universitarios en la UCO.
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Total de horas del entrenamiento: 50

La etapa de entrenamiento se inicia una vez han concluido las actividades lectivas del curso y se considera de una
importancia tal, que sin ella no es susceptible evidenciar el aprendizaje del auditor en proceso de formacién y el
desarrollo de las habilidades y competencias para el ejercicio de la actividad como auditor interno. Ademas, permite,
durante las fases de evaluacion del mismo entrenamiento, retroalimentar el programa de formacion en su contenido
curricular y la realizacion del proceso de auditoria en sus actividades esenciales de: planificacion, ejecucion, registro,

informe y seguimiento.

Objetivo del entrenamiento: Consolidar las habilidades y competencias en la aplicacién de técnicas y métodos para
ejecutar auditorias internas a la gestion integral de los procesos universitarios en la UCO, como componente
transversal del Sistema de Evaluacién a la Gestion Integral de los procesos universitarios, poniéndolas en préactica

directamente en las condiciones especificas del ejercicio laboral de los auditores internos.
Metodologia para el desarrollo del entrenamiento: Para el desarrollo del entrenamiento se han elaborado las
correspondientes Orientaciones Metodoldgicas (ver Anexo 9) que servirAn como guia para las acciones tanto de los

Auditores Lideres que dirigiran el entrenamiento, como para los propios auditores en proceso de formacion.

Las actividades de entrenamiento son planificadas por el responsable del proceso de “Control Organizacional”, quien, a

su vez, tiene por delegacion de la alta direccion el compromiso de programar la realizacion de los ciclos de auditoria
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interna; estas actividades se llevan a un cronograma de trabajo que permite, a través de su seguimiento, asegurar el

cumplimiento y lograr la eficacia del proceso formativo del equipo de auditores internos.

La etapa de entrenamiento dentro del proceso de formacion del equipo de auditores internos en la UCO se propone
desde una serie de actividades que se consideran esenciales y que se describen asi: La obtencion, andlisis,
entendimiento y comprension de la informacion requerida para llevar a cabo la auditoria integral a los procesos
universitarios, como requisito previo. Las actividades de inicio de la auditoria, en cumplimiento de lo determinado en el
procedimiento de auditoria, la busqueda de informacion con aplicacion de criterios de muestreo y lectura en detalle de
los documentos y registros aportados por los auditados, el registro de las evidencias de la auditoria que seran
necesarias para la elaboracion del informe y la redaccién de los hallazgos de la auditoria, la entrega y justificacion del
informe de auditoria a los directivos responsables de los procesos auditados y la entrega vy justificacion, igualmente del

informe consolidado de la auditoria para la alta direccion de la universidad.
Luego de realizada la auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios en la UCO, se requiere realizar
actividades de seguimiento y medicion de eficacia de las acciones de mejora determinadas por parte de los directivos

de la universidad, previo analisis del informe de la auditoria, consolidando asi el ciclo de la auditoria.

Caracterizacion por etapas del entrenamiento:
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Para asegurar el cumplimiento y eficacia de la etapa de entrenamiento, dentro del proceso de formacion de los
auditores internos en la UCO, se requiere la realizaciéon de 5 etapas que son, en su orden: Planificacion, ejecucion,

registro, informe y seguimiento.

En la etapa de planificacién se recibe la informacién correspondiente al proceso y/o procesos a auditar, es decir, la
documentacion basica del proceso: caracterizacion, procedimiento, se analiza dicha informacién con el fin de asegurar
la comprension y entendimiento del proceso o de los procesos a auditar; ademas, se determinan los criterios de
auditoria, que corresponden con las directrices establecidas como condiciones importantes a tener en cuenta por el
auditor y que le permitirdn a la alta direccién conocer el estado del sistema institucional de manera integral; igualmente,
se define el alcance de la auditoria, entendido como las delimitaciones a tener en cuenta por el auditor y conocidas
previamente por los auditados; ejemplo, se propone auditar el proceso de disefio curricular, se determina como
criterios de auditoria evaluar la version No. 3, los requisitos legales, las directrices institucionales y el procedimiento
mismo del proceso de disefio curricular, y como alcance, evaluar dicho disefio en la facultad de educacion, para el

programa de maestria.

Al continuar con la descripcion de la etapa de planificacion se requiere disponer de los formatos para el registro
posterior de las evidencias de auditoria, la concertacion de fecha, duracion, sitio y personas a entrevistar; con el(los)
directivo(s) responsable(s) del (los) proceso(s) a evaluar. Aqui es importante precisar que el auditado debe aprobar al
auditor y, de no hacerlo, se deben justificar plenamente con argumentos las consideraciones del veto del auditor por

parte del directivo.
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Como se corresponde con la practica de auditoria, la alta direccion ha determinado el objetivo especifico del ciclo de

auditoria a realizar y que se considera una entrada importante para la actividad de planificacion.

Como una ultima tarea de la actividad de planificacion se realizan las listas de verificacion, que contienen las preguntas
que el auditor va a formular durante la siguiente actividad de realizacion, y que deben contener lo determinado en los
criterios de auditoria y no extralimitarse de lo establecido como alcance de la misma; conviene precisar que este
listado de preguntas se convierte en una guia de entrevista, no es necesario limitarse exclusivamente en ellas, dado

gue en el transcurso de la entrevista pueden surgir nuevas preguntas por parte del auditor.

Para efectos del cumplimiento de la etapa de entrenamiento en la actividad de planificacién, se considera suficiente

dedicar diez horas para su ejecucion, en dos eventos en diferentes procesos, de a 5 horas cada uno.

La actividad de realizacion inicia con la reunién denominada cominmente como reunién de apertura, en la cual se
reconocen las personas que van a participar en la auditoria en calidad de auditores y de auditados, se describen sus
roles, se confirma el objetivo de la auditoria, el tiempo de duracién, se establece, por parte del auditor responsable, la
metodologia de la auditoria, se determinan los canales de comunicacion durante la realizacién del proceso de auditoria

y se compromete fecha y hora para la entrega del informe.

Una vez realizada la reunién de apertura se inicia la auditoria de cumplimiento, que consiste basicamente en la
aplicacién de lo establecido en las listas de verificacion, a través de la formulacion de preguntas para los auditados,

previa aplicacion, por parte del auditor del criterio de muestreo. Aqui la técnica es preguntar, escuchar y registrar,
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teniendo en cuenta por parte del auditor una correcta planificacion del tiempo, dado que se ha acordado este requisito

previamente con el equipo de personas entrevistadas.

Una segunda técnica es auditar las 4 fases del ciclo PHVA en cada proceso auditado con el fin de asegurar, como
aspecto fundamental de la auditoria, la gestién integral de los procesos; para ello, se recomienda distribuir el tiempo de
tal manera que en la fase del PVA, que se auditan inicialmente, se utilice el cuarenta por ciento del tiempo, y se deja

en una segunda instancia el sesenta por ciento para la fase del “H”, hacer.

Por ultimo, una vez concluida la aplicacién de las listas de chequeo previamente establecidas, y antes de terminar la
etapa de realizacion, se expresa de manera verbal al equipo de personas entrevistadas el resultado de la auditoria,
comunicando hallazgos identificados, entendidos éstos como aspectos relevantes, observaciones e incumplimientos

evidenciados en los registros analizados durante la entrevista.

Con el fin de asegurar el desarrollo de las habilidades de realizacion, se deben ejecutar tres eventos de 5 horas cada
uno; el primero de ellos sera de mera observacion, sin participar en la formulacion de preguntas, y los dos siguientes
con delegacion de responsabilidad para la aplicacion de las listas de verificacion; de los tres eventos se dejan

evidencias con fines de evaluacion.

La actividad del registro de evidencias, como tercera actividad importante de la auditoria, se desarrolla de manera
simultdnea con la actividad de realizacion, y consiste, basicamente, en registrar en los formatos establecidos para tal

fin las evidencias producto de las entrevistas a las personas responsables del desempefio del proceso auditado.
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Se considera registro de la auditoria, igualmente, las listas de verificacion realizadas en la actividad de planificacion, el
informe de la auditoria, como resultado de la cuarta actividad de la misma y las evidencias de la quinta actividad que
corresponden con el seguimiento y evaluacion de la eficacia de las acciones de mejora implementadas por el directivo
de la universidad y su equipo de trabajo, resultantes del andlisis del informe entregado por el auditor.

La cuarta actividad de la auditoria, la ejecucion del informe, es considerada como muy importante, evidencia la
realizacion de la auditoria y se convierte en la entrada del proceso de mejora de la institucion; por ello debe ser
diligenciado con sumo cuidado por el auditor responsable del proceso de auditoria, de tal manera que contenga

elementos de valor agregado para la institucion.

Debe ser concreto, objetivo, entendible por el directivo auditado, debe tener diligenciados todos los campos
determinados en el formato preestablecido y se compone basicamente de 6 elementos, a saber: La identificacion del
proceso auditado, la descripcion de las actividades realizadas, antes, durante y posteriores a la auditoria, sin incluir las
correspondientes a la quinta actividad de la auditoria que es el seguimiento. Incluye también los aspectos
considerados por el auditor como relevantes e identificados durante las entrevistas, las recomendaciones de mejora,
que pueden ser consideradas como riesgos potenciales en el proceso que conviene intervenir para evitar su
ocurrencia; se incluyen, igualmente, los hallazgos calificados como incumplimientos de requisitos del proceso

observados en la auditoria; finalmente, se concluye acerca de la adecuacion, conveniencia y eficacia del proceso.
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El informe de la auditoria debe reflejar los resultados de la implementacion de las listas de verificacion y las evidencias
obtenidas en el analisis de los registros aportados por los auditados; no deben registrarse en dicho informe aspectos
qgue no fueron observados o evaluados durante el proceso de auditoria; no se registran posibles soluciones, el informe

debe reflejar la realidad del proceso auditado.

El entrenamiento en la actividad de elaboracion de informe requiere de 2 practicas en procesos diferentes, que toman

diez horas para su realizacion.

La sexta y Ultima actividad de la auditoria consiste en la realizacion del seguimiento a la implementacién de las
acciones de mejora determinadas por el directivo y su equipo de trabajo como resultado del analisis del informe de la
auditoria, y evaluacion de la eficacia de dichas acciones, es decir, evidenciar que las acciones lograron el objetivo
propuesto y han permitido conseguir mejoras importantes en la institucion educativa. Si la accion de mejora estaba
orientada a solucionar un incumplimiento de algun requisito en el proceso, la evaluacion de la eficacia debe asegurar
que se eliminaron las causas que dieron origen al hallazgo y que no se dara su recurrencia, al menos por la misma

causa intervenida con la accion de mejora determinada por el directivo de la universidad.

Las actividades de seguimiento se realizan una vez el directivo considera que es posible evidenciar la eficacia de los
hallazgos; el tiempo depende, entonces, del tipo de hallazgo.

El seguimiento debe ser realizado por el mismo auditor que efectudé la auditoria o, en su defecto, por un auditor

calificado, y dado su caracter de importancia por la evaluacion de la eficacia, se ha determinado que tres practicas son
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suficientes como requisito de entrenamiento, lo que requiere de quince horas para su cumplimiento. Se concluye asi

que el proceso de formacién, en la etapa de entrenamiento, requiere de cincuenta horas para su eficaz desarrollo.

Sistema de evaluacion del entrenamiento: Con el fin de realizar la evaluacion del entrenamiento, por parte del
auditor lider y responsable del proceso de entrenamiento, se requiere contar con las evidencias de la realizacion de
cada una de las diferentes etapas, asi: En la etapa de planificacién se evalla con base en las listas de verificacion, que
éstas contengan lo determinado en los criterios y alcance de la auditoria, previamente determinado por la alta direccion

de la universidad, e, igualmente, que se hayan planificado las fases del PHVA del proceso.

Para evaluar la etapa de realizacién se requiere que el auditor lider esté presente en la ejecucién de la etapa misma,
en las dos practicas en las cuales al auditor en proceso de formacion tiene responsabilidades asignadas, y que este

auditor haya asistido en calidad de observador a una primera préactica.

Para evaluar la etapa de registros de auditoria se requiere contar con las evidencias realizadas por el auditor en
proceso de formacion, y mediante su lectura se califica su cumplimiento con lo especificado, es decir, que los registros
muestren que en la etapa de realizacion; se ajusto a lo planificado y que el informe se ajuste a la etapa de realizacion;
igualmente se evalla la redacciéon de hallazgos en cumplimiento con los criterios dados en el proceso de formacion,
en la etapa lectiva.

En lo que corresponde con la etapa de realizacion del informe, éste se evalGa en cuanto su cumplimiento con el lleno

de todos los campos establecidos en el formato, la redaccion de hallazgos que expresen lo identificado en la auditoria
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y con referencia a evidencias objetivas y, finalmente, con las conclusiones de adecuacion, conveniencia y eficacia,
criterios éstos compartidos en la etapa lectiva.

Finalmente, la etapa de seguimiento se califica con base en el registro de la evaluacion de eficacia de las acciones de
mejora, de tal manera que se evidencie que se observaron registros que permiten emitir un juicio adecuado con
relacion al hallazgo.

En todas las evaluaciones de las distintas etapas se califica sobre 5 y al finalizar el proceso de entrenamiento se

consolida en una sola nota que es compartida con el auditor en proceso de formacion y se deja como evidencia para la
institucion (Ver Anexo 6).

Al auditor en etapa de entrenamiento se le da a conocer la evaluacion de cada una de las etapas, y previo analisis de

los resultados se determina con el auditor lider (responsable del entrenamiento) la evaluacion general del estudiante y
un plan de mejora que permita asegurar el desarrollo del proceso de formacion con eficacia (Ver Anexos 7 y 9).
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