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Resumen

Para muchos investigadores en la actualidad constituye una gran preocupacién
lograr la integracion entre actores de una localidad que favorezca el desarrollo de
la misma y con ello preparar a los seres humanos para vivir en armonia, asi como
la educacion a través de la historia se ha previsto como un medio excelente para
alcanzar el desarrollo humano. Conseguir sinergias en una localidad es algo signi-
ficativo en la solucion de los problemas existentes en cualquier lugar. En el muni-
cipio de Vihales se han presentado multiples dificultades y limitaciones, lo cual se
evidencia en el diagnéstico realizado.

La presente tesis expone los fundamentos tedricos y metodoldgicos que permiten
diseiar un programa de acciones para contribuir al desempeno de la Filial Univer-
sitaria Municipal como interfase en un destino turistico. En su desarrollo se nutre
de la implementacion de varios métodos de investigacién, ademas del uso de di-
versas técnicas, entre las que se encuentran la encuesta, la entrevista, la obser-

vacion, entre otras.
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Introduccion

Hoy dia, para lograr una economia competitiva, se hace necesario —cada vez
mas—, basarla en la generacion y utilizacion eficaz del conocimiento, donde la
investigacion cientifica y tecnoldgica, en su calidad de actividad generadora de
conocimiento, es un componente esencial.

En atencion a esto, es posible plantear que se puede contribuir al desarrollo local
sostenible, si se tienen en cuenta acciones que permitan elevar la eficiencia
econdmica de las empresas, sustentadas en la ciencia, la innovacion y la gestidn
tecnoldgica, en las que se integren las ofertas de las actividades académicas y las
demandas que provoca la actividad econémica, productiva y social de la localidad.
Es de destacar que la tecnologia implica un proceso de generacion de conoci-
mientos vinculado a la investigacion; y las universidades, como centros de gene-
raciéon de conocimientos efectivos, confiables y con profesionalidad, deben res-
ponder a la consolidacion de nuevos esquemas de desarrollo, en correspondencia
con los requerimientos tecnolégicos y sociales y, mas especificamente, a la pro-
duccidén de conocimientos vinculados al componente productivo.

De modo que el desarrollo cientifico y tecnolégico demanda la construccion de
vinculos estrechos, que constituyan puentes entre los centros generadores de co-
nocimientos y los sectores productivos, que los transforman en tecnologias pro-
pias, que permiten un aumento de la productividad y competitividad, a la vez de
lograr relaciones de cooperacion entre ambos.

En Cuba, al existir las Filiales Universitarias Municipales (FUM), como extensién
del Sistema MES, conjuntamente con la sinergias que puedan provocarse con
otros dispositivos de Centros de Educaciéon Superior —que forman los Centros
Universitarios Municipales (CUM)—, se abren multiples posibilidades a partir de
las cuales se pueden activar los procesos de generacion y socializaciéon del cono-
cimiento para su introduccién en la esfera productiva y social y, con ello, favorecer

el mejoramiento de los indicadores de bienestar humano a nivel local.



Es por eso que la finalidad de esta investigacion se asocia al estudio del compor-
tamiento de la integracion entre el entorno cientifico y el entorno empresarial, en
un ambito de desarrollo local donde el turismo constituye eje prioritario, por lo cual
tributa al resultado No. 9 del proyecto “Desarrollo Local con eje Central en el Tu-
rismo Sustentable en Pinar del Rio. Otras Experiencias Cubanas”, aprobado en el
PNCT: “La Sociedad Cubana. Sus retos y perspectivas frente el siglo XXI”, ejecu-
tado por el Centro de Estudio de Gerencia, Desarrollo local y Turismo de la Uni-
versidad de Pinar del Rio.
En correspondencia con lo anterior, el problema se presenta en la escasa integra-
cidn existente entre los procesos de GC que desarrolla la Filial Universitaria Muni-
cipal (FUM), el sistema empresarial, la comunidad local y el gobierno, que influye
desfavorablemente en la conceptualizacion de la localidad como destino.
Por ello, el objeto de la investigacion se enmarca en el proceso de gestién de la
innovacion y el conocimiento.
Como objetivo general se plantea disefiar un programa de acciones que contribu-
ya a la consolidacion del papel de la FUM como interfase en el proceso de GC e
innovacion en un destino turistico.
En consecuencia, el campo de accion es el proceso de gestion de la innovacion y
el conocimiento en el destino turistico.
En atencién a lo anterior, se establece la siguiente hipotesis: Si se logra disefar
una propuesta de acciones para consolidar el papel de la FUM como interfase en
el proceso de GC y la innovacion, integrando los resultados de la universidad en
este ambito, asi como las demandas del sector empresarial, el gobierno y la co-
munidad en el contexto, entonces se podra influir en dichos actores para propiciar
la consolidacién de la localidad como destino turistico.
Para dar cumplimiento a la investigacién se trabajé con los siguientes objetivos
especificos:

¢ Analizar las diferentes concepciones, tendencias y regularidades referentes

a la interfase, la GC y el destino turistico en el ambito nacional e internacio-

nal.



¢ Caracterizar el funcionamiento de la FUM como interfase entre la comuni-
dad cientifica y los actores locales en un destino turistico.

¢ Disefiar una propuesta de acri~~~s que permita la potenciacion del papel
de la FUM como interfase en el ciclo de la GC, sus funciones, asi como al-

gunas de las herramientas a utilizar en el contexto del destino turistico.

Métodos y técnicas utilizados

Para el logro de los objetivos propuestos:
» Meétodos tedricos:

1. Método histérico: para conocer la evolucion y desarrollo de la interfa-
se, la GC y la innovacion a nivel nacional e internacional y poder
contribuir al marco teérico y conceptual de la tesis, lo que se expre-
sara en el Capitulo I.

2. Método légico: sera aplicado en la formulacion del marco tedrico y en
la caracterizacion de la FUM como unidad de interfase entre la co-
munidad cientifica, empresarial, el gobierno y la comunidad en Vifa-
les, lo cual se expresara en los Capitulos 1 y .

3. Método de andlisis y sintesis: permitira analizar el vinculo universi-
dad-sociedad, la FUM como interfase en un destino turistico e inte-
grarlo a una propuesta de acciones para su perfeccionamiento.

» Meétodos empiricos:

1. Observacion cientifica: para la acumulacién de la informacién empiri-
ca con la utilizacion de las técnicas:

. Cuestionario: usados en la etapa de diagndstico para recopilar
informacion.

. Entrevista: para recopilar informacion.

. Observacion: para recopilar informacion.

. Analisis de textos: para evaluar los documentos emitidos por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), el

Ministerio de de Educacion Superior (MES), y otras fuentes con



informacion referida a la gestion de la innovacion y el conoci-
miento.
Planteados los lineamientos generales de la tesis, se presenta la estructura y el
contenido capitular de la misma:
Capitulo 1: Fundamentos tedrico metodoldgicos para el funcionamiento de la Filial
Universitaria Municipal como interfase en el proceso de GC.
Capitulo 2: Caracterizacién de la Filial Universitaria Municipal en su vinculo con el
Gobierno y el Sistema Empresarial en el Destino Turistico Vifales.
Capitulo 3: Propuesta de acciones para contribuir al funcionamiento de la FUM
como interfase de la innovacion tecnoldgica y la GC en la localidad de Vifiales.
Como resultado de esta investigacion se obtiene un resumen diagnoéstico del fun-
cionamiento de la FUM en el territorio Vifiales cuya principal actividad econémico-
productiva es el turismo, el analisis del papel que deben jugar estos dispositivos
en el ciclo de GC y las funciones a ejecutar por su parte, el disefio de una pagina
web como posible herramienta a utilizar para activar el proceso de GC en el ambi-
to territorial y, por ultimo, un programa de acciones que completan el objetivo pro-

puesto.



1. Gestion del Conocimiento
1.1. Generalidades de la GC

La importancia del desarrollo cientifico-técnico en la economia mundial ha crecido
desde finales de los afios 70, hasta llegar a ser hoy fundamental para el desarrollo
de los paises. Los constantes cambios que ocurren a escala mundial provocan
inesperadas formas de competencia y un mercado cada vez mas impredecible. La
rapidez de los cambios, la baja adaptabilidad de las organizaciones y su vida efi-
mera en el mercado, inciden en la forma de negociar y en el establecimiento de
ventajas competitivas estables. El conocimiento se ha convertido en el factor fun-
damental de creacién de riqueza en la sociedad. En este sentido, y tal como se-
fiald Savage (1991)", los cuatro factores de creacién de riqueza en una economia
han sido siempre la tierra, el trabajo, el capital y el conocimiento.

Segun Prusak (1996), “la fuente principal de creacion de ventajas competitivas de
una organizacion reside fundamentalmente en sus conocimientos, o mas concre-
tamente, en lo que sabe, en cdmo usa lo que sabe y en su capacidad de aprender

cosas nuevas’.

1.1.1 Tipologia del conocimiento
La naturaleza del conocimiento se ha clasificado y definido en variedad de formas
en la literatura a través del tiempo. Aunque ha sido dominantemente bivalente:
tacito y explicito también se presentan otras clasificaciones del conocimiento da-
das por diferentes autores:

e Tacito y explicito (Nonaka y Takeuchi, 1995).

¢ Individual y colectivo (Spender y Grant, 1996).

e Externo e interno (Andreu y Sieber, 1999).

' Savage, M 1991. “Modelos de Capital Intelectual y gestién del conocimiento:
aplicaciones practicas”. Seminario de Gestién del Conocimiento: Aplicacion Em-

Eresarial. Trujillo.
Prusak, P 1996. Capital Intelectual. La nueva riqueza de las Empresas. Como medir y gestionar
los activos intangibles para crear valor.



Conocimiento tacito es el que reside en las personas en base a sus habilidades,
relaciones, capacidades conceptuales, actitudes y experiencias internas y exter-
nas. Es muy personal y, por tanto, no es tan facilmente expresable. Este esta pro-
fundamente enraizado en las acciones que habitualmente se realizan y, por consi-
guiente, en las actividades dentro de un trabajo, de un equipo o de una profesion.
El mismo puede ser definido como un conocimiento acumulado por el hombre, el
cual es dificil de ser articulado y expresado formalmente, por lo que adquiere un
alto poder intuitivo. Es un conocimiento que esta compuesto por ideas, intuiciones
y habilidades, que esta internamente incorporado en las personas, que influye en
su manera de comportarse y que se manifiesta a través de su aplicacion (Bueno,
2003)°.

Por otra parte, el conocimiento explicito se basa en procedimientos, patentes, re-
glas de actuacion, modelos de referencia, que constituyen una parte formal del
modo en que las entidades se comportan; esto es, el conocimiento formal y sis-
tematico, que puede ser facilmente comunicado y compartido en forma, por ejem-
plo, de unas especificaciones de producto, una férmula cientifica, o un programa
de ordenador, es el conocimiento que se encuentra en un manual sobre el proceso
de disefio de una accion formativa, es cuantificable, tiene forma y se recoge en
documentos y férmulas. También se le ha definido como aquella informaciéon do-
cumentada que facilita la accion, puede ser afianzado en procedimientos o repre-
sentado en documentos y bases de datos, y es posible transferirlo con una preci-
sion razonable. Por el contrario, la transferencia de conocimiento tacito requiere un
amplio contacto personal. La relaciéon de transferencia puede ser una asociacion,
un asesoramiento o un aprendizaje, pero siempre es esencial alguna relacion de
tipo personal.

Luego de haber abordado una serie de conceptos basicos sobre los cuales se sus-

tenta la gestion por el conocimiento —en lo adelante (GC)—, se pasa a definir

3 Bueno, E. (2003). "Enfoques principales y tendencias en direccion del conocimiento (knowledge
management), capitulo libro, en Hernandez, R. (Ed): Direccion del conocimiento: desarrollos teori-
cos y aplicaciones, Ediciones La Coria, Caceres, pp. 21-54.



ésta. Este concepto ha sido definido por numerosos autores, la literatura referente
al mismo es bastante amplia, entre los autores que se pueden citar: (Snowden,
2003)*, lo define como “la GC es la identificacién, optimizacién y gestion dinamica
de los activos intelectuales en forma de conocimiento explicito o tacito poseido por
personas o comunidades”. Por otro lado, para Berrocal y Pereda (2001)°, la GC se
puede asumir como “la gestidén del aprendizaje, obtenido en un momento y lugar
determinado, para permitir trasladarlo y aplicarlo a otro lugar y momento, para ob-
tener los resultados esperados en menos tiempo y con menos errores”.

Para (Andreu y Sieber, 1999)° la GC es "el proceso que continuamente asegura el
desarrollo y aplicacién de todo tipo de conocimientos pertinentes en una empresa,
con objeto de mejorar su capacidad de resolucion de problemas y asi contribuir a
la sostenibilidad de sus ventajas competitivas".

Otros autores la definen como "el proceso a través del cual una organizacién ge-
nera conocimiento a partir de datos internos y externos, adquiere conocimiento
gracias a la experiencia acumulada y difunde ese conocimiento y experiencias al
conjunto de la empresa para obtener una ventaja competitiva".

Hay también una definicion mas sencilla que, sin embargo, refleja fielmente su
esencia: gestionar por el conocimiento es poner al alcance de cada empleado la
informacion que necesita en el momento preciso para que su actividad sea efecti-
va.

La Gestion por el Conocimiento es, en definitiva, la gestion de los activos intangi-
bles que generan valor para la organizacion. La mayoria de estos intangibles tie-
nen que ver con procesos relacionados de una u otra forma con la captacion, es-

tructuracion y transmisién de conocimiento.

* Snowden, A 2003. Conocimiento en accién. Cémo las organizaciones manejan lo
que saben. Buenos Aires: Prentice Hall. 2001.

® Berrocal, F y Pereda B 2001. "Enfoques principales y tendencias en Direccion
delConocimiento" (Knowledge Management). Capitulo del libro "Gestiéon delCono-
cimiento: desarrollos tedricos y aplicaciones". Ediciones la Coria, Caceres.

® Andreu, R.; Sieber, S (1999). "Knowledge and Problem Solving: A Proposal fora
Model of Individual and Collective Learning”, Working Paper, 1/99,Barcelona.



Teniendo en cuenta las definiciones aqui citadas, se puede observar la diversidad
de términos con que la GC es interpretada de formas diferentes, que cubre aspec-
tos muy distintos y puede manifestarse de diversas maneras.

Por tanto, lo que plantea la GC es que las organizaciones necesitan planificar, or-
ganizar, poner en marcha y mantener un sistema que permita conseguir que los
conocimientos que existen en la organizacion, los que tienen las personas que la
componen que, en la mayoria de las ocasiones, seran conocimientos inarticulados
y tacitos, se conviertan en conocimientos explicitos, de forma que puedan ser
compartidos y renovados, para facilitar la innovacion y el progreso continuo; en fin,
para facilitar la creacion de valor.

Después de abordado el tema, el autor coincide con Petrides y Nodine (2003)’, en
que los factores claves basicos de la GC son las personas, los procesos y la tec-
nologia, pues son las personas si estan formadas y motivadas las que desarrollan
y comparten el conocimiento necesario para el desempeino de su trabajo y el bien
de la organizacion, asi como el flujo interno de informacién esta formado por pro-
cesos que capacitan a las personas a captar y difundir informacién y conocimiento
necesario para él y su organizacion y la tecnologia como elemento facilitador para
el soporte de la eficacia y eficiencia de las organizaciones. La GC se ocupa de
sistematizar todos los procedimientos relacionados con el conocimiento organiza-
cional, facilitando especialmente el acceso al conocimiento vigente en la organiza-
cion y al nuevo conocimiento, fomentando en todo momento el aprendizaje colec-

tivo, la mejora de procesos y resultados.

1.1.2 Herramientas y ciclo de GC

Es importante que, ante la gran diversidad de herramientas que se encargan del
manejo y la GC, se establezca un marco de contexto que permita su clasificacion
adecuada, asi como su integracion dentro del proceso general de la GC, es decir,
el marco de clasificacién permitira discernir aquello que es posible considerar co-

mo herramienta de GC de lo que no lo sea.

" Petrides J y Nodine E. Gestion del Conocimiento Técito. Revista electronica FCE Uni-
versidad Catdlica. Agosto 2005.



Ademas, este marco debe permitir la integracion de la totalidad de herramientas
de GC. El marco establecido se ha basado en dos ciclos generales:

1. El ciclo de creacion del conocimiento, dado que abarca la totalidad de fases
donde pueden intervenir las herramientas de GC, permitiendo un nexo total entre
ellas. El ciclo de creacién del conocimiento disefiado se basa en las siguientes

fases:

DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

T

CREACION/DESCUBRIMIENTO DEL
CONOCIMIENTO

0

USO/EXPLOTACION DEL CONOCI-
MIENTO

T

OBTENCION DEL CONOCIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

Obtencion del conocimiento: Es el conocimiento necesario de los repositorios
del conocimiento a través de motores de busqueda o cualquier otra herramienta
de filtrado y seleccién, y/o a través de otras vias, cursos, intercambios, talleres,
revistas, entre otros.

Uso/explotacion del conocimiento: El conocimiento es utilizado como una parte
del proceso de trabajo. Se refina y se desarrolla.

Creacion/descubrimiento del conocimiento: El uso y explotacion del conoci-
miento permite la obtencién de nuevo conocimiento, bien a partir de la creacion
directamente del mismo, o bien a través de su descubrimiento.

Difusion del conocimiento: El conocimiento es codificado, clasificado, almace-
nado y difundido para aprovechamiento conjunto del mismo. Este conocimiento

sera el punto de partida para la creacién de uno nuevo, reiniciandose asi el ciclo.



2. El ciclo de conversién del conocimiento segun Nonaka-Takeuchi (1995).

. ) o ) Conocimiento Explici-
Origen / Destino | Conocimiento Tacito t
(o

o .| Socializacion Externalizacion
Conocimiento Taci- . o
) Conocimiento  Acor- | Conocimiento  Con-
(o}
dado ceptual

o Internalizacion Combinacion
Conocimiento o o .
o Conocimiento Opera- | Conocimiento  Siste-
Explicito . .
cional mico

Tacito a Tacito: Es el proceso de compartir experiencias entre las personas (So-
cializacion). Por ejemplo, un aprendiz adquiere el conocimiento tacito de su maes-
tro trabajando con él, observando, imitando sus acciones y practicando experien-
cias.

Tacito a Explicito: Es el proceso de articular el conocimiento tacito en conceptos
explicitos (Externalizacién). Por ejemplo, el conocimiento tacito puede ser repre-
sentado a través de metaforas, analogias, hipétesis, modelos y teoremas.
Explicito a Explicito: Es el proceso de sistematizar conceptos en un sistema de
conocimiento (Combinacién). A través, de intercambio y asociacion de documen-
tos, correos electronicos, informes y articulos.

Explicito a Tacito: Es el proceso de transformar el conocimiento explicito en co-
nocimiento tacito a través de “aprender haciendo” (Internalizacién). Por ejemplo,
rotacion de roles y experimentacion.

Para la clasificacién de herramientas de GC se ha tenido en cuenta:

El proyecto europeo WISE (IST-2000-29280) dentro de su Deliverable 1.3 deno-

minado “Review of knowledge management tools” (Wise (2002))® que establece

® Proyecto WISE Web-enabled Information Services for Engineering (2002) IST-2000-29280, “D1.3:
Review of KM Tools”.
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una clasificaciéon de herramientas. Dicho documento, no establece un marco con-
veniente de clasificacion, dado que carece de un nexo adecuado con la GC, aun-
que realiza un exhaustivo estudio de diferentes herramientas de GC del mercado.
En Carvalho y Aratjo (2002)° se realiza una interesante clasificacién de herra-
mientas de GC encuadrada ademas dentro del ciclo de conocimiento de Nonaka.
Seguin Grau (2001)"° se puede encontrar una sencilla clasificacion de herramien-
tas de GC. Como punto fuerte, América Grau realiza un analisis de mas de 70
herramientas del mercado pertenecientes a las categorias descritas anteriormente.
El autor Salazar (2000)"" realiza un estudio sobre las principales herramientas de
GC utilizadas actualmente. De este estudio surge un listado de las herramientas
organizadas segun su uso. Al igual que con otros autores, la clasificacion carece
de un marco integrador, impidiendo una visidon y comprensién adecuada de las
tipologias de herramientas.

Tyndale (2002)", elabora una amplia clasificacion de las herramientas de GC. In-
cluye ciertas tipologias no admisibles segun la definicion de herramienta de GC.
Asimismo realiza una categorizacion de las herramientas dependiendo de su anti-
gledad, clasificandolas ademas segun las diferentes fases del conocimiento exis-
tentes.

Segun el referente anterior y el ciclo de GC abordado se ha identificado como
herramientas mas representativas de GC las siguientes:

Contar historias: como medio de transferir conocimiento tacito, que debe caracte-
rizarse por contar un solo tema, bien definido, con una trama bien planteada, re-
alista de aspecto dramatico y apropiada a su publico, generan multitud de resulta-

dos positivos, las personas escuchan, abren nuevos horizontes a la imaginacion,

® Baroni de Carvalho, Rodrigo y Aratjo Tavares Ferreira, Marta (2002). “Using information technol-
ogy to support knowledge conversion processes”. Information Research, Vol. 7 No. 2, January
2002

'%Grau, América (2001) “Herramientas de Gestion del Conocimiento”. Disponible en
http://www.gestiondelconocimiento.com/documentos2/america/herramientas.htm, consultado febre-
ro 2001.

'%Pavez Salazar, Alejandro Andrés (2000). “Modelo de implantacion de gestion del conocimiento y
tecnologias de la informacion para la generacion de ventajas competitivas”. Dpto. Informatica. Univ.
Téc. F. Santa Maria (Valparaiso, Chile)

'?Tyndale, Peter (2002). “A taxonomy of knowledge management tools: origins and applications”.
Evaluation and Program Planning 25 (183-190). PERGAMON
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despierta el espiritu creador de los empleados, forma habitos de atencién, estimu-
la la conversacién; en resumen, una historia ilustra, conmueve, inspira y produce.
No solo es aplicable a la formacion profesional sino en las ventas, en la trasmision
de ideas, en la ilustracidon de un proyecto, en la creacion de campanas de publici-
dad, etc.

Mapas de Conocimiento: De acuerdo con Pérez, y Dressler, (2007)", los mapas

de conocimiento son “directorios que facilitan la localizacidon del conocimiento de-
ntro de la organizacion mediante el desarrollo de guias y listados de personas, o
documentos, por areas de actividad o materias de dominio”, que con apoyo de la
tecnologia son publicados como directorios o graficos que muestran donde se en-
cuentra el conocimiento.

Como complemento a lo anterior, se conciben como representaciones visuales del
conocimiento y se convierten en un sitio para encontrar respuestas de una manera
mas rapida en la organizacion. Sin embargo, se debe hacer un llamado de aten-
cion a que un mapa de conocimiento en un nivel mas estricto, debe surgir gene-
ralmente de una auditoria de conocimiento, en la cual se identifica la informacién y
conocimiento central que se necesita y que se usa en una organizacion, ademas
de brechas, duplicidad y flujos de informacidén y conocimiento y cémo contribuyen
al logro de las metas organizacionales (Dalkir, 2005)'*. Desde esta perspectiva,
los mapas de conocimiento permiten identificar y representar tanto los conocimien-
tos disponibles en la organizacidon como aquellos que se consideran necesarios
para su operacion.

Comunidades de Practicas: son grupos de personas que comparten metas e

intereses similares. Para lograr esas metas e intereses utilizan practicas comunes,
trabajan con las mismas herramientas y se expresan en un idioma similar. A

través de esas actividades en comun, llegan a tener creencias comunes, un siste-

'* PEREZ, D. & DRESSLER M. (2007). Tecnologias de la informacién para la ges-

tion del conocimiento. Disponible en:
http://www.intangiblecapital.org/index.php/ic/article/viewFile/12/18. (consultado
febrero 2001).

" DALKIR, K. (2005). Knowledge management in theory and practice. USA: Elsevier Inc.
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ma de valores similares y el desarrollo de un conocimiento particular. Estas permi-
ten:

e Solucion de problemas: Posibilita a las personas realizar preguntas o plan-
tear problemas y recibir respuestas de sus colegas con unas mismas reglas
de juego.

e Aprender sobre los problemas de los demas.

e Implicacion estimulante: El trabajo en una comunidad significa trabajar con
otras personas. Esto estimula el sentimiento de pertenencia a un grupo.

¢ Creacion de ideas: Le permite a las personas ponerse en contacto entre si
para compartir conocimiento, pero que estan o pueden estar fuera de su
ambiente cotidiano de trabajo. Este hecho enriquece la generacion de ide-
as.

e Distribucién del conocimiento: Las comunidades crean un ambiente fértil
para que surjan ideas y zonas en comun con distintas personas de la orga-
nizacion.

¢ Desarrollo de mejores practicas: Las personas designadas para ello des-
arrollan modelos de best practices basados en los procedimientos, métodos
y técnicas que utilizan en sus actividades comunes respecto a las practicas
que se realizan en ella.

Directorio de Expertos: Guia en la que figuran las personas, con indicacion de
diversos datos de ellas, como su cargo, sus sefas, su teléfono, campo delimitado
del saber donde se desempefa, lo que sirve para aprovechar el entrenamiento
que tiene las personas, trabajos realizados o experiencias en temas especificos,
de manera tal que otros puedan confiar en la opinién que el individuo le pueda
ofrecer de forma oficial y legal.

Transferencias de buenas practicas: Segun las Naciones Unidas y la comuni-

dad internacional la definen como “contribuciones sobresalientes para mejorar la
calidad de vida y la sostenibilidad de nuestras ciudades y comunidades”. Iniciati-
vas logradas a partir de una asociacion entre actores provenientes de diferentes

sectores, tendientes a generar un impacto positivo en las condiciones de vida de
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las personas y las comunidades, y a garantizar la sostenibilidad social, cultural,
economica y ambiental.

Asi entendidas, las buenas practicas pueden constituirse a partir de desarrollo de
la ciencia y la tecnologia, con métodos rigurosos y cientificos gracias al trabajo de
investigadores en centros especializados, o a partir de conocimientos obtenidos
por diferentes actores en el proceso de busqueda de respuestas a necesidades
sentidas por la poblacion en su medio, incluso, a partir de experiencias adquiridas,
procesadas, evaluadas y sistematizadas por quienes las han vivido.

La transferencia de buenas practicas es un proceso de intercambio de conoci-
mientos y experiencias entre comunidades que enfrentan problemas similares y/o
organizaciones que asumen las mismas responsabilidades. Es una expresién de
cooperacién descentralizada, que permite establecer relaciones bajo formas de
asesorias por expertos, servicios técnicos especializados, formacion e intercambio
de personal, visitas y viajes de estudios, talleres, seminarios y suministro de infor-
macion.

Ferias de Conocimiento: Son eventos divertidos en los que se reune un grupo de

personas que desean aprender y compartir sus experiencias. El principio que las
anima es que todos tenemos algo que aprender y algo que compattir.

Durante una Feria de Conocimientos, las personas extraen fortaleza e inspiracion
de otras personas. Construyen relaciones que duran, de forma que el intercambio
continua después del evento y la gente colabora para abordar retos en comun.
Repositorios de Conocimiento: Son herramientas que permiten la clasificacion,
busqueda, almacenamiento y extraccion de conocimiento, con este fin se han di-
sefado multiples software que facilitan estos procesos. En muchos casos, estas
herramientas van mas alla de las simples herramientas de datos y gestion de in-
formacion porque realizan tareas mas complejas con la posibilidad de realizar una
interaccion efectiva con el conocimiento de la organizacion y facilita los canales
colaborativos entre los miembros de la organizacion, entre los que se encuentran

las herramientas colaborativas, los sistemas basados en Inteligencia Artificial, las herra-

mientas de simulacion.
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Software social: Suelen ser los llamados wikis, redes sociales, son una serie de

aplicaciones que pretenden ampliar las posibilidades de comunicacion y de co-
nexion entre personas, engloban un conjunto de herramientas de comunicacion
que facilitan la interaccion y colaboracién por medio de convenciones sociales. Se
trata de software que unen a una serie de personas con el fin de facilitar el flujo de
informacion (agendas, ficheros, mensajes) y la realizacion de trabajos conjuntos
entre ellas.

Es importante destacar que, ademas del rol de difusion y comparticion del conoci-
miento que poseen las herramientas colaborativas anteriores, también poseen otro
de extrema importancia que es el de permitir la interaccion entre usuarios en todas
las etapas del ciclo, es decir, la socializacion segun el ciclo de Nonaka y Takeuchi
(1995).

1.2. Concepto y funciones de Interfase

Varios autores e instituciones han conceptualizado la interfase, Fernandez de Lu-
cio (1999)" en el proyecto auspiciado por la Comisién Europea y la Comisidn In-
terministerial de Ciencia y Tecnologia de Espana para conocer las unidades que
operan como interfaz en el Sistema de Innovacion Espafiol sefialan que: “(...) en
los paises con un Sistema Ciencia-Tecnologia-Industria mas maduro nos encon-
tramos con diferentes organismos de interfaz cuya misién, en lo esencial, consiste
en favorecer y mejorar la utilizacion por la economia y la sociedad de los resulta-
dos y conocimientos de la | + D publica”.

En el concepto anteriormente dado aparece de forma significativa el término inter-
faz, el cual es reconocido por la Real Academia Espafola (1984) como “una zona
de comunicacién o accién de un sistema sobre otro”.

En 1974, la Universidad de Bradford, de Inglaterra, utilizé un concepto similar al de
interfase dado por Fernandez de Lucio (1999), ellos la definen “como una estructu-

ra organizativa que puede favorecer el contacto entre la I+D y la produccion”.

'* Fernandez de Lucio. Caracterizacion de las entidades de interfase en el sistema de ciencia e
innovacion tecnolégica en Cuba. IBERGEGYT’ 99. Seminario Iberoamericano sobre tendencias
modernas en gerencia de ciencia y la innovacion tecnologica. GECYT. La Habana, Cuba, 1999.
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Otras entidades como la CEPAL identifican la interfase como un agente de enlace
o sistema de intermediacion.

Fernandez de Lucio (2000)'°, asocia la interfaz a una estructura de interrelacion
(EDI) que “es una unidad establecida en un entorno o en su area de influencia que
dinamiza, en materia de innovacién tecnolégica, a los elementos de dicho entorno
o de otros y fomenta y cataliza las relaciones entre ellos.”

Si se desea avivar estas relaciones y, mas aun, la cooperacion entre actores se
requiere la puesta en practica de estructuras de interfaz e instrumentos de fomen-
to de la interrelacién.

Segun Valdés Garcia, (2006)"" en su tesis en opcion al grado de Master, plantea
que un instrumento de fomento a la interrelacion, es una actividad de interfase, es
un incentivo o ayuda cuyo objetivo es favorecer el desarrollo de actividades o de
estructuras de cooperacion, mas o menos duraderas. En este grupo cabe incluir
instrumentos tales como: la ejecucion de proyectos de |1+D conjuntos, es decir con
participacion de varios elementos de un mismo entorno o de entornos diferentes,
las ayudas para fomentar la movilidad entre entornos, aunque algunos son de tipo
normativo y otros se configuran como servicios de difusion de la informacion
cientifica y técnica.

La necesidad de eliminar obstaculos en la relacion entre los entornos para que
participen activamente en el proceso innovador es lo que motiva la puesta en
practica de estructuras de interrelacion o de interfase.

La figura que a continuacion se expone puede ilustrar el papel de la interfase co-
mo elemento de interrelacion o enlace dentro del sistema de ciencia e innovacion

tecnologica:

'® Fernandez de Lucio y Col. Las relaciones universidad-empresa: entre la transfe-
rencia de resultados y el aprendizaje regional. www.revistaespacios.com. Espacios
Vol. 21 (2), 2000. (Consultada en enero 2011).

"7 Valdés, C. Propuesta de red de interfase en Pinar del Rio. Tesis en opcion al grado de Master en
Ciencias. Universidad de Pinar del Rio Hermanos Saiz Montes de Oca, 2006
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Figura # 1. Elementos de la interfase.

Tomado de Faloh Bejerano. Diplomado en Gestion de la Innovacion. Curso 4.

Los entornos que se identifican en la figura pueden ser definidos como:

¢ El entorno cientifico: ElI que generalmente realiza la produccién del conoci-
miento cientifico, esta formado por el conjunto de centros e instituciones
que realizan actividades de |+D, universidades e institutos tecnoldgicos su-
periores.

o El entorno tecnoldgico: El que desarrolla tecnologias para otras empresas y
una serie de servicios de contenido tecnoldgico, en él actuan principalmente
los centros tecnoldgicos necesarios para la introduccion de tecnologias,
grupos de investigacion del ambito de la ingenieria y las organizaciones de-
dicadas a la consultaria tecnoldgica, etc.

o EIl entorno productivo: Lo integran las empresas productoras de bienes y
servicios que aportan valor a la economia del pais.

¢ El entorno financiero: Es constituido por las entidades financieras, bancos,
organismos y organos del estado, ONG; y organizaciones internacionales.
Aportan el recurso financiero para el desarrollo de las actividades de inno-

vacion y que comprende tanto entidades privadas como publicas.
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Por cuanto la carencia de interaccion positiva entre estos elementos minimiza la
eficacia de las infraestructuras y las politicas de apoyo a la innovacion y obliga a
dar prioridad a la zona de interfase, en la cual es necesario alimentar y difundir un
clima de cambio organizacional que seguramente producira mas beneficio en el
tejido empresarial de una regién que una serie de acciones ejecutadas a través de
proyectos [+D.
Se coincide con el criterio expuesto por Villoslada Prieto (1998)' acerca de que “la
realidad nos dice que no es tan necesario crear nuevos instrumentos, nuevas in-
versiones o nuevas instituciones, como dinamizar la interfase, dado que la princi-
pal aportacion de las estructuras de interfase se basa en el poder de articulacion
que son capaces de imprimir a los diferentes actores, aunque se reconoce
ademas que pueden generalmente informar, asesorar y formar.
Por tales razones la interfase es considerada uno de los actores del sistema de
ciencia e innovacion tecnolodgica, clasificando como uno de los ofertantes de servi-
cios y asistencia tecnolégica. En este sistema no actua como un componente
cualquiera, sino como un factor dinamico de interrelacion y complemento entre los
entornos, y esa seria quizas la principal funcién tanto en lo cualitativo como en lo
cuantitativo.
Solleiro, (1994)" asegura que existe bastante coincidencia respecto a las funcio-
nes de una unidad de interfase en América Latina, y cita las siguientes:

¢ Busqueda de informacion técnica y econdmica relacionada con proyectos.

o Establecimiento de estrategias de proteccidon industrial y proteccion de pa-

tentes.
¢ Redaccion y negociacion de contratos de transferencia de tecnologias.
¢ Gestiones para obtener financiamiento para los proyectos.

¢ Realizacion de perfiles de mercado y de factibilidad técnico econdmica.

18 Solleiro, José Luis. Gestién de la vinculacion universidad sector productivo.
Gestidon Tecnoldgica y Desarrollo Universitario. Santiago de Chile,1994. Pag. 190-
211.

9 Las politicas de vinculacién universidad-empresa en el contexto latinoamerica-
no”, en revista Espacios. Vol 18.
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¢ Busqueda de consultores para soporte técnico de los proyectos.
¢ Identificacion de necesidades tecnoldgicas en el sector empresarial.
¢ Seguimiento a proyectos de innovacion tecnoldgica contratados.
Si se desea efectuar con efectividad tanto las funciones generales como las es-
pecificas, las unidades de interfase, deben tener un gran poder de articulacion.
Este poder de articulacion depende en términos generales de sus capacidades en
materia tecnoldgica y del cumplimiento, en alto grado, de su mision. La mision de
la interfase, segun Fernandez de Lucio (2000) y otros autores, puede enunciarse
de forma amplia de la siguiente manera:
¢ Sensibilizar a los elementos de determinados entornos y a sus organizacio-
nes sobre los aspectos relacionados con la innovacion.
e Promover y facilitar las relaciones entre los elementos de los entornos de su
area de influencia con los otros entornos.
¢ Propiciar el establecimiento de marcos de cooperacién ordenados, transpa-
rentes y equilibrados entre los elementos de un determinado entorno o en-
tre los elementos de entornos diferentes.
Como bien reconoce el autor antes mencionado, esta misién es muy general, al no
identificar de forma clara y precisa mediante qué mecanismo, actividad, producto o
servicio puede la interfase sensibilizar, promover y propiciar el intercambio entre
diferentes entornos. Las estructuras de interfase en los centros de [+D deben
desempenar un papel activo en la prestacion de servicios necesarios para la inno-
vacion y en la creaciéon de un clima favorable a estas, deben actuar para que se
produzca un cambio de actitud en los elementos del Sistema de Ciencia e Innova-
cion Tecnologica.
Es criterio de Fernandez de Lucio (2000) que las organizaciones de interfase de-
ben en sentido general:
¢ Manejar una serie de instrumentos y prestar los correspondientes servicios
asociados.
¢ Definir los procesos que permitan la ejecucion de las actividades previstas y

el analisis y evaluaciéon de las mismas.
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e Establecer una organizacion horizontal que favorezca las iniciativas de sus
miembros, el aprendizaje continuo y la adaptacion a los cambios.
e Disponer de los recursos humanos, econdmicos, financieros, necesarios
para el logro de los objetivos previstos.
e Contar con recursos informaticos importantes y bien adaptados a las activi-
dades y procesos.
e Trabajar en red, tanto, local como nacional e internacional.
El autor coincide en que del desarrollo de estas acciones dependera, de forma
positiva o negativa, el impacto de las estructuras de interfase en los Sistemas de
Ciencia e Innovacion Tecnoldgica.
En resumen, se puede plantear que las estructuras de interfase son unidades de
interrelacion que pueden actuar de forma efectiva entre el entorno cientifico, tec-
nolégico, financiero y el empresarial, si logra sensibilizar estos entornos, si se eje-
cutan servicios necesarios y estratégicos y si cuenta con los recursos financieros,
econdmicos y humanos imprescindibles para la actividad. Fomentar la coopera-
cion entre los entornos y mejorar la articulacion entre los mismos, es pues, un
ejercicio basico, urgente y necesario del actual siglo XXI.
A pesar de los avances experimentados en el vinculo entorno cientifico-entorno
empresarial, se reconoce que aun existen barreras en la mayoria de los paises de
América Latina, que en muchas ocasiones conducen al fracaso del vinculo. Sollei-
ro, José Luis (1994) identifica los siguientes factores como conducentes al fracaso
de dicho vinculo:
¢ Las unidades de vinculacién generalmente no cuentan con los recursos su-
ficientes y su administracion, frecuentemente es fragmentada.
¢ Actitudes demasiado pasivas y selectivas por parte de los empresarios para
emprender nuevos proyectos.
¢ Ineficientes sistemas de seguimiento a los compromisos contractuales.
¢ Analisis de mercado para los nuevos proyectos poco profundos, general-
mente la evaluacién se hace de forma rudimentaria.
¢ Pobre cultura en materia de innovacién tecnoldgica de directivos y especia-

listas del tejido empresarial.
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En cuanto a los elementos claves para el éxito, el autor antes mencionado identifi-
ca los siguientes factores:

e Capacidad institucional para cumplir los objetivos del proyecto.

¢ La cercania entre el ofertante y el demandante de resultados cientifico- tec-

noldgicos.

¢ La disponibilidad de recursos para la vinculacion.

¢ La existencia de estructuras organizacionales que faciliten la vinculacion.

e Las politicas de apoyo y reconocimiento a los involucrados en la vincula-

cion.

e La mision institucional clara.
De forma general se puede asegurar que desde inicios del siglo XX se produce
una relacién reciproca entre la comunidad 1+D y la empresa, este vinculo se acen-
tud a partir de la década del cincuenta del propio siglo y para ello se han utilizado
diferentes modelos de vinculacion. También se puede asegurar que este vinculo
en ocasiones no ha sido efectivo por falta de recursos, actitudes pasivas de los
empresarios y una pobre cultura de innovacion tecnolégica de directivos y espe-
cialistas del tejido empresarial, asi como las diferencias de paradigmas de culturas
de innovacion tecnoldgica entre los centros de investigacion y las organizaciones
productivas de su entorno.
Por otra parte, es preciso reconocer que existen condiciones que favorecen la re-
lacion como: la existencia de estructuras de vinculo, las politicas de apoyo a los
involucrados en la interrelacion y la disponibilidad de recursos para el enlace, en-

tre otos factores.

1.2.1 La interfase en las universidades

El tema vinculacion universidad-empresa sobrepasa hoy la relacion estrecha de
los intereses de las partes directamente implicadas (universidad, empresa y go-
bierno), en el ambito nacional y a escala local, orientadas al sostén de la investi-

gacion y de los procesos de innovacion.
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Seglin Gémez Ceballos(2003)% en su tesis en opcién al grado de doctor plantea:
“La colaboracioén industria-universidad tiende asi a convertirse en un aspecto del
nuevo modo de entender y de gobernar el problema del crecimiento de la sociedad
actual”, criterio con el cual coincide el autor, pues hoy en dia las condiciones que
motivan esta relacion se manifiestan en el papel que debe jugar la Filial Universita-
ria Municipal respecto al desarrollo econémico y los intereses de la comunidad
local en cuanto a revitalizar la diversificacion del sistema productivo .
Es posible identificar tres areas en las cuales tiende a desarrollarse el vinculo en-
tre la universidad y la empresa:

e Lainvestigacion y desarrollo.

e La transferencia de tecnologia.

o El desarrollo de los recursos humanos.
Como generalidad en Cuba, para promover el vinculo entre la universidad y el sec-
tor productivo se establecen las oficinas de interfase, las cuales estan encargadas
de promover los servicios que ofertan las universidades en su area de influencia,
cubren en su mayoria las demandas vinculadas con servicios cientifico-técnicos
hacia el interior del pais y para el exterior, se ocupan de comercializar los produc-
tos vinculados con el postgrado, los eventos, las pasantias y el pregrado compen-
sado, en muy poca medida realizan acciones encaminadas a dinamizar en mate-
ria de innovacion tecnoldgica los elementos del entorno, lo cual se realiza basica-
mente a través de la relacion directa entre los grupos de investigacion cientifica y
las empresas, mediante los planes de generalizacion y/o los proyectos de investi-
gacion cientifica que promueven las diferentes convocatorias en el ambito nacio-
nal, bastante limitada hoy dia por la falta de financiamiento en divisa.
Segun el libro Sistemas y Subsistemas del Modelo de Perfeccionamiento de la
Gestion Econdmico Financiera del MES, 200221, aparecen registradas las funcio-
nes que deben desempefar estas oficinas de comercializacion generalizadas co-

mo dispositivos de interfase para las universidades.

% Gémez, G. Enfoque de marketing para las investigaciones cientificas de las universidades. Tesis
para optar por el grado cientifico de Doctor en Ciencias. Universidad de Pinar del Rio. 2000, pag.
14-28, 69.

! Colectivo de autores. 2002. Sistemas y Subsistemas del Modelo de Perfeccionamiento de la
Gestion Econdmico Financiera del MES. Editorial Félix Valera. Cuba. ISBN 959 258 277.
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Funciones de las oficinas de comercializacion

Captar, procesar y aportar informacion de mercado a las diferentes unida-
des universitarias que tengan como fuente la realizacion de Estudios de
Mercado.

Identificar la demanda del entorno y establecer un sistema e retroalimenta-
cion que permita vigilar los cambios producidos en la misma.

Integrar la actividad de varias unidades de la universidad y de otros CES y
entidades en funcion de la demanda de los clientes.

Disefar y gestionar estrategias de proteccién industrial para productos y
servicios.

Elaborar la cartera de productos, estrategias comerciales y planes de nego-
cios de productos y servicios.

Realizacion de evaluaciones comerciales y de factibilidad técnico- econdmi-
ca que reduzcan la incertidumbre sobre la posibilidad de comercializacion y
aumente el poder de negociacion de la universidad.

Planificar y controlar la ejecucion de cada producto o servicio comercializa-
do, confeccionando un expediente donde aparezca toda la informacion rela-
tiva al servicio, incluyendo los resultados del control de la calidad con los
clientes.

Formar precios para cada producto o servicio especifico comercializado.
Realizar la contratacion de productos y servicios, flexibilizando los procedi-
mientos administrativos y burocraticos de negociacion y contratacion, asi
como los plazos de ejecucion con el fin de adecuarse a los criterios de efi-
ciencia empresarial.

Coordinar, contratar o subcontratar los servicios de apoyo para la presta-
cion de los servicios.

Subcontratar especialistas en otros CES y entidades, tanto a nivel nacional
como internacional, para complementar los servicios y productos demanda-
dos.

Analisis y evaluacién de las potencialidades de ofertas de productos y ser-

vicios universitarios.
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¢ Desarrollar planes de marketing (mezcla) considerando las ventajas compe-
titivas en correspondencia con las fortalezas y debilidades internas y las
amenazas y oportunidades que le brinda el entorno para cada producto.

¢ Disefar estrategias promocionales para productos y servicios universitarios.
Explotar la imagen de calidad y el sello de la Universidad.

¢ Desarrollar acciones concretas de publicidad, promociones de venta y ven-
ta personal.

e Desarrollar acciones de marketing interno que fomenten una actitud de
acercamiento e interés por parte de los profesores e investigadores hacia
los clientes. Retroalimentar sistematicamente las acciones desarrolladas
por la oficina con los profesores e investigadores.

¢ Potenciar los servicios de postventa, en el caso de la negociacién de la tec-
nologia, donde se generan relaciones a mas largo plazo.

¢ Gestionar el desarrollo comercial de los productos resultado de las investi-
gaciones.

¢ Gestionar proyectos para el financiamiento de las investigaciones.

Con respecto a las caracteristicas que en este contexto deben jugar las FUM co-
mo interfases, se requiere tener en cuenta otros elementos que resultan distintivos
especificos de estas estructuras organizativas y que, por tanto, determinan la eje-
cucion de funciones no totalmente coincidentes con las expuestas con anteriori-
dad.

1.2.2. Las Filiales Universitarias Municipales como estructuras de interfase

En Cuba, a partir del afio 1962 con la reforma universitaria, aun cuando se man-
tienen sus hitos principales como son: la ensefianza gratuita y el sistema de be-
cas, empieza a transformarse el Sistema de Educacién Superior; en la década del
70 se multiplica la red de centros de Educacién Superior, se crean filiales y unida-
des docentes, se abre el curso para trabajadores y la ensefianza a distancia, posi-
bilitando un mayor acercamiento entre los estudios universitarios y la poblacion en

general.
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Como parte de un conjunto de transformaciones mayores, en el pais ha surgido la
gue se ha dado en llamar “nueva universidad”, expresada, entre otras cosas, con
la creacion de SUM, como la extension de la Universidad y todos los procesos
sustantivos a toda la sociedad a través de su presencia en los territorios, lo que ha
permitido alcanzar mayores niveles de equidad y de justicia social en la obtencion

de una elevada cultura integral de los ciudadanos.

A las Sedes Universitarias Municipales se les incorpora las funciones de investiga-
cion cientifica, la formacion de postgrado, la capacitacion de cuadros, ademas el
autor considera que las mismas pueden servir como agente dinamizador de cam-
bios en el territorio, interrelacionando todos los actores existentes en éste, con lo
cual contribuira a potenciar impactos tanto econémicos, socioculturales como na-
turales y esto, por supuesto, debera influir en la dinamica del desarrollo local,
ademas de ofrecer respuestas a demandas tecnoldgicas y de GC para las empre-
sas del territorio, poder contribuir a solucionar expectativas que tenga el gobierno
local y con ello convertirse en motores del desarrollo para el bienestar social.

Por las razones antes expuestas, el autor coincide con Nufiez Jover (2006)%,
cuando argumenta que la SUM constituye un indiscutible potencial en la GC, tribu-
tando de manera directa al desarrollo local, basandose fundamentalmente en las
oportunidades reales de cada territorio, creando un nuevo actor colectivo del co-
nocimiento, promotor del aprendizaje potencialmente volcado a la innovacion, ca-
paz de favorecer la creacién de competencias para la asimilacion, creacion de
tecnologias y saberes de significacién social, siempre en vinculo con los restantes
actores del territorio (politicos, administrativos y educativos).

Con esta nueva etapa de universalizacién se dota a los territorios de instituciones
universitarias antes inexistentes, que aglutina una parte significativa de las perso-
nas mas calificadas en cada regidn. Estas personas tienen conocimientos, tienen
contactos con personas e instituciones que poseen conocimientos, tecnologias, y

conocen o pueden investigar y conocer los problemas de los territorios donde act-

22 Nufiez, J. Articulo “Nueva Universidad, Conocimiento y Desarrollo Social basado en el conoci-
miento. | Seminario Nacional. Programa Ramal GUCID. 2006.
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uan, he aqui una oportunidad para que con una estrategia encaminada a unir los
factores del territorio, la SUM se convierta en un ente entrelazador de cocimiento y
tecnologias, lo cual redundara en desarrollo para el territorio.

En reunién de Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de 17 de marzo de
2009, se acordd unificar las Sedes Universitarias Municipales que existian hasta
entonces en los municipios pertenecientes al MINED, INDER, MINSAP y MES, y
dejar solamente una en cada municipio, denominada Centro Universitario Munici-
pal, que a su vez tendria cuatro filiales Universitarias Municipales.

La FUM MES constituyen un actor local aglutinador de capital humano e innovati-
vo del territorio, con posibilidades de enlazar este potencial con agentes regiona-
les, provinciales y nacionales que pueden construir redes que canalicen los cono-
cimientos, las tecnologias, que permitan atender las necesidades sociales de los
territorios, de forma tal que lo anterior estimule el conocimiento acumulado por
diferentes actores, propicie el interés por desarrollar propuestas a nivel territorial,
que se reviertan en trabajos que fomenten la investigacion, el desarrollo y la inno-
vacion, de igual manera puede contribuir a incentivar el conocimiento y la innova-
cién en la comunidad con lo cual contribuiran a elevar el bienestar de la poblacién
en el territorio.

Por lo antes expuesto, el autor considera que la FUM MES esta en condiciones
de estrechar los vinculos entre todos los actores del territorio, digase gobierno lo-
cal, comunidad, sector empresarial u organizaciones no lucrativas, a través del
aprovechamiento de los recursos propios y externos, para producir un encuentro
mucho mas intimo entre estrategias de conocimiento, prioridades del desarrollo y
bienestar humano, y que esto se transforme en una buena manera de avanzar
efectivamente hacia un desarrollo social sostenible, con lo cual convierta a la so-
ciedad en una sociedad inteligente capaz de buscar soluciones a todos sus inter-
rogantes en el ambito local donde se desarrolla, aun cuando es oportuno destacar
gue no todas cuentan con las condiciones que en el orden material y humano se
necesitan para cumplimentar lo abordado.

El presente informe de investigacion aborda esta problematica en el contexto de

las localidades, cuya vocacion esta vinculada al turismo, dado que en ellas este
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se puede convertir en el elemento que provoque efecto derrame sobre el resto de
los componentes productivos que conviven en el territorio, por estas razones se

decide incorporar el tema en el epigrafe siguiente.

1.3. EL destino turistico

1.3.1. Concepto de destino turistico

Los destinos son combinaciones de productos turisticos que ofrecen una expe-
riencia integrada a los turistas. Tradicionalmente, los destinos se conside-ran
como una zona bien definida geograficamente, como un pais, una isla o una ciu-
dad. Sin embargo, cada vez mas, se reconoce que un destino puede ser un con-
cepto percibido®®, es decir que puede interpretarse subjetivamente por los consu-
midores, en funcion de su itinerario de viaje, formacion cultural, motivo de la visi-
ta, nivel de educacion y experiencia previa.

En general, los destinos se dividen artificialmente por barreras geograficas y poli-
ticas, que en ocasiones producen confusién a los consumidores. Se consideran
los destinos turisticos como un area que presenta caracteristicas reconocidas
por los visitantes potenciales, las cuales justifican su consideracién como entidad
y atraen viajes al mismo, con independencia de las atracciones que existan en
otras zonas. Esta definicion tiene diversas implicaciones:

1. El destino turistico es una unidad o entidad que engloba diversos recursos
turisticos e infraestructuras, formando un sistema.

2. El destino turistico podria tener o no los mismos limites que los de la gestion
administrativa del territorio. Esto significa que los diferentes organismos han de
colaborar en la planificacion y gestion del lugar, puesto que en caso contrario sur-
gen disfunciones entre oferta y demanda vy, por tanto, el destino no funcionara a su
pleno rendimiento.

Es importante considerar como los recursos turisticos y servicios se relacionan

entre ellos dentro del destino, su nivel de concentracion y lo que significan para los

23 J, Enrique Bigné, Xavier Font, Luisa Andrey. Marketing de destinos turisticos:
Analisis y estrategias de desarrollo, Editorial Madrid, 2000.
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turistas. Los turistas buscan diversidad en sus vacaciones, y dependiendo de su
expectativa del destino turistico, tendran intencion o no de visitarlo. Desde el punto
de vista de los organismos que gestionan los destinos, se pretende que los turistas
piensen en su destino como un lugar que vale la pena visitar por si mismo, sin ne-
cesidad de ir a otros destinos limitrofes. Por ello, la definicion de destinos depende
del numero de recursos concentrados, el posicionamiento de su imagen respecto
a otros destinos competidores, asi como el comportamiento de los turistas, por lo

cual es importante tipificar los destinos.

1.3.2. Tipos de destinos

De acuerdo con su funcién de la distribucién de recursos y su utilizacién por
los turistas, se pueden clasificar en:

Destino unico. En este caso, el destino visitado tiene diversas actividades para
realizar y los turistas podrian no desear visitar otro lugar.

Destino como sede central y visita a los alrededores. El turista viaja a un des-
tino especifico, que sera el "centro de las operaciones", y desde el cual se haran
visitas cortas a otros lugares. También puede ser el caso de una segunda visita
por el turista, a lo que previamente hubiera sido un destino unico, con la intencién
de ver otros lugares fuera de la ciudad principal, o una primera visita a un lugar
principal pero mas pequefo.

Circuito. Algunos turistas viajan a un destino y en lugar de tomar una sede cen-
tral, deciden ver diversos lugares desplazandose de uno a otro, en vez de volver
siempre al mismo centro.

Viaje en ruta. Implica unas vacaciones con diversas paradas, pero no todas en
el mismo destino especifico. El Camino de Santiago o un viaje por Europa reali-
zado por un turista estadounidense, probablemente se enmarcaria en este con-
cepto de vacaciones.

Segun los segmentos turisticos:

Sol y Playa. Eminentemente de ocio y vacacional, cuya principal motivacion es el

consumo de elementos climaticos y las playas y el litoral.
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Cultural. Conjunto de actividades de caracter turistico que se realizan con la fina-
lidad de adquirir conocimiento y ampliar cultura, integrando en ellas el componente
ludico y de ocio.

Medioambiental. Actividades que se realizan en contacto con la naturaleza, des-
de el equilibrio del medio en el que se insertan y bajo el concepto de sostenibili-
dad.

Deportivo. Ligado a los conceptos de tiempo libre y vacaciones. Se podrian incluir
aqui los turismos de golf, de alto rendimiento deportivo, caza, pesca...

Rural. Aquella actividad turistica que se desarrolla en el espacio rural y que se
compone de una oferta integrada de ocio.

Salud. Actividades turisticas originadas por la realizacion de tratamientos especifi-
cos para mejorar o mantener la salud.

Incentivos. Son medio utilizado por la direccion de las empresas para motivar y
mejorar la eficacia de los empleados, premiandolos con un viaje.

Congresos y Convenciones. Es el conformado por los participantes que asisten
a reuniones periddicas organizadas con fines profesionales o empresariales.
Negocios. Desplazamientos de caracter empresarial cuya motivaciéon es la reali-
zacion de un trabajo, aunque ello conlleva un alto consumo de servicios turisticos.
En aras de lograr el reconocimiento de un destino juega un papel importante el
marketing de destinos turisticos con la finalidad de la satisfaccion de las necesi-
dades de los turistas y la comunidad local. Si el destino quiere sobrevivir gene-
rando satisfaccion entre los turistas y los residentes, debe adoptar una orienta-
cion de marketing social, caracterizada por:

» Un control sistematico de los niveles de satisfaccion del turista y utilizar éstos
como parte del criterio de evaluacidn, mas que el crecimiento en el numero de
turistas.

» Controlar, de forma continua, las reacciones de los residentes ante los turistas,
pues la interaccion residente-turista es un componente importante en la expe-
riencia turistica.

» Ser consciente de que el desarrollo de las infraestructuras en el destino turisti-

co tiene implicaciones para los tipos de turistas que atrae, en los recursos me-
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dioambientales y en la poblacion residente, condicionando el bienestar e inter-

eses de turistas y residentes a largo plazo.

1.3.3. Actores del destino turistico
Dentro de un area considerada como destino turistico conviven diferentes actores
qgue forman parte de éste, como son:

¢ Empresas turisticas.

e Turistas.

e Tour operadores y agencias de viajes.

¢ Comunidad local.

e Gobierno local.

¢ Instituciones no lucrativas.
De las relaciones entre ellos depende, en gran medida, que se optimicen los bene-
ficios de la actividad turistica y cada uno pueda lograr sus objetivos especificos.
Al integrar lo que se ha expresado en el epigrafe 1.2.1 con respecto a la creacién
de las Filiales Universitarias en Cuba y el papel que estas estructuras organizati-
vas pueden jugar como dispositivos de interfase, es posible analizar sus funciones
con relacion a las oportunidades que le ofrece cuando las mismas estan inserta-
das en un destino turistico en el que, por naturaleza, se debe conseguir la articula-
cion entre los actores que desde ese espacio fisico fomentan la actividad turistica

como medio de desarrollo econdmico de la localidad.
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En la Figura 2 se expresan las relaciones que se pueden dar entre estos actores:

Empresas
turisticas

Turistas Tour operadores

y agencias de
: FUM

Comunidad Gobierno local

Figura
2: Relacién entre actores del destino turistico.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cada uno de los actores que se muestran en la figura tienen una estructura y fun-
cionamiento bien definido y con el acoplamiento entre ellos se puede lograr siner-
gias en ciencia, tecnologia, servicio, medio ambiente y desarrollo sostenible como
factores dinamicos de la economia y el desarrollo social.

La FUM MES como interfase puede ser punto de partida que contribuya a anadir
valor a la relacidn entre los actores, mediante la creacion de una competitiva y
moderna organizacion en el campo de la GC y la innovacion en el contexto territo-
rial, capaz de complementar las acciones entre ellos, de multiplicar los efectos po-
sitivos y reducir la brecha existente entre los mismos; ello es posible si esta rela-
cion se articula como una red con un trabajo coordinado que tribute al logro de los

objetivos propuestos
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Este capitulo se propone como objetivo caracterizar el vinculo existente entre los

actores del destino ViAales.
2.1 Caracterizacion general del municipio Vinales

El municipio de Vifales se encuentra en la parte centro norte de la provincia de
Pinar del Rio, la mas occidental de Cuba. Limita al Este con el municipio de La
Palma, al Oeste con Minas de Matahambre, al Sur con Pinar del Rio y Consola-
cion del Sur y al Norte con las aguas del Golfo de México. Tiene una extension
territorial de 693,77 Km?, sin incluir un area de 920 hectareas de cayos adyacen-
tes, representando el 6% del area total de la provincia. Predomina un relieve emi-
nentemente montafioso, ya que este constituye el 71% de la superficie total del
municipio.

El Municipio cuenta con valores naturales: paisajes monumentales de origen
carsico de gran belleza (Vinales, Ancon, Ruisefior), con mogotes y sierras carsi-
cas, rica flora y fauna (en sierras y mogotes) y las zonas de pinares, ademas de
cavernas, resolladeros, sumideros, rios subterraneos, aguas minero-medicinal,
pequenas playas y cotos de caza; por otra parte, el territorio es portador de valo-
res histérico-culturales relacionado con la arquitectura, la historia y las tradiciones,
sobre todo en materia de cesteria (tejido de fibras de guaniquiqui y otros bejucos)
y el repentisimo.

En Vinales se localizan —por sus peculiaridades bioldgicas, geograficas, geologi-
cas, turisticas e historicas— cuatro areas protegidas, siendo reconocida una de
ellas como Monumento Nacional (El Valle de Vifiales), recogida en la Legislacion
Estatal; asimismo, existen otras propuestas como reserva natural: La Sierra del
Infierno, Sierra Ancon y la Sierra de Vinales.

Este municipio se caracteriza por el arraigo de las tradiciones campesinas, ocu-
pando un lugar relevante la décima, legado cultural de la cultura hispana. Sus cul-
tores estan considerados como el unico grupo portador natural de dicho género en
la provincia, teniendo como maximo exponente a Benito Hernandez Cabrera, E/
Cantor del Valle (3-4-1912 — 7-1-1987).
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El sitio declarado Monumento Nacional esta constituido por el mundialmente co-
nocido Valle de ViAales y el Centro Historico del Pueblo, ambos protegidos por
dicha categoria. Ademas se reconocen como Monumentos Nacionales en Vifales
el Sitio Historico Ceja del Negro —donde tuvo lugar el combate mas sangriento de
Maceo en Vueltabajo— y La Gran Caverna de Santo Tomas, lugar donde fue
creada por Fidel la primera milicia campesina en Cuba, llamada por este como Los
Malagones.

Por la presencia de pinturas rupestres fueron declarados como Monumentos Loca-
les la Cueva del Cura, la Cueva de los Petroglifos y la Cueva del Garrafén en la
Sierra de los Organos. Ademas, existe en el entorno que rodea al Valle de Vifiales
el unico fosil viviente, también declarado Monumento Nacional, la Mycrosycas ca-
llocomas (Palma Corcho). La localidad cuenta con once sitios donde ocurrieron
hechos historicos relevantes.

Dentro de la arquitectura se destacan las construcciones vernaculas con grandes
columnas redondas, predominando en ellas el orden toscano.

La gastronomia popular esta representada por 12 unidades, las cuales han ido
potenciando su confort en la ultima etapa a partir de inversiones aprobadas a tales
efectos.

Dentro de los servicios generales fundamentales se destacan los de educacion,
con ensefanzas desde prescolar hasta la universidad, salud, cultura, deportes,
telefonia, correo, CUPET, cadenas de tiendas CARACOL, etc.

Vifales cuenta con un gobierno local que lo preside su presidente, tres vicepresi-
dentes y el consejo de la administracion municipal, que lo integran ademas de los
anteriores 18 miembros que son los directores de las empresas y organismos mas
representativos en la vida del municipio, como la agricultura, el turismo, educacion,
salud publica, la vivienda, recursos hidraulicos, los 6rganos globales de la eco-
nomia, y otros.

La actividad turistica se destaca dentro de la economia del territorio, con una in-
fraestructura de:

e Tres hoteles:
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JAZMINES LA ERMITA RANCHO SAN VICENTE

78 Habitaciones 62 Habitaciones 53 Habitaciones
2 Restaurantes 1 Restaurante 1 Bar Piscina
1Bar Restaurante 1 Parrillada 1 Restaurante

1 Bar Piscina 1Bar Restaurante 1 Piscina

1 Bar Mirador 1 Bar Piscina

1 Piscina 1 Piscina

Cinco instalaciones extra-hoteleras, pertenecientes a la Cadena Palmares.
Tres centros pertenecientes a la cadena Artex, en los cuales se oferta al tu-
rista lo mejor de nuestras tradiciones.

Las casas de renta ascienden en la actualidad a 310.

Existen en el territorio los servicios asociados al transporte para el turismo
contando con una unidad empresarial de base de taxis, varios puntos de
renta de automoviles, asi como émnibus y microbuses.

También se ofertan excursiones a pie dirigidas por guias profesionales es-
pecializados en naturaleza y medio ambiente del CITMA por diferentes iti-
nerarios de nuestra zona del Parque Nacional Vifales las cuales son de
muy buena aceptacion incluyendo una acampada que se realiza en una ca-
sa de tabaco por una noche donde el cliente esta en contacto directo con la
naturaleza y donde se relaciona directamente con el campesino cubano y
realiza actividades de nuestra cultura campesina.

La relacion de los senderos que se explotan en la actualidad son:

Nombre Categoria Especialidad
Cueva del Indio recorrido Espeleologia y paisaje
Cueva de Santo Tomas sendero Espeleologia y paisaje
_ _ Botanica, zoologia, ecologia
Maravillas de Vifales sendero )
y paisaje

Sendero de San Vicente a ) Paisaje, espeleoldgico,

caminata
Valle Ancon geografico y sociocultural
Cueva el Cable recorrido Espeleologia y paisaje
Mogote Cocosolo al Valle del

caminata Paisaje y sociocultural

Palmarito
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Luego de realizada la caracterizacion, el autor cree pertinente comentar que Vifa-
les posee caracteristicas propias que lo convierten en una zona atractiva para los
turistas con aptitudes para visitarlo y permanecer tiempo en él, por lo que coincide
con Hernandez A.?*, cuando plantea que los atractivos turisticos pueden ser de
dos tipos:

Atractivos naturales: definidos como manifestaciones, lugares o elementos natu-
rales sobre los cuales el estado lleve a cabo una revision somera para determinar
el grado de interés turistico que aquellos pueden despertar (calidad de atractivo),
tratando de concebir las posibilidades de poder integrarlo en “paquetes” de mane-
ra que complementen y que puedan ser explotados en conjunto.

Culturales: son aquellas manifestaciones, elementos o espacios creados, o trans-
formados por el ser humano que pudieran funcionar como atractivos para los visi-

tantes del area.

2.1.1 Analisis de la gestion del turismo a nivel local

El turismo es una actividad que, a nivel mundial, moviliza cada afio a millones de
personas. Tiene, por consiguiente, grandes impactos econdémicos, socioculturales
y ambientales en las localidades receptoras de estos grandes flujos de personas.
Incluso cuando se habla de flujos turisticos internacionales, los impactos son ob-
servables en el nivel local, antes que regional o nacional. Esto porque los recursos
turisticos que atraen a los visitantes nacionales e internacionales se localizan en
territorios que caen directamente bajo la tutela de una administracion municipal.

En el caso de ViAales, el turismo ha tenido desarrollo gracias a la calidad de sus
atractivos naturales, al patrimonio cultural y al saber de sus pobladores.

Si embargo, se pudo constatar a partir de la revision de documentos realizada co-
mo parte de los instrumentos aplicados en la investigacion, que no existe concebi-
da una estrategia en Vinales que permita, desde el ambito local, explotar toda la

riqueza natural y cultural con que cuenta el territorio, lo cual se evidencio al anali-

# Hernandez, A., 2001. Proyectos turisticos: formulacién y evaluacién. Segunda edicion. Editorial
Trilla. Quinta reimpresion. México.
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zar la estrategia de desarrollo del municipio donde hoy no se cuenta con ningun
criterio de medida que permita evaluar el avance que ha tenido el turismo en la
localidad, como causa principal se identifico la falta de conocimientos de parte de
los ejecutivos del gobierno para promover el desarrollo de la actividad local en
funcion de la gestion de turismo a este nivel y en consecuencia, ello ha provocado
un vacio que han aprovechado localidades cercanas como oportunidad para eje-
cutar acciones vinculadas a satisfacer las demandas del turismo en sus territorios,
debido a lo cual, se corre el riesgo de que la llave maestra de desarrollo que po-
see Vifales sea exportada a estas localidades.

Lo analizado hasta aqui, deja en claro la necesidad de que exista la voluntad de
parte del gobierno de Vifiales de incorporar a su planteamiento estratégico la ges-
tion de la actividad turistica, no s6lo desde el punto de vista econémico —viéndolo
como una fuente de generacion de empleos e ingresos territoriales, que ademas
significa la elevacion de los niveles de satisfaccién de parte de los turistas que
acuden al territorio—, sino también la ampliacion de actividades recreativas para la
poblacién local, pues de no ser asi puede llegar incluso a tener mas consecuen-
cias negativas que positivas sobre la economia, la sociedad y el medio natural lo-
cal y con ello obstaculizar el efecto multiplicador que genera esta actividad sobre
proveedores de bienes y servicios, para los residentes de la comunidad y otros
actores involucrados.

Entre las funciones que deberia asumir el gobierno local en este ambito, la mas
importante es, probablemente, la de tener una vision de conjunto —
sistémica— del desarrollo de la actividad y propender a crear las condiciones para
atraer a los visitantes y a los empresarios turisticos externos y locales, para ello
debera realizar un seguimiento del desarrollo de la actividad turistica por medio de
mediciones de los flujos turisticos recibidos y el control de la calidad de los bienes
y servicios entregados, velar por la utilizacion racional del ambiente natural y cultu-
ral de la localidad, mediante el monitoreo permanente del estado de los atractivos
turisticos naturales y culturales, promocionar el territorio en su conjunto en diferen-
tes mercados preestablecidos estratégicamente (nacional, regional), fomentar la

asociatividad entre los empresarios turisticos y otros comerciantes locales, convo-
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carlos en torno a la busqueda de excelencia, la que se expresa en ofrecer bienes y
servicios cada vez mejores a precios acordes con la calidad de éstos, gestionar
y/o realizar mejoramientos de infraestructuras que vayan en beneficio del turismo,
por ejemplo: accesos, rutas, puentes, servicios basicos (agua potable, alcantarilla-
do, energia eléctrica, etc.).

Como es evidente, el gobierno local no es el unico responsable del desarrollo
turistico territorial, ya que en esta actividad intervienen directa o indirectamente
muchos actores sociales, por ejemplo, comerciantes, empresarios turisticos, servi-
cios publicos, entre otros, sin embargo la localidad no puede renunciar a su rol
orientador de la actividad turistica local.

Dentro de estos actores locales que pueden apoyar el desarrollo de la actividad
turistica esta la Filial Universitaria Municipal, que puede ofrecer cursos de capaci-
tacién a todos los actores involucrados (incluyendo la poblacién, dirigidos espe-
cialmente al segmento de las personas que gestionan alojamiento desde las ca-
sas de rentas), lo cual contribuiria a elevar sus niveles de conocimiento y a des-
arrollar en ellos capacidades para mejorar la gestion de los servicios que hoy
ofrecen a los turistas, instrumentar otras actividades que promuevan el aprendiza-
je de la comunidad y estimulen la innovacion vinculada al rescate de sus mejores
tradiciones, expresadas concretamente en la culinaria y otras expresiones artisti-
cas, facilitar informacion permanente sobre los indicadores y las tendencias del
turismo a nivel nacional e internacional, ademas promover intercambios, talleres,
ferias, construir mapas del conocimiento locales, localizar expertos, facilitar el ac-
ceso a éstos en el ambito nacional , extender las mejores experiencias, entre

otros.

2.2 Caracterizacion de la FUM del territorio como dispositivo de interfase

La FUM constituye un actor local aglutinador de capital humano e innovativo del
territorio, con posibilidades de enlazar este potencial con agentes regionales, pro-
vinciales y nacionales que pueden construir redes que canalicen los conocimien-
tos, las tecnologias, que permitan atender las necesidades sociales de los territo-

rios, de forma tal que lo anterior estimule el conocimiento acumulado por diferen-
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tes actores, propicie el interés de desarrollar propuestas a nivel territorial que se

reviertan en trabajos que promuevan la investigacion, el desarrollo y la innovacion,

de igual manera puede contribuir a incentivar el conocimiento y la innovacion en la

comunidad con lo cual contribuira a elevar el bienestar humano en el territorio.

Otro elemento digno de destacar es la oportunidad que tiene la FUM para desarro-

llar la relacion Universidad-Territorio, entre las que se encuentran:

Estabilidad politico-econémica, asi como el apoyo politico y financiero que
el estado cubano proporciona a toda la educacién en el pais.

No existencia de contradicciones antagonicas entre el gobierno local, las
SUM vy el resto de los actores locales.

Los niveles de coordinacion y colaboracion alcanzado con las SUM permi-
ten la implementacién de la estrategia de cooperacion y luego potenciacion
del conocimiento junto al resto de los actores locales, con el resto el gobier-
no local e consecuencia con la direccion estratégica territorial, vinculada a
las necesidades de la comunidad.

La existencia de sistemas educacionales basados en los mismos principios
y tributos a los mismos intereses sociales, prevé oportunidades para la co-
municacion, coordinacion, colaboracién, cooperacion y posterior integracion
con otras instituciones afines del municipio, incluida su sede central para el
fortalecimiento de la actividad educacional en el territorio.

Su amplio espectro de objetivos docente-educativos, culturales e ideoldgi-
cos encaminados todos al desarrollo del potencial humano, permite trans-
formar actores sociales marginales en actores contribuyentes al desarrollo
social.

La relativa reduccion de la escala o radio de accion permiten:

Identificar directamente con la poblacion y con mayor fidelidad las deman-
das y necesidades de la misma.

Integrar las funciones sustantivas para el beneficio directo de las entidades
y comunidades del municipio lo que contribuye a la formacién integral de

estudiantes y profesores participantes.
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- Realizar con mayor veracidad y celeridad estudios e la calidad de los egre-
sados.
Las FUM estan en condiciones de aportar innovaciones a:
e El disefo curricular, de modo que sea mas pertinente, diversificado, flexible.
e La organizacién del trabajo con mayor vinculo entre las funciones universi-
tarias, incorporando la participacion de estudiantes y profesores en la ela-
boracion de proyectos de desarrollo.
e La generacion y promocién del conocimiento facilita la cooperacion con
otras entidades académicas y cientificas para la creacidn de tecnologias.
La FUM Vihales tiene una estructura aprobada de un director, dos subdirectores
(uno para formacion del profesional y otro para ciencia y técnica, postgrados y ca-
pacitacion), y nueve coordinadores de carreras. En cuanto a categoria docente,
uno es profesor auxiliar, cinco son asistentes y el resto son instructores, y cincuen-
ta y seis profesores a tiempo parcial, todos categorizados, de los cuales uno es
Doctor en Ciencias, seis son Master en Ciencias, y una estructura administrativa.
En la actualidad la filial no cuenta con carreras en pregrado, se cuenta con una
pagina Web que visualiza los principales resultados obtenidos en el trabajo, hoy
desde la filial se gestiona un proyecto comunitario con resultados positivos en ca-
pacitacion a los pobladores de una comunidad.
Sin embargo, al realizar un andlisis critico con respecto a su funcionamiento, se
identifican las siguientes debilidades:
¢ No se oferté la carrera de turismo, si se toma en cuenta que el 87 % de los
trabajadores vinculados al turismo son graduados de técnico medio o pre-
universitario, es evidente que existia una demanda en el territorio que no
fue debidamente atendida.
¢ Se mantuvo abierta la carrera de agronomia con una matricula muy baja, lo
que propicio que la trasladaran a la sede central, y si a esto se le suma que
los estudiantes que hoy cursan esta carrera no sobrepasan los nueve, no
se asegura la demanda que para este sector tiene el municipio con lo cual
se pone el riesgo cubrir sus niveles de satisfaccion en correspondencia con

el futuro desarrollo de la localidad.
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¢ La filial no se ha insertado en el intercambio de conocimiento que debe
existir con otros centros del territorio como son el Parque Nacional Vinales,
la Estacién Experimental Forestal, Escuela de Altos Estudios de Hoteleria y
Turismo “Brisas de Occidente” (FORMATUR), entre otros, que puedan con-
tribuir a formar redes, localizar expertos y/o generalizar resultados.

¢ No se han fomentado los vinculos con la sede central a fin de facilitar la ge-
neralizacion de resultados y/o las transferencias de tecnologias provenien-
tes de sus centros de estudios y/o departamentos docentes.

¢ No se ha consolidado el trabajo de asesoramiento al gobierno en la activi-
dad de planeacién como elemento indispensable para conducir el desarro-
llo.

¢ No se ha contribuido con la divulgacion de resultados de investigacion que
favorezcan la introduccion de tecnologias.

¢ No se ha logrado el uso de herramientas de GC que ayuden a divulgar, di-
fundir, y explotar el conocimiento existente entre los actores locales.

¢ No se ha logrado una colaboracién entre los actores que propicie el fortale-

cimiento de estrategias, objetivos y posibilidades.

2.3 Resultados de aplicacion de los instrumentos aplicados

Se identificaron como necesidades de informacion las siguientes:

Actividades desarrolladas por los pobladores de la comunidad en las estructuras
de los Consejos Populares vinculadas a la oferta de productos para el turismo.
Nivel de receptividad de los habitantes de la localidad para con los turistas.
Gestion de los planes de generalizacion.

Percepcion de parte de los actores del destino del papel jugado por la FUM como
interfase.

Para ello se aplicaron los siguientes instrumentos vinculados a la recogida de in-
formacion en fuentes primarias:

Entrevistas a presidentes de los consejos populares, Vifales, San Vicente, Jazmi-

nes, El Moncada y Republica de Chile.
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Entrevistas a los miembros del Consejo de la Administracién Municipal y directores
de empresas del municipio.

Encuestas a profesores a tiempo completo Filial MES Vifales, directivos entidades
locales y pobladores locales arrendadores de viviendas.

Observacion del comportamiento de los habitantes de la localidad en su relacion
con los turistas.

Talleres con los principales actores del territorio (gobierno, prestatarios de servi-
cios de alojamiento y restauracion y otros servicios).

Del procesamiento de las mismas se obtuvieron los siguientes resultados: El cues-
tionario aplicado a los presidentes de consejos populares (Anexo No. 1) tuvo como
finalidad obtener informacién sobre las acciones desarrolladas en el consejo popu-
lar en aras de satisfacer las demandas de los turistas que los visitan, barreras que
les impiden desarrollar actividades, si éstas son propias o en coordinacién con
alguna entidad y el papel de la Filial MES para contribuir al desarrollo de activida-

des vinculadas al turismo en el consejo popular.

Porciento de acciones

20%

O si
Eno

80%

Grafico No 1. Porciento de acciones que en los consejos

populares tributan a la actividad del turismo.

Como se aprecia en el grafico, el porcentaje mayor de los entrevistados responde

gue en su consejo popular si se desarrollan acciones que tributan a la actividad
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del turismo, e identifican las de alojamiento, restauracion y las culturales que brin-
da el centro Polo Montarés, por lo que se infiere que estas personas no tienen un
conocimiento determinado de como pudieran tributar los habitantes de la comuni-
dad a la satisfaccion de las expectativas de los turistas, especialmente los elemen-
tos que forman parte de la cultura local. Desde este punto de vista manifiestan que
el estado es el unico que organiza actividades para el disfrute de los turistas e
identifican a las entidades CUBANACAN, PALMARES, ARTEX, El Parque Nacio-
nal Vifales y el CITMA como los principales ejecutores, por tanto como Consejo
Popular ellos expresan no tener participacion alguna en las mismas y refuerzan, a
través de su percepcion, la debilidad acerca de la inexistencia a nivel local de acti-
vidades autoctonas que reflejen su cultura.

El 100 % considera que las actividades identificadas por ellos se organizan y des-
arrollan con una frecuencia diaria y desde hace mucho tiempo.

El 100 % considera que existen recursos locales en su Consejo Popular que son
parte de la cultura de los pobladores que pudieran ser promovidos con fines turis-
ticos, como son las fiestas campesinas, creacion artistica literaria, el rodeo, nue-
vos senderos y el arrendamiento de viviendas campesinas.

Al identificar las necesidades que tienen hoy para promover acciones propias que
reflejen la vida de los pobladores de su Consejo Popular y de recursos locales que
puedan servir de atractivo a los turistas, sefialan que debe existir una mayor parti-
cipacion de los promotores culturales en la comunidad, tener mayor autonomia y
respaldo legal, existencia de espacios para el desarrollo de actividades y que las
entidades vinculadas al turismo tengan en cuenta las potencialidades de cada
Consejo Popular para que estas sean incluidas en sus ofertas al turista.

Expresan como mayor limitacion que impide la incorporacion de los recursos iden-
tificados por ellos a la actividad turistica la falta de integracién entre todos los fac-
tores que conviven en la comunidad.

En resumen, las personas entrevistadas consideran que el desarrollo de la activi-
dad turistica se fomenta por acciones que ejecutan determinadas entidades esta-
tales detalladas anteriormente, no se tiene en cuenta las potencialidades que po-

see su Consejo Popular para el desarrollo del turismo, en tanto que pueden favo-
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recer una vinculacion activa de los pobladores y constituir una experiencia diferen-
te para los visitantes a las encontradas en su lugar de origen, que los ponga en
contacto con la diversidad de culturas, el intercambio de experiencias con los po-
bladores y el conocimiento de sus valores identitarios.

Los consejos populares visitados poseen un conjunto de lugares, bienes, costum-
bres, que pueden atraer el interés de los visitantes y crear una motivacién que in-
fluya en el crecimiento de la demanda del lugar como son:

¢ Recursos naturales: mogotes, llanuras donde se destaca el Valle de Vifa-
les, Valle Ancon, El Silencio, los pinares naturales, las aves, los moluscos,
los reptiles, los aracnidos e insectos, entre otros.

e Las fiestas campesinas como el guateque, los torneos o fiestas de bandos
(donde se disfrutan habilidades con caballos, argollas), se ofrecen comi-
das, dulces en almibar propio de la cocina criolla y bebidas tradicionales y
se combinan con juegos tradicionales.

o Existen tareas que desarrollan los pobladores como el cuidado de animales,
la jardineria, actividades artesanales, el cuidado de determinados arboles,
el cultivo del café, el tabaco y viandas, la utilizacién de la tracciéon animal
para labrar la tierra con elementos caracteristicos como el arado americano
y criollo, el peine, el carretén para bueyes.

Estos recursos/atractivos pueden enriquecer el producto turistico ViAales, ya que
muestran raices y tradiciones de la vida de los pobladores que pueden ser reco-
nocidos por los visitantes, y en esta actividad los profesores de la FUM pueden
jugar un importante papel en la integracion de estos atributos al producto principal.
También el autor considera que Vifales tiene potencialidades para desarrollar el
producto turistico de eventos que hasta hoy es deficiente y ampliamente superado
por otros competidores.

A través de la observacion se constaté que la comunidad tiene un trato amable
con los visitantes, lo que influye favorablemente en el nivel de satisfaccién de los
turistas. No obstante, es necesario sefialar que en ocasiones el visitante extranjero
se ve acosado de forma constante por personas que les proponen productos y

servicios de una forma insistente, que les provoca disgusto, ello pone de relieve la
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necesidad de instrumentar diversas acciones de capacitacion que contribuyan a
erradicar estos comportamientos y promuevan actitudes menos agresivas y de
mayor colaboracion entre los oferentes de los servicios.

El analisis de estos resultados aporta mas evidencias acerca de los elementos que
fueron abordados en el epigrafe 2.1.2, con relacion a las insuficiencias existentes
en torno al papel que tiene el gobierno como actor aglutinador en el territorio.

Por tal razén, es posible plantear que si el gobierno no cubre su papel como ente
coordinador de los esfuerzos de todos los actores para transitar hacia un destino
turistico, esa misma debilidad se extrapola a la necesidad de que se estimulen
espacios para la creacion de redes y promover dinamicas vinculadas a la GC en el
espacio local.

En este sentido, se observa la necesidad de que el gobierno local plantee una es-
trategia que tenga como fundamento el turismo, donde se reflejen las politicas a
desarrollar, el modo en que se realizaran y las capacidades y recursos con los que
se cuenta, todo lo cual posibilitaria una mejor respuesta de las demandas y nece-
sidades particulares de la localidad, lo que sin dudas fortalece-ria el rol institucio-
nal del municipio, consolidando asi su liderazgo local, de modo que pueda interac-
tuar dinamicamente con los distintos actores de su comunidad para visionar el fu-
turo municipio que pretende ser.

No identifican el papel que puede jugar la Filial Universitaria Municipal como actor
para contribuir al desarrollo del Consejo Popular, sin embargo se considera impor-
tante destacar que en este sentido la FUM puede facilitar escenarios de interrela-
cion social en el que los participantes contribuyan a la satisfacciéon de necesida-
des y deseos entre los actores del destino, promuevan capacidades para aprove-
char las oportunidades y fortalezas que brinda la integracion entre éstos a través
de la ejecucion de acciones de de capacitacion, formacion y autentificacion de sa-
beres especificos y se fortalezcan los valores de los integrantes de la comunidad.
La Filial cuenta ademas con recursos humanos preparados para captar, procesar
y aportar informacion de mercado a los diferentes actores, lo cual aporta elemen-
tos sustanciales para identificar la demanda, las tendencias de los factores del

entorno y establecer un sistema de retroalimentacién que permita vigilar los cam-
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bios producidos, integrar actividades en funcion de la demanda, disefiar y gestio-
nar estrategias de productos y servicios, realizar estudios de factibilidad técnico
econdmica que reduzcan la incertidumbre y aumenten el poder de negociacion,
gestionar proyectos para el financiamiento de las investigaciones, organizar even-
tos, realizar estudios de impactos ambientales, comercializar resultados cientificos
tecnolégicos y fomentar una verdadera cultura innovadora en el territorio.

Y cuando no cuente con todos los recursos humanos necesarios, los puede locali-
zar y traerlos al territorio en diversas formas como capacitadores, asesores, con-
sultores o investigadores.

Del cuestionario que se propuso conocer si en las entidades del territorio se identi-
ficaban resultados que pudieran ser introducidos o generalizados por las entidades
y como se instrumentaba el plan de capacitacién, fue aplicado a dieciséis entida-
des de la localidad que por su objeto social tributan de manera di-recta al desarro-
llo de la actividad turistica en Vifiales (Anexo 2), se obtuvieron los siguientes resul-
tados:

El 81 % plantea tener identificado las principales debilidades que tiene su entidad
en cuanto a la generalizaciéon de resultados y, en un 75 %, estos son de conoci-
miento de los trabajadores.

El 61 % refiere que tiene en cuenta en su plan de generalizacién los resultados el
FORUM de ciencia y técnica, y el resto lo hace a través del banco de problemas
que tienen identificado en su organizacién; sin embargo, no consideran el banco
de soluciones generalizables que tiene el municipio, los trabajos que pueda tener
su Organismo Provincial o Nacional segun su dependencia, los trabajos evaluados
por el Grupo de Ciencia y Técnica de la Provincia, ni los generados por los pro-
gramas nacionales, ramales y territoriales, o los proyectos no asociados a progra-
mas que se ejecutan por medio del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica
del pais, asi como la transferencia de tecnologias. Estos resultados evidencian la
pobre o casi nula socializacion del conocimiento que existe entre las diversas or-
ganizaciones del territorio, lo que, por supuesto, limita el completamiento del pro-

ceso de innovacion a nivel local.

45



El 100 % plantea que el plan de generalizacion se discute y se aprueba en el con-
sejo de direccion de la entidad.

En ningun caso tienen formulados indicadores para medir el impacto de los resul-
tados que han previsto generalizar, por lo que se hace necesario influir en las or-
ganizaciones para que instrumenten vias que les permita cuantificar los resultados
de la generalizacion en términos de beneficios sociales, economicos, laborales,
organizacionales, desarrollo del medio ambiente, de produccion cientifica, sustitu-
cidon de importaciones, nuevas exportaciones, entre otros, lo cual permitira mostrar
su evolucion temporal y detectar fortalezas y puntos débiles, para establecer acer-
tadas proyecciones estratégicas.

El 100 % establece como mecanismo para el control de la generalizacion de resul-
tados el analisis en el consejo de direccion.

Con respecto a la fuente que se tiene en cuenta para la introduccién de resulta-

dos, el analisis se expresa a través del Grafico 2:
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Investigaciones realizadas por otros centros
cientificos
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Grafico 2: Introduccién de resultados segun investigaciones

de las entidades, la Universidad, centros cientificos, FORUM.

Lo que demuestra que solo se tiene en cuenta los trabajos presentados por los
trabajadores de la entidad y los resultados de FORUM, de aqui que se considere
que la Filial Universitaria Municipal debera asumir su papel dinamizador en el terri-
torio, mostrando los principales resultados que provienen de las Universidades y
los centros de investigacién que se correspondan con los problemas que tiene las
entidades y que puedan ser generalizados por éstas, ademas de favorecer el in-
tercambio de experiencia entre profesionales, crear espacios de discusion que
faciliten el intercambio de conocimientos, todo lo cual ayudara asumir su papel de
interfase en el territorio.

El 100 % refiere como criterio que utilizan para dar prioridad a la introduccion y
generalizacién de resultados el impacto econémico y el 19 % el adelanto tecnol6-

gico, sin embargo es criterio del autor que no solo es importante el impacto
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econdmico sino la utilizacion de un sistema de conocimientos coherentes que
permitan describir, explicar, predecir y transformar la practica, desarrollando un
aprendizaje colectivo capaz de crear un nuevo conocimiento aplicable a sus debi-
lidades.
Al identificar lo que le impide introducir resultados incorporados al plan de genera-
lizaciones, el 92 % expone la falta de recursos materiales y financieros, ello indica
que no se hace un analisis de las fortalezas y oportunidades que tiene la entidad
para lograr adecuarse a su entorno, interactuando como sistema en la relacién
entidad-ambito social que lleve a un clima propicio para el desarrollo del proceso
de introduccidén de resultados; ademas, se debe considerar el tema como una fun-
cidon de direccion para las entidades, de otra parte, no es la Unica causa porque
incluso existen posibilidades de busqueda de financiamiento a través, por ejemplo,
de la cooperacién, que no son utilizadas en toda su amplitud.

El 38 % manifiesta que busca colaboracién para mejorar su actividad de ciencia y
técnica en otras entidades del territorio como el CITMA vy Filial Universitaria Muni-
cipal, mientras que el 75 % lo hace a través de sus homdlogos provinciales, y el 42
% a través de la Universidad de Pinar del Rio, lo que evidencia la débil actuacién
de la Filial Universitaria en términos de agilizar los procesos de innovacion con
respecto a los actores locales.

Las actividades de capacitaciéon que se imparten, en un 80 % son cursos institui-
dos por los organismos provinciales o nacionales, segun su nivel de centralizacion,
y se imparten con personal propio; se pudo comprobar que el plan de temas de
capacitacion, en un 75 %, no tiene identificadas las necesidades de los trabajado-
res, por lo que las acciones que se proponen no cumplen un verdadero obijetivo.
Asi pues, a juicio del autor, dichos planes tienen limitaciones para que contribuyan
a que el trabajador pueda tomar decisiones acertadas, ayude en la solucion de
problemas, permita el logro de metas individuales, desarrolle un sentido de pro-
greso, elimine temores a la incompetencia y contribuya al manejo de conflictos,
pues solo tiene acciones de satisfaccion del puesto de trabajo.

El 95 % coincide en que la Filial Universitaria Municipal puede contribuir a la intro-

duccion y generalizacion de resultados cientificos en las entidades con acciones
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de capacitacion, sin embrago se considera que, ademas, ella puede ser un actor
aglutinador de saberse provenientes de varias esferas del territorio local y nacio-
nal, con posibilidades de generar, multiplicar, socializar este conocimiento, dinami-
zar proyectos y actuaciones de interés comun FUM-demas actores en los campos
de I-D-i, y de formacién especializada, generar un sistema de informacién que dé
cuenta de las capacidades cientificas y tecnoldgicas disponibles para satisfacer
demandas territoriales vinculadas a los actores implicados en el destino, estimular
la orientacion de actividades de cooperacién cientifico-tecnoldgica hacia tematicas
vinculadas a problemas de comun interés del destino y a la utilizacion de recursos
naturales de la regién, asi como trabajar en el fortalecimiento de la conciencia
colectiva con relacion a la importancia que tiene la investigacion cientifica para el
desarrollo.

La entrevista aplicada a los cuadros principales pertenecientes al Consejo de la
Administracion Municipal (dieciocho en total), tuvo como objetivo obtener informa-
cion acerca de:

Importancia y rol que le concede el sistema empresarial a la FUM como interfase
en la gestion de la innovacion y el conocimiento.

Principales Barreras.

Acciones para lograr la integracion.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

En cuanto a las tres principales fortalezas que tiene la FUM para contribuir al de-
sarrollo integral del territorio en cuanto a ciencia, investigacion y desarrollo, se ob-
tuvo la siguiente informacion: el 28 % planted la existencia de un potencial cientifi-
co técnico en el municipio refiriéndose principalmente al personal de la Estacién
Experimental Forestal Vinales y del Parque Nacional Vinales, el 50 % se refirié al
personal calificado con que cuenta la Filial, el 44 % a contar con informacion ac-
tualizada en la Filial Universitaria, el 66 % plantea la prioridad que le da el estado y
el gobierno a la ciencia y la investigacion, el 38 % a ocupar un espacio en la cabe-
cera municipal, el 56 % le concede importancia a contar con un sistema de Filiales
Universitarias refiriéndose a la de Salud, Cultura Fisica y Pedagdgica, ello ha per-

mitido identificar una serie de factores importantes en el territorio, sobre los cuales
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tendra que actuar la Filial Universitaria para insertarlos en su estrategia y contribuir
con ello a la integracién y desarrollo del municipio.

Acerca de cuales son las principales barreras para lograr el desarrollo integral del
territorio en cuanto a ciencia, investigacién y desarrollo, el 78 % plante6 que la
infraestructura, refiriéndose al local fisico de la Filial; el 51 % a la falta de visién de
los principales cuadros del territorio en cuanto a la contribucién que puede aportar
la FUM al desarrollo cientifico técnico de las entidades; el 44 % falta de comuni-
cacion entre la FUM y las entidades del territorio; el 61 % el bajo indice que mues-
tra el municipio en cuanto a grado cientificos de sus profesionales.

El analisis de esta informacién permite identificar barreras sobre las que habra que
actuar para favorecer la incorporacion efectiva de la Filial Universitaria a los pro-
cesos que alimentan y dirigen el desarrollo socioeconémico local, a la vez de per-
feccionar el quehacer institucional con elementos capaces de contribuir a una ma-
yor pertinencia en los servicios que presta y los productos resultado de las investi-
gaciones.

La Filial ha de aplicar mecanismos que permitan identificar las demandas, reque-
rimientos y reclamos de los actores de la localidad a la que debe servir, con ello
ampliara los espacios de dialogo y fortalecera la vinculacion entre las organizacio-
nes que conviven en el destino.

Al referirse a qué acciones se pueden desarrollar para el logro de la integracién
entre su entidad y la FUM, el 28% plantea la coordinacién entre la FUM y las enti-
dades municipales, el 44 % se refiere a realizar capacitacion (seminarios, confe-
rencias, talleres, etc.) en las entidades segun necesidad de éstas, el 17 % plantea
que la FUM participe en los consejos de direccion de las entidades y el 22 % pun-
tualiza que participando en proyectos de investigacion.

Como se observa, el mayor porciento de los encuestados se refiere a la capacita-
cion, coincidiendo en que se ve a la FUM con un papel formativo, las demas se
refieren a coordinacion y ejecucion de proyectos, por tal razén la Filial debe poten-
ciar el papel que le corresponde y lograr que la perciban como agente de cambio
en el territorio, capaz de comercializar resultados, asesorar e informar acerca de

las demandas tecnoldgicas, partiendo del hecho de que sus integrantes estan
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capacitados para introducirse entre actores oferentes y demandantes de conoci-

miento, por lo que pueden lograr la integracidén para promover la vinculacion en el

territorio.

Como parte de los instrumentos aplicados se realizaron cuatro talleres con perso-

nas pertenecientes al sector hotelero, la restauracién, el gobierno y otros servicios,

ello permitié identificar las principales barreras que, en su consideracion, estan

presentes en Vifales para poder convertirse en un destino turistico, ellas son las

siguientes:

Mayor integracion entre actores.

Infraestructura para recreacién infantil y nocturna.

No hay diferenciacion entre los productos ofertados por las diferentes cade-
nas.

Insuficiente explotacion de las potencialidades.

Poca conciencia del gobierno acerca de las condiciones y organizacién que
requiere vinales como destino turistico.

Insuficiente calidad en el servicio por dificultades tecnolégicas.

Insuficiente comunicacion.

Insuficiente motivacion y preparacion de los recursos humanos.

Imposicion de los suministradores de los productos a utilizar en las instala-
ciones.

Insuficiente disefo de producto vinculado al tema naturaleza.

Poca sensibilidad de los guias con la zona.

Falta de ambientacion urbana en Vinales: Ornato, limpieza).

Estamos comercializados como un opcional y no como destino.

Prima el criterio economicista en el disefio del producto.

Falta de conocimiento en la comunidad con relacion a la educacion ambien-
tal.

Insuficiente promocién de eventos con sede en Vinales.

Los beneficios del turismo no se revierten en el desarrollo de la localidad.

Lo que demuestra la necesidad de la integracion de todos los actores vinculados a

la actividad turistica en el municipio, asi como la necesidad de reforzar el papel
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rector del gobierno con politicas generadoras de soluciones acordes a la realidad

actual, si ello se logra existira una plataforma favorable para la instrumentacion de

un sistema efectivo de GC.

En resumen, los principales problemas detectados a partir del analisis realizado

son:

Desde la 6ptica de la FUM:

La percepcion de los profesores que integran la FUM es que las entidades
del territorio solo ven en ella la posibilidad de formar profesionales.

Falta de integracidn con las entidades del territorio.

Insuficiente indice de profesionales incorporados a la investigacion.

En general, los profesores no tienen conciencia del rol que debe jugar la

FUM como dispositivo de interfase en el territorio.

Desde la optica del Gobierno:

Las personas que integran el ejecutivo de gobierno ven a la FUM como
responsable de la integracion de los actores del territorio, no analizan el rol

protagonico que ellos deben asumir en este proceso.

Desde la 6ptica del sistema empresarial:

Se comercializa Vifales por las condiciones naturales que posee, no se le
incorpora al producto el resto de los valores histdricos y culturales existen-
tes en la localidad, lo cual contribuiria a construir una oferta mas integrada
como destino turistico, en correspondencia con los atractivos existentes en
la localidad.

Se reconoce el papel jugado por la sede central como elemento de apoyo
para la solucién de los problemas de la empresa, no se visualiza aun a la
FUM como dispositivo capaz de generar alternativas viables para la solu-
cion de estos problemas, a través del desarrollo de investigaciones y accio-
nes conjuntas con el resto de los actores que estan presentes en la locali-
dad.

El desconocimiento del sector empresarial de los diversos resultados cienti-

ficos universitarios que contribuyen al desarrollo.
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¢ Debilidades en la integracion del trabajo de introduccion y generalizacion en
red que permita multiples interacciones y transferencias, las cuales son uti-

les para la consecucion de objetivos cientificos y tecnoldgicos.

El presente capitulo tiene como objetivo argumentar un sistema de acciones que
puede desarrollar la FUM como dispositivo de interfase de la innovacion tecnoldgi-
cay la GC en la localidad de Vinales.
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3.1 La FUM en el proceso de GC.

Para fundamentar la mejora en cuanto al papel que debe jugar la FUM en el con-
texto del destino turistico como dispositivo de interfase, se estima necesario acudir
al esquema general de ciclo del conocimiento que se abordd en el Capitulo |.

En un analisis preliminar acerca de como la FUM puede intervenir en este ciclo y
contribuir a que la GC fluya en beneficio de introducir en la practica los adelantos
cientificos tecnolégicos vy, al cierre del proceso de innovacién, con las consiguien-
tes aportaciones de valor, se expresa lo siguiente:

Creacion/descubrimiento
del conocimiento

Comunidad

A \ Gobierno

Difusién de Il

conocimientos Uso/explotacion

del conocimiento

v

v
Sistema Entidades no

R m— :
empresarial lucrativas -
A

Obtencion del
conocimiento

»
Ll

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la obtencion del conocimiento: para cumplimentar con esta fase
del ciclo se propone que los profesores de la FUM, auxiliandose de otros investi-
gadores miembros del CUM y/o centros de investigacion presentes en el territorio
realicen un diagnostico que permita determinar el estado en que se encuentra el

sistema de GC al interior de cada actor del destino, con lo cual se van a definir, de
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una parte, las demandas de conocimiento y de su gestion (tecnologia en proceso,
personas Yy valores) y, de otra, el conocimiento tacito y/o explicito que portan los
integrantes de cada organizacion y que puede socializarse a través de diferentes
herramientas para construir un lenguaje comun en la localidad a través de varia-
das formas del aprendizaje.

Dependiendo del grado de madurez que determina el dominio del lenguaje y cate-
gorias propias de la GC, asi como las practicas ya instaladas al interior de la orga-
nizacion (por ejemplo: gestion por competencias, uso de intranet u otras herra-
mientas), es posible aplicar distintos tipos de diagndsticos, entre los cuales se su-
giere los siguientes: (1) Mapa de Conocimiento, (2) Diagnodstico de Buenas
Practicas.

Mapa de conocimiento. Desde el punto de vista del diagndstico, la pregunta que
interesa responder en relacion con el conocimiento es la siguiente: ;Cuanto sabe

de lo que sabe? De su respuesta se puede confeccionar un diagrama que permite

identificar:
Lo que sabe que sabe El conocimiento que sabe que conoce
Lo que sabe que no sabe El conocimiento requiere pero que
sabe que no posee
Lo que no sabe que sabe El conocimiento posee y que no esta
siendo utilizado
Lo que no sabe que no sabe | El conocimiento ignora que no conoce

Practicas habituales o buenas practicas

En este tipo de diagnéstico se investigan los flujos de conocimientos y los proce-
sos que se han implantado desde la fuente (productor o proveedor de conocimien-
tos) hasta el destino (cliente o usuario de conocimientos), considerando especial-
mente los mecanismos de retroalimentacidn e intercambio que aseguren un
aprendizaje permanente.

Como resultado de la investigacion se configura una matriz de relacion, que indica

de qué manera estan alineadas las necesidades reales de conocimientos para
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efectuar acciones concretas o las expectativas de contar con estos conocimientos,
respecto de la utilidad de las fuentes que se estan consultando.

En esta matriz, las necesidades que se obtienen del analisis de los flujos de cono-
cimientos pueden definirse segun su nivel de utilidad, desde conocimiento sin va-
lor hasta conocimiento estratégico, con una variedad de grados intermedios de-
pendiendo de la profundidad que se quiera lograr con el diagnostico. Por otra par-
te, se debe indicar si las fuentes proveedoras de conocimiento existen o no, con lo

cual se obtiene la siguiente informacién respecto de la calidad de los flujos de co-

nocimientos:
Grado opti- | Recurso que fal- | Recurso Obsoleto.
mo de ali- ta. Requiere ad- Requiere actualizacion,
neacion quisicion modificacion, depura-
cion, reconversion o
eliminacién

Conocimiento
estratégico, im-
prescindible o
muy util cuya
fuente existe y se
puede utilizar

Conocimiento
estratégico, im-
prescindible o
muy util cuya
fuente no existe

Conocimiento sin
valor, inutil o es-
casamente

util cuya fuente
existe

En esta fase se definen los objetivos que proporcionan una direccion a la GC en
relacion con la creacion de conocimientos y de competencias claves para fortale-
cer el desarrollo de sus estrategias.

Con relacion al uso/explotacion del conocimiento: En esta fase es necesario
diferenciar el uso/explotacion de conocimiento de la GC por cuanto en el primer

caso mencionado, se trata del proceso a través del cual se incorpora conocimiento
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nuevo por medio de mecanismos de aprendizajes permanentes, en tanto que la
GC se justifica y fundamenta en asegurar que los productos de conocimiento ge-
nerados en cada etapa de la produccidén sean capturados y almacenados de una
determinada forma y se vuelvan a utilizar en un momento posterior.

Se recomienda para ejecuciéon de esta fase utilizar herramientas clasificadas
segun el ciclo de conversion del conocimiento para mejorar su comprension y con-

textualizacion dentro de la GC.

Origen/destino

A tacito

A explicito

Socializacion

Externalizaciéon

* Herramientas colaborativas

» Herramientas colaborativas
 Sistemas basados

De tacito » Mapas del conocimiento
en Inteligencia Artificial
* Herramientas de simulacion
Internalizacion Combinacion
» Motores de busqueda * Herramientas colaborativas
De explicito * Agentes Inteligentes * Herramientas de mapas concep-

* Distribucion personalizada | tuales.

de informacion.

Con relacion a la creacion/descubrimiento del conocimiento: El uso y explo-
tacion del conocimiento permite la obtencion de nuevo conocimiento, bien a partir
de la creacion directamente del mismo, o bien a través de su descubrimiento.

Esta fase se caracteriza por el almacenamiento de los conocimientos previamente
codificados, ubicandolos en repositorios desde los cuales los usuarios pueden ac-
ceder facilmente a un conocimiento pertinente y en el momento que este lo necesi-
ten, se requiere la realizacion coordinada y sistematica de las siguientes labores:
Codificacién, Catalogaciéon, Depuracion y limpieza y Seguridad, es importante dis-
poner de una base de almacenamiento de esos cocimientos por o que se propo-

ne:
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Descripcién

Contenido

-Bancos de
Conocimientos

-Almacenan amplias cantidades
de conocimientos en forma de
documentos, Formularios, Infor-
mes, Graficos, mapas u otros

-Bancos de ideas
-Bancos de Historias
-Mejores Practicas
-Lecciones Aprendidas
-Mapas de Conocimientos

-Bancos de
Competencias

-Almacenan contenidos relacio-
nados con las competencias de
las personas

-Arboles de Competencia
-Directorio de expertos
-Mapas de Competencias

-Sistemas de | -Permiten almacenar meta datos | -Meta descriptores de li-
bibliotecas relacionados con el contenido bros, revistas, informes,
fisico de bibliotecas papers y otros
-Permiten almacenar diccionarios | -Diccionario de competen-
virtuales (palabras, descriptores, | cias
-Diccionarios | significados) -Diccionario organizacional
-Lenguaje de usuarios
-Lenguajes locales
-Bancos de -Almacenan datos, informaciéony | -Documentacién de mane-
Proyectos conocimiento sobre proyectos jo de proyectos
realizados, en curso o finalizados
-Bancos de -Administran la correspondencia | -Correos electrénicos
mensajes electrénica que circula

Para facilitar la ejecucion de esta fase, los profesores de la FUM, pueden asesorar
el modo en que en cada organizacion deben estructurarse esto repositorios y so-
bre todo, la manera en que esta informacion puede utilizarse, desde este disposi-
tivo se pueden monitorear redes en diferentes areas del conocimiento y/o fomentar
la creacion de éstas en otras areas desde los dispositivos especializados que exis-
ten en la localidad, para facilitar el funcionamiento de la siguiente fase.

Con relacion a la difusion del conocimiento: tiene que ver con la creacion de
espacios de conversacion e intercambio adecuados para que se produzca la circu-
lacion del conocimiento tacito y explicito en conjunto con los espacios de aprendi-
zaje, estos ambientes son los propicios para que los conocimientos puedan fluir de
manera ininterrumpida, de modo que se logre el objetivo de la distribucién y el uso
de tal conocimiento.

Las personas pueden participar de una manera pasiva o activa, sin embargo se
fomenta la interaccién para perfeccionar los servicios que se brindan. En ambien-
tes de participacion mas activos, se generan redes de colaboracion que tienden a

dar respuestas mas rapidas a los problemas comunes.
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Los espacios que se pueden utilizar son reuniones, grupos de trabajo, videoconfe-
rencias, foros, eventos.

Mas adelante se realiza una propuesta de pagina web como herramienta valida
para agilizar la socializacién del conocimiento que, administrada desde la FUM,
posibilita almacenar y, sobre todo, distribuir informacién, al menos aquellos ele-
mentos que de manera general pueden ser utiles para mejorar los procesos de
gestion turistica y, especialmente, conectar a todos los actores a fin de integrarlos

alrededor del objetivo comun, en este caso construir el destino.

3.2. Propuesta de funciones a ejecutar de parte de la FUM , para
activar su papel como interfase en el contexto del destino turisti-

co

A partir de los analisis realizados en los capitulos anteriores y en este, el autor
elaboré una propuesta de las funciones que deben ejecutar las FUM como disposi-
tivos de interfase en un territorio:

¢ Contribuir a la planeacién como elemento imprescindible para conducir el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia en las condiciones del pais e influir
en el resto de los actores que conviven en el espacio local.

e Fomentar la transferencia de tecnologia como actividad fundamental para
acelerar la actividad innovadora del territorio y acceder al conocimiento en
el ambito provincial, nacional e internacional.

s Asegurar la incorporacion de los resultados de la investigacion en la practica social
y que los mismos transcurran de manera ordenada, racional y eficaz, sobre la ba-

se de adecuados analisis de viabilidad que favorezcan la introduccion de tecnolog-

ias sin efectos negativos en el orden econdémico, social y ambiental.

o Promover la dinamica de los procesos de generalizacion de resultados en el
territorio, fortaleciendo el vinculo entre la FUM y las organizaciones locales.

e Fomentar una cultura del uso de la informacion en los actores del destino
como recurso estratégico para el desarrollo.

¢ Contribuir a la consolidacién de una cultura de colaboracién cientifica y tec-

nolégica de los procesos de difusion y transferencias tecnoldgicas de la in-
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novacién, convirtiéndose en un instrumento fundamental para formar y es-
pecializar recursos humanos.

e Promover el desarrollo y consolidaciéon de una cultura de la innovacion en
dirigentes, técnicos y demas trabajadores, asi como en la poblacién en ge-
neral.

e Establecer la colaboracién cientifica y tecnologica mediante el conocimiento
de las particularidades de cada actor que interviene en el destino, canali-
zando la auténtica colaboracion hacia los objetivos de las partes, fortale-
ciéndose las relaciones con sus estrategias, objetivos y posibilidades.

¢ Propiciar la integracion a redes nacionales de proyectos estratégicos de de-
sarrollo tecnoldgico, favoreciendo el contexto nacional, aprovechando al
maximo las posibilidades de la colaboracién nacional en materia de desa-
rrollo tecnoldgico.

e Promover el uso de diferentes herramientas que contribuya a la socializa-
cion del conocimiento.

¢ Contribuir al control de los problemas de contaminacion mediante la sociali-
zacion del conocimiento y la incorporacion de resultados de las investiga-
ciones vinculadas con esta problematica.

e Concertar acciones con los actores del destino a fin de asegurar la forma-
cion de valores, actitudes y habitos en los principales grupos sociales del
territorio, orientados al desarrollo de una vision cientifica de la realidad, asi
como de una imagen publica de la ciencia y la tecnologia con un caracter
positivo.

Para validar la funcionalidad de esta propuesta se aplicd un cuestionario a los
subdirectores de ciencia y técnica del las Filiales Universitarias Municipales de
trece municipios de la provincia de Pinar del Rio (Anexo No. 4), se realiza una
ponderacion de la valoracion realizada por estos acerca de las funciones que pue-
de asumir la FUM como interfase para la gestion de la innovacion y la introduccion
de resultados cientificos en un territorio y asi contribuir al desarrollo del mismo.

Con el empleo de esta técnica, cada uno de ellos plante6 su criterio individualmen-
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te, en una escala ascendente de valores comprendida entre 1 y 5. Los resultados

que se obtienen se muestran en la siguiente tabla:

Subdirectores T v
E1 [ E2 [ E3 [ E4 [ E5 [ E6 | E7 [ E8 | E9 [E10 [ E11 [E12 | E13

F1 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 5 | 61 | 0.08
F2 | 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 3 5 5 | 59 | 0.08
F3 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 65 | 0.09
Fa | 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 64 | 0.09
F5 | 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 | 64 | 0.09
F6 | 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 | 62 | 0.08
F7 | 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 [ 63 | 0.09
F8 | 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 [ 63 | 0.09
FO | 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 | 44 | 0.06
FI0[ 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 | 60 | 0.08
FI1 | 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 | 62 | 0.08
F12 | 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 | 63 | 0.09

TOTAL 730 | 1.00

Como se observa, los valores mas altos se le asignan a las funciones numero
1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12. Después de procesar y analizar los resultados, el autor
asume esas funciones para la Filial Universitaria Municipal como dispositivo de
interfase para la gestién de la innovacion y la introduccion de resultados cientificos

en un territorio, y asi contribuir a su desarrollo.

3.3. Propuesta de pagina Web como herramienta que contribuye a

la GC en la localidad
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Para Artiles Visbal (2002)® la creacién de redes del conocimiento, informacionales
o de otro tipo, pueden dar ventajas a las organizaciones por las razones siguien-
tes:
¢ Favorece el Intercambio de experiencias entre profesionales de diferentes
organizaciones sobre un tema especifico de alta novedad cientifica y tec-
nolégica.
¢ Posibilitan establecer accesos a productos y servicios informacionales que
permiten reducir la incertidumbre entre las areas del conocimiento y facilitan
la toma de decisiones.
¢ Permiten divulgar métodos y técnicas que facilitan los procesos de innova-
cion tecnolodgica.
¢ Crean espacios de discusion que facilitan el intercambio de conocimientos y
el aprendizaje.
¢ Ejecutan acciones de capacitacién a través de la educacién a distancia.
¢ Aumentan la capacidad de respuesta ante determinada demanda tecnoldgi-
ca.
¢ Mayor eficiencia en los procesos investigativos y de transferencia tecnolégi-
ca.
Es criterio del autor que las ventajas antes mencionadas pueden tener su expre-
sion en la Filial Universitaria, en tanto ésta asuma su papel como interfase en el
municipio para una provechosa GC y de la innovacion tecnolégica a nivel local.
Asi, la Filial Universitaria cumple la funcion institucional que le corresponde, apro-
vecha la cercania entre los actores, facilita la vinculacion y apoyo entre los actores
involucrados, enlaza a la comunidad cientifica y la comunidad empresarial con la
finalidad de identificar demandas del sector productivo y comercializar resultados
surgidos en la comunidad cientifica, se puede contribuir al logro de una cultura en

materia de innovacion por parte de los directivos, identificar oportunidades para

% Ariles Visbal, Sara. Redes del Conocimiento como producto de la gerencia de la
informacion en ambientes académicos. Gestion del conocimiento. IBERGE-
CYT/2002. Pag.82.
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nuevos proyectos, estudiar las relaciones de los residentes locales con patrones
de comportamiento propios, aunar recursos en aras de lograr la efectividad de-
seada en el funcionamiento de este vinculo.

Toda vez que la consolidacion de destinos turisticos sostenibles requiere necesa-
riamente la adopcion de una perspectiva integrada de planificacion y gestién de
todos los actores, de modo que queden cubiertas las necesidades econdémicas,
sociales y ambientales presentes y futuras, manteniendo al mismo tiempo la inte-
gridad cultural, la cohesion social y los procesos ecolégicos esenciales.

Cuando se persigue sostenibilidad del destino deberan interrelacionarse todos los
componentes que integran la oferta turistica y analizar la adecuacion de los distin-
tos productos turisticos y sus interrelaciones con medio ambiente y la cultura local,
al objeto de definir estrategias especificas que permitan garantizar una firme con-
tribucién de todos los componentes al desarrollo sostenible y la salvaguarda de la
diversidad cultural.

En resumen, las Filiales Universitarias tienen la oportunidad de contribuir al desa-
rrollo de la localidad facilitando la vinculacién y apoyo entre los actores involucra-
dos, enlazando a la comunidad cientifica y la comunidad empresarial con la finali-
dad de identificar demandas del sector productivo y comercializar resultados al-
canzados en la comunidad cientifica, ademas pueden contribuir al logro de una
cultura en materia de innovacion por parte de los directivos de las diferentes orga-
nizaciones que conviven en el espacio local, identificando oportunidades para
nuevos proyectos, estudiando las relaciones de los residentes con patrones de
comportamiento propios y aunando recursos en aras de lograr la efectividad de-
seada en el funcionamiento de este vinculo.

Para contribuir a los anteriores propdsitos, se disefid un sitio Web con el objetivo
de dotar al potencial cientifico humano de una herramienta para la Gestién de la
Informacién y el Conocimiento, aprovechando la existencia de la Red de la Univer-
sidad de Pinar del Rio.

Como premisas para la creacién del sitio se consideraron los beneficios que apor-

ta una pagina Web para la GC entre ellos:
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1. Crea un espacio virtual dentro y fuera de la organizacién donde no solo cir-
cula informacién relevante, sino que pueden estar disponibles para la con-
sulta de los mejores cientificos, especialistas, trabajadores, etcétera.

2. La informacién es dinamica y cambiante, puede actualizarse con mayor fa-
cilidad que en otros medios convencionales.

3. Permite la colaboracion entre los miembros de la organizacion, proporcio-
nando que la informacion y el conocimiento disponibles sean de acceso ge-
neral, a la vez que mejora el trabajo en grupo y la comunicacion.

4. Ahorra recursos y acelera la busqueda de informacion, reduce los costos de
impresion, gasto de papel y tiempo de distribucién.

Dentro de las ventajas que ofrece poner a disposicion del potencial humano un
Sitio Web en funcién de la Actividad Cientifico y Técnica, se puede sefialar:

¢ Diseminar informacioén sobre el trabajo de la actividad de ciencia y técnica
en el territorio.

e Socializar los resultados de mayor impacto de la ciencia y la técnica del te-
rritorio.

¢ Retroalimentacién del sistema de ciencia en el territorio mediante la exposi-
cion del desempefio en las diferentes entidades que puedan tributar.

o Utilizar la interactividad que brinda la Web como herramienta de apoyo a la
GC en el territorio.

Para construir ese sitio se siguieron los siguientes pasos:
Fase de Disefio: En esta etapa se definieron los requisitos y el contenido que se
ubicaran en el sitio bajo los siguientes principios:

- Fundamentalmente informacién interna de las organizaciones, como resulta-

do de las disposiciones normativas y del quehacer de sus trabajadores.

- Lainformacion externa se evaluara antes por personal calificado o grupo de

expertos, en dependencia de la fuente.

- Que sea dinamica y oportuna para la toma de decisiones, la generalizacion

e introduccion de resultados, verificable y que permita la retroalimentacion sis-
tematica.

La fase de disefio contemplo:
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¢ El estudio del ambiente del sitio, sencillez que facilite la facil descarga.

e La simbologia que la identifique.

e Estructura con acceso asequible.

¢ Tonalidad de colores: no invasivos.
Dentro de los componentes que se visualizan en el sitio, todos relacionados con la
actividad cientifica en el territorio, se tienen:

e Proyectos.

¢ Publicaciones.

¢ Estrategia de desarrollo local.

¢ Eventos.

o Talleres.

e Seminarios.

e Potencial humano.

¢ Resultados de la ciencia y la técnica.

¢ Productos informaticos.

e Premios.

e Banco de problemas del municipio.
Ademas, ofrece a cualquier usuario la posibilidad de registrarse e interactuar en
los diferentes temas y, de igual modo, brinda la posibilidad de acceder a un calen-
dario con las principales efemérides de la ciencia y la técnica.
Fase de publicacion: En esta fase se realizaron las pruebas pertinentes para
probar el funcionamiento de todos los vinculos, enlaces de sus categorias y cana-
les, estableciéndose un trabajo confiable del sitio: http//:ct.upr.edu.cu
Fase de validaciéon: Una vez implementado el sitio, se insertara al sistema de
indicadores disefiados para evaluar el impacto de los resultados de la actividad
cientifico técnica en el territorio.
Otros indicadores seran evaluados en correspondencia con los niveles de satis-
faccién de los clientes en cuanto a:

- Velocidad de descarga (en segundos).

- Acceso completo a vinculos.

- Actualizacion sistematica.
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Con su publicacién y sistematica actualizacion el sitio Web de gestion de la ciencia

y la técnica contribuira a:

Diseminar de manera dinamica, oportuna y eficiente lo referente al trabajo
de la ciencia y la técnica a nivel territorial.

Incrementar los niveles informativos sobre el quehacer de los investigado-
res, sus resultados de mayor impacto y las vias para su introduccion y ge-
neralizacion.

Fortalecer la cultura organizacional alrededor de la actividad de ciencia y
técnica, su impacto y la necesidad de convertirla en una herramienta insos-

layable para el cumplimiento de las misiones de las instituciones.

Perspectivas.

Independientemente del proceso de mejoramiento al que constantemente estara

sometido el sitio, se perfilan como principales lineas de trabajo las siguientes:

Instrumentar el uso de mapas conceptuales para la cualificacién de los dife-
rentes procedimientos, de forma que garanticen que los diferentes procesos
propios del sistema estén explicitados y contribuyan a su mejor aplicacion.
El incremento de la interactividad mediante el aumento de aplicaciones que
permitan el uso de herramientas de apoyo para la toma de decisiones.

El montaje de cursos semi-presenciales de postgrado en plataforma virtual
para facilitar el proceso de capacitacion de jefes y especialistas en el territo-
rio sobre Bases de la Ciencia y la Innovacion Tecnoldgica, apo-yandose en

el propio potencial humano del territorio y otras instituciones.

3.4. Otras acciones a ejecutar para contribuir a la mejora de la GC
en el destino

Como contribucion a la mejora de la GC en la localidad, el autor propone las si-

guientes acciones:

1. Organizar un programa de talleres en el que participen los actores del destino

seleccionado, en dependencia de los objetivos de los mismos con el propdsito de

sensibilizarlos con:
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Necesidad de integrar todos los esfuerzos de los actores presentes en la
comunidad para lograr la visidon de convertir a Vinales en un destino turisti-
co y el apoyo que en este sentido puede realizar la Filial como elemento
coordinador.

Buscar apoyo para la implementacién del programa de acciones propuesto,
que esta vinculado de manera particular con lo que es posible hacer desde
la FUM, para promover un cambio en el territorio y conseguir articular todos
los esfuerzos de los actores presentes en él para la consolidacién de Vifa-

les como destino turistico.

2. Favorecer la introduccién de procesos de innovacion tecnoldgica y conocimiento

dentro de los actores del destino:

Promocionar y difundir entre los actores del destino un conjunto de aplica-
ciones tecnoldgicas ofertadas por las universidades, que pueden adecuarse
a sus necesidades.

Dinamizar proyectos y actuaciones de interés comun FUM-demas actores
en los campos de I-D-i, y de formacion especializada.

Generar un sistema de informacion que dé cuenta de las capacidades
cientificas y tecnoldgicas disponibles para satisfacer demandas territoriales
vinculadas a los actores implicados en el destino.

Estimular la orientacion de actividades de cooperacion cientifico-tecnoldgica
hacia tematicas vinculadas a problemas de comun interés del destino y a la
utilizacion de recursos naturales de la region.

Trabajar en el fortalecimiento de la conciencia colectiva con relacion a la

importancia que tiene la investigacion cientifica para el desarrollo.

3. Divulgar los resultados en publicaciones segun necesidades del territorio:

Difundir, a través del sitio: http//:ct.upr.edu.cu, informacién por areas del co-
nocimiento, de modo que los actores del territorio puedan valorar qué les
resulta de interés para mejorar sus procesos, productos y servicios.

Convocatoria a eventos donde se divulgue el capital cientifico intelectual
que contribuya a mejorar la calidad de vida de las personas de la comuni-

dad y al logro de las relaciones con el sector empresarial, lo que puede
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producir nuevas experiencias emprendedoras o de transferencia de tecno-
logias.

Realizar reuniones y jornadas de intercambio entre la FUM y las diferentes
entidades locales, con el propésito preconcebido de difundir sus resultados.
Buscar otras vias para la publicacion de los resultados de investigacion, con
lo cual se promueva la valoracién de esta actividad por parte de la pobla-

cion.

4. Contribuir con la funciéon de extension:

Crear espacios de interaccion con los integrantes de la comunidad a fin de
identificar actuaciones y prioridades; esto implicara valorar juntos el cono-
cimiento cientifico procedente de los investigadores de la universidad y el
no cientifico procedente de los pobladores del lugar, lo que provocara si-
nergias dando lugar a un nuevo conocimiento.

Generar practicas de extension vinculadas a la docencia o la investigacion
que contribuyan al logro de un mayor impacto en las relaciones sociales.
Incentivar la participacién activa del gobierno municipal para establecer
prioridades en la identificacidén y solucion de problemas concretos del desti-
no.

Promover la presencia e intervencion de los investigadores en los érganos

locales de decision.

5. Disefio e implementacidén de un programa territorial de capacitacion de recursos

humanos que involucre a todos los actores, vinculado con la gestion de la innova-

cion y el conocimiento.

6. Favorecer la coordinacion y el dialogo investigadores-empresas:

Foros de interaccion entre los actores donde se gestione resultados de la
investigacion.
Establecer redes tematicas con los actores para intercambiar informacion,

analizar posibles opciones y alternativas.

7. Servir de instrumentos para la identificacion de necesidades de las empresas.

En resumen, las principales aportaciones realizadas en este capitulo para contri-

buir a la mejora de los procesos de GC son:
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Descripcién del ciclo del conocimiento en el territorio y la intervencion de la
FUM en el mismo.

Propuesta de las funciones que desde la FUM deben ejecutarse para acti-
var su papel como dispositivo de interfase en el territorio.

Propuesta del sitio web.

Programa de acciones.
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Conclusiones

Los fundamentos tedricos metodologicos abordados en esta investigacion
demuestran que la Filial Universitaria Municipal tiene la oportunidad de
contribuir al desarrollo de la localidad actuando como dispositivo de interfa-
se en el proceso de GC al facilitar la vinculacion y apoyo entre los actores
involucrados e integrar los conocimientos provenientes de la comunidad
cientifica y la comunidad empresarial.

El papel de la Filial Universitaria Municipal como dispositivo de interfase se
refuerza cuando se esta en presencia de una alternativa de desarrollo local
con base en el turismo, entendiendo a la localidad como destino.

Los resultados del diagndstico corroboran el problema planteado, de forma
general no se articulan los actores del territorio para conseguir una oferta
integrada en el destino turistico.

La ejecucion del programa de acciones propuestas pueden contribuir a
consolidar el papel de las FUM como interfase en el territorio al atenuar o
eliminar las debilidades encontradas en el desarrollo de esta investigacion
en relacién con la integracion de los diferentes componentes del destino

turistico.
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Recomendaciones

Se recomienda al Consejo de Administracion Municipal y a la direccién de
la FUM en ViRales promover la discusion del informe final de esta investiga-
cion con los actores vinculados al destino en la localidad, a fin de sensibili-
zarlos con el papel que deben jugar como actores dentro del mismo.
Proponer a la direccion de la FUM que valore la puesta en practica del pro-
grama de acciones propuesto para activar el papel que debe jugar como in-
terfase en el destino turistico.

Continuar trabajando en la profundizacion de esta investigacién, con el ob-
jetivo de contribuir a la integraciéon de todos los actores del destino para su

mejor posicionamiento en el mercado.
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Anexo 1. Para presidentes de consejos populares.

Cuestionario:

Compainiero, solicitamos su colaboracién con la respuesta al siguiente cuestiona-
rio, su contribucion sera de gran valor para aportar al proceso de investigacion
vinculado al perfeccionamiento de la Filial Universitaria Municipal como interfase
en un destino turistico, por lo que le pedimos su colaboracién al responder, con
sinceridad y de forma anénima.

1. Se desarrollan actividades en su Consejo Popular que tributan a la actividad de
turismo:

Si

No__

En acaso afirmativo mencione cuales.

Si la respuesta es negativa, por favor, pase a responder la pregunta No 2.

a) ¢, Como se organizan estas actividades?

b) ¢ Quién las organiza?

c) ¢, Qué participacion tiene el Consejo Popular?

2. ¢Interviene alguna entidad del municipio en el proceso de creacién y organi-
zaion de estas actividades?

3. ¢ Considera que existen recursos locales o actividades que se desarrollen por
parte de los pobladores de este Consejo que puedan ser promovidos con fines
turisticos?

4. ; Qué necesitaria la comunidad para promover actividades propias de la vida de
los pobladores y de los recursos de la localidad con atractivo para los turistas?

5. ¢Qué limitaciones impiden la incorporaciéon de estos recursos a la actividad
turistica?

6. A su juicio, ¢qué papel debe jugar la Filial Universitaria Municipal como actor

para contribuir al desarrollo local?

Muchas gracias.



Anexo 2. Para directores de entidades locales.

Cuestionario:

Compainiero, solicitamos su colaboracion para dar respuesta al siguiente cuestio-
nario. Su contribucion sera de gran valor para la investigacion vinculada al perfec-
cionamiento de la Filial Universitaria Municipal como interfase en el destino turisti-
co, por lo que le pedimos por favor responda con toda sinceridad y de forma anoé-
nima:

1. ¢ Estan identificados los principales problemas que tiene su entidad en cuanto a
la introduccion y generalizacion de resultados cientificos?

Si

No__
a) ¢,Es de conocimiento de los trabajadores?
Si

No

2. En cuanto al plan de generalizaciones conteste:

a) ¢, Cual es el procedimiento en su entidad para incluir los resultados en el plan de
generalizaciones?

b) Refiérase a la forma en que la entidad discute y aprueba el mismo.

c) ¢ Qué indicadores analiza la entidad para medir su impacto?

d) ¢ Qué mecanismo de control establece la entidad para su cumplimiento?

3. Para establecer las prioridades de introduccién de los resultados se apoyan en:
112(3(4|5

Investigaciones realizadas por trabajadores de la entidad

Investigaciones realizadas por la universidad

Investigaciones realizadas por otros centros cientificos
Resultados del FORUM

Marque con una X, tenga en cuenta que:



1. Nunca.
2. Casi nunca.
3. A veces.
4. Casi siempre.
5. Siempre.
4. Seleccione qué criterios se utilizan en su entidad para decidir las prioridades de
introduccién de resultados:

Impacto econdmico

Adelanto tecnoldégico

Tiempo de introduccién

Monto de Inversion
5. ¢ Qué le impide a la empresa introducir resultados incorporados al plan de gene-
ralizacion?
6. Con qué frecuencia se analiza la ejecucién de los resultados que introdujo.
7. La empresa busca colaboracién para mejorar su actividad de ciencia y técnica
en otras entidades del territorio.

No Si

¢ Cuales?

Fuera del territorio:
No Si

8. ¢ Qué actividades de capacitacion imparte la empresa?

Con Personal propio.
Con personal que no pertenece a la empresa.
9. ¢, Como puede la FUM contribuir a la introduccion y generalizacion de resultados

cientifico técnicos en su entidad?

Muchas Gracias



Anexo 3. Entrevista a cuadros del territorio:

La presente entrevista forma parte de los instrumentos de diagndstico para la in-
vestigacion Propuesta de acciones para la gestidon de la FUM como interfase
y su contribucién al desarrollo local con énfasis en el turismo, por lo que soli-
citamos su gentil colaboracién, lo mas objetiva posible de acuerdo a su experien-
cia.

1. ¢ Cuadles son, en su criterio, las tres principales fortalezas que tiene la FUM pa-
ra contribuir al desarrollo integral del territorio en cuanto a ciencia, investigacién y
desarrollo?

2. ¢ Cuales son las principales barreras?

3. ¢ A través de qué acciones se puede lograr la integracion entre su entidad y la

FUM para el logro de lo planteado?

Muchas gracias.



Anexo 4. Encuesta a profesores.

Estimado(a) Profesor(a):
La presente encuesta forma parte de los instrumentos de diagndstico para la in-
vestigacion Propuesta de acciones para la gestidon de la FUM como interfase
y su contribucién al desarrollo local con énfasis en el turismo, por lo que soli-
citamos su gentil colaboracién, lo mas objetiva posible de acuerdo a su experien-
cia.
De las funciones que se presentan a continuacién, marque con una X en la casilla
que corresponda segun su consideracion, valorando en una escalade 1 a 5 y con-
siderando:

5. Muy adecuado.

4. Bastante adecuado.

3. Adecuado.

2. Poco adecuado.

1. No tengo opinién.

No. | Funciones de la FUM como interfase en el municipio. 112345

Contribuir a la actividad de planeacion como elemento impres-
cindible para conducir el desarrollo de la ciencia y la tecnologia
en las condiciones del pais e influir en el resto de los actores
que conviven en el espacio local.

Fomentar la transferencia de tecnologia como actividad funda-
mental para acelerar la actividad innovadora del territorio y ac-
ceder al conocimiento en el ambito provincial, nacional e inter-
nacional.

Asegurar la incorporacion de los resultados de la investigacion
en la practica social y que los mismos transcurran de manera
3 ordenada, racional y eficaz, sobre la base de adecuados analisis
de viabilidad que favorezcan la introduccion de tecnologias sin
efectos negativos en el orden econémico, social y ambiental.

Promover la dindamica de los procesos de generalizacion de re-
4 sultados en el territorio fortaleciendo el vinculo entre la FUM y
las organizaciones locales.

Fomentar una cultura del uso de la informacion en los actores

5 . .
del destino como recurso estratégico para el desarrollo.
Contribuir a una cultura de colaboracion cientifica y tecnolégica
6 de los procesos de difusion y transferencias tecnolégicas de la

innovacion, convirtiéndose en un instrumento fundamental para
formar y especializar recursos humanos.

7 Promover el desarrollo y consolidacion de una cultura de la in-




novacion en dirigentes, técnicos y demas trabajadores, asi co-
mo en la poblacion en general.

Establecer la colaboracién cientifica y tecnolégica mediante el
conocimiento de las particularidades de cada actor que intervie-
ne en el destino, canalizando la auténtica colaboracién hacia los
objetivos de las partes, fortaleciéndose las relaciones con sus
estrategias, objetivos y posibilidades.

Propiciar la integracion a redes nacionales de proyectos es-
tratégicos de desarrollo tecnolégico, favoreciendo el contexto
nacional, aprovechando al maximo las posibilidades de la cola-
boracién nacional en materia de desarrollo tecnoldgico.

10

Promover el uso de diferentes herramientas que contribuyan a
la socializacién del conocimiento.

11

Contribuir al control de los problemas de contaminaciéon median-
te la socializacion del conocimiento y la incorporacion de resul-
tados de las investigaciones vinculadas con esta problematica.

12

Concertar acciones con los actores del destino a fin de asegurar
la formacién de valores, actitudes y habitos en los principales
grupos sociales del territorio, orientados al desarrollo de una
vision cientifica de la realidad, asi como de una imagen publica
de la ciencia y la tecnologia con un caracter positivo.

A su criterio, ¢,qué otras funciones se pueden asumir?

Muchas Gracias




Anexo No 5

Proyectos
 Publicaciones 4

 Estrategia de Desarrollo N
local del Municipio

Eventos
Talleres
Seminarios

Potencial Humano
Resultados
Productos Informéticos

Premios

Banco de Problemas

Conocer

"El futuro de nuestra patria tiene que ser necesariamente un futuro de hombres de ciencias, tiene que
ser un futuro de hombres de pensamiento, porque precisamerte es lo que mas estamos sembrando;
son oportunidades a |a inteligencia, ya que una parte considerable de nuestro pueblo no tenia acceso
ala cultura, ni ala ciencia, mayoritariamente de nuestro pueblo. Era una riqueza de la cual no podia
nada esperarse porque no tenian |a oportunidad. Y asi siendo rural Ia mitad de nuestra poblacidn,
solamente el 5% de los nifios campesinos llegaban hasta el Sto grado. jCuantas inteligencias se
habran desperdiciado en ese olvido,cuantas inteligencias se habran perdido! Inteligencias que hoy
se incorporaran a |a cultura ¥ 3 |a ciencia, porque para eso estamos convirtiendo |as fortalezas en
escuelas, para eso estamos construyendo Ciudades Escolares, para eso estamos llenando |3 isla de
maestros, para que en el futuro |1a Patria pueda contar con una pléyade brillante de hombres de
pensamiento, de investigadores y de cientificos".

trales

"_.. ¥y necesitamos hombres de pensamiento qus lo empleen en bien de los dem3s."

"Sin cultura no hay libertad ni salvacién posible.”
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