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SINTESIS

Tema. Estrategia de superacion para el desarrollo de una cultura juridica sobre
seguridad social, en el personal administrativo de las areas no docentes de la
Universidad de Ciencias Pedagodgicas “Rafael Maria de Mendive”.

El personal administrativo de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de
Mendive” no poseian una cultura juridica sobre seguridad social, debido al insuficiente
conocimiento de aspectos relacionados con la seguridad social.Por tal razén, la autora
de esta investigacion se trazo el objetivo de elaborar una estrategia de superacion para
el desarrollo de la cultura juridica del personal administrativo, que laboran en esta
institucion. La estrategia se concibio como un conjunto de acciones en interaccion
ordenadas de forma logica y ascendente en su complejidad, que se desarrollan a corto,
mediano y largo plazos, con el fin de promover una cultura juridica en el personal
administrativo, bajo los principios de la Educacion Avanzada. Como acciones mas
importantes se consideraron los talleres, los seminarios, las reuniones y conferencias
como formas basicas para superar al personal administrativo.Dicha estrategia posee la
cualidad de ser participativa e involucra a todos los participantes en sus acciones y
toma de decisiones, predominando el intercambio de opiniones a partir de la adquisicion
de conocimientos y enfrentamientos a situaciones problémicas,por lo que se considero,

por parte de los especialistas, factible para su puesta en practica.
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INTRODUCCION

En los dias actuales, la situacion de los recursos humanos se ha tornado precaria, y se
vive en una época turbulenta, caracterizada por una gran crisis mundial que estremece
al mundo. Esta situacion donde predomina la poca cultura juridica sobre seguridad
social, llega hasta el contexto comunitario e institucional, donde se desempefian los
recursos humanos, haciéndose vital una respuesta educativa, que permita la valoracién
del ser humano como parte indisoluble del capital humano y del medio en el cual se
desarrolla.

Es importante conocer la necesidad de lograr una preparacion integral en el personal
administrativo, ya que son ellos los encargados de controlar el pago de subsidio por
enfermedad, de la prestacion economica y social a la madre trabajadora, de la
invalidez parcial sin y con reubicacion laboral; transmitiendo la cultura alcanzada en su
formacion. El logro de dicha mision esta en tener en cuenta que todo el personal
administrativo debe prepararse para el desempefio exitoso de su rol. Corresponde
preguntar entonces si el personal administrativo de las areas no docentes de la
Universidad de Ciencias Pedagodgicas esta preparado para desarrollar acciones para
su mayor desempefio.

La preparacion de los recursos humanos, para su desempefio laboral ha sido politica
de la Revolucion cubana. Ya desde el Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba
(PCC) se establecido como premisa “preparar y capacitar a los trabajadores y cuadros
con la calificacion necesaria para asumir las responsabilidades que el desarrollo
econémico, social y cientifico-técnico reclama”®. Esta preparacion se expresa, también,
en todas los acuerdos del movimiento sindical cubano al plantearse que” es necesario
gue los trabajadores adquieran y perfeccionen su competencia laboral, considerando la
importancia para el desarrollo del pais continuar consolidando la superacién cultural, la
capacitacion técnica y el desarrollo profesional de los trabajadores”™

“Exigir a las direcciones administrativas de las entidades laborales que los planes de
capacitacion y desarrollo de los recursos humanos que se elaboren den respuesta al

diagnostico de las necesidades de capacitacion de los trabajadores, para que sean

% Tesis y Resoluciones del Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba.Capitulo IX: Politica en la
Educacion, la Ciencia y la Cultura en General, 1976. p. 16
® Periddico Trabajadores, Diecinueve Congreso de la Central de Trabajadores de Cuba, 2006. p. 3



identificadas con las imposiciones del cargo que ocupan, asi como enfrentar los
cambios que puedan producirse en las entidades, trabajando de conjunto con éstas
para crear un clima de superacién permanente en el colectivo de trabajadores™.
Esta tarea exige la gestacion muy especial de un personal competente para su
desempefio, que posea una cultura juridica acorde con los objetivos de la linea trazada
por el Comandante en Jefe Fidel Castro, al proponer el desarrollo de una cultura
general e integral en todo el pueblo; sin embargo, en la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive” existe una marcada falta de comunicacion en
la relacion administrativo — recursos humanos en las areas no docentes, convertida
en un problema social que afecta la institucion. Esta situacion motivé la busqueda de
posibles causas que estuvieran incidiendo en este problema, para lo que se realizd un
estudio exploratorio inicial, a partir de la aplicacion de una entrevista grupal y una
observacion al desempefio de los recursos humanos en las éareas, arrojando los
siguientes resultados:

e Pobres conocimientos de una cultura juridica sobre seguridad social en el personal
administrativo, que limita su desempefio para planificar y orientar acciones de
control en el area que administran.

e La no existencia de acciones de superacion que prepare al personal administrativo
para el desempefio laboral, en particular, aquellas de control en el area que
administran.

¢ Insuficiencias en la seleccion del personal administrativo, pues en algunos casos su
nivel cultural es bajo.

¢ Insuficiente control a los diferentes procesos que ocurren en el Departamento de
Recursos Humanos por parte de la Vicerrectoria de Economia y Servicio.

De estas causas, la autora decide trabajar con las relacionadas con la superacion del

personal administrativo en el area de la cultura juridica, por lo que se formula como

problema cientifico de la investigacion. ¢ Cémo contribuir a la superacion del personal
administrativo de las areas no docentes de la Universidad de Ciencias Pedagogicas

“‘Rafael Maria de Mendive” para el desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad

social?

* Ibidem. p. 3



Se defini6 como objeto de investigacion el proceso de superacion del personal
administrativo de las areas no docentes, y se propuso como objetivo elaborar una
estrategia de superacion para el desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad
social del personal administrativo de las areas no docentes de la Universidad de
Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”, y como campo de accién el

proceso de superacion para el desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad social.

Para darle cumplimiento al objetivo, se proponen las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cuales son los referentes tedricos que fundamentan el proceso de superacion,
particularizando en la cultura juridica del personal administrativo?

2. ¢Cual es el estado actual de la superacion del personal administrativo de las areas
no docentes en lo relacionado con una cultura juridica sobre seguridad social?

3. ¢Como disefiar y estructurar una estrategia para la superacion del personal
administrativo de las areas no docentes que haga énfasis en la cultura juridica
relacionada con la seguridad social?

4. ¢Cual es la validez teorica de la estrategia de superacion para el desarrollo de una
cultura juridica sobre seguridad social del personal administrativo de las areas no
docentes de la Universidad Ciencias Pedagodgicas“‘Rafael Maria de Mendive”?
Teniendo en cuenta las preguntas cientificas trazadas y, en correspondencia con
ellas, se plantean las tareas cientificas siguientes:

1. Descripcion de los antecedentes teoricos que fundamentan la superacion del
personal administrativo de las areas no docentes, relacionados con el desarrollo
de una cultura juridica sobre seguridad social.

2. Caracterizacion del estado actual del desarrollo de una cultura juridica sobre
seguridad social en el personal administrativo de las areas no docentes de la
Universidad de Ciencias Pedagogicas’Rafael Maria de Mendive”.

3. Elaboracion de una estrategia de superacion para el desarrollo de una cultura
juridica sobre seguridad social en el personal administrativo de las areas no

docentes de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas’Rafael Maria de Mendive”.



4. Validacion teodrica de la estrategia de superacion para el desarrollo de una cultura
juridica sobre seguridad social en el personal administrativo de las areas no
docentes de la Universidad de Ciencias Pedagodgicas’Rafael Maria de Mendive”.

La concepcion investigativa seguida respondié al enfoque investigativo integral, que

tiene como base metodoldgica al método dialéctico — materialista. Para ello, se utilizo

un sistema de métodos tedricos, empiricos y estadisticos.

Los métodos tedricos utilizados fueron:

e El histérico-l6gico para identificar los antecedentes relacionados con la
superacion del personal administrativo, en particular, de las areas no docentes en la
tematica de cultura juridica sobre seguridad social.

e El sistémico-estructural para estructurar todo el sistema de relaciones que
conforma la estrategia de superacion del personal administrativo de las areas no
docentes.

e La sistematizacion para conocer y organizar los elementos teéricos en torno a la
superacion, en particular, del personal administrativo de las areas no docentes en
la tematica de cultura juridica sobre seguridad social.

e La modelacion para la elaboracion de la estrategia de superacion del personal
administrativo de las areas no docentes.

Ademas, se utilizaron el analisis y la sintesis, la induccién y la deduccién, la

comparacion, la abstracciéon y la generalizacion como procedimientos légicos del

pensamiento.

Los métodos empiricos utilizados fueron:

e Las entrevistas para corroborar las regularidades del desarrollo de una cultura
juridica sobre seguridad social en el personal administrativo en las areas no
docentes.

e El analisis documental para determinar hasta donde se cumple con lo establecido
por el calificador de cargo del personal administrativo.

e Las encuestas para determinar el nivel de conocimientos relacionados con la
cultura juridica sobre seguridad social en el personal administrativo en las areas no

docentes.



e La consulta a especialistas para valorar la factibilidad de aplicacion de la
estrategia en la practica.
Los métodos estadisticos utilizados fueron:
e Lasuma, la media, el andlisis porcentual, tablas y graficos.
La poblacion estuvo conformada por 30 administradores de la Universidad de
Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive” y la muestra quedd conformada por
15 administradores de las areas no docentes a partir de un muestreo intencional, con el
fin de tomar aquellos que se desempefian en las areas donde los trabajadores,
presentan una mayor afectacion de su salud, provocada por la labor que realizan asi
como el horario de nocturnidad en la mayoria de los casos, ello se aprecia porque son
las areas que mayor cantidad de certificados médicos presentan, peritaje e invalidez
parcial sin reubicar; léase: cocina - comedor, mantenimiento constructivo, servicio,
transporte, talleres seguridad y proteccion, finca de autoconsumo, operativo de guardia
y otras, manifiestan un insuficiente conocimiento acerca del subsidio que reciben e,
incluso, las razones por las que lo perciben.
Se definieron como variable a transformar la superacién del personal administrativo
de las areas no docentes, y como variable que transforma la estrategia de superacion
para el desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad social.
Como aporte practico se ofrece una estrategia de superacion para el desarrollo de
una cultura juridica sobre seguridad social, del personal administrativo de las areas no
docentes de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”.
El tema es de actualidad por ser una prioridad la superacion del personal de la
educacion, en particular, aquellos que trabajan directamente con los recursos
humanos, a fin de lograr una cultura general e integral.
La novedad de la investigacion esta dada en la elaboracién de una estrategia de
superacioén, la que se concibié como un conjunto de acciones que interactian de forma
ordenada y ldgica, con una graduacion ascendente en su complejidad, las que se
desarrollan a corto, mediano y largo plazos, con el fin de promover una cultura juridica
sobre seguridad social en el personal administrativo de las areas no docentes, que les
permita desarrollar con mas eficiencia su labor administrativa y de control de los

recursos humanos, bajo los principios de la Educacion Avanzada.



La tesis se estructuré a partir de una introduccién que contiene el disefio tedérico-

metodologico; el capitulo | con los referentes tedricos del proceso de superacion; el

capitulo Il con la caracterizacion del estado actual y el capitulo lll con la estrategia de

superacion 'y su validacion tedrica. Ademas, cuenta con conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.

Los resultados investigativos se socializaron en:

e EI X Simposio Cientifico Provincial del Sistema de Informacion para la Educacion.

e El evento de base Pedagogia 2009.

e La XXIIl Reunion Cientifico- Metodolégica y XVI Forum de Ciencia y Técnica. (Julio
2008).

+ El evento nacional Pedagogia 2007.

¢ La XXII Reunion Cientifico Metodologica y XV Forum de Ciencia y Técnica. (Julio de
2006).



CAPITULO I. LA SUPERACION PARA EL DESARROLLO DE UNA CULTURA
JURIDICA SOBRE SEGURIDAD SOCIAL, EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
LAS AREAS NO DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS”

RAFAEL MARIA DE MENDIVE”

En este capitulo, se explican las vias utlizadas para la superacion en Cuba,
conjuntamente con la valoracion de su arista curricular y extracurricular, para lograr
una cultura general e integral en el individuo, particularizando en los recursos humanos
gue laboran en las areas administrativas no docentes.

1.1. La superacion para el desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad
social: un derecho de todos. Una aproximacion a su evolucién histérica

La politica economica y social que caracteriza al Proyecto revolucionario cubano ha
sido consecuente con sus aspiraciones y objetivos de igualdad y equidad. La
superacion en Cuba constituye una linea fundamental en la politica de la Revolucion,
evidenciandose en los distintos procesos ocurridos a lo largo de la historia. En tal
sentido Fidel expreso: “... la importancia de los planes de educacion para la juventud,
para los nifios; es decir, los hijos de ustedes; y los planes de superacion y de
preparacion de la propia clase obrera, a través de los medios mas modernos, a traves
de la radio y a través de la television, para los trabajadores, de manera que podamos
elevar constantemente el nivel de preparacion y de instruccién de los trabajadores;
apoyar esos proyectos con todo entusiasmo, apoyar el gran movimiento educacional
del pais, aprovechar las ventajas con que hoy cuenta la clase obrera™.

Se han desarrollado varios procesos para la preparacion del pueblo, entre los que se
encuentran la Campafa de Alfabetizacién, donde se declar6 a Cuba primer territorio
libre de América; la campafa por el 6to grado; la campafia por el 9no grado; la
creacion de la facultad obrera campesina; la campafia por el 12mo grado; la
renovacion de los planes de estudio; la puesta en practica de los postulados martianos,
como la vinculacién del estudio y el trabajo, materializado en las escuelas en el campo;
la extension del cine y el teatro a las zonas mas intrincadas del pais; el desarrollo del
movimiento de aficionados; la creacion de las casa de cultura en cada municipio; la

apertura de los cursos de educacion superior para los trabajadores; la

® Castro Fidel. Discurso de clausura del XI Congreso de la CTC el 28 de noviembre de 1961p. 3



descentralizacion de la universidad; la creacion de los canales de television educativos;
los cursos de universidad para todos; los cursos para jovenes; la extension por todo el
pais de la feria internacional del libro y las ediciones territoriales y la universalizacion
de la educacion superior en todos los municipios del pais; entre otros.

Sin embargo, la promocion, puesta en practica y desarrollo de estas politicas publicas
con equidad y amplia cobertura, se han visto muchas veces afectadas en su calidad y
amplitud por las serias dificultades que han caracterizado la situacion economica del
pais, particularmente, durante determinados periodos, sobre todo en los ultimos 40
afilos como resultado de la politica unilateral y agresiva de los Estados Unidos contra
Cuba, expresada en la adopcién de un bloqueo econémico comercial y financiero
impuesto desde febrero de 1962.

La sociedad socialista en la busqueda incesante de formas encaminadas a satisfacer
cada dia en mayor medida las crecientes necesidades materiales y espirituales del
pueblo ofrece una amplia proteccion social, constituyendo la seguridad social una
responsabilidad y un objetivo primordial del Estado cubano. A partir del triunfo de la
Revolucion, se han venido destinando importantes recursos y esfuerzos para viabilizar
esta proteccidon social, dandole a la seguridad social un nuevo sentido y un mayor
alcance, extendiendo su campo de accidbn a nuevos sectores de la poblacion
trabajadora, incorporando al mismo multiples beneficios que fueron posteriormente por
medio de planes asistenciales llevados a la poblacion. A diferencia, antes de 1959 en
gue triunfa la Revolucion, la seguridad social era derecho de unos cuantos privilegiados

de la sociedad, siendo la clase obrera la que realmente sufria este desamparo.

Las directivas sobre seguridad social y asistencia social trazadas por el Primer
Congreso del Partido desarrollan los principios plasmados en la Constitucion de la

Republica en lo concerniente a dichas instituciones.

La politica de empleo es parte de la politica social y econémica del Estado, ordenada
para la incorporacion al trabajo socialmente Util de las personas aptas y con disposiciéon
para ello, sin discriminacion alguna; garantiza ingresos, seguridad y estabilidad laboral

del trabajador ante los cambios estructurales o ciclicos, la capacitacion y desarrollo
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permanente de la fuerza de trabajo y amplias formas de participacion de los
trabajadores y sus organizaciones en todos los niveles de toma de decisiones sobre
dicha politica. Esta politica es de aplicaciéon en todas las entidades nacionales, lo que
ampara a cada trabajador como ciudadano cubano por la ley de la Seguridad Social.

La falta de comprensién de esta necesaria interrelacion entre el personal administrativo
y el Departamento Central de Recursos Humanos de la Universidad de Ciencias
Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive” de Pinar del Rio, expresada a partir de su
cultura juridica sobre seguridad social, ha sido una de las causas de la diversidad de
problemas en las areas que administran, dado por el desconocimiento que tienen de:
los pagos por subsidio y por licencia de maternidad, prestacién social, invalidez parcial
sin y con reubicacion entre otros.

Esto es una situacion real que existe y los méas afectados son los trabajadores, llegando
hasta las distintas empresas de la provincia, cada municipio y cada institucion donde
aparece la Universidad de Ciencias Pedagodgicas “Rafael Maria de Mendive” como un
area donde se aprecia una relacion, en que falta una correcta comunicaciéon hombre -
hombre; destacandose la falta de informacion, lo que evidencia que es insuficiente el
conocimientos en relacion con la seguridad social que ampara a los trabajadores, de
como se hace el procedimiento para pagar dias de subsidio, para los calculos y el
seguimiento de la licencia de maternidad y sus beneficios para la madre trabajadora. Es
de gran inquietud ese insuficiente conocimiento de aspectos relacionados con una
cultura juridica sobre seguridad social que poseen una parte de los recursos humanos
gue laboran en dicha institucidn, sobre todo de las areas administrativas no docentes.
En el mundo de hoy, existen nuevas demandas sociales y econémicas que requieren de
un recurso humano con una cultura juridica, sobre seguridad social que proporcione
nuevos conocimientos y habilidades, con creatividad suficiente para resolver los
problemas que se presentan en su puesto de trabajo, teniendo como maxima aspiracion
superarse para mantenerse al nivel de las nuevas exigencias sociales, vigente esta
demanda para el personal administrativo de las areas no docentes de la Universidad de
Ciencias Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive” como maxima aspiracion a lograr en

este personal.



La superacion a partir de una cultura juridica debe promover la formacion adecuada,
permanente e intensiva de todos los recursos humanos para la adquisicion y la
actualizacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y actitudes que contribuyan
a propiciar una cultura juridica sobre seguridad social de forma permanente,
lograndose a partir de las diferentes formas de superacién, que permiten profundizar y
ampliar la formacion del individuo, mostrando como los seres humanos pueden vivir de
modo armdnico como ser social, pues realmente lo es.

1.2. Tendencias actuales de una cultura juridica sobre seguridad social como via

de superacién en Cuba

El Estado cubano garantiza a todas las familias:

¢ Un determinado nivel de alimentacion a precios, en su mayoria, subsidiados.

e Servicios médicos gratuitos.

e Proteccion mediante un sistema de seguridad y asistencia social que incluye la
totalidad de la poblacion, con subsidios por enfermedad, invalidez, vejez, muerte o
pensiones por necesidad o0 a menores sin amparo filial, entre otros.

e Unas 26 472 madres-trabajadoras se encuentran acogidas a la Resolucion 22/2003,
aprobada por acuerdo del XVIII Congreso de la CTC a propuesta del Comandante
en Jefe, a través de la cual reciben un beneficio para cuidar al recién nacido durante
el primer afio de vida.

En las actuales condiciones, se ha recurrido a politicas dirigidas a repartir lo mas
equitativamente posible entre todas las familias, los recursos y servicios disponibles. Se
ha preservado la esencia del modelo social y ampliado los beneficios que le atafien. Se
han priorizado los sectores mas afectados de la poblacién y se ha promovido la
ejecucion de experiencias territoriales y locales que logren adecuar mejor la asistencia
social a las necesidades.

Los jubilados y pensionados reciben puntualmente sus asignaciones mensuales, que

totalizan 1 845 millones de pesos. Con la incorporacion de nuevos beneficiarios, que en

el transcurso del afio ascenderan a 80 mil, se debe superar la cifra de un millén

400 000.

Por otra parte, se asignan 200 millones de pesos al sistema de la asistencia social. Con

estos recursos se garantiza el funcionamiento de mas de 200 instituciones dedicadas a
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la atencion de ancianos e impedidos fisicos, a las prestaciones monetarias y en especie
a mas de 130 mil personas protegidas.

Atencién al anciano °

Al cierre del 2000, la poblaciébn cubana en términos de envejecimiento alcanzé un
14,3% de personas de 60 afios y mas (1,6 millones), lo cual evidencia el avance de este
proceso en el pais, que se ha intensificado en los ultimos 20 afios en los cuales la cifra
de adultos mayores se ha incrementado en mas de medio millén.

Para el 2025, Cuba, con casi un cuarto de su poblacion de 60 afios y mas, serd el pais
mas envejecido de América Latina y su poblaciébn ya debe estar decreciendo en
términos absolutos, desde quizas, cinco o0 mas afios antes. Para el 2050 ya no sélo sera
el mas envejecido de América Latina, sino uno de los mas envejecidos del mundo y en
todo caso su proporcion de poblacion de 60 afios y mas superara proporcionalmente
con respecto a la total al conjunto de paises conceptualizados como desarrollados en el
mundo.

Actualmente, los especialistas de los departamentos de Recursos Humanos reciben
una superacion lo suficientemente actualizada y orientada al logro de la mejor
comprension de la nueva Ley de Seguridad Social, pues esta se realiza a través de
talleres donde se aplican los articulos a los casos especificos de cada empresa en
cuestion, haciendo un debate finalmente, con vistas a profundizar en el desarrollo de
una cultura juridica sobre seguridad social.

Es necesario precisar que los organismos Ministerio de Educacion, Ministerio de
Educacion Superior y Ministerio de Salud Publica abarcan en sus centros la mayor
cantidad de trabajadores, razén por la cual los departamentos de Recursos Humanos
poseen un mayor numero de especialistas, que hace que el desempefio sea mas
especializado por cargo; sin embargo, en otras empresas donde la plantilla es menor o
estan dentro del proceso de perfeccionamiento empresarial, un mismo especialista

esta obligado por el contenido de trabajo a desempefar varios frentes, o lo que es lo

® Propuesta de plan de accién de Cuba sobre envejecimiento. Ministerio de Salud Publica. septiembre
2001
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mismo decir el departamento es pequeiio. Por lo antes expuesto, se aprecia que en el
sector educacional existen mejores condiciones para poner en practica la investigacion
gue la autora se ha propuesto.

1.3. La Educacion Avanzada como fundamento teérico actual del proceso de
superacion para los recursos humanos

La teoria de la Educacion Avanzada tiene entre sus representantes principales a Julia
Anforga Morales, del Centro de Estudios de Postgrado, del Instituto Superior
Pedagogico “Enrique José Varona”, en Cuba.

Las concepciones cubanas de esta teoria, reflejadas en la obra de sus principales
autores: Afiorga, J. (1989), Gonzéalez, G. (1997) y Valcércel, N. (1998) entre otros,
discrepan de las posiciones asumidas por otros investigadores de la region, al
considerarlas elitistas, por estar dirigidas sus acciones solo a los graduados
universitarios, de ahi que ellos amplian su campo de accion a todos los recursos
humanos, concibiéndose segun Afiorga Morales como “un nuevo paradigma, porque
conceptualiza las Illamadas educacion de postgrados, superacion profesional,
educacion permanente, educacion continua, superacion, capacitacion y otras figuras,
dentro de la categoria mejoramiento profesional y humano, al incorporar y desarrollar
en el curriculum no so6lo los contenidos y acciones para los aspectos cognitivos, sino
muy especialmente los afectivos y de desarrollo de valores y los de produccion e
introduccion de conocimientos, mediante la accion participativa de los sujetos y
conductores y el desarrollo de sus motivaciones””’.

Al asumir estas caracteristicas, la Educacion Avanzada adquiere en Cuba una
identidad propia que le permite superar a otras teorias que abordan esta problematica,
por lo que se coincide con Gonzalez, G. cuando senala: “La Educacion Avanzada tiene
como rasgos esenciales que la distinguen de otros enfoques y tendencias en la
concepcion de los procesos de organizacion y desarrollo de la superacion de los
recursos humanos, la fundamentacién de la necesidad de integrar en su objeto de
estudio, sin ningun tipo de exclusién, a todos los recursos humanos ya sean laborales

o de la comunidad y atribuye especial importancia a la preparacién del hombre no solo

" Afiorga Morales, J. La educacién avanzada: Paradigma educativo alternativo para el mejoramiento
profesional y humano de los recursos laborales y de la comunidad. 1999. p.54
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para competir profesionalmente en su esfera laboral, sino también para proteger la
naturaleza, para amar a sus semejantes, para que disfrute los logros de la cultura
universal y nacional, para que fortalezca su identidad nacional, en resumen, sea mas
humano™®.

La Educacién Avanzada tiene como objeto de estudio segun Aforga Morales el
"proceso de mejoramiento profesional y humano de los recursos laborales y de la

comunidad"®

, ofreciendo este una respuesta cientifica al problema que aborda la
presente investigacién, por lo que constituye gran parte de su fundamento teérico. La
Educacion Avanzada es una concepcion cientifica en construccion, que desde el punto
de vista epistemologico puede considerarse segun expresa Valiente Sandd, “como un
area del conocimiento que ha logrado concretar sus bases tedricas propias:
conceptualizacion de sus fines, principios, regularidades y tendencias fundamentales,

formas, tecnologias, métodos y medios de su desarrollo”.*°

La Educacién Avanzada, senala Aforga Morales “...incorpora con mucha fuerza entre
sus presupuestos tedricos la necesidad de la produccién de conocimientos por los
participantes del proceso, a partir del enfoque dialéctico del papel transformador del
hombre y la influencia del colectivo y la sociedad en el desarrollo de la personalidad”*.
La aplicacion de esta teoria permite el enriquecimiento del conocimiento a partir del
intercambio y los puntos de vista de los participantes, lograndose la transformacién del
conocimiento individual y colectivo.

Afnorga Morales define en la teoria de la Educacion Avanzada a la superacion como
aquella que esta “dirigida a los recursos laborales con el propésito de actualizar y
perfeccionar el desempefio laboral actual y/o perspectivo, atender insuficiencias en la
formacion o completar conocimientos y habilidades no adquiridos anteriormente y

necesarios para el desempefo. Proceso que se desarrolla organizadamente, sistémico,

8Gonzéles, G. La concepcion sistémica del proceso de organizacion y desarrollo de la superacion de los
recursos humanos. Tesis en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias Pedagdgicas, 1997. p.10
°Afiorga Morales, J. La educacién avanzada: Paradigma educativo alternativo para el mejoramiento
Profesional y humano de los recursos laborales y de la comunidad, 1999. p.54

% Valiente Sando, P. La concepcion sistémica de la superacion de los directores de secundaria basica.
Tesis en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias Pedagdgicas, 2001. p.15

' _Afiorga Morales, J.: La educacién avanzada: Paradigma educativo alternativo para el mejoramiento
profesional y humano de los recursos laborales y de la comunidad, 1999. p.54.
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pero no regulada su ejecucién, generalmente no acredita para el desempefio, solo
certifica determinados contenidos” *2

Ha sido demostrada que la superacion sistematica y constante contribuye a la
profundizacién de los conocimientos del individuo y a madurar su personalidad.

La formacion de la personalidad del ser humano y su desarrollo multilateral y
multifacético transcurre por un largo camino, en el que ocupa un lugar esencial el
Sistema Nacional de Educacion que tiene el encargo social de dar cumplimiento a su
objetivo rector.

Es sabido que ninguna institucién educativa, sea de nivel medio o superior, prepara al
hombre para toda la vida, lo cual se justifica a partir del constante desarrollo de la
ciencia y la técnica, que obliga a los individuos a una constante actualizacion de los
conocimientos por diferentes vias, a fin de estar a tono con las exigencias de un mundo

constantemente cambiante.

La Educacién Avanzada tiene como objetivo no solo proporcionar una teoria educativa
alternativa; sino ademas, fundamentar que ella deviene en subsistema educativo que
mas temprano que tarde, por la propia fuerza de la incansable actividad investigativa,
de su cada vez mayor grupo de multiplicadores, dado lo amplio de su espectro
educativo, pues no se limita a la superacion de los graduados universitarios, como lo
hace en estos momentos la educaciéon de postgrado, sino a todos los recursos
humanos, laborales y de la comunidad, egresados de cualquiera de los subsistemas
educacionales con el objetivo de proporcionarles una mejor calidad de vida, a través de
su mejoramiento profesional y humano, bajo una concepcion dialéctica y humanista.

Aflorga Morales en la teoria Educacion Avanzada descompone el proceso de
mejoramiento humano en un sistema de procesos: uno de ellos el pedagdgico,
conformado por los procesos de la actividad (métodos) y comunicacion como cualidad

esencial para el éxito del mismo, y un proceso de produccién de conocimientos,

2 Afiorga Morales, J. Educacién avanzada: paradigma educativo alternativo para el mejoramiento

profesional y humano de los recursos laborales y de la comunidad, 1999 p.106.
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habilidades y valores que se desarrollan en el individuo, cuando este se hace
sistematico y consciente.

La teoria Educativa Alternativa es un elemento fundamental de la Educacion
Avanzada, a través del desarrollo de sus regularidades y tendencias conlleva a la
conformacién de un “subsistema educativo para los recursos laborales y de la
comunidad no incorporados regularmente al Sistema Nacional de Educacion
(graduados universitarios 0 no), con énfasis en las transformaciones de profesores,
tutores, organizadores, consultores, gestores y ejecutores de este subsistema,
esencialmente en tres momentos del proceso: disefio, ejecucion y evaluacion.”™

Esta teoria Educativa Alternativa operacionaliza este subsistema educativo por medio
de estrategias, tecnologias, instrumentos, métodos, disefio curricular, la didactica de su
concepcion, el desarrollo de capacidades pedagogicas, fisicas y de organizacion.
Propicia la creacion de valores, conductas, habilidades, habitos, relaciona el aspecto
cognitivo y el afectivo, propicia el desarrollo de la identidad nacional, la pertinencia
social y la evaluacion del impacto social de sus egresados.

Este subsistema educativo esta encaminado a dar respuesta a las necesidades de
superacion permanente de todos los recursos humanos, laborales y de la comunidad,
egresados de cualquier subsistema de educacion, a través de las diferentes alternativas
gue ofrece y que fueron expuestas anteriormente.

La Educacion Avanzada y su subsistema educativo teoria Educativa Alternativa buscan
la satisfaccion personal, econémica, social y ecoldgica del hombre, como sujeto activo
del proceso social. Es un sistema educativo donde se tiene en cuenta al hombre como
fin de todos los empefios y a su servicio, se perfeccionan los medios y métodos para
cumplir con los objetivos del mejoramiento humano, que constituye, ademas, el objetivo
de la propuesta que se presenta para la superacion del personal administrativo de las
areas no docentes.

1.4. Sistematizacién de los conceptos basicos

* Aforga, M, J Paradigma Educativo Alternativo para el Mejoramiento Profesional y Humano de los
Recursos Laborales y de la Comunidad: Educacion Avanzada Sucre, Bolivia: Universidad de San

Francisco Xavier de Chuquisaca. 1998.)

15



Resultan conceptos basicos a tener en cuenta los siguientes:

e Superacion. El término superacion ha sido el mas utilizado en los ultimos afios, para
denominar a esta etapa de la formacion de los recursos humanos igualmente aparece
registrado en la Teoria de la Educacibn Avanzada como la superacion “Dirigida a
recursos laborales con el propésito de actualizar y perfeccionar el desempefio profesional
actual y/o perspectivo, atender insuficiencias en la formacion, o completar conocimientos y
habilidades no adquiridos anteriormente y necesarios para el desempeifio. Proceso que se
desarrolla organizadamente, sistematicamente, pero no regulada su ejecucion,
generalmente no acredita para el desempefio, solo se certifica determinado contenido™*.

e Cultura juridica. Es el subconjunto de la cultura de una sociedad que contiene elementos
idiosincrasicos particulares, a la cual le pertenecen todos los habitos, costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo cientifico e industrial relacionados con la cultura que
posee una sociedad. Exige que cada érgano ,cada persona asuma el papel que le
corresponde desempefar responsablemente ,sin ambages ni
temores.Asi se lograra el fortalecimiento de nuestra democracia y el bienestar de los
trabajadores. *°

e Seguridad social. La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante
una serie de medidas publicas, contra las privaciones econémicas y sociales que, de no ser
asi, ocasionarian la desaparicibn o una fuerte reduccion de los ingresos por causa de
enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo, invalidez,
vejez y muerte; y también la proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a las
familias con hijos.*

e Cultura juridica sobre seguridad social. Proceso continuo y permanente que constituye
una dimension de la educacion integral de todos los ciudadanos, orientada a que en la
adquisicion de conocimientos, desarrollo de habitos, habilidades, capacidades y
actitudes y en la formacion de valores se amorticen las relaciones entre los seres
humanos y de ellos con el resto de la sociedad.*’

o Después del andlisis de los conceptos expuestos la autora define la superacion

para el desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad social en el

1 Julia Afiorga Morales. “Educacién Avanzada: Paradigma educativo alternativo para el mejoramiento
profesional y humano de los recursos laborales y de la comunidad. Material en soporte digital, ISPEJV, La
Habana, pagina 106, 1999
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_jur%C3%ADdica
ijh;tg://www.mitecnologico.com/Main/ConceptoDeSeguridadSociaL

Ibiden
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personal administrativo como el proceso orientado a la adquisicion de
conocimientos sobre seguridad social y habilidades que permiten actualizar y
perfeccionar el desempefio profesional del personal administrativo en su accionar
de control en las areas no docentes.
A modo de resumen, se puede plantear que el proceso de superacion para el
desarrollo de una cultura juridica tiene como punto de partida al proceso de educacion
de una cultura juridica en sus diferentes etapas, que revelan los aciertos y desaciertos
de dicho proceso. Su estudio le permitié a la autora determinar un conjunto de rasgos
gue no propician en su totalidad el desarrollo de una cultura juridica en el individuo. Las
nuevas teorias educativas como la Educacion Avanzada y el subsistema educativo de
la Educacion Alternativa dan las vias para el desarrollo de acciones que propicien el

desarrollo de una cultura juridica.
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CAPITULO 2. CARACTERIZACION DEL ESTADO ACTUAL DE LA SUPERACION

PARA EL DESARROLLO DE UNA CULTURA JURIDICA SOBRE SEGURIDAD

SOCIAL, EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS AREAS NO DOCENTES

DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS “RAFAEL MARIA DE

MENDIVE”

El presente capitulo tiene como objetivo caracterizar el estado actual de los elementos

de una cultura juridica sobre seguridad social que posee el personal administrativo de

las areas no docentes, asi como detenerse en los procedimientos seguidos en el
diagnéstico y sus resultados, que permitieron la determinacion de los principales
problemas que en el orden de la superacion tiene este personal.

2.1. Concepcion metodologica de la investigacion

El proceso investigativo siguié un enfoque investigativo integral, que tuvo como base

metodologica el método dialéctico-materialista. Se tuvieron en cuenta para ello, los

criterios esgrimidos por Pulido Diaz (2009)* 18

Esta investigacion hizo un recorrido por varios estudios, que tuvieron los siguientes

propositos:

e El estudio exploratorio inicial para la constatacion empirica y teorica de las
posibles causas que nos llevan a determinar el problema cientifico.

e EIl estudio histérico para conocer el origen del proceso de superacion de los
recursos humanos, particularmente, en una cultura juridica sobre seguridad social,
asumidos por el personal administrativo de las areas no docentes de la Universidad
de Ciencias Pedagodgicas “Rafael Maria de Mendive”.

e El estudio tendencial para identificar las tendencias actuales sobre el desarrollo de
una cultura juridica sobre seguridad social, fundamentalmente, en Cuba.

e El estudio comparativo para sistematizar las teorias acerca de la superacion de los
recursos humanos.

o El estudio proyectivo para elaborar la estrategia de superacion para el desarrollo
de una cultura juridica sobre seguridad social, que permita valorar la superacion del
personal administrativo de las areas no docentes de la Universidad de Ciencias

Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”.

'8 pulido Diaz, Arturo Articulo EI ENFOQUE INTEGRAL como concepcion de la investigacion cientifica en la esfera
educacional. Febrero de 2009.
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El estudio de factibilidad para evaluar de forma tedrica la estrategia propuesta.

Este enfoque integral investigativo garantizo la unidad entre:

Lo empirico y lo tedrico: esta unidad se pone de manifiesto en el sistema de métodos
empiricos y tedricos, que permitieron analizar los datos empiricos para llegar a conclusiones
y generalizaciones.

Lo objetivo y lo subjetivo: se emplea para distinguir entre la realidad pedagdgica
relacionada con el proceso de desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad social, que
permita valorar la superacion del personal administrativo de las areas no docentes de la
Universidad de Ciencias Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive”, y lo real que esta
entorpeciendo dicho proceso.

El analisis, la sintesis, lainduccién y la deduccidn: estos procesos del pensamiento
son utilizados para llegar a conclusiones y generalizaciones durante el proceso
investigativo.

Lo histérico y lo l6gico: se utilizd para analizar el proceso de superacion para el desarrollo
de una cultura juridica en el personal administrativo de las areas no docentes, en su origen
y evolucion, al analizar el proceso de superacion del personal administrativo de las areas no
docentes en su desarrollo.

La esencia y el fendmeno: al penetrar en los aspectos mas particulares del
proceso de superacién, para el desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad social en
el personal administrativo de las areas no docentes y poder llegar a conocer el fendmeno
como un todo.

Lo cuantitativo y lo cualitativo: se define la cualidad y la cantidad como rasgos esenciales
del fendbmeno en estudio. La cualidad, es el conjunto de rasgos esenciales que determina la
naturaleza del fendmeno pedagdégico en estudio. La cantidad, es lo que caracteriza a ese
fendbmeno por medio del nimero y la magnitud. Por tanto, para penetrar en la esencia de
este fenbmeno pedagdgico, fue necesario adentrarse en aspectos cuantitativos vy
cualitativos.

Lo abstracto y lo concreto: el transito de lo abstracto a lo concreto, expres6 la
transformacion del sistema de superacion del personal administrativo de las areas
no docentes y el desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad social. La

imagen sensorial concreta de la realidad fue el punto de partida del proceso del
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conocimiento, donde se relacionaron lo general y lo singular, lo necesario y lo casual, lo

estable y lo mutable, los aspectos esenciales y secundarios del objeto. Por ésta razén,

en el proceso de investigaciéon cientifica fue necesario dar el salto a otro nivel del

conocimiento, para poder obtener un reflejo mas profundo de la realidad; la abstraccion.

La abstraccion, permitié reflejar las cualidades y regularidades generales, estables y

necesarias del fendmeno en estudio.

e Eldescubrimiento y la verificacidén: una vez elaborada la propuesta, fue necesario
verificar por medio del criterio de especialistas.

Estos constituyen pares dialécticos, que demuestran la utilizacion del método dialéctico-

materialista, como base metodolégica de la concepcion investigativa integral que se

siguid y expresan a las claras, la teoria del conocimiento de Lenin “De la contemplacion

viva, al pensamiento abstracto y de este a la practica. *°

2.2. Procedimientos para la caracterizacion del estado actual de la superacion del

personal administrativo de las areas no docentes

Con el objetivo de guiar el proceso de diagndéstico, se determinaron las variables,

dimensiones e indicadores a medir, en correspondencia con el problema cientifico

asumido y su estrecha relacion con el objeto y campo definidos; los cuales se tuvieron

en cuenta en los instrumentos elaborados y aplicados.

En el desarrollo de la investigacion, se trabaj6 con una poblacion de 30

administradores y una muestra de 15 administradores de las areas no docentes, de la

Universidad de Ciencias Pedagogicas.

La variable superacion para el desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad
social en el personal administrativo en las areas no docentes se operacionalizé a

partir de dimensiones e indicadores.

Dimension cognitiva: es el sistema de conocimiento que se traslada como contenido
al proceso docente, que expresa la reproduccion ideal de los objetos, que se adquieren
en el contexto de la practica en la transformacion objetiva del mundo por el hombre

(conceptos, leyes, teorias). En el caso de ésta investigacion, la autora considera que la

9 enin, V. I. Cuadernos Filoséficos, p.165. Editora Politica. La Habana, 1979
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dimension cognitiva esté referida al sistema de conocimiento que posee el personal
administrativo de las areas no docentes sobre una cultura juridica sobre seguridad

social.

Dimension formativa: es el proceso en el cual el hombre adquiere su plenitud, tanto
desde el punto de vista educativo como instructivo y desarrollador (son tres
procesos que se integran en esta dimension, con funciones diferentes; no obstante, los
tres se desarrollan a la vez y se interrelacionan dialécticamente en un solo proceso

integrador.

Dimension ejecutora: es el proceso que debe garantizar el desarrollo de acciones
donde se ponga en practica de forma parcial los conocimientos y habilidades que se
van adquiriendo. El personal administrativo debe presentar la identificacion de algunos
de los problemas sobre seguridad social presentes en sus areas de trabajo y la
planificacion de acciones que den respuestas simples a estas situaciones donde se
evidencie el conocimiento que sobre los temas relacionados con la seguridad social se

van adquiriendo.
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable a transformar

Variable

Dimensiones

Indicadores

Superacién
para el
desarrollo
de una
cultura
juridica
sobre
seguridad
social en el
personal
administrati
vo de las
areas no

docentes

Cognitiva.

Formativa.

Ejecutora.

Conocimientos sobre la definicién de cultura juridica.
Conocimientos sobre el contenido de las leyes, que
enriquecen todo lo relacionado con la seguridad
social.

Conocimiento del contenido, de lo que significa,
poseer una cultura juridica de la seguridad social.
Conocimientos sobre el contenido de las principales

leyes sobre seguridad social.

Identificar situaciones negativas en la relacion del

personal administrativo con el departamento de
Recursos Humanos.

Identificar situaciones negativas en la relacion de los
recursos humanos de las areas no docentes con el
personal administrativo.

Consultar documentos que permitan la profundizacion
de la situacion real que se presenta.

Determinar causas

Seleccionar la via de solucion para aplicar.

Elaborar la accion de educacién juridica sobre

seguridad social.

Tomar parte de inmediato ante un posible accidente
de trabajo, realizando las acciones establecidas por la
Ley ante estos casos.

Dar seguimiento ante la prestacion econémica que se

le paga a una madre trabajadora.
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e Convocar a la direccién sindical del area ante un
trabajador, que estd proximo a un peritaje médico.

e Saber qué hacer ante un certificado médico contenido
dentro de otro.

e El mas efectivo trabajo le brindara mejores relaciones

con los recursos humanos que dirige.

2.3. Resultados por instrumentos

Los métodos utilizados para recopilar la informacion fueron el analisis documental, la
observacion del desempefio del personal administrativo de las areas no docentes, en
su contexto laboral, la encuesta y la entrevista a directivos.

Descripcion del analisis documental

Se analizaron los documentos oficiales vigentes, emitidos por el Ministerio de
Educacion Superior, para la preparacion de los recursos humanos, donde se analizé la
Resolucion Ministerial N0.29/06, la cual plantea “que la politica de capacitacién de los
trabajadores tiene que estar en correspondencia con las transformaciones que se
realizan en el pais, para el perfeccionamiento de la organizacion laboral y salarial,
asegurando que estos sean los ejecutores principales de dichas transformaciones y
para lo que resulta mejorar de forma permanente sus conocimientos, habilidades y
actitudes”.

A partir de esta Resolucion se establece el Reglamento para la planificacion,
organizacion, ejecucion y control del trabajo de la capacitacion y desarrollo de los
recursos humanos, que en el capitulo I, plantea:

Articulo 4. Las acciones de capacitacion y desarrollo de los recursos humanos que
acometen las direcciones de las entidades laborales, deben estar relacionadas con los
procesos de produccidn o servicios que estos realizan y con los conocimientos,
habilidades y actitudes que deben poseer los recursos humanos para llevarlos a cabo,
asi como por tener un enfoque de sistema, en correspondencia con los objetivos y

resultados econdmicos y de calidad que se propone alcanzar a corto y mediano plazo.
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Articulo 6: Los principios en los que se basa la capacitacion y el desarrollo de los
recursos humanos

a) Es un proceso planificado, continuo, permanente, flexible y dinAmico que permite a
los trabajadores adquirir conocimientos y habilidades durante su vida laboral.

b) Debe desarrollarse en un ambiente propicio para el aprendizaje, con una
organizacion del trabajo basado en funciones amplias y enriquecedoras, asi como con
la participacion efectiva de los implicados. Es una inversion y no un costo.

c) Se ejecutan acciones necesarias para dotar a los trabajadores de conocimientos y
habilidades en corto plazo.

Esta Resolucion establece la superacion de los recursos humanos para lograr un
efectivo accionar laboral, en correspondencia con las necesidades que se diagnostican,
constituyendo un documento legislado. Sin embargo, la situacion de la superacion que
se presenta en el personal administrativo de las areas no docentes de la Universidad de
Ciencias Pedagodgicas “Rafael Maria de Mendive”, no se corresponde con el
cumplimiento de esta Resolucién 29/06, ya que la superacion que recibe este grupo de
trabajadoras es intermitente y, en muchas ocasiones, no se corresponde con las
necesidades cognitivas que presentan.

Otro de los documentos revisados fueron las actas del Consejo econdémico, donde
participan el personal administrativo de la Universidad de Ciencias Pedagogicas, los
jefes de departamentos de la institucion, el vicerrector econémico y su secretaria. En las
actas correspondientes al 2005, se plantea como prioridad lo relacionado con las
inversiones ya sea en alimentos para los estudiantes como para el completamiento de
la base material de estudio de manera que estén creadas las condiciones para el buen
desemperio del curso escolar, se dictan medidas encaminadas al control de la disciplina
laboral de todos los recursos humanos, con vistas a enfrentar con efectividad los retos
de las transformaciones en el sector. En el 2006 de manera similar se aborda lo
relacionado con los recursos, la base material de vida y otras inversiones, no se aborda
lo relacionado con la preparacion del personal administrativo y falta de preparacion de
algunos para enfrentar con éxito el trabajo .En el 2007, se plantea que continda faltando

precision en la informacién de las necesidades de las areas, asi como lo relacionado
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con el control de los medios activos fijos tangibles y se realizan indicaciones acerca del
pago de los trabajadores. En el correspondiente al 2008, se considera necesario que las
acciones del personal administrativo no solo estén encaminadas al control de los
recursos que administran, sino también, a lograr una preparacion mas objetiva. En el
2009 se valora que son insuficientes las acciones encaminadas a la superacion.
También, se sefiala en estas actas como una regularidad, recomendaciones
relacionadas con las diferentes formas de superacion para el personal administrativo,
pero se evidencia el insuficiente conocimiento que posee este personal para desarrollar
con efectividad su labor administrativa, en particular, la relacionada con una cultura
juridica sobre seguridad social. Ademas, la superacién que reciben estos trabajadores
es insuficiente, solo se dirige hacia el control de la disciplina laboral y los medios
activos fijos tangibles.

Se analizaron los informes de visitas especializadas a las areas no docentes,
donde se exponen dificultades en relacion con la superacion del personal

administrativo. Estas son:

¢ No siempre las acciones de superacion para el personal administrativo, se proyectan
a partir de una profunda determinacion de necesidades de aprendizaje o de un
diagnostico efectivo de sus capacidades.

e Por lo general, las acciones que se indican son solo de control de la disciplina
laboral y para la toma de medidas, o efectuar sanciones.

e El personal administrativo de las areas no docentes no tiene el nivel de instruccion
requerido en los aspectos relacionados con la seguridad social, ni las habilidades
gue se requieren para garantizar el desarrollo de acciones que permitan la
transformacion de su accionar.

e La superacién del personal administrativo, con respecto a una cultura juridica sobre
seguridad social no se ejecuta.

El resultado que muestran las visitas especializadas deja por sentada la necesidad de

superaciéon del personal administrativo de las areas no docentes, en la dimension de

una cultura juridica sobre seguridad social.

Instrumento: Guia de observacion
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Se aplic6 en fechas diferentes, en los dias proximos a efectuar el pago relacionado con

los subsidios, licencia de maternidad, y por accidente de trabajo, entre otros.

Se desconoce como se efectla el pago final de un trabajador que solo recibe subsidio

en el mes laborado.

¢ No se controla con efectividad los dias afectados por el subsidio.

e En el caso de un pago por licencia de maternidad, no hay control de hasta dénde se
le puede pagar salario y cuando se inicia el pago de la prestaciéon econémica, cudl
es el algoritmo a seguir para pagar la prestacion social.

e Existe total desconocimiento de como se realiza el procedimiento para pagar el
subsidio correspondiente por accidente de trabajo.

e No se domina lo relacionado con la importancia de la correcta continuidad de un
certificado médico y los beneficios del trabajador al respecto.

Se infiere que no existen condiciones objetivas que motiven a una actitud positiva con

respecto a la relacion armoénica entre el personal administrativo y los recursos

humanos de su area, de la que administran en cuestion.

El resultado de estas observaciones realizadas al desempefio del personal
administrativo en las areas no docentes que administran hace que surjan las siguientes
interrogantes:

e ¢ Quién orienta la relacion entre el personal administrativo de las areas no docentes
y los recursos humanos que administran?

e (Es correcta esta orientacion?

o ¢ Posee el personal administrativo de las areas no docentes elementos cognoscitivos
para planificar y orientar acciones en correspondencia con las concepciones acerca
de la cultura juridica sobre seguridad social en las areas no docentes que
administran?

e ¢ Posee este personal una cultura juridica sobre seguridad social en las areas no
docentes que administran?

e ¢ EXxisten estrategias de superacion para este personal en las esferas necesarias

para su desempefio laboral?
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Particularidades de la encuesta y entrevista aplicadas

La encuesta fue aplicada a 15 administradores que laboran en las areas no docentes.
Son 10 del sexo masculino y 5 del sexo femenino y oscilan en los siguientes rangos de
edades: entre 30-40 afos, 5; entre 40-50 afos, 9; entre 50-60 afos, 1. Con un nivel
escolar de 12 grado.

Se realizd un trabajo de sensibilizacion del personal administrativo para que

colaboraran activamente en la investigacion.

Andlisis de la encuesta al personal administrativo

Este instrumento arrojo los siguientes resultados:

Cuando se trata de una cultura juridica sobre seguridad social, los componentes mas
sefalados fueron: el pago de subsidio por certificados médicos con un 33,3% (5), las
licencias de maternidad 13,3% (2), y el pago de subsidio por accidente de trabajo
53,3% (8), para el 100% en el contenido de la seguridad social son solo elementos
técnicos.

En relacion con la definicion de cultura juridica, seguridad social y todos los pagos de
subsidios por los distintos motivos.

Cultura juridica Seguridad social Pagos de subsidios.
Solo la Ley 26,6% Certificado médico el 100%  Rebajar horas el 100%

Elementos de control el 73%.

Se identifica con la seguridad social sélo el pago del certificado médico. Todo lo que se
paga por enfermedad___ 6,6% el pago por diversas razones al recurso humano que se
encuentra imposibilitado para trabajar__ 93,3%

Existe inconformidad de los trabajadores de las areas no docentes que desconocen
como se efectia el pago del subsidio que perciben y el administrativo no tiene
elementos para dar la explicacion adecuada, identificando solo en: por qué me pagaron
tan poco dinero.

Identifican problemas__ 80% el efectivo que llega a sus manos___ 80%
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La relacion administrativo y los recursos humanos que controlan no es adecuada para
un 86,6% (13). Refiriéendose al desconocimiento del pago del accidente de trabajo el
40% (6) y la no comprension del pago por la licencia de maternidad el 100% (15).

Los conocimientos sobre una cultura juridica sobre seguridad social que posee el
personal administrativo es poco el 53,3% (8) y muy poco el 46,6% (7).

Para documentarse sobre el tratamiento de la cultura juridica sobre seguridad social, la
respuesta solo aludié a los programas especializados de TV en un 100% (15) y solo

apreciados algunas veces.

Tabla 2. Resultado del comportamiento cognitivo del personal administrativo

sobre seguridad social.
No. Preguntas Elementos

1.Conocimiento Solo elementos.de control general

cultura juridica

2.  Conocimiento Solo elementos de control
cultura juridica Solo con el certificado médico 100%
Solo rebajar horas 100%
3. Conocimiento  sobre| Todo el pago por enfermedad 6.6%
cultura juridica Imposibilitados para trabajar 93.3% I
4. Conocimiento  sobre | Identifican problemas 80% I
cultura juridica Solo el efectivo que llega a mis 80%
manos ‘
5. Conocimiento  sobre| Si les gusta conocer lo relacionado 100%
cultura juridica con la licencia de maternidad. ‘
6 - Conocimiento sobre la|Pago de subsidio por accidente de 13.3%
relacion administrativo- | trabajo
Recursos humanos. Una relacion no adecuada entre los 86.6%

recursos humanos.

7-Conocimiento sobre el| No existe documentacion al alcance 100%

algoritmo a seguir para el| de este personal
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pago de subsidios.

8- Conocimiento sobre el|Todo lo relacionado con el pago de 100%
contenido de la seguridad |subsidios.

social en torno a la cultura

juridica.

9. Apreciacion del | Pocos 53.3%
conocimiento que posee el| Muy pocos 46.6%
personal administrativo

sobre seguridad social.

10. Cuadles son las posibles| Programa TV 100%

vias de superacion. Cursos de superacion 0%

Se puede concluir por los resultados obtenidos en esta encuesta que:

e El personal administrativo posee escasos conocimientos acerca de la definicion de
cultura juridica sobre seguridad social, identificAndolo sélo con elementos del pago
del salario.

e Los problemas del desconocimiento de una cultura juridica sobre seguridad social
los ubican en el salario que devenga el trabajador.

e Reconocen una inadecuada relacion del administrativo con sus recursos humanos,
pero no se percatan de la necesidad de profundizar en el tema seguridad social.

Finalmente, se concluye con este instrumento lo siguiente:

e ElI 79,15% de las respuestas que miden el conocimiento sobre definicion de
cultura juridica sobre seguridad social solo hacen referencia a elementos
relacionados con el pago en efectivo.

e El 49,95% de las respuestas que miden el conocimiento sobre la relacion
administrativo-recursos humanos, la limitan a las que se establecen con los
diferentes pagos efectuados por diversas razones.

e El 100% de las respuestas que expresan el conocimiento de las leyes para
efectuar con calidad los pagos.

Andlisis de los resultados de la entrevista al personal administrativo.

La aplicacion de este instrumento arrojé:
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e Desconocimiento de lo relacionado con lo que se considera accidente de trabajo y como
se paga este subsidio.

¢ Que no conocen las vias de solucién a los problemas relacionados con la seguridad
social, derecho de sus recursos humanos.

¢ Que no se planifican acciones para elevar su cultura juridica sobre seguridad social.

Por lo que se puede concluir que:

e El personal administrativo no posee habilidades para planificar el algoritmo de
trabajo para el calculo de los certificados médicos y para dar seguimiento a los
trabajadores que cobran subsidio.

Tabla 3. Resultado del comportamiento formativo del personal administrativo de

las areas no docentes en cuanto al desarrollo de habilidades

No.
Elementos
Preguntas

No identifican situaciones negativas en la relacion con los

temas de seguridad social.

Identifican situaciones negativas en su desempefio solo en lo

relacionado con el pago de subsidio.

No todos los documentos para consultar estan al alcance y
asequibles para indicar la respuesta a las situaciones que se

presentan.

No
No se determinar causas
contestan

No conocen las vias de solucién. 100% I

No se planifican las acciones a seguir. 100% ‘

Se orientacion acciones solo relacionadas con la disciplina
95%
laboral.

No poseen habilidades para planificar y orientar acciones
administrativas, encaminadas a dar seguimiento al pago del

subsidio.
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Instrumento: Entrevista a directivos de la Vicerrectoria de Economiay Servicios

Esta entrevista tiene una gran importancia para la conformacion del diagnéstico, ya que

aporta experiencias a partir de los puntos de vista del personal administrativo de las

areas no docentes.

Con la aplicacién de este instrumento se pudo concluir que:

El personal administrativo de las &reas no docentes posee un bajo nivel cultural en
general, para desarrollar acciones administrativas que tienen que ver con el pago
de subsidio.

Necesidad de cursos de superacion de acuerdo con el diagndstico real del personal
administrativo, que le permitan elevar su cultura general e integral y, especialmente,
la cultura juridica.

La asistematisidad en el asesoramiento y el control por parte de la Vicerrectoria de
Economia y Servicio a las acciones que debe desarrollar el personal administrativo
en las areas no docentes.

La evaluacion laboral del personal administrativo de las areas no docentes no
integra todos los elementos con relacion a los resultados de su trabajo (aspecto

cognitivo, educativo, habilidades).

2.4. Caracterizacion del estado actual. Fortalezas y debilidades

Fortalezas:

Existencia de la Resolucion 29/06, donde aparece el Reglamento para la
planificacion, organizacion y control del trabajo de capacitacion y desarrollo de los
recursos humanos en las entidades laborales.

La identificacion en el banco de problema de la Vicerrectoria de Economia y
Servicio de La Universidad de Ciencias Pedagogicas“Rafael Maria de Mendive”, de
la necesidad de desarrollar una cultura juridica sobre seguridad social en el
personal administrativo en las areas no docentes.

Estabilidad del personal que labora en las areas no docentes.

La presencia del personal administrativo con mas de 10 afios de experiencia en el

trabajo.
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Debilidades:

e Los escasos conocimientos instructivos que posee el personal administrativo sobre
seguridad social.

e EIl personal administrativo de las areas no docentes no poseen habilidades para
planificar, organizar, ejecutar y controlar acciones orientadas al conocimiento de
una cultura juridica sobre seguridad social, para perfeccionar su trabajo.

e Los cursos de superacién no responden al diagnéstico real de las necesidades
cognitivas y formativas del personal administrativo.

e En algunos casos, existen administradoras que cursan una carrera universitaria que
nada tiene que ver con su desempeiio actual.

o La falta de sistematicidad en el asesoramiento y control por parte de la Vicerrectoria
de Economia y Servicio de las acciones que debe desarrollar el personal
administrativo en las areas no docentes que administran.

e La evaluacion laboral desarrollada por la Direccion de la Vicerrectoria de Economia
y Servicio al personal administrativo de las areas no docentes no integra los
elementos con relacion a los resultados de su trabajo (aspecto cognitivo, educativo,
habilidades). Se queda en el control de los medios activos fijos tangibles, la
asistencia y la puntualidad del personal, tramites de dietas, el pago de los

trabajadores.

Caracteristicas generales del personal administrativo de las areas no docentes
como fuerza laboral en la Universidad de Ciencias Pedagogicas “Rafael Maria de
Mendive”

El personal administrativo encargado de administrar las areas no docentes tenia dentro de

sus funciones laborales las siguientes:

e Labor de control de los recursos humanos con los que cuenta, la caracterizacion de
estos trabajadores por departamentos o areas, control de la disciplina laboral,
revisar peribdicamente el registro de asistencia, velar porque se firme
correctamente, recoger el resumen de asistencia y entregarlo debidamente en la
fecha establecida al departamento de Recursos Humanos. Aseguramiento al control

de los medios activos fijos tangibles de las areas.
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e Asegurar el pago de los trabajadores y sobre todo que no se quede ni un solo
trabajador sin cobrar, de lo contrario tiene que efectuar el reintegro, del pago de
trabajadores.

e Tramitar la tarjeta 2-25, a los trabajadores que piden la baja del centro.

e Entregar en el tiempo establecido, los certificados médicos al departamento central
de Recursos Humanos, y dar seguimiento a la situacion real de ese trabajador o
trabajadora, pues puede convertirse en un peritaje médico.

e Velar porque el pago del subsidio sea debidamente procesado y pagado en el
tiempo establecido, que salga con el pago.

En el momento de la investigacion, el grupo estaba formado por 30 administradores y

se tomoO como muestra 15 administradores de las areas no docentes, caracterizadas de

la siguiente manera: 14 de ellas son egresadas de la Escuela de Economia donde
cursaron hasta el 12mo grado, como maximo nivel alcanzado.

Tienen edades entre los 35 afios y los 60 afios de edad y no tenian vinculo laboral.

Poseian una determinada cultura general e integral, pero con carencias en lo que al

dominio de una cultura juridica sobre seguridad social se refiere, destacandose la

presencia de una alta autoestima, abiertos a la ayuda planificada para la superacion
personal, con una amplia capacidad de su esfera motivacional-afectiva, que los
condiciona hacia la apertura del conocimiento.

Para resumir el capitulo, se evidencia el insuficiente conocimiento que posee el

personal administrativo de las areas no docente para desarrollar con efectividad su

labor administrativa, en particular, la relacionada con una cultura juridica sobre
seguridad social. Ademas, la superacion que reciben estos trabajadores es insuficiente

por la no existencia de una estrategia al respecto.
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CAPITULO Ill. ESTRATEGIA DE SUPERACION PARA EL DESARROLLO DE UNA

CULTURA JURIDICA SOBRE SEGURIDAD SOCIAL. VALIDACION TEORICA

En el capitulo se presenta la estrategia para el desarrollo de una cultura juridica sobre

seguridad social, en el personal administrativo de las areas no docentes de La

Universidad de Ciencias Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive”. También, se

presenta la validacién teérica por medio del criterio de especialistas.

3.1. La estrategia como producto cientifico

Segun criterios de un grupo dszroinvestigadores del Instituto Superior Pedagogico “Félix

Varela” de Villa Clara (2007), la estrategia como producto cientifico:

e Se disefia para resolver problemas de la practica y vencer dificultades con
optimizacion de tiempo y recursos.

e Permite proyectar un cambio cualitativo en el sistema a partir de eliminar las
contradicciones entre el estado actual y el deseado.

e Implica un proceso de planificacion en el que se produce el establecimiento de
secuencias de acciones orientadas hacia el fin a alcanzar; lo cual no significa un
unico curso de las mismas.

¢ Interrelaciona dialécticamente en un plan global los objetivos o fines que se

persiguen y la metodologia para alcanzarlos.

La estrategia ha sido concebida como manera de planificar, dirigir y evaluar las
acciones para alcanzar determinados objetivos. La determinacién de metas y objetivos
a largo, mediano y corto plazos, la adaptacion de acciones y recursos necesarios para
alcanzarlos, son los elementos claves para llevar a cabo una estrategia. El propdsito de

esta es vencer dificultades con una optimizacion de tiempo y recursos.

Después de este andlisis, la autora define la estrategia de superacién para el
desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad social, en el personal
administrativo de las areas no docentes como un conjunto de acciones en

interaccién ordenadas de forma légica y ascendente en su complejidad, que se

0 De Armas Ramirez, Nerely y otros. (2007). Los resultados cientificos como aportes de la investigacion
educativa. p. 37
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desarrollan a corto, mediano y largo plazos, con el fin de promover una cultura juridica
sobre seguridad social, del personal administrativo de las areas no docentes, que les

permita desarrollar con mas eficiencia su labor de control administrativo.

La estrategia que se propone constituye un sistema abierto y flexible, que permite la
incorporacion de nuevas acciones tedricas, metodoldgicas y practicas, que puedan
enriquecer y perfeccionar la propuesta, sin absolutizar métodos ni procedimientos de
aplicacion.

3.2. Estrategia de superacién para el desarrollo de una cultura juridica sobre
seguridad social, en el personal administrativo de las areas no docentes de la

Universidad de Ciencias Pedagodgicas “Rafael Maria de Mendive”

Para la elaboracion de la estrategia de superacion, se tomaron los criterios de Nerelys
de Armas y otros, ” donde se plantean como elementos estructurales los siguientes:

l. Introduccion-Fundamentacion.

Il. Diagnostico.

lll. Planteamiento del objetivo general.

IV- Planeacidn estratégica.

V- Instrumentacion.

VI. Evaluacion.

A continuacion se presenta la estrategia de superaciéon para el desarrollo de una
cultura juridica sobre seguridad social, en el personal administrativo de las areas

no docentes de la Universidad Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”

?De Armas Ramirez, Nerely y otros. (2007). Los resultados cientificos como aportes de la investigacion
educativa. p. 37
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Grafico 1. Representacion grafica de la estrategia.

ESTRATEGIA DE SUPERACION

INTRODUCCION-
FUNDAMENTACION

DIAGNOSTICO
(FORTALEZAS Y DEBILIDADES)

OBJETIVOS GENERAL Y
ESPECIFICOS

PLANEACION ESTRATETIGA E
INSTRUMENTACION PRACTICA

INSTRUCTIVO EJECUTIVO- APLICATIVO-
PARCIAL EVALUATIVO
l A 4
ACCIONES
(A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZOS)

!

EVALUACION

l. Introduccion-Fundamentacion. La estrategia propuesta permite prever los posibles
cambios que se requieren, en aras de elevar la cultura juridica y poder influir de manera
mas efectiva en el sistema de superacién del personal administrativo de las areas no

docentes de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”, con el
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objetivo de desarrollar acciones que permitan establecer un control efectivo de calidad,
en sus areas de trabajo.
Fundamentacion filosofica
Tomando como presupuestos los postulados marxistas acerca de que la realidad es
objetiva y cognoscible, y en ella interactian sujetos que en su contacto e interaccién
con esa realidad se auto transforman y modifican el medio en que se desenvuelven, la
propuesta permite reducir la distancia entre lo ya conocido por el personal
administrativo y lo que necesitan conocer para lograr una cultura juridica sobre
seguridad social. Esto le permitird modificar el entorno de su trabajo.

Las ideas sobre la educacion del compafiero Fidel Castro Ruz, constituyen

fundamento filosofico para la propuesta, las cuales se encuentran en la propia filosofia

marxista que es base de la ideologia de Fidel, de ellas se toman las siguientes:

e El hombre es un ser infinitamente educable. Esta idea se concreta en sus
consideraciones acerca de las potencialidades indeterminadas para la educacion en
un sujeto concreto y en el hombre como sociedad: expresé Fidel “Es educable
desde el nifio hasta el anciano™ *

e Solo la educacion puede resolver grandes problemas sociales. La educacion
hace posible que los hombres dirijan una conducta del mal hacia el bien. Es el arma
gue prepara a los hombres en el conocimiento de la cultura, la técnica y puede, por
lo tanto, desarrollarla econdmicamente. Es en esta en la que se puede confiar la
solucion al problema del hombre que comprenda cémo es el mundo que lo rodea,
cuéles son sus problemas y cuales y como los debe resolver.

e La educacion como derecho y deber de todos, tarea de todos, obligacion y
esfuerzo de todos.

e Ensefar a todos con la participacion de todos los sujetos sociales, desde el
sujeto individual hasta diferentes niveles de agrupacion del mismo, como
organizaciones, instituciones, medios masivos de comunicacion, en un infinito
proceso dialéctico en que todos aprenden y ensefian es el mundo que lo rodea,

cudles son sus problemas y cuales y como los debe resolver.

22,Fidel Castro. Discurso pronunciado en el acto de Fin de Curso en el Instituto Tecnolégico de la cafia
“Alvaro Reinoso”. 13 de noviembre de 1964.
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El humanismo martiano dado por tres principios generales en su concepcion de
hombre: el principio de la unidad de lo sensible y lo racional, que conduce a la
formacion intelectual del hombre; la doctrina del amor y la belleza, que refleja la
educacion moral y estética del ser humano, y el principio de la actividad, de la practica
como formadora del hombre.

Fundamentacion sociolégica

Sistema de relaciones que se establecen entre:

Entre el personal administrativo de las &reas no docentes y los recursos humanos con
los que trabaja.

La educacion constituye un punto medular en la formacion de la cultura del individuo,

definiendose esta por el pedagogo A, K. Kovaliov al plantear “...se denomina
educacion a la influencia orientadora y sistematica sobre el desarrollo de la persona con
el objeto de prepararlo para cumplir una determinada funcion social, para que

= : . . wo 23
desempefie un papel en el sistema de relaciones sociales”?

Otra idea a tener en cuenta en la investigacion es la de A. Meier cuando expresa: “La
educacion constituye por tanto, un fendmeno social que se manifiesta en multiples
formas, como praxis social, y a niveles sociales totalmente distintos. No se limita a

determinada época de la vida ni a Unica esfera de la vida.” *

Esta propuesta centra
sus acciones en la educacion individual y colectiva del personal administrativo con el fin
de alcanzar una cultura juridica que le permita actuar en el contexto donde laboran,
teniendo en cuenta el personal al cual controlan, ya que presentan edades muy
particulares, fuera del sistema educativo escolarizado, donde se necesita la

socializacion del conocimiento para el desarrollo de la practica.

La relacion individuo sociedad, o lo que es su expresion: individualizacién y
socializacion, tiene efectos muy visibles en el desarrollo de la personalidad, en la que

tiene una influencia directa la educacién y el medio social, teniendo como resultado una

23 Kovaliov, A. K. Cuestiones generales de la Pedagogia. Bogota. Suramericana, 1965
24 Meier, A. Sociologia de la Educacion. La Habana, Ciencias Sociales, 1984, p.10.
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formacion cultural. La educacion constituye un sistema de influencias complejas que se
ejerce con el objetivo de asegurar la asimilacion y reproduccion de toda la herencia
cultural anterior. Marx y Engels pusieron en claro que esta relacion dialéctica individuo
sociedad no puede simplificarse al expresar, “La sociedad no es abstraccion frente al

T . s . . wos 25
individuo, sino la accion reciproca de las vidas que la componen”

El objetivo de la propuesta hace suyo el punto de vista socioldgico sobre la Educacion
en cuanto a la apropiacion por el sujeto (personal administrativo) de una cultura juridica,
sobre seguridad social lograda en el proceso de socializacion e individualizacién

logrado a partir del trabajo en grupo.

Fundamento psicolégico

La estrategia de superacion que se propone tiene como pilar el enfoque histérico —

cultural de Vigotsky y seguidores, en la que se expresan sus ideas sobre el

aprendizaje, erigida sobre la concepcion filoséfica marxista, dialéctica y materialista. De
esta teoria se toman las siguientes ideas basicas:

e La mediacion: basada en la relacion entre el sujeto y el objeto como interaccion
dialéctica, en la cual se produce una mutua transformacion mediada por los
instrumentos socioculturales en un contexto historico determinado. En la propuesta
la transformacion que se produce en el personal administrativo de las areas no
docentes, mediada por la adquisicion del conocimiento de una cultura juridica sobre
seguridad social, hace que la orientacion hacia la relacién, personal administrativo y
recursos humanos que administra alcanzada a partir del conocimiento, ademas del
lenguaje como Unica via para expresar los conceptos y para hacer conscientes las
acciones objeto de transformacion.

e La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP). Con la aplicacion de esta teoria se
comprobé que la zona de desarrollo actual (ZDA) que posee el personal
administrativo se corresponda con los conocimientos que poseen sobre seguridad
social, no satisfacen la interaccion entre el personal administrativo y los recursos

humanos que dirigen en las areas no docentes, produciéndose la necesidad de

® Marx, C., F. Engels.: Tesis sobre Feuerbach, ed, cit., p.8
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dosificar un sistema de conocimientos sobre una cultura juridica sobre seguridad
social que deben ser asimilados por el personal administrativo, como ayuda para
accionar en correspondencia con las necesidades del contexto administrativo de las
areas no docentes, constituyendo esta la zona de desarrollo potencial (ZDP), es
decir, “la distancia que existe entre el nivel real de desarrollo del individuo expresada
en forma espontanea o autbnoma y el nivel de desarrollo potencial manifestada
gracias al apoyo de otras personas”. Sobre esta zona es que actla la estrategia de
superacion, encaminada no solo a la adquisicion de conocimientos y habilidades que
debe poseer el personal administrativo de las areas no docentes, sino también a lo
referido a las estructuras y funciones psicologicas que le ayudan a interactuar
adecuadamente con su medio.
La relacion educacion y desarrollo. Para Vigotsky la educacion impulsa el desarrollo,
pero debe tener en cuenta el desarrollo alcanzado, este desarrollo incluye tanto la
(ZDA) como la (ZDP) dado en la propuesta por los conocimientos sobre una cultura
juridica sobre seguridad social que se trasmiten al personal administrativo de las areas
no docentes en la implementacion de los niveles que se establecen, permitiendo su
desarrollo cognoscitivo individual y colectivo.Vigotsky considera que desarrollo no es
otra cosa que “la serie de cambios cualitativos o de saltos dialécticos y no simplemente

como producto de meros cambios cuantitativos —acumulativos.”*

La cultura propcﬂ:iona a los miembros de una sociedad las herramientas necesarias
para modificar su entorno fisico y social. La educacion (cultura) entonces es un hecho
consustancial al desarrollo humano en el proceso de la evolucion histérico - cultural del
hombre y en el desarrollo ontogenético genera el aprendizaje y este a su vez al

desarrollo.

En el caso que compete a esta investigacion esta referido a la superacion para el
desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad social. Se debe tener en cuenta que

estas son un ente social protagonista, y producto de las multiples interacciones sociales

?®Bermudez Morris. Raquel. Aprendizaje Formativo y Crecimiento Personal. pag. 57
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en las que se ven involucrados en su labor administrativa, se necesita que respondan

con conductas que expresen su cultura ante determinadas situaciones; por eso

necesitan de una cultura juridica sobre seguridad social que impulse su desarrollo.

La categoria apropiacién. Esta significa el paso de lo externo, lo interpsicolégico a
lo interno o intrapsicoldgico, es decir, que la cultura juridica sobre seguridad social,
fruto del desarrollo historico-social de la humanidad pasa a ser parte del
conocimiento y de los modos de actuacion del personal administrativo de las areas
no docentes, mostrandose en el desarrollo de habilidades que les permite, su
accionar administrativo con respecto al area no docente donde se desempenia.

La teoria de la actividad de A. N. Leontiev, teoria que constituye uno de los
fundamentos esenciales de la concepcién materialista del aprendizaje. El define la
actividad como “el proceso de interaccion sujeto - objeto, dirigido a la satisfaccion de
las necesidades del sujeto, como resultado del cual se produce una transformacion
del objeto y del propio sujeto”.*

La unidad de lo cognitivo y lo afectivo. Expresa Marti “El pueblo mas feliz es el
gue tenga mejor educados a sus hijos, en la instruccion del pensamiento, y en la
educacion de los sentimientos” * =n la medida que se logre la instruccién sobre
una cultura juridica sobre seguridad social en el personal administrativo, permitira
aflorar el sentimiento de amor, haciéndose el conocimiento mas consciente y
utilitario para el desarrollo de la obra educativa que con amor se logra en el contexto

de las areas no docentes, donde se vierten los mas disimiles sentimientos.

Fundamentacién pedagdgica

La estrategia parte de las concepciones de la tradicibn pedagogica cubana, de una

pedagogia de corte socialista con raices autéctonas, dirigida a una educacion que tira

del desarrollo por asumir las concepciones psicoldgicas del enfoque historico-cultural,

con el objetivo de lograr la formacion integral de la personalidad, sustentadas en las

siguientes leyes.

*Ibidem pag 64
“Marti. Obras Completas: T-8; pag 375.
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Ley de la condicionalidad histérico-social: esta ley se cumple a partir de que la
estrategia que se propone por la investigadora responde a una necesidad que
aparece en el contexto de las areas no docentes actual, convirtiéndose en un
problema que afecta a la realidad pedagdgica y social de la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”, por lo que se halla en consonancia con los
objetivos ideoldgicos de la sociedad cubana.

Ley de la unidad de lo instructivo y lo educativo: a través de la realizacion de los
talleres se van adquiriendo conocimientos y habilidades que luego se llevaran a la
practica por medio de acciones de orientacion y divulgacion de lo aprendido para la
solucién de problemas relacionados con la seguridad social desde el punto de vista
administrativo.

Ley de la multifactorialidad: se cumplen en el sentido que se va dando un
desglose del conocimiento que transcurre de lo mas simple a lo mas complejo,
teniendo en cuenta los resultados del diagnostico exploratorio e inicial ya aplicados,
lo que permite la seleccion de los contenidos, métodos, procedimientos que se
emplearon. Por otra parte la gradacion de los talleres que conforman la estrategia no

puede alterarse, ni aislarse entre si.

En la estrategia se tiene presente ademas a la Didactica como una Ciencia Pedagdgica

gue incluye los componentes personales tales como: alumno, maestro y grupo; y los

componentes no personales que son las categorias: objetivo, contenido, métodos,

medios, formas organizativas y evaluacién desarrolladas a través del proceso de

ensefianza-aprendizaje, que transcurre de manera sistematica y progresiva por niveles

ascendentes, cada uno de los cuales esta marcado por cambios cuantitativos que

conducen a cambios cualitativos. Este proceso presenta como formas de organizacion,

acciones traducidas en ciclos de conferencias, seminarios y talleres, los cuales

presentan las siguientes particularidades.

Definicién de taller, que se asume para el desarrollo de la propuesta.

Melba Reyes Gomez (Argentina, 1977): " El taller es una realidad integradora,

compleja, reflexiva, en que se unen la teoria y la practica como fuerza motriz del
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proceso pedagogico, orientado a una comunicacién constante con la realidad

P 29
social

En el taller est4 presente un objetivo, condicionado por el nivel (personal administrativo
de las areas no docentes), por sus motivaciones e intereses, por la satisfaccion o
autorrealizacion de cada uno de ellos en la ejecucion de tareas. En cada taller hay un
contenido a asimilar y una habilidad a desarrollar.

El método en el taller es el modo en que lleva a cabo cada administrador acciéon para
apropiarse del conocimiento. En el desarrollo del taller se pone de manifiesto la
interrelacion entre los participantes (personal administrativo) y el facilitador para alcanzar

el fin que se aspira.

La habilidad a formar es la misma en cada taller (en este caso resolver problemas sobre
temas de seguridad social a partir de la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de
habilidades). No es que en cada taller se forme una operacion y que el conjunto de
talleres integre las operaciones. De lo que se trata es que la habilidad, el todo o conjunto
de operaciones se aplica en reiteradas ocasiones en una serie sucesiva de talleres cada

vez mas complejos pero cuya esencia, su logica de solucion, sea la misma.

Por ultimo, hay que destacar que la ejecucion exitosa del taller contribuye tanto a la
instruccion como a la educacion. La propuesta de talleres se concibe con un caracter
desarrollador.

Los talleres entonces que se proponen deben estar en funcién de la solucién de los
problemas, en este caso de los de caracter instructivo - formativos sobre seguridad

social que posee el personal administrativo en las areas no docentes.

Entre los métodos para el desarrollo del pensamiento se apunta el método de solucién

de problemas; este se basa en la problematizacién de la ensefianza, se trata de

*Reyes Gomez, Melba. (1977): "El taller en el trabajo social. Taller de integracion de teoria y practica.
Editorial humanidades. Buenos Aires. Argentina. P4gs. 18-19.
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alcanzarla en el sentido del movimiento contradictorio y dialéctico de los fenbmenos y
procesos que se aprenden: tiende a preparar al alumno (personal administrativo) para
gue aprenda a detectar los problemas, revelar sus conflictos, buscar soluciones y
aplicarlas.

La situacién problémica existe en la practica y a su transformacién se enfrentan los
obreros, los profesionales y estudiantes, con el fin de optimizar el proceso o situacién
especifica. La participacidn del personal administrativo en la solucién de los problemas
sobre seguridad social en las areas no docentes es lo que objetivamente posibilita la

formacion de estos.

Si el personal administrativo en cada una de las éareas siente la necesidad de

transformar la situacion, ya posee el problema, entonces esta motivada y establece las

relaciones afectivas con la solucion del problema, la realizacion fundamental del
personal administrativo esta asociada a su actividad como administrador, a su actividad
como ser social; que tienen como fin prepararse para su trabajo.

La participacion consciente del personal administrativo, en el analisis, la valoracion y la

solucién de los problemas sobre seguridad social en las areas no docentes se

convierte en una via fundamental de la formacién de estos, entonces, se aprende a

resolver problemas concretos, se sienten preocupadas por estos, se documentan para

analizar mecanismos de gestion, toma de decisiones, aprenden actuaciones
modelandolas para aumentar su eficacia.

Esta propuesta desde el punto de vista pedagogico se atiene, ademas, a los principios

de la Educacion Avanzada; ° asumiendo la autora los siguientes:

e Relacion entre la pertinencia social, los objetivos, la motivacion y la
comunicacion. Este principio condiciona la determinacién de qué, quiénes y como
participan en el sistema de superacion.

e Vinculo entre la racionalidad, la creatividad y la calidad del resultado.
Condiciona el disefio del sistema de actividades de superacion del personal

administrativo y los resultados por niveles.

®Aforga Morales, Julia, Educacién Avanzada. Paradigma educativo alternativo para el mejoramiento
profesional y humano de los recursos laborales y de la comunidad ,1999.pag.116.
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¢ Vinculo del caracter cientifico del contenido, la investigacién e independencia
cognoscitivay la produccién de nuevos conocimientos. Este principio condiciona
las caracteristicas internas de los disefios, los métodos, formas y vias a utilizar; y en
consecuencia los requerimientos cientificos-pedagdgicos del personal que asuma las
actividades de superacion.

e Relaciéon entre las formas, las tecnologias y su acreditabilidad. Este principio
reconoce la flexibilidad y diversidad en las formas y tecnologias, al mismo tiempo
considera la necesidad de acreditacion como expresion del resultado de la actividad
de superacién del personal administrativo de las areas no docentes.

e Vinculo de la teoria con la préactica y la formacion de valores. Este principio
condiciona la necesidad de obtener como resultado una actuacion por parte del
personal administrativo que se corresponda con los principios éticos y valores de la
sociedad, que se expresan en la produccién de conocimientos para el mejoramiento
de su desempefio laboral, en el accionar administrativo y el logro de la elevacion
de su cultura juridica.

e Vinculo entre el enfoque de sistema y sus expresiones ramales, sectoriales y
territoriales. En la estrategia propuesta, este principio se expresa en la relacion
entre la unidad y diversidad del Sistema Nacional de Educacion y el caracter
estratégico y tactico de las acciones que corresponde desarrollar a la Universidad de
Ciencias Pedagogicas en el sistema de superacion de sus trabajadores.

Estos principios de la Educacion Avanzada corroboran la generalidad que tienen para

cualquier sistema de mejoramiento profesional y humano y la forma particular en que

ellos se manifiestan en las condiciones concretas de la superacion de este personal.

Il. Diagndstico. En la elaboracion de la estrategia se consideraron las fortalezas y las

debilidades, presentadas en el capitulo 2, para hacer mas objetivas y concretas la

planificacion estratégica.

lll. Objetivo general de la estrategia. Implementar acciones dirigidas a la superacion

para el desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad social en el personal

administrativo de la Universidad de Ciencias Pedagogicas“Rafael Maria de Mendive”, a

partir de la necesidad de armonizar las relaciones entre los recursos humanos de las

areas no docentes.

45



IV. Planeacion estratégica e instrumentacion. Se parte de la determinacion de la
siguiente  mision: Superar el personal administrativo en las concepciones
contemporaneas de la seguridad social, logrando una cultura juridica que garantice su
desemperfio laboral sobre la base del protagonismo en la administracion de las areas no
docentes, y el cumplimiento de la politica laboral trazada.

En la planeacion, se tuvieron en cuenta los niveles instructivo, ejecutivo-parcial y

aplicativo- evaluativo.

Nivel 1. Instructivo

Este constituye un nivel basico que se expresa por medio de los componentes del plan
de estudio del sistema de acciones que propone la estrategia, siendo el mas
significativo el académico. Es un nivel donde se conjuga la adquisicion de
conocimientos y habilidades, con el analisis sistematico de la toma de decisiones y
actitudes que se requieran. Para ello el personal administrativo debe lograr apropiarse
de conceptos sobre seguridad social generales y particulares, ademas, del desarrollo
de habilidades, concientizando la situacion relacionada con los recursos humanos que

existe en las areas no docentes, a partir del analisis y enfoque de una cultura juridica.

Nivel 2. Ejecutivo-parcial

Para que se logre, debe garantizar el desarrollo de acciones donde se ponga en
practica de forma parcial los conocimientos y habilidades que se van adquiriendo. El
personal administrativo, debe presentar la identificacion de algunos de los problemas
sobre seguridad social presentes en sus areas de trabajo vy la planificacion de
acciones que den respuestas simples a estas situaciones donde se evidencie, el
conocimiento que sobre los temas relacionados con la seguridad social que se va
adquiriendo y que deben trasmitir a los recursos humanos que se desempefian en las
areas no docentes, (planificacién de acciones que tienen que ver con el contenido de la

seguridad social, en dependencia de la problematica que se trate).
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Nivel 3. Aplicativo- evaluativo

En este nivel el personal administrativo debe poner de manifiesto los conocimientos y

habilidades adquiridos en los niveles anteriores. Se desarrolla a través de todos los

componentes, basicamente, el educativo-laboral con la exposicibn y debate de

acciones de educacion de una cultura juridica sobre seguridad social listas para su

ejecucion y evaluacion

Estas acciones implican:

e Presentar banco de problemas sobre seguridad social, particularizado por areas no
docentes de forma general.

e Acciones a desarrollar para determinar causas, efectos y posibles soluciones de los
problemas relacionados con la seguridad social.

¢ Planificacion de acciones concretas, sobre temas relacionados con la seguridad
social que contribuyan a la solucion del problema.

e Evaluacion individual y colectiva de las propuestas de acciones.

La propuesta esta formada por acciones a corto, mediano y largo plazos, donde se
encuentra la seleccion del personal, la socializacion con los directivos de la
Vicerrectoria de Economia y Servicio, asi como también la introduccion del
conocimiento sobre seguridad social, a través de diferentes formas de organizacion,

ademas de la evaluacion de las habilidades.

1. Reunién de socializacion de la estrategia. (2h) (4ta semana de octubre) del afio 2009.
2. Participan. El personal administrativo, directivos de la Vicerrectoria de Economia y
Servicio, y facilitador

Responsable: Facilitador

3. Impartir conferencias para el tratamiento de los componentes basicos del contenido
sobre seguridad social. (10 h — 2h semanal, 5 semanas, 1ra, 2da, 3ra y 4ta de nov,
y lra de dic.)del afio 2009.

Temas a desarrollar:
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e Conceptos dados por el Ministerio de trabajo y seguridad social.

Cémo ha asumido el personal administrativo lo relacionado con temas de
seguridad social.
El contenido relacionado con La Ley de Maternidad.
El contenido relacionado con la Ley 24 de la Seguridad Social.
No llega a los trabajadores la legislacion que norma lo relacionado con la Seguridad
social.

e Contextualizacion de cémo se asume los temas relacionados con la seguridad
social y el desarrollo de una cultura juridica en el personal administrativo de las
areas no docentes de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de
Mendive”. Proyectos que se han emprendido.

Participan. Personal administrativo y facilitador

Responsable. Facilitador.

4. Seminario sobre la apreciacion individual y colectiva que posee el personal
administrativo de las areas no docentes, sobre los temas de seguridad social (8h,
una hora semanal, 1lra, 2da, 3ra, 4ta semana de enero y lra, 2da, 3ra, y 4ta
semanas de febrero del 2010)

e La Ley de Maternidad y la Resolucion 22.Conceptos fundamentales.

e Todo lo relacionado con la tramitacion de los certificados médicos.

e La tramitacion de la licencia de maternidad.

¢ LOs requisitos para pagar un certificado médico por accidente de trabajo.
e Conclusiones y evaluacion del seminario.

Participan. ElI personal administrativo y facilitador

Responsables. Facilitador

5. Taller sobre la relacion del personal administrativo con los recursos humanos de las
areas no docentes. (4h, 2h semanales, 2da y 3 ra. de marzo Del 2010).

Participan. El personal administrativo y facilitador

Responsable. Facilitador

6. Taller sobre el procedimiento a seguir para el pago de un certificado médico por

accidente de trabajo. (4 h, 2h semanales, 4ta de marzo y 1ra de abril del 2010)
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Participan. Personal administrativo. Y facilitador.

Responsable. Facilitador

7. Taller para la exposicion, debate y evaluacion de acciones de temas generales de
seguridad social, elaboradas de forma individual y colectiva para las areas
administrativas no docentes. (4h. 2h semanales, 2da y 3ra de abril del 2010

Participan. Personal administrativo, directivos de la Vicerrectoria de Economia y

Servicio.

Responsable. Facilitador

8. Revision de la planificacién y orientacion de acciones de control administrativo
realizadas por el personal administrativo de la areas no docentes. (6h, 4ta de abril y
1ra, 2da y 3ra de mayo del 2010)

Participan. Personal administrativo, directivos de la Vicerrectoria de Economia y

Servicio.

Responsables. Facilitador.

VI. Evaluacién de la estrategia
La evaluacion tiene las siguientes caracteristicas:

e Cualitativa y no meramente cuantificable, porque cuando se habla de procesos
instructivos y educativos son de gran complejidad y no se pueden reducir o
simplificar a nimeros pues se desvirtla la parte mas sustantiva de estos, lo que
no implica que se obvie por completo lo cuantificable.

e Democratica porque se pone al servicio de los implicados en el proceso.

e Procesal porgue se propone que se realice durante todo el proceso y no una vez
terminada de aplicar la estrategia, porque en el proceso es donde se puede
conocer lo que sucede, se puede modificar, mejorar; vista al final pierde la
capacidad de generar comprension de lo que sucede, lo que no quiere decir que
no se midan los resultados.

e Participativa porque da voz a los participantes, son ellos los que emiten su
valoracion, aunque no sean la Unica voz y la Unica perspectiva que se tiene en
cuenta.

e Colegiada porque la asumen los participantes y no un individuo, de esta manera
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gue goza del aval del contraste, de la pluralidad de enfoques, de una diversidad
de acceso y actuacion.

e Externa, aunque de iniciativa interna porque son los propios participantes los que
la demandan y para realizarla requieren de la colaboracién exterior, ya que desde
afuera puede tomarse una perspectiva complementaria y trabajarse en
condiciones favorables para conseguir una informacion veraz.

e Comprometida porque no debe ser imparcial, debe estar comprometida con los

principios, con los valores.

La evaluacion de la estrategia debe tener presente: lo que ha sucedido en la
implementacion de esta, qué resultados ha producido, cémo y por qué, compara lo que
ha realizado con lo planificado.

Acciones para evaluar la estrategia de superacion

1. Desarrollar visitas especializadas a las areas no docentes, por los directivos de la
Vicerrectoria de Economia y servicio.

Método utilizado. La entrevista grupal

Participan. Evaluadores, personal administrativo y facilitador.

Responsable. Vicerrector de Economia y Servicio.

2. Desarrollar talleres mensuales para realizar los ajustes necesarios a la estrategia,
confrontar criterios o nueva ideas.

Método utilizado. Lluvia de ideas

Participan. Evaluadores, Personal administrativo y el facilitador.

Responsable. Facilitador.

3. Desarrollar taller final para realizar el balance del trabajo con la estrategia de
superacion propuesta.

Método utilizado. Técnica participativa PNI

Participan. Evaluadores y facilitador.

Responsable. Facilitador
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4. Desarrollar el diagndstico final para valorar la efectividad de la estrategia.

Participan. Evaluadores y facilitador.

Responsable. Facilitador.

La estrategia que se ofrece es una propuesta general y posee la cualidad de ser
participativa, involucra a todos los participantes en la determinacion de necesidades y
desarrollo de planes de accion. A través de los instrumentos de evaluacion estos
colaboran, aportando sugerencias y criterios para su perfeccionamiento.

-Desarrollar visitas especializadas al Consejo Econdmico.

Participan. Evaluadores, Técnico de seguridad social del Departamento de Recursos
Humanos y personal administrativo seleccionado.

Responsable.Técnico de seguridad social del Departamento de Recursos Humanos
Desarrollar talleres mensuales para realizar los ajustes necesarios a la estrategia,
confrontar criterios o nueva ideas.

Participan. Evaluadores y personal administrativo.

Responsable. Técnico de seguridad social del Departamento de Recursos Humanos.
-Desarrollar taller final para realizar el balance del trabajo con la estrategia propuesta.
Participan. Evaluadores y Técnico de seguridad social del Departamento de Recursos
Humanos.

Responsable. Técnico de seguridad social del Departamento de Recursos Humanos.
-Desarrollar el diagnéstico final para valorar la efectividad de la estrategia.

Participan. Evaluadores y Técnico de seguridad social del Departamento de Recursos
Humanos y personal administrativo seleccionado.

Responsable. Técnico de seguridad social del Departamento de Recursos Humanos.

La estrategia que se ofrece es una propuesta general y posee la cualidad de ser
participativa, involucra a todos los participantes en la determinacion de necesidades y
desarrollo de planes de accion. A través de los instrumentos de evaluacién estos
colaboran, aportando sugerencias, criterios para su perfeccionamiento.

3.3. Validacién tedrica de la efectividad para el desarrollo de una cultura juridica
sobre seguridad social, en el personal administrativo de las areas no docentes
Para desarrollar una valoracion teérica acerca de la estrategia propuesta se utilizo el

método de consulta a especialistas. Para la elaboraciéon de la guia se tuvieron en
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cuenta los criterios de Valledor Ceballo (2005), . quien elabord un instrumento para
evaluar el libro de consulta El transistor bipolar. (Ver anexo (10).
Para el andlisis cuantitativo se asign6 un valor de cinco puntos a cada respuesta de
excelente, cuatro puntos muy bien, tres puntos bien, dos puntos regular y cero puntos
mal.
Se calcularon los coeficientes sobre la base de 5 puntos para cada indicador y el
general.
Los valores del coeficiente por debajo de 3 puntos indican la desaprobacién por parte
de los especialistas; valores superiores a 3 puntos y proximos a 5 avalaran la
propuesta.

? E? MB? B? R? (para cada pregunta una opcion, para el total lo acumulado)
K? = donde N? 5? Es 8?A

N

K —coeficiente de aceptacion.

Es —cantidad de especialistas consultados.

A —total de aspectos a evaluar por los especialistas.
E —suma 5 puntos por cada evaluacion de excelente
MB —suma 4 puntos por cada evaluacion de muy bien
B —suma 3 puntos por cada evaluacion de bien

R —suma 2 puntos por cada evaluacion de regular

N- Total de puntos a acumular

Pregunta # de Aspectos | Puntos  a | Puntos Coeficiente de
acumular acumulados | aceptacion

1 1 40 32 4,0

2 1 40 30 3,75

3 1 40 36 4,5

4 1 40 37 4,62

5 1 40 33 4,12

31 yvalledor Ceballo, Ruber. Instrumento Criterio de especialistas en CD. Maestria en Educacién. IPLAC, 2005.
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6 1 40 37 4,62

Total 6 240 215 4,47

Los puntos a acumular se corresponden con el nUmero de especialistas que aceptaron
evaluar la estrategia. El ejemplo contempla a 8 especialistas consultados.

Analisis cualitativo

En la pregunta 1 (Introduccion — fundamentacion), los aspectos contemplados
alcanzaron el maximo de coeficiente, 5, sin hacérseles recomendaciones.

En la pregunta 2 (diagnéstico de la situacion actual), el coeficiente obtenido fue de
3,75 pierde 1,25.Siendo este el mas bajo y los especialistas coincidieron en que debe
afnadirse lo siguiente:

Aumentar el numero de fortalezas.

En la pregunta 3 (descripcion del estado deseado), el coeficiente obtenido fue 4,5y
los especialistas no efectuaron sefialamientos.

La pregunta 4 (planeacion estratégica), obtuvo una puntuacién de 37 puntos del total
gue podian otorgar los especialistas para un coeficiente de 4,62 puntos, siendo este
uno de los mas elevados, las acciones responden a los objetivos trazados.

Pregunta 5 (la instrumentacion) obtuvo 33 puntos de los 40 que podian otorgar los
especialistas para un coeficiente de 4.12.

La pregunta 6 (la evaluacién) obtuvo 37 puntos para un coeficiente de 4,62 puntos,
siendo este coeficiente al igual que el obtenido en la planeacion estratégica los mas

elevados y no hubo recomendaciones.

Conclusion de la consulta a especialistas

De manera general los especialistas consideran que la estrategia que se propone de
una superacion para el desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad social,
en el personal administrativo de las areas no docentes de la Universidad de
Ciencias Pedagodgicas “Rafael Maria de Mendive” es factible en su ordenamiento,
profundidad, se enmarca en una concepcion amplia e integral del problema que se
propone solventar la autora por lo que es factible para su aplicacion en la préactica.

Es aplicable porque las acciones se plantean con claridad y se detalla la metodologia a

sequir.
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Responde a los objetivos de la superacion para los recursos humanos y la tematica
escogida tiene gran importancia por la incidencia que tiene en el perfeccionamiento de
la labor del personal administrativo de las areas no docentes de la Universidad de
Ciencias Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive”.

Teniendo en cuenta la puntuacién obtenida 215 con respecto a la que debia obtener
240 la estrategia propuesta es factible para su puesta en practica con un coeficiente de
aceptacion de 4,47 puntos por parte de los especialistas.

Para resumir el capitulo, podemos plantear que la estrategia de superacion para el
desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad social, en el personal
administrativo de las areas no docentes de la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”, esta concebida sobre una base dialéctico
materialista y en su estructuracion contempla un conjunto de acciones abierto, que
permite la readecuacion de sus componentes y acciones a partir de las necesidades del
personal administrativo de las areas no docentes.

-La consulta a especialistas demostré la validez practica de la estrategia de
superacion para el desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad social, en el
personal administrativo de las areas no docentes de la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”.

-La estrategia elaborada no debe constituir un esquema que frene las iniciativas y

particularidades de donde se instrumente.
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CONCLUSIONES

1. La sistematizaciéon tedrica realizada evidencié la repercusion que han tenido las
concepciones actuales de la superacién de los recursos humanos, incitando al
Sistema de Educacion cubano a adoptar una nueva posicion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, relacionada con la estimulacion a la eficiencia, lo que
demanda la superacion de este personal desde una nueva concepcién la Educacién
Avanzada atendiendo a las necesidades de los recursos humanos.

2. El diagnéstico inicial efectuado reflejo6 un insuficiente dominio de los elementos
relacionados con una cultura juridica sobre seguridad social por el personal
administrativo de las areas no docentes, influyendo esto negativamente en la
planificacion, ejecucion y control de acciones sobre la aplicacion correcta de una
cultura juridica sobre seguridad social en las areas no docentes, ademas, se
constatd que las acciones de superacion disefiadas eran intermitentes y no
respondian a las necesidades reales de este personal.

3. La estrategia propuesta se estructurd0 con un caracter de sistema, a partir de un
conjunto de acciones interrelacionadas para ser implementadas en el logro de la
cultura juridica sobre seguridad social en las areas no docentes, de manera que
garantice un accionar de control en las areas no docentes en la Universidad de
Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”.

4. Los resultados obtenidos de la estrategia de superacion, con la evaluacion por
criterio de especialista, mostraron el ascenso tanto en los indicadores cognitivos
como en los formativos que alcanzaron el 100% en el personal administrativo, a
partir del proceso de superacion continuo que respondié a una necesidad real,
referido al tratamiento y accionar educativo sobre seguridad social en las areas no

docentes (traducido en una cultura juridico).
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RECOMENDACIONES

1. Aplicar la propuesta de estrategia de superacion para el desarrollo de una cultura
juridica sobre seguridad social en el personal administrativo de las areas no
docentes de la Universidad de Ciencias Pedagodgicas “Rafael Maria de Mendive”.

2. Seguir investigando en las necesidades de la superacion del personal
administrativo de las &areas no docentes, de la Universidad de Ciencias
Pedagogicas “Rafael Maria de Mendive” teniendo en cuenta sus insuficiencias
cognoscitivas.
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ANEXO

ANEXO 1. Instrumento para el diagnostico exploratorio inicial.

Entrevista grupal al personal administrativo.

Estimado Administrador: Las preguntas que a continuacién se relacionan, forman parte
de la investigacion para una Tesis de Maestria. Agradeceremos su mas fiel respuesta.
-Area donde se desempefia

-Edad .

-Afos de experienciaen el cargo_ .

-Afos de graduado__ .

-Total de afios de servicio_____.

1. ¢Como considera usted la relacion hombre-recursos humanos en el area que
administra?

2. ¢ Tiene usted total conocimiento de su contenido de trabajo?

3.¢Desarrolla usted acciones concretas que brinden atencién a la seguridad social de
Sus recursos humanos?

4. ¢Reciben ustedes cursos para su superacion laboral, especialmente referidos a la

cultura juridica sobre la seguridad social, como parte de su desempefio?



ANEXO 2. Encuesta al personal administrativo.
Estimado administrador: Las preguntas que a continuacion se relacionan, forman parte
de la investigacion para una Tesis de Maestria. Agradeceremos su mas fiel respuesta.
1-Marque con una cruz, cuales de los siguientes componentes, debemos tener en
cuenta cuando nos referimos a la seguridad social.
____Procesos a seguir para los calculos de los certificados médicos___.Conoces los
pagos por subsidio. Cuando estamos ante un accidente de trabajo_ .Cuando hay
gue llevar un trabajador a Peritaje. Cuantas licencias de maternidad se le paga a
una madre trabajadora y cuél es la cuantia de su prestacion social.Qué requisitos
cumple un certificado médico para pagarlo a continuacion.
2-¢,Qué entiende usted por?:
-Seguridad social.
-Superacion.
-Cultura juridica.
3- ¢ Qué elementos de su contenido de trabajo estan relacionados con la seguridad
social?
4- |dentifique alguno de ellos.
5-Le interesa conocer sobre seguridad social.
Sl NO__ UNPOCO___ NOMUCHO__
6-¢ Existe en el radio de accion donde usted labora una relacién adecuada entre sus
recursos humanos?
SI____ NO

a-¢ Ejemplifigue cdmo se manifiesta esta relacién?

7- ¢Existe algun documento que les proporcione elementos cognitivos para
desarrollar su labor administrativa?
SI NO

8-¢,Qué tipo de situaciones de las que tienen que ver con su desempefio se

producen con mas frecuencia en el &rea que administras?



9- El conocimiento que usted posee sobre seguridad social y todo lo que a ella se
asocia resulta.

____Abundante.__ Necesario.___Suficiente.  Poco.__ Muy poco.

10-Marque con una cruz, segun convenga, la forma a través de la cual obtiene
informacion sobre seguridad social y cdmo asegurar una mejor atencion a su capital
humano.

___ Peribdicos__ Revistas___ Cursos de Superacién sobre seguridad social.
____Acciones instructivas sobre seguridad social. __ Programas de TV

___Folletode LalLey 24.  lLaleyde maternidad._



ANEXO 3. Entrevista: Areas no docentes de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas
“‘Rafael Maria de Mendive”.

Estimado Administrador, las preguntas que a continuacion se relacionan, forman parte
de la investigacién para una Tesis de Maestria. Agradezco su mas fiel respuesta

Area que atiende___

1-Podria usted exponer alguna de las situaciones negativas que tiene identificadas en
cuanto a la relacion hombre-recursos humanos en su area.
2-¢ Existen documentos a su alcance que les oriente en cuanto a la solucién de
problemas que se le presentan en su desempefo?
3-Esta preparado usted para determinar las causas de las situaciones que tienen que

ver con los pagos de subsidio en su area de trabajo. Explique

a-¢ Establece usted las vias de solucion a las situaciones relacionadas con los pagos
de subsidio que se presentan en su area de trabajo?
Sl NO_
4- Desarrolla usted la planificacion de acciones para lograr una cultura juridica sobre
seguridad social en el area donde labora?

Sl NO___ AVECES____

5-Desarrolla usted la orientacion de acciones para lograr una cultura juridica sobre

seguridad social en el area donde labora?

.Sl NO___ AVECES____
a-Exponga una de ellas.
6-Considera usted poseer habilidades para lograr una cultura juridica sobre seguridad

social en el area donde labora.



ANEXO 4. Entrevista al vicerrector econémico de la UCP “Rafael Maria de
Mendive”
Estimado compariero, las preguntas que a continuacion se relacionan, forman parte de
la investigacion para una Tesis de Maestria. Agradezco su tiempo y mas fiel respuesta
Entrevista.
1-¢Qué labor ha desempefiado en esta area?
2-¢,Conoce el trabajo actual del personal administrativo, lo considera importante?
3-Planifica y orienta el personal administrativo acciones encaminadas a mejorar su
desemperiio en el area.
SI._ NO___
4-Se prepara el personal administrativo de las areas no docentes para el
desempeiio de acciones de control del pago de los subsidios en las areas donde
laboran.
6- Asesora y controla la Vicerrectoria de Economia y Servicio la superacion del
personal administrativo.
7-¢Considera usted que la evaluacion laboral que se le realiza al personal

administrativo integra lo cognitivo y lo educativo en su desempefio?



ANEXO 5. Sistema de conferencias de preparacidn cognitiva al personal administrativo
Titulo: Conocimiento sobre seguridad social.

Forma organizativa: Conferencia

Objetivo: Preparar cognitivamente al personal administrativo para el logro de
estrategia de superacién para el desarrollo de una cultura juridica sobre
seguridad social, en el personal administrativo de las areas no docentes de la
Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”.

Duracion: 10 horas / clases.

Modalidad: presencial.

Participantes: Personal administrativo y el conferencista.

Contenido

1-Conceptos dados por la ley 24 de seguridad social.

2-Principios basicos sobre seguridad social.

3-Analisis de la Ley de Maternidad y las ventajas que recibe la madre trabajadora en
Cuba.

4-Como ha asumido el hombre lo relacionado con la seguridad social a través de la
historia.

5-Contextualizacion de como se asume la cultura juridica sobre seguridad social en la

localidad y en la Universidad de Ciencias Pedagodgicas “Rafael Maria de Mendive”.



ANEXO 6. Taller 1

Participan: Personal administrativo y facilitador.

Tema. La relacion hombre-recursos humanos en las areas no docentes de la Universidad de Ciencias
Pedagodgicas” Rafael Maria de Mendive”.

Teméticas: Teorias sobre el desempefio de los recursos humanos en las areas que laboran.

Obijetivo: Debatir con el personal administrativo como se relacionan con sus trabajadores.

Forma organizativa. Taller.

Medios a utilizar: Computadora (power point) y documentos digitalizados relacionados con el tema.
Formas de evaluacion: Se evaluara de forma oral el dominio del contenido del tema tratado, teniendo
en cuenta la cantidad de intervenciones, frecuencia y calidad de las mismas, otorgandoles una categoria
cualitativa.

Introduccion.

En la actualidad, el resultado del desarrollo y progreso tecnologico ha originado diversas formas de
relacion entre el hombre y sus recursos humanos y sobre todo la aplicacién de la nueva ley de seguridad
social la Ley 105 ha llevado a la necesidad de que todos los trabajadores la dominen, la interpreten,
sepan de sus beneficios.

Desarrollo.

Se parte para iniciar el debate de las siguientes interrogantes

¢, Qué conocimientos poseen acerca del tema?

¢En qué consiste la relacion entre administrativo y sus recursos humanos?

¢, Qué conocimientos tienen de cdmo se manifiesta esta relacion en el mundo, en Cuba, en su localidad y
en las areas no docentes?

Se desarrolla el debate con la respuesta a estas interrogantes, y con el apoyo de un power point.

En la segunda parte se brinda una explicacion de las acciones que se utilizan para mejorar estas
relaciones.

Se desarrolla el debate, a través del uso de técnicas participativas.

Conclusiones: Se ratifica como una necesidad de armonizar las relaciones hombre- recursos humanos

en cualquier contexto donde se encuentren y como se puede contribuir a ello.



ANEXO7.Taller 2

Participan: Personal administrativo y facilitador.

Tema .Requisitos a tener en cuenta para considerar un accidente de trabajo.
Tematicas: El procedimiento a seguir para el subsidio por un accidente de
trabajo.Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”.

Objetivo: Debatir con los administradores un caso especifico de accidente de trabajo
Forma organizativa. Taller.

Medios a utilizar: Computadora (power point) vy documentos  digitalizados
relacionados con el tema.

Formas de evaluacién: Se evaluara de forma oral el dominio del contenido del tema
tratado, teniendo en cuenta la cantidad de intervenciones, frecuencia y calidad de las
mismas, otorgandoles una categoria cualitativa.

Introduccion.

El entorno ambiental considerado como los elementos que rodean al hombre, tanto
natural como artificial son fundamentales en el desarrollo de la naturaleza humana,
manifestada esta en la psiquis del hombre y por lo tanto en su forma de actuacion para
con sus recursos humanos.

Desarrollo.

Se parte para iniciar el taller con el debate de las siguientes interrogantes

¢, Qué conocimientos poseen acerca del tema?

¢En qué consiste la seguridad social?

¢,Como se manifiesta una cultura juridica sobre seguridad social en las areas no
docentes de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive?

Se desarrolla el debate con la respuesta a estas interrogantes, donde se ponen de
manifiesto experiencias que enriquecen la discusion.

Se desarrolla el debate, a través del uso de técnicas participativas.

Conclusiones: Se ratifica como una necesidad la necesidad de armonizar las
relaciones hombre-recursos humanos en cualquier contexto donde se encuentren y

coémo se puede contribuir a ello.



ANEXO 8. Seminario
Titulo: Apreciacion individual y colectiva que posee el personal administrativo acerca
de lo relacionado con una cultura juridica sobre seguridad social en las &areas no
docentes de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”
Objetivo: Debatir con el personal administrativo de las areas no docentes sus puntos
de vista sobre la seguridad que se manifiesta en las areas donde se desempenia.
Duracion: 8 horas / clases.
Modalidad: presencial.
Participantes: Personal administrativo y facilitador.
Contenido

1. Todo lo relacionado con la Ley 24.
Todo lo relacionado con la Ley de Maternidad.
Otros pagos a causa de subsidio.

Acciones de control de los recursos que administran.

ok~ 0D

Conclusiones y evaluacion del seminario. 2h/c



ANEXO 9. Taller 3

Participan. Facilitador, personal administrativo, directivos de la Vicerrectoria de
Economia y Servicio.

Tema. Exposicion, debate y evaluacion de acciones para el logro de una cultura
juridica sobre seguridad social.

Objetivo. Debatir y evaluar los puntos de vista individuales y colectivos del personal
administrativo acerca de las acciones para el logro de una cultura juridica sobre
seguridad social que deben desarrollarse en las areas que administran para mejorar la
relacién hombre-recurso humano.

Forma organizativa. Taller.

Medios a utilizar. Computadora, documentos relacionados con el tema.

Formas de evaluacion. Se evaluara de forma oral las acciones que se exponen por el
personal administrativo. Teniendo en cuenta el ajuste al tema, dominio del contenido, y
calidad de las mismas, otorgandoles una categoria cualitativa; y valoracion cualitativa.

En este taller se trabajara con las propuestas que presente el personal administrativo.



Anexos 10.

Consulta a especialista

Objetivo: Detectar posibles insuficiencias y perfeccionar con la colaboracion de Especialistas la
estrategia de superacion para el desarrollo de una cultura juridica sobre seguridad social,
en el personal administrativo de las areas no docentes de la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas “Rafael Maria de Mendive”.

Introduccién. Ponemos en sus manos el resultado de nuestra investigacion. Aunque hemos
hecho un gran esfuerzo, estamos conscientes que con su experiencia puede darnos criterios y
sugerencias que nos permitirdn perfeccionar nuestro trabajo, con toda sinceridad agradecemos
su colaboracion:

Nombre y apellidos:

Centro de trabajo:

AfRos de experiencia en el cargo que ocupa

Afos de servicio

Pregunta 1

Exprese su criterio acerca de la introduccion — fundamentacion de la estrategia que se presenta,
otorgandole una calificacion de acuerdo con las categorias que se exponen. Tenga en cuenta Si
plantea la existencia de insatisfacciones con respecto a los fenbmenos, objetos o procesos que
se desarrollan en el cambio o contexto determinado, y las ideas o puntos de partida que
fundamentan la estrategia.

E MB B R M

Pergunta 2

Haga un estudio del diagnéstico de la situacion actual que se presenta en la estrategia y sefiale
si la misma indica el estado real del objeto y evidencia el problema en torno al cual gira 'y se
desarrolla la estrategia. Exprésalo en correspondencia con los siguientes criterios evaluativos.
E MB B R M

Pregunta 3

Después que analice la descripcidon que hace el autor (a) del estado deseado de la estrategia,
califique si esta expresa el planteamiento de objetivos y metas a alcanzar en determinados
plazos. Utilice para ello los criterios evaluativos siguientes:

E MB B R M




Pregunta 4

Deténgase en la planeacion estratégica y determine si se definen las actividades y
acciones que respondan a los objetivos trazados y a las entidades responsables y si
contempla la planificacion por etapas de las acciones, recursos, medios y métodos que
corresponden a estos objetivos. Calificala de acuerdo a los criterios siguientes:

E MB B R M

Pregunta 5

Exprese si la Instrumentacion de la estrategia explica como se aplicara, bajo qué
condiciones, durante qué tiempo, sus participantes y los responsables. Valore y
califique su calidad en correspondencia con los siguientes indicadores de evaluacion:
E MB B R M

Pergunta 6

Analice el momento de Evaluacién de la estrategia y determine si preve los indicadores
e instrumentos para medir y valorar los resultados, para definir los logros y los
obstaculos que se han ido venciendo y para la valoracion de la aproximacion lograda al
estado deseado. Utilice los indicadores de evaluacion siguientes:

E MB B R M

Importante: Emita sus criterios valorativos para perfeccionar la estrategia.



ANEXO 11. Guia de observaciéon

Datos Generales.

Numero de éarea

Administrador que atiende el area
Objetivo.Obtener informacién acerca de el desempefio del administrativo en su area.
Indicadores.

El control de los dias afectados por subsidio

Desconocimiento de la aplicacion de la prestacibn econ6mica a la madre
trabajadora____

El dominio sobre el pago de accidente de trabajoes

El conocimiento acerca de la continuidad del certificado médico__

Leyenda: A —adecuado PA — poco adecuado; | — inadecuado.



