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INTRODUCCION

Antes de ser Rectora del Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo, Institucion de Educacion
Superior Estatal, tomé parte y lideré para esta institucion algunos proyectos de
funcionamiento general, tales como la reforma y creacion de varios programas tecnolégicos
y ciclos de educacion y la aplicacion del programa sobre medicién del clima
organizacional. Sin embargo, cada aspecto en el que participé no tenia con los otros una
relacion funcional. Pero pasar a la Rectoria representd una oportunidad Gnica: guiar la
institucion a partir de la integracion de los distintos procesos formativos, componentes del
sistema de la educacion superior. No obstante, este cometido se veia limitado por cuanto la
gestion derivada de la administracion, no tenia definida una estructura que ademas de servir
de ruta o norte para conducir la institucion, articulara dichos procesos. Fue asi, entonces,
como, desde el inicio de la administracion, di comienzo a un trabajo de investigacion en el
que fui incorporando todas mis ideas, experiencias y conocimientos para establecer que la
estructura del sistema de procesos formativos de la educacion superior requeria, en primer
lugar, ser adicionado por un nuevo proceso Yy, en segundo lugar, ser unido por un aspecto
capaz de involucrar todos aquellos elementos, funciones y programas que posibilitaran
arménicamente el desarrollo de personal, el control financiero, la toma y ejecucion de
decisiones y otras actividades extra - académicas, que sin ser del quehacer propiamente
académico, si son necesarios para garantizar el funcionamiento de la institucion. Este
cometido lo he denominado “La Dimension pedagogica de la Gestion y la Administracién

en las Instituciones de Educacién Superior”.



Las Instituciones de Educacion Superior al cumplir el encargo social, desarrollan aspectos
fundamentales como son: Docencia, Investigacion y Extension y paralelo a ello esta
siempre la Administracion. Estas funciones tienen una naturaleza diferente en la medida
en que se fundan en concepciones filosoficas distintas, sin embargo todas constituyen
medios para satisfacer intereses comunes a los usuarios y proveedores del servicio
educativo: educacion y formacién por y para el individuo. Tanto docencia, investigacion,
extension y administracion ocurren simultdneamente en las Instituciones de Educacion
Superior cuando estas ofrecen y desarrollan la educacion en este nivel y constituyen un

proceso formativo.

Los procesos formativos de docencia, investigacion, y extension, sin duda, constituyen el
presupuesto, el elemento y el fin de toda institucion de educacién superior en tanto es con
su desarrollo como puede circular el conocimiento y educarse, reeducarse y formarse el
individuo. La dinamica de ellos esta ligada a la interrelacién de los sujetos que en ella
intervienen y es de estos procesos donde se nutre el proceso formativo. El conocimiento
hasta ahora requerido para la ejecucion de ellos se centra en el especifico al area que se
sirve y en el manejo y aplicacion adecuada del discurso pedagdgico, por lo cual el personal
que a estas labores se dedica se ha listado en el acervo de los conocidos como los
académicos (docentes, directivos docentes, directivos académicos, investigadores,
instructores, asesores técnicos y metodoldgicos, entre otros). Los procesos en los cuales se
involucran, estan reconocidos y se comprometen, dentro de la educacion superior, son la
docencia, la investigacion y la extension. Sin embargo, para el buen desempefio de estos
procesos es necesaria la administracion, que no se encuentra articulada en la relacion con

estos y no es considerada un proceso, en consecuencia, la gestion de los mismos no cumple



en las Instituciones de Educacién Superior un rol articulador y genera la falta de integracion

y una gestion ineficiente.

Teniendo en cuenta estos elementos se definio el problema de esta investigacion:

La comunidad educativa y en especial los directivos de las Instituciones de Educacion
Superior, presentan dificultades en el cumplimiento de su funciéon manifestandose en una

inadecuada gestion de los procesos involucrando la Administracion.

Existe una necesaria relacion entre los procesos de docencia, investigacion y extension.
Ellos, en si mismos, no dan cuenta de su efectividad, requieren de la administracion para
cumplir su mision y alcanzar sus objetivos; estos tres procesos se interrelacionan en una

dinamica de gestion que sera objeto de estudio de este trabajo.

El objeto de este trabajo de investigacion, son los procesos formativos en las Instituciones

de Educacion Superior.

El objetivo es la fundamentacion de un modelo de Gestion y Administracion en las
Instituciones de Educacion Superior, desde su dimension pedagégica que sirva como
herramienta o vehiculo para articular los procesos formativos y las funciones de estos,

planteando una metodologia de aplicacion en el Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo.

El campo de accion es la dimension pedagogica de la Gestion y la Administracion en las

Instituciones de Educacion Superior.



La Hipotesis a defender es que: Si se estructura un modelo de gestion y administracion que
permita la integracion y articulacion de los procesos formativos en la Educacion Superior
(Docencia, Investigacion, Extension y Administraciéon) desde el objeto y el método de la
pedagogia, teniendo en cuenta que la Administracién es un proceso con una dimension
pedagdgica que coordina y da direccionamiento a la cultura de la Institucién de Educacion
Superior y que la gestion es el eje articulador de los mismos, entonces se podra disefiar una
estrategia de gestion educativa en las instituciones de este nivel, que tributen a la busqueda

de alternativas para elevar la calidad del proceso formativo que estas realizan.

En relacion con el objetivo expuesto se resuelven en la investigacion los siguientes

aspectos:

Primera Etapa: Fundamentacion del problema

e Del papel de las Instituciones de Educacion Superior en el contexto social y los
procesos formativos en estos.

e Anadlisis de la situacion que presenta la gestion y la administracion en las Instituciones
de Educacion superior a nivel mundial y particular en Colombia mediante la aplicacién
de instrumentos para recoger opiniones de dirigentes de las Instituciones de educacién
superior.

e Diagnostico del problema de la gestion y la administracion en el Instituto Tecnoldgico

Pascual Bravo y definicion de las tendencias que se manifiestan.



Segunda Etapa: Construccién del modelo tedrico

e Andlisis de los conceptos de gestion y administracion en las Instituciones de Educacion
Superior.

e Fundamentacion de la administracion como un proceso mas en la Educacién Superior.
Sus funciones y contenido.

e Definicion de la gestidn en las Instituciones de Educacion Superior como integradora de
los procesos.

e Definicion de la gestion y la administracion en su dimension pedagdgica.

e Propuesta de una estrategia de gestion para la introduccion de los fundamentos de la

gestion y la administracion en las Instituciones de Educacion Superior.

Tercera Etapa: Aplicacion del modelo de gestién y administracion desde una

dimension pedagogica, en el Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo

e Elaborar una metodologia con un sistema de principios, vias y métodos que sirva para
la aplicacidn del modelo de gestidén y administracion desde una dimensién pedagogica

en el Instituto Tecnologico Pascual Bravo.

Para el desarrollo de estas tareas se emplearon basicamente métodos tedricos y métodos
empiricos, estos ultimos se trabajaron en el diagndstico del problema y en la experiencia
obtenida de la aplicacion del modelo y los fundamentos tedricos en el Instituto Tecnolédgico

Pascual Bravo. Todo ello a partir de técnicas de entrevistas grupales e individuales, cuyo



objetivo basico era trabajar sobre la aplicacion de ciertos enfoques de investigacion —
accion participativa que permitiera no sélo fundamentar el problema, sino también
incrementar, desde la participacion, la solucién al mismo, teniendo en cuenta el proceso de
transformacion que se debia operar en los sujetos participantes en esta actividad. Lo cual
ayudo a la introduccion de los fundamentos tedricos en una realidad practica vivenciada en

el Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo.

Los Métodos Tedricos utilizados fueron el historico y el légico en la determinacion de
tendencias del desarrollo de la educacion superior y la gestion de los procesos en las
Instituciones de Educacion Superior a lo largo de la investigacion; el de andlisis y sintesis
en el diagnostico efectuado, en la concrecion del modelo y, para arribar a conclusiones, el
sistémico estructural para caracterizar el objeto y campo de la investigacion, determinar
sus elementos constitutivos o componentes y las relaciones que se establecen entre estos; el
método dialéctico para determinar las relaciones entre componentes de caracter
contradictorios donde se establecieron aquellos que tienden a excluirse pero que a su vez no
pueden existir uno sin el otro, o sea, nos permitié establecer las relaciones contradictorias
en los fundamentos que se presentan y determinar la fuente del desarrollo del mismo; el de
modelacién en tanto en este trabajo de investigacién se aporta un modelo de gestion y
administracion desde una dimension pedagdgica, para las Instituciones de Educacién

Superior.

El aporte tedrico de la investigacion radica en reconocer a la administracién como un
proceso en las Instituciones de Educacion Superior que da direccionamiento a la cultura de

la educacion superior, creandole a la vez un modelo nuevo de administracion y gestion



desde una dimensién pedagogica; ésta gestion y administracion analizadas desde el objeto y
el método de la pedagogia siendo la gestion el eje articulador de la administracién como

proceso, con los de docencia, investigacion y extension.

La significacién o relevancia practica del trabajo est4d dada porque a partir del modelo
tedrico presentado se ha podido aplicar e identificar para el Instituto Tecnoldgico Pascual
Bravo el disefio de una estrategia de gestion educativa que tributa a la bisqueda de

alternativas para elevar la calidad del proceso formativo.

El nivel de actualidad del aporte tedrico y practico asi como su capacidad de ser
replicado a otras Instituciones de Educacion Superior, publicas y privadas, se sustenta en el
hecho de que el modelo de gestion y administracion desde una dimensién pedagdgica
aplicado en el Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo fue objeto de un reconocimiento pablico
de cobertura nacional otorgado por el Gobierno Colombiano en diciembre del afio 2000
(ver anexo 6 y 7). Este reconocimiento o galardon fue obtenido luego de que las personas
designadas para evaluarlo, tales como el Representante en Colombia del Banco
interamericano de Desarrollo —BID- sefior Fernando Montenegro, el Asesor Regional de la
Comision Econdmica para América Latina CEPAL doctor Edgar Moncayo Jiménez y el
Presidente de la Empresa Vestimundo S.A sefior Carlos Manuel Echavarria Toro, lo
consideraran y estimaran como un modelo de gestion y administracion capaz de promover
la transformacidn de la cultura organizacional en el marco de la excelencia administrativa;
de promover, asi mismo, el desarrollo de nuevos y mas eficientes sistemas de gestion y
gerencia y de contribuir al mejoramiento de la administracion publica mediante la

identificacion y adaptacion de nuevas tecnologias administrativas. También fue estimado



como un ejemplo para incentivar el mejoramiento continuo de las instituciones, gracias a su
innovacion y creatividad que a la vez le permite ser potencial de réplica a otras entidades.
Ademaés de este reconocimiento, la comunidad académica y deméas personal del Instituto
Tecnolégico Pascual Bravo (docentes, estudiantes y administrativos en los
niveles.directivo, ejecutivo, asesor, profesional universitario, técnico asistencial vy
operativo) exaltaron la puesta en marcha y funcionalidad del modelo de gestion y

administracion (ver anexos 6y 7)

El proceso de investigacion cientifica, del cual el resultado es la preparacién de este
informe, ha permitido facilitar una solucion viable al problema fundamentado y aqui
estructurado y donde los aportes que se plantean y que podran corroborarse en el desarrollo
del trabajo pueden contribuir a que el sistema de procesos de la educacién superior,
compuesto por la Docencia, la Investigacion, la Extension y la Administracion, se ejecute
con mayor calidad y eficiencia a partir de “La Dimensién Pedagdgica de la Gestion y la

Administracion en las Instituciones de Educacion Superior”.

Se emplearon y consultaron bibliograficamente los textos y documentos que en este trabajo
se resefian. Se hizo uso de los trabajos disponibles afines a la tematica, de autores
nacionales y extranjeros. Y la autora se baso en su experiencia personal obtenida de su
desempefio como Rectora de una Institucion de Educacion Superior y del hecho de haber
ocupado en ella distintos cargos de rango académico y administrativo. Y, asi mismo, de su
participacion en la Comision Nacional para el Desarrollo de la Educacion Superior en
Colombia, cuyo objetivo principal fue diagnosticar el estado del modelo de educacion

superior colombiano, asi como plantear las recomendaciones pertinentes; en su formacién



académico - profesional: Pregrado en Economia, Especializacion en Gerencia de la
Calidad, Especializacion en Gestion Universitaria del Instituto de Gestion y Liderazgo
Universitario IGLU y Magister en Direccion Universitaria; de su experiencia también
obtenida de las visitas realizadas a méas de 80 instituciones de educacion superior alrededor

de 35 internacionales y 45 nacionales. (ver anexo 1).

Es importante resaltar también la participacion de la autora del presente documento en

eventos de caracter nacional e internacional, entre los cuales se destacan los siguientes:

e DECIMA SEGUNDA CONFERENCIA ANUAL EUROPEAN ASSOCIATION FOR
INTERNATIONAL EDUCATION EAIE/2000 “REFORMANDO LA EDUCACION
SUPERIOR UNA VISION INTERNACIONAL”. Este evento conté con la
participacion de mas de 1600 profesionales dedicados al estudio y manejo de la

educacion superior. Leipzig (Alemania) noviembre 27 a diciembre 4 de 2000.

e QUINTO SEMINARIO PARA LIDERES DE UNIVERSIDADES
LATINOAMERICANAS. Organizado por Harvard University, con la participacion de

mas de 80 lideres de universidades latinoamericanas. Boston (USA) Agosto de 2000.

e MARKETING PARA LAS UNIVERSIDADES. Reunion de Rectores Regién Caribe.
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia. Santo Domingo-Republica Dominicana.

Marzo de 2000.



10

PRIMERA MISION DE RECTORES DE INSTITUCIONES TECNICAS Y
TECNOLOGICAS A FRANCIA. En esta mision se visitaron diferentes instituciones
de varias ciudades del pais. Paris, Lille, Poitiers, Lyon, octubre 23 a noviembre 6 de

1999.

CONFERENCIA ANUAL NAFSA 97. Organizada por la Association of International
Educators con la participacion de cerca de mil instituciones, tanto oficiales como

privadas. Vancouver- Canada, mayo de 1997.

PASANTIA EN LA UNIVERSIDAD DE DENVER, Coordinada por el Instituto de

Gestion y Liderazgo Universitario (IGLU). Colorado (USA) octubre 1997.

PRIMERA MISION COLOMBIANA DE RECTORES UNIVERSITARIOS AL ASIA

PACIFICO. En esta mision se visitaron diversas universidades de Japon, Corea, China,

Hong Kong y Taiwan Octubre-noviembre en 1996.

Otros (Ver anexo 1)

Otro aspecto a resaltar son las publicaciones de la autora tales como:

- MORENO ORREGO, Maria Consuelo, OCAMPO LONDONO, Alfonso y otros. Hacia

una agenda de transformacion de la Educacion Superior. Planteamientos y

Recomendaciones. ICFES, 1996.
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- Investigacion sobre clima organizacional en el Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo,

Centro de Publicaciones, 1998.

- Trabajo de investigacion con el cual se opté al titulo de Magister en Direccion
Universitaria: “Gestion administrativo pedagdgica para las Instituciones de Educacion

Superior: Teoria de los procesos conscientes”. Universidad de Los Andes,1999.

- Reflexidon acerca de una gestion administrativo 8. Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo.

2000

- Una dimension pedagdgica de la administracion en las Instituciones de Educacion
Superior. Articulo aprobado para ser publicado en la Revista Cintex No. 9, del Instituto

Tecnoldgico Pascual Bravo. 2001
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CAPITULO PRIMERO

FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

Este capitulo tiene como objetivo principal analizar el comportamiento de los procesos de
las Instituciones de Educacion Superior y la gestion de los mismos en la manifestacion del
problema planteado y por lo tanto fundamentado a partir de enfoques de caracter holistico,
haciendo un analisis que va de lo general a lo particular, o sea hasta las particularidades del
diagndstico efectuado en el Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo; asi como puntualiza el
significado del estudio de este problema y su posible solucion de acuerdo con las
perspectivas de la gestion y la administracion de las Instituciones de Educacion Superior en

el mundo y particularmente en Colombia.

EDUCACION SUPERIOR, CONTEXTO SOCIAL Y PROCESOS FORMATIVOS

Para la UNESCO el sistema de educacion superior es un componente fundamental de la
estructura social, ya que es alli donde se gesta la comunidad cientifica e intelectual
mundial® y constituye el patrimonio  cultural que sustenta las transformaciones
indispensables para mejorar las condiciones de vida de las comunidades. Asi mismo ha
definido a traves de lo que Ilama “Universidad Proactiva™ lo que debe ser cada institucion
de este nivel de ensefianza y donde se observa una relacion estructural entre los procesos
universitarios concebidos como: “Docencia, Investigacion y Extension”. A esta estructura
tridimensional de procesos ha de incluirsele la administracion como otro proceso y la

gestion como eje articulador de los mismos y uno y otro desde una dimension pedagdgica.

! Documento sobre Politicas para el Cambio y el Desarrollo de la Educacién Superior, Paris, 1995.
Pag. 29
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GESTION Y ADMINISTRACION EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION

SUPERIOR

Un paso trascendental en el reconocimiento de la problematica endogena de las
Instituciones de Educacion Superior tiene fundamento en diferentes diagndsticos realizados
en la ultima década por varios organismos y en el reconocimiento de las condiciones de
diferentes universidades del orden nacional e internacional. Esto posibilito identificar las
diferencias en el desarrollo econémico, tecnoldgico y cultural de estas instituciones y de sus
estilos de administracion y gestion. Se pudo denotar varios problemas en la relacién
académico administrativa en 80 instituciones observadas. En la misma muestra, la
administracion y gestion del encargo social no concuerda, muchas veces, con el modelo
pedagdgico. Se detectaron falencias en la concepcion del proceso de gestion vy
administracion de la educacion superior y su articulacién con los demas procesos. También
se percibid que en el proceso de extensidn se requiere ofrecer al sector empresarial la

oportunidad de la formacion permanente para el trabajo.

LA EDUCACION SUPERIOR EN EL CONTEXTO COLOMBIANO

En Colombia la problemética de la Educacion Superior esta sobrediagnosticada, dados los
diferentes informes que se han producido y de los cuales se infiere que la educacién
superior requiere de un enfoque de administracion y gestion y que refleje, entre otros, la

capacidad de evaluacion permanente y sistémica y la articulacion de los procesos.
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SITUACION DIAGNOSTICA DE LA ADMINISTRACION EN EL INSTITUTO

TECNOLOGICO PASCUAL BRAVO

El Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo, creado en 1935, es un establecimiento publico
adscrito al Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. Tiene dos grandes areas:
Administrativa y Académica. En la actualidad desarrolla programas de formacién superior

tecnoldgica y de especializacion, en la modalidad Presencial y Semipresencial.

En los afios 90, con la nueva Constitucién Nacional, la politica de ciencia y tecnologia, el
plan de apertura de la educacién y la nueva legislacion que en materia educativa surgio, se
exigid una reorientacion de la educacion superior en Colombia. El Instituto no fue ajeno a
estos cambios y en el afio 1993 realizd una investigacion para determinar la cultura
organizacional y analizar factores que incidian en su desarrollo. Se analizaron, entre otras,
variables como: Conocimiento de objetivos institucionales, comunicacion y cooperacion,
liderazgo ejercido por los jefes, sentido de pertenencia, capacitacion y adecuado
entrenamiento y el control. Como resultado fue posible precisar la situacion diagnéstica del
Instituto manifestada en que: No existia una clara definicion de sus objetivos, no se ofrecia
un entrenamiento adecuado, no existia una identificacion clara de los mecanismos de
informacion, existia desarticulacion entre las dependencias, no se contaba con espacios
reales de descanso e integracion. Y es desde aqui que surge la necesidad de hacer méas

eficiente y eficaz la Institucion y con mayor efectividad en el impacto social.
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CAPITULO SEGUNDO

CONSTRUCCION DEL MODELO TEORICO

El presente capitulo tiene como objetivo analizar los conceptos de gestion y administracion
en las Instituciones de Educacion Superior, a la vez que fundamentar la Administracion
desde una dimensién pedagdgica como un nuevo proceso de las mismas y la manera como

ésta se articula con los procesos de docencia, investigacion y extension.

CONCEPCIONES DE LA GESTION Y LA ADMINISTRACION

La gestion educativa, tiene como fundamento las teorias: Tradicional, funcionalista y
tradicional interaccionista en el campo de las ciencias sociales. La administracion es la
conduccidn racional de las actividades de una organizacion y la comprenden la Planeacion,
la Organizacion, la Direccion y el Control. A la realidad administrativa le subyacen como
variables basicas esenciales las acciones o tareas que se ejecutan, la estructura organizativa

de la burocracia, la habilidad técnica, el conocimiento tecnoldgico.

FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION COMO PROCESO Y SU
DIMENSION PEDAGOGICA

Es en el proceso laboral donde el hombre logra recibir modernamente los
direccionamientos del ejercicio de su profesion con un fin especifico, para transformar una
realidad determinada, pero a su vez le imprime al trabajo su capacidad, su saber, su
innovacion, elementos implicitos en el proceso de formacién humana que estabiliza
emocional e intelectualmente al ser que sabe, aprende, se forma. Es pues una educacion

laboral, educacion de vida. En la misma medida en que el proceso de trabajo va
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transformando la realidad institucional al ir reabriendo situaciones y procesos que son el
fruto de una capacidad de administracion, es también este mismo proceso el que va
generando en el sujeto de esta accién una transformacién valorativa en su doble dimension.
Le agrega valor al proceso de administracion y ésta a su vez genera capacidad a quien la
acciona. Asi, el proceso de trabajo es una extension del proceso formativo que se logra en
la institucion educativa, con una gran responsabilidad para las personas que laboran o hacen
gestion en las Instituciones de Educacion Superior, pues su encargo social lo hace de mayor
vulnerabilidad, es decir de responsabilidad, porque en la Educacion Superior se forman los

técnicos y especialistas que haran los cambios requeridos por la sociedad.

Entonces, la Administracion es un proceso en las Instituciones de Educacion Superior por
cuanto se constituye en las etapas o fases a través de las cuales el objeto se transforma
interviniendo el mundo material u objetivo y el mundo subjetivo o humano. Es una
sucesion de estado de un objeto determinado. Su condicion de proceso esta cualificada en
tanto la Administracion como proceso es un proceso pedagogico porque implica los
momentos de formacién desde el trabajo en la cultura de la organizacién educativa, que

comprende tres aptitudes basicas: una instructiva, una educativa y una desarrolladora.

En ese marco es la pedagogia como ciencia de la educacion que esta presente en todo
momento de la vida del hombre, en tanto centra la atencidn en el proceso de formacién, es
decir en el desarrollo humano, el cual lo determina no sélo la instruccion sino la formacién
de la personalidad, la que permite afirmar que el proceso de administracion, esta
atravesado por una dimension pedagogica educativa, en tanto es el sujeto de la accion el

que direcciona como: Ser, saber, aprender y hacer, la organizacion en sus mdultiples
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relaciones. Y desde el objeto y el método de la pedagogia se predica que el objeto de la
administracion como proceso pedagogico, es la formacién en el direccionamiento de la
cultura, de tal suerte que cada cargo u oficio no solo requiere de conocimientos, habilidades
y responsabilidad para su desempefio, sino que también requiere una comprension y
desarrollo especifico que esté de acuerdo con las necesidades institucionales, las cuales son
problémicas y dialdgicas, por tanto estas necesidades a las cuales le subyacen en el fondo

una constante, son en el tiempo cambiantes y dindmicas.

CONCEPCION DE LA GESTION: La gestion se entiende, entre otros aspectos, como la
accion y efecto de desarrollar o hacer evolucionar una organizacion o institucion y se
concreta en cada una de las diligencias que logran hacer los funcionarios en el ejercicio de
su puesto de trabajo y que esta en correspondencia dialdgica, problémica y dialéctica con
las variables bésicas de la administracion, las funciones y la calidad humana de quién
gestiona o diligencia. La gestion influye en el desarrollo arménico de la Institucion con las
personas que acttan al interior de la organizacion. La gestion estd asociada a aspectos
como: Logro de productos, utilizacion de recursos y alcance de objetivos, en este sentido se
puede hablar de dimensiones de la gestion, a través de las cuales esta integra los diferentes

procesos en una institucion.

DIMENSIONES DE LA GESTION: La accion significativa de la gestion desde una
dimension pedagdgica, es en parte una creacion intencional del ser humano, en este sentido
es una acciéon mediatizada por la intencion y la accion, por el conocimiento y ejecucion.
Desde aqui la gestion deriva unas dimensiones que posibilitan en la estructura

organizacional de la institucion la dinamizacién de metas y objetivos. Esas dimensiones



18

deben abarcar el ser, el saber, el aprender y el hacer, para lograr un nivel de excelencia en
una institucion, esto es, ha de abarcar una dimension en valores, otra en planeacion y otra
en ejecucion y control. La Dimension en valores se encuentra en tres ambitos del mundo
de la vida, referidos a la economia, precio o interés, ética estratégica y a la psicoldgica del
término. También nos referiremos al concepto de valor con fundamento en las creencias
que rigen la vida de la gente, sus percepciones. Esto fundamenta una Direccion por
Valores como una de las dimensiones de la gestion. Ella tiene sustento en las teorias
humanistas, desde el individuo como persona y desde el grupo y la sociedad. La Direccion
por Valores nos posibilita la creacion de las reglas de juego para encausar el futuro
libremente, escogido en la institucion y a la construccion del deber ser. Esto si partimos de
considerar que la direccion de las Instituciones de Educacion Superior no es instrumental,

es decir administracion de recursos.

La dimension de la planeacion: Esta, en términos organizacionales, se define como la
movilizacion de todos los recursos de una institucion, tratando de lograr los objetivos en el
corto, mediano y largo plazo. Las teorias que en torno al proceso de planeacion se han
dado, han evolucionado hasta nuestros dias, pasando por una serie de enfoques que van de
acuerdo con los desarrollos econdmicos del mundo, de aqui que la dinamica social y
econdmica que existe actualmente tiene repercusiones directas en todo tipo de
organizaciones, por lo que es indispensable que las estas definan clara y objetivamente
cudl es su mision en la sociedad, sustentando en procesos organizacionales de planeacion,
de ejecucion y de evaluacion, varios niveles de la capacidad de gestion y administracion.
Los enfoques de la planeacion parten de la dinamica social y econémica. EI cambio de

enfoque que se ha apoderado en la planeacion obedece a diversas razones que van desde lo
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filoséfico hasta lo gerencial y es asi como se puede planear dentro de un contexto social
desde los servicios y en un contexto econémico desde la produccién de bienes. Se resaltan
distintos enfoques tales como: Planeacion normativa o por ideales, planeacion estratégica,
planeacion racional ideal, planeacion prospectiva y un enfoque mas actual que se conoce
como planeacion por escenarios. Los enfoques apuntan a explicar que la planeacion es el
proceso de establecer objetivos y escoger el medio méas apropiado para el logro de los
mismos antes de emprender la accion. Sin embargo, no todos resultan ser para las disimiles
organizaciones, lo suficientemente eficaces y capaces de posibilitar las decisiones antes de
que se requiera la accién, pues no obstante estar lo suficientemente sustentados no son
procesos disefiados a la medida de las condiciones particulares de las instituciones. Esto
hace que la planeacion llevada a las instituciones de educacién superior, como
organizaciones sui generis, en las que se desarrollan diferentes procesos, docencia,
investigacion, extension y administracion, sea un aspecto que abarque toda su dindmica en
su préaxis y en su teoria y no solo que se oriente a la definicién de plazos y a la distribucién
de los recursos. Esto en razdn de que en estas instituciones se da una interactuacion de
sujetos: unos que forman y otros que son formados; unos que direccionan la cultura de la
organizacion y otros que son direccionados desde unas capacidades: la instructiva, la
educativa y la desarrolladora. Siendo esto asi y luego de interrelacionar los enfoques en la
evolucién de la planeacion con las singularidades que interactian en las instituciones de
educacioén superior se reconoce la planeacion estratégica como la segunda dimension de la
gestion. La Planeacion Estratégica comienza con un proceso de prevision que se basa en el
futuro lo cual genera una estrategia conceptual, fundamentada en los valores para lograr un
futuro deseado. Al proceso de prevision del futuro le sigue uno de planeacion que se basa

en los problemas, el cual produce un conjunto estructural y detallado de planes tacticos para
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el logro de esa condicion futura deseada. Despues del proceso de planeacién mismo sigue
una fase de implementacion que se fundamenta en la accion, la cual da como resultado un
conjunto de pasos y procedimientos operativos y asegura que la condicion futura deseada
produzca los resultados esperados. Finalmente, existe una fase de aseguramiento cuando la
planeacion estratégica se institucionaliza como una dimension de la gestion, basado en el

futuro que implica la repeticién del ciclo de todo el proceso.

Dimensién de ejecucion y control. El proceso de ejecucion y control permite la solucion de
situaciones problémicas en diferentes contextos, que permite plasmar objetivamente
aspectos administrativos que relacionan método, medios y fines, a través de formas
predeterminadas de una concatenacion de factores. Esta dimension se puede hacer visible
en una institucion a partir de una integracion o coordinacion de actividades por procesos y
de una administracién por proyectos, una y otra tienen definido su alcance. La primera se
constituye en el medio a través del cual se activa la gestién administrativa de la institucion,
basada esta en un conjunto de actos coherentes y pertinentes que agregan valor a la funcion.
De donde un proceso es una linea de accion que transforma y a su vez es transformado por
las necesidades de cada momento administrativo. La segunda, esto es, la estructura de la
Administracion por Proyectos se fundamenta en el enfoque sistémico, el integrado, el
estratégico y el experimental. Y se puede decir que un proyecto es la busqueda de una
alternativa que permite dar una solucién inteligente al planteamiento de un problema,
tendiente a resolver una necesidad humana. La estructuracion y evaluacion de todo
proyecto tiene como objetivo fundamental conocer su rentabilidad econdémica o su

rentabilidad social, es decir, su beneficio econémico y su beneficio social.
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Como se anotd en lineas precedentes las instituciones de educacion superior viven un
proceso permanente de conocimiento, dindmico e interactivo, en el que interviene varias
caracteristicas y estas constituyen el fundamento del tipo de enfoque de planeacion que a
ellas debe aplicarse, y el fundamento de una Administracion por Proyectos que constituye
la tercera dimensidn de la gestion en las instituciones de Educacion Superior. La cual se
sustenta en el hecho de que son los proyectos los que en una Institucion de Educacién

Superior hacen posible su crecimiento desde los diferentes aspectos.

La Administracion, asi como la Docencia, la Investigacion y la Extension, es un proceso
formativo de trabajo institucional que se ejecuta de manera constante y permanente y de su
adecuada ejecucion depende el orden, la armonia y el equilibrio institucional. A cada
proceso le subyace la gestion concebida desde sus tres dimensiones: Direcciéon por
Valores, Planeacion Estratégica y Administracion por Proyectos, gestion que los moviliza,
en tanto transforma mejorando los proceso y las funciones de planeacién, organizacion,
direccion y control a partir de las caracteristicas de los productos que logran modificar las
situaciones, y es en este sentido que la administracion y la gestion en las instituciones de
educacidn superior se conciben dialégica y dialécticamente, en cuanto estan articuladas a la
estructura organica de la institucion educativa. De donde la gestion es eje articulador: - de
la Administracion que al dinamizarse logra el direccionamiento de la cultura, - de la
docencia cuyo resultado de la gestion es la conservacion de la cultura, - de la investigacion
cuyo producto es el desarrollo de la cultura 'y - de la extensién cuyo fruto es la promocién

de la cultura. La gestion, entonces, articula toda la organizacion.
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CAPITULO 111
APLICACION DEL MODELO TEORICO O EXPERIENCIA EN EL INSTITUTO

TECNOLOGICO PASCUAL BRAVO

El contenido de este capitulo se refiere a la aplicacion de fundamentos tedricos como un
proceso de gestion desde una dimensidon pedagdgica en las Instituciones de Educacion
Superior. A partir de éstos se logran comprender las interacciones que existen entre la
educacion, la organizacion y las personas y se identifican los nexos entre las diferentes
comunidades académica y administrativa, respecto de tres dimensiones, direccién por
valores, planeacion estratégica y administracion por proyectos, definidas para la gestion y

que ha sido aplicada en el Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo.

3.1 ESTRATEGIA O APROXIMACION A LA APLICACION DE LOS
FUNDAMENTOS DE LA GESTION DESDE UNA DIMENSION PEDAGOGICA
PARA LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, Y SU APLICACION EN

EL INSTITUTO TECNOLOGICO PASCUAL BRAVO

La experiencia es la resultante de un proceso de construccion tedrico comprensiva y fruto
de una captacion sensible de una realidad laboral. Como institucion destinataria en la

aplicacion de este modelo, se tiene al referido Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo.

Desde aqui se presentan validos y multiples acercamientos a la comprension de la realidad
en funcién de obtener unas caracteristicas del enfoque y objeto de la experiencia con una

aproximacion al método participativo. Esto se acompafia de la necesidad de disefio de
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proyectos para hacer también mas eficientes el manejo de los recursos y con mayor
efectividad en el impacto social. En un primer momento, se distinguen los cambios que se
han generado en la estructura interna y en los procesos académicos y administrativos, y se
propician programas de integracion que potencien el desarrollo del talento humano,
gestando propuestas respuestas para el presente y futuro institucional. Esto funciona como
espacio de encuentro de reflexién pedagdgica y cultural, fortaleciendo la identidad y el
sentido de pertenencia con la institucion. Se entiende desde aqui construir canales de
comunicacion, donde confluyen diferentes intereses culturales, ideoldgicos, proponiendo un
estilo de vida de la comunidad educativa institucional y que debe revertir en la organizacién
a partir de las relaciones de coordinacién en el proyecto educativo de la institucion de
educacién superior. En un segundo momento se aplica un instrumento de medicion del
clima organizacional, tipo diagndstico, el cual ha de tener una duracion minima de tres
meses. En el Instituto se dirigio a 380 personas que prestan servicios a él y se tomd una
muestral4?, es decir el 37%, poblacién distribuida en directivos, docentes, secretarias y
auxiliares y servicios generales. Se realizaron reuniones de grupos de trabajo, donde se
discutieron con libertad los problemas e inquietudes laborales. Se conformaron grupos de
apoyo, donde se posibilitd el intercambio de opiniones, se generaron lazos de cooperacion
y colaboracion. En lo referente al control, se hace necesario que no solo se evalle y se
controle, sino que se retroalimente en el proceso, esto es, aprender de los errores e

implementar correctivos para que esto no vuelva a suceder.

Para la visualizacion de la dimensién pedagdgica de la gestion y de la administracién en las
Instituciones de Educacidén Superior, se tienen en cuenta varias consideraciones: En el

plano de construccién conceptual y comprension de los hechos, se procede a la vivencia
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como eje reproductivo de la cultura institucional y a la reflexion y analisis como elemento
dinamizador del conocimiento y la toma de conciencia, pudiéndose asi dar una
objetivizacion conceptual y valoracion subjetiva de los cotidianos. El verdadero
conocimiento de las dimensiones se va construyendo y constatando en la interaccién de las
comunidades y grupos de trabajo. Es a través de la sistematizacion que se van precisando
los sentidos, direcciones y significados que van posesionando las tres dimensiones
(Direcciéon por Valores, Planeacion Estratégica y Administracion por Proyectos) de la
gestion, de lo cual se puede decir que va generando una corriente fragil de pensamiento en
los grupos y gestando actitudes y puntos de vista en los actores que son los que construyen

el sentido comun y de realidad administrativa.

Mas alla de las funciones de docencia, investigacion y extension de la Educacién Superior,
surge la necesidad de discusion del problema administrativo y de gestion, las discusiones
van canalizando la problematizacién del objeto de estudio en el marco de una accion
participativa, de caracter critico social, donde es el espacio de la comunicacion y el didlogo
los que van centrando los niveles proposicionales. Se hace comprender en cada grupo las

dimensiones y su estructura.

La aplicacion del modelo de gestion y administracion, desde una dimension pedagdgica
constituye en si misma una experiencia que ha generado un cambio positivo en la
institucion y en ella con el entorno, la sociedad y el sector productivo, ya que dentro de la

institucion ha facilitado el cumplimiento del plan de desarrollo .
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Por medio de encuesta de satisfaccion, aplicada en el Instituto, en relacion con el modelo de
gestion y administracion, fue posible precisar los cambios positivos que este ha generado.
Los indicadores que con ella se evaluaron mostraron en las tres dimensiones una tendencia
de satisfaccibn mas positiva y que efectivamente el modelo administrativo ha venido

siendo asimilado por los diferentes servidores publicos del instituto.

EXPERIENCIA DE LA DIMENSION PEDAGOGICA DE LA GESTION EN EL

INSTITUTO TECNOLOGICO PASCUAL BRAVO - SU RESULTADO

En el Instituto se inicia la experiencia acorde con la estrategia expresada y se desarrolla
desde cada dimensién de la Gestién: Direccién por Valores, Planeacion Estratégica y

Administracion por Proyectos.

Direccion por valores: El aporte de la pedagogia a la Direccion Institucional por valores,
busca que las personas sean competentes y que la Rectoria lidere y obtenga consensos de
participacion consciente y flexible, permitiendo la iniciativa en todas las comunidades, a
partir de los siguientes medios: Clima organizacional, Mejoramiento continuo, Grupos

primarios.

Planeacion Estratégica: Como campo de accion de los directivos conduce a la elaboracion
de politicas y estrategias para la planeacion, evaluacion, cambio y liderazgo, recibe de la
pedagogia el hacer conscientes a los participantes de las actividades, de soporte
significativo, en un Plan de Desarrollo Institucional, en el cual diferentes comunidades

administrativas, académicas, docentes, discentes, de egresados, etc., actGan en la
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construccion de la mision-vision, los valores y principios institucionales. La planeacion
estratégica se hace visible a través de los siguientes medios: Plan de Desarrollo, Parrilla

estratégica, Parrilla tactica, Parrilla operativa e Informe de gestion.

La administracion por proyectos: Campos de accion del nivel administrativo que actla
bajo la adopcién de proyectos para darle cumplimiento a la obtencion de las estrategias,

constituye un elemento articulador en todo el accionar del instituto.

Las tres dimensiones de la gestion apuntan a una Pedagogia para la convivencia y la
participacion. La cual se ha desarrollado con una metodologia tipo IAP que ha generado
cambios en la estructura interna y en los procesos docente, investigativo, extension y
administracion, al propiciar programas de integracion que potencian el desarrollo del

talento humano, gestando propuestas respuestas para el presente y futuro institucional.
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CONCLUSIONES GENERALES

Con este nuevo proceso, educar y educarse se convierte en una tarea de todos, ya que el
estilo propuesto armoniza la doble y poderosa funcion de las Instituciones de Educacién
Superior (Administracion y Academia) en tanto compromete a todas las personas y los
estamentos de la institucion. Pues no se puede cumplir eficazmente con el encargo social
sin la colaboracion armonica y la participacion de los sujetos que la orientan, la brindan, la

apoyan y la reciben.

Es claro que no basta una estructura organizacional, una planta de personal y unas partidas
presupuestales para guiar los destinos de una institucion de educacién superior, asi como
tampoco es suficiente establecer planes y definir politicas, sino existe un proceso definido
que articule sistematicamente los procesos formativos de docencia, investigacion, extension
y administracion, inyecte a los sujetos que la ofrecen sentido y significado para cumplir el

encargo social.

Sin duda, la pedagogia adoptada como marco para desarrollar la gestion en las
instituciones de educacién superior, contribuira a que la formacion de las personas que
integran la sociedad sea un ingrediente cotidiano que se agregue al proceso de vida de cada

individuo.

En resumen, las conclusiones generales se pueden recoger en los siguientes aspectos:



28

1. Alos procesos de educacion superior (Docencia, Investigacion y Extension) se suma un
cuarto proceso que es el de la Administracion, el cual se asume como un proceso
formativo.

2. La Administracién es un proceso en las Instituciones de Educacion Superior, en tanto

marca la sucesién de las acciones administrativas, donde esta se transforma en funcién

de la mision de la organizacion, interviniendo en los recursos humanos y materiales
teniendo como funciones derivadas las de coordinar y dar direccionamiento a la cultura.

3. Es ademas, un proceso pedagdgico porque genera los momentos de formacion desde el
trabajo en la cultura de la organizacion educativa.

4. La gestion de los procesos en la Instituciones de Educacion Superior es la accion y
efecto de integrar los procesos para el desarrollo y evolucion de una organizacion y se
concreta en cada una de las diligencias que logran hacer los funcionarios en el ejercicio
de su puesto de trabajo, Dicha gestién esta en correspondencia dialdgica, problémica y
dialéctica con las variables béasicas de la Administracion (estructuras, habilidades
técnicas, conocimiento tecnolégico, ambiente de trabajo), las funciones (planeacion,
organizacién, direccion y control), y la calidad humana de quien gestiona o diligencia
(valores personales, éticos, morales y sociales).

5. La gestion es integradora de los procesos en las Instituciones de Educacién Superior en
tanto unifica a aquellos, que con identidad propia presentan contradicciones a través de
las cuales se estructuran las relaciones internas entre estos y la sociedad, para lograr el
cumplimiento de la mision propuesta por la organizacion. La gestion garantiza las
relaciones de un proceso con otro y de todos entre si.

6. La gestion integradora de los procesos en las Instituciones de Educacion Superior

presenta tres dimensiones: Valorativa, de planeacion y de ejecucion y control.
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La estrategia de gestion educativa derivada de estos fundamentos, permite determinar la
mision y los objetivos basicos a largo plazo de la gestion misma, la adopcion de planes de
accion para ejecutar la gestion y la asignacion de recursos para cumplir la mision, aplicada
como experiencia en el Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo ha tributado a la busqueda de
alternativas para elevar la calidad del proceso formativo que alli se realiza, en tanto ha
permitido la definicién de la mision, de la gestion de cada proceso y la integracion de todos

los procesos dirigidos a cumplir la mision de la institucion a través de una gestion superior.
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RECOMENDACIONES

Generalizar y consolidar estos fundamentos al quehacer diario del Instituto

Tecnoldgico Pascual Bravo.

Introducir este resultado en el sector publico y privado, a través de un proyecto en

las Instituciones de Educacion Superior del Departamento de Antioquia.

Motivar entre las diferentes Instituciones de Educacion Superior de Colombia, el

interés por la reflexion de esta propuesta.
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