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Resumen

La innovacion es aceptada como un nuevo estilo de vida que produce de manera
continua transformaciones positivas no s6lo a los procesos y servicios que se ofrecen,
sino a los propios modos de actuacién de las personas que la gestionan. Por su parte las
universidades para generar, compartir, promover y aplicar el conocimiento deberan
promover la creatividad y el cambio en la conduccion para la mejora continua en sus
procesos.

El presente trabajo tiene como objetivo proponer un procedimiento para la gestién
de la cultura de innovacién de los profesores universitarios ejecutado desde la actuacion
de los cuadros docentes como gestores esenciales del cambio, que permita elevar de
manera significativa los impactos positivos en los entornos de actuacion que lideran.
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Abstract

The innovation is accepted like a new life style that produces in a continuous way
positive transformations not only to the processes and services that are offered, but to
the proper ways of performance of the persons who manage it. For his part the
universities to generate, to share, to promote and to apply the knowledge will have to
promote the creativity and the change in the conduction for the continuous progress in its
processes.

The present work takes as a target to propose a procedure for the management of
the culture of innovation of the university teachers executed from the performance of the
teaching pictures like managing essential of the change, which allows to raise in a
significant way the positive impacts in the environments of performance that they lead.
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Introduccién.

La innovacion ha logrado consolidarse en los momentos actuales como un proceso
estratégico y estructural para cualquier sector de la sociedad en un entorno cambiante
de posibilidades, donde son renovados estandares de informacion que permiten cambios
notables en el sistema de conocimientos y en la propia cultura del entorno donde
interactuan. Es un término que se incorpora cada vez mas al lenguaje cotidiano y en
general las personas lo perciben como simbolo de modernidad y bienestar. “La
innovacion es un cambio cualitativo para un contexto, durante el cual simultaneamente
se insume y genera conocimiento, que para gestionarlo bien nos pide nuevas habilidades
y aptitudes”. (Faloh y otros, 2005, p.2)

En las instituciones educativas de nivel superior a pesar de promoverse notables
cambios en el desarrollo de sus procesos por generar, compartir, promover y aplicar
nuevos y mejorados conocimientos; coexisten condiciones objetivas y subjetivas que
limitan sus posibilidades de crecimiento y a su vez, marcan las pautas sobre las cuales
es necesario actuar a favor del cambio.

Como proceso complejo requiere una constante actualizacion, sistematizacion y
retroalimentacién en los distintos escenarios, donde los involucrados no sélo deberan
aceptar los cambios y los riesgos, sino anticiparse a ellos para poder controlarlos. “...
actualmente se solicita a la universidad, no sélo que genere el conocimiento, sino que
construyan en su interior una nueva cultura innovadora de la que apropiarse todo el que
pasa por ella y transmitir este conocimiento y cultura a la sociedad.” (Cebrian, citado en
Tomas y otros, 2010, p.11)

En este contexto el presente trabajo tiene como objetivo proponer un procedimiento
para el perfeccionamiento de la gestion de la cultura de la innovacién (GCI) de los
profesores universitarios desde la actuacion de los cuadros docentes siguiendo la l6gica
siguiente:

1. Fundamentos tedricos mas generales sobre la gestion de la cultura de la
innovacion de los profesores universitarios.

2. Principales resultados de la caracterizacién de la gestion de la cultura de la
innovacion de los profesores de la Universidad de Pinar del Rio, sobre la base de una
metodologia empleada para su diagndstico.

3. Propuesta de procedimiento para el perfeccionamiento de la gestion de la
cultura de la innovacion de los profesores de la Universidad de Pinar del Rio.

Desarrollo.
1. Fundamentos teéricos mas generales sobre la gestion de la cultura de la
innovacion de los profesores universitarios.

Para el desarrollo de este trabajo se parti6 de conceptualizar la cultura de
innovacion como “.....aquella que se caracteriza por un conjunto de rasgos donde
sobresalen los aspectos relacionados con la tolerancia, el derecho al error, la confianza,
la capacidad de adaptacion al cambio, la asuncion de riesgos, el esfuerzo, la creatividad,
el liderazgo, el trabajo en equipo, la autoestima, la vigilancia tecnolégica, el talento, la
satisfaccion de necesidades del mercado, los flujos de comunicacién, los mecanismos de
enlace, el ser pionero, la empatia, la recompensa en caso de éxito y la ausencia de
castigo en caso de fracaso, el aprendizaje, la cooperacion, la iniciativa emprendedora, la
captacion de ideas, el compromiso, entre otros”. (Bueno, 2007, p.54)



La literatura consultada reconoce que la gestion de la cultura de innovacion
universitaria es un tema de vital importancia y actualidad, porque permite y estimula la
creacion y difusion de nuevos estilos de direccidén en un proceso constante de ensefianza-
aprendizaje, donde no sélo se promueve el desarrollo organizacional sino también el
caracter innovador de la Educacion Superior (ES). (Azagra, 2003; Nufez, Montalvo y
Pérez, 2006; Alvarez, 2008; Bernabeu, 2009; Tomas y otros, 2010; Garcia-Retamero,
2010; Labarca y otros, 2012; Marcano y otros, 2014; Villa, 2014; Euler, 2015; Fierro y
Martinez, 2015; Naranjo y Calderdn, 2015; Nufez y otros, 2015, Garcia-Cuevas, 2016).

El cambio de actitudes y practicas innovadoras en los modos de actuacion de los
profesores universitarios requiere de una intencién marcada en aquellos ambitos donde
se promueva, gestione y se acepte la necesidad de un cambio al interior de cada colectivo
docente. Resulta necesario, una concepcion planificada que propicie una mejora en los
pensamientos, en la organizacién y conduccion de las politicas educativas, asi como en
las practicas pedagogicas, y que permitan un desarrollo profesional e institucional con el
compromiso y comprensiéon de toda la comunidad universitaria.

Corresponde a los colectivos docentes la gran tarea de crear y promover, en los
colectivos estudiantiles y en el suyo propio, una cultura innovadora que permita “... crear
las condiciones para dinamizar la generalizacion de resultados cientificos tanto al interior
como hacia el exterior de las universidades” (Gonzalez y Nufez, 2011, p.4).

Para implementar esta cultura es necesario identificar y construir de conjunto con el
personal a diferentes niveles de la organizacion el perfil adecuado, capaces de asumir
nuevos retos y promover la creatividad en sus modos y escenarios de actuacion basada
en el conocimiento; convirtiéndose en gestores del cambio mediante el establecimiento
de una red distribuida dentro de la organizacion que implemente y ponga en practica la
innovacion y permita generar y desarrollar continuamente nuevas ideas.

2. Caracterizacion de la gestion de la cultura de la innovacion de los profesores
de la Universidad de Pinar del Rio.

El diagnostico se realizé sobre la base del disefio de una metodologia que tomo
como referencia la utilizada por Garcia (2010), Crespo (2012) y Conde del Pino (2015)
donde se establece una relacion logica entre la existencia del problema y el estado actual
del proceso para determinar sus principales fortalezas y debilidades, identificandose las
siguientes:

Fortalezas.

1. Incremento sostenido de la publicacion de los resultados investigativos en
revistas referadas en bases de datos internacionales, en todas las areas de la universidad

2. Incremento cuantitativo de los resultados generalizados, asi como de su impacto,
tanto hacia los procesos universitarios como hacia el entorno.

3. Elevacion de las habilidades que poseen profesores y directivos de los centros
de estudios en la elaboracién y seguimiento de proyectos, y la generalizacion de los
resultados en la practica social.

4. Incremento de los proyectos de innovacion.

Debilidades.
1. No se prioriza el desarrollo de proyectos de innovacion en los colectivos docentes.
2. Aun es insuficiente la incorporacién de los docentes universitarios en la solucion
de problematicas de la institucion y el territorio.



3. Los mecanismos implementados para desarrollar habilidades y valores que
eleven la cultura innovadora del claustro no han tenido la efectividad esperada.

4. Es insuficiente la motivacion de los profesores por la elaboracién de proyectos de
innovacion.

5. Los valores menos percibidos son los que deberian tener mayor incidencia en la
cultura de la innovacion.

6. Los profesores priorizan la publicacion de sus resultados por encima de su
proteccion.

7. Insuficiente estimulacion a la innovacién y sus resultados.

3. Procedimiento para la gestion de la cultura de la innovacion de los profesores
de la Universidad de Pinar del Rio.
A continuacion, se presenta la propuesta de procedimiento para el
perfeccionamiento de la gestion de la cultura de la innovacion de los profesores de la
Universidad de Pinar del Rio:

1. Objetivo general. Perfeccionar la gestidén de la cultura de la innovacién (GCl) de
los profesores universitarios a partir de la gestién de los cuadros docentes.

2. Objetivos especificos.

v" Brindar una herramienta que permita gestionar de forma estratégica, sostenible
y planificada la cultura de innovacion (ClI).

v' Promover el cambio y la transformaciéon en las actitudes, comportamientos y
practicas tanto de cuadros como de profesores a favor de la innovacion.

3. Alcance. Aplicable a todos los departamentos docentes y centros de estudios de
la Universidad.

4. Propietario. La Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca” a
través de la vicerrectoria de Investigacion, Informatizacion y Postgrado (VRIIP).

5. Entradas. Debilidades identificadas en el diagnostico al proceso de gestion de la
cultura de la innovacion de los cuadros docentes en la Universidad de Pinar del Rio.

6. Responsabilidades. Se determinan segun su implicacibn para la
implementacion practica del procedimiento.

A nivel de universidad: Responsables que responden por la adecuacidon e
implementacién del procedimiento en los procesos que atienden, desde la concepcion de
la universidad como un todo.

A nivel de facultad, Centros de Estudios y Centros Universitarios Municipales
(CUM): Los decanos, directores y jefes de departamentos docentes con la
responsabilidad de adecuar el procedimiento propuesto para su implementacién practica.

7. Descripcion del procedimiento. La descripcion se concibe a partir de la
siguiente interrogante ;cémo un cuadro docente tiene que trabajar para que sus
profesores sean mas innovadores en la gestion de todos los procesos universitarios en
los que intervienen?

Los cuadros docentes como principales gestores del cambio deberan actuar sobre
la base de los componentes emocionales y racionales que determinan el comportamiento
de sus profesores en su doble rol de docente e investigador. EI cambio debera estar
orientado hacia la manera en que aplican los métodos de trabajo y estilos de direccién



para la conduccion de los procesos que atienden, priorizando aquellos que se concretan
en los objetivos y criterios de medida del area que lideran.

La influencia de los cuadros docentes, como gestores del cambio, es determinante
para promover nuevas actitudes y practicas innovadoras en sus colectivos de profesores
que, iniciando por ellos mismos, permitira incrementar los resultados esperados.

El estilo de direccidon asumido por los cuadros docentes debera concebir el
desarrollo de nuevas actitudes, habilidades y valores en sus colectivos de profesores,
para de conjunto generar soluciones creativas basadas en conocimiento a los problemas
priorizados en los espacios de actuacion que protagonizan.

Para ello, su comportamiento debera estar encaminado a alcanzar nuevos retos que
permitan, junto al apoyo de sus profesores, generar y transferir nuevas y mejoradas
soluciones cientificas a los problemas identificados desde el punto de vista interno, asi
como a los problemas del entorno.

Evaluar como se estan gestionando los resultados alcanzados, es la clave para
encauzar el éxito hacia la busqueda de soluciones creativas e innovadoras,
convirtiéndose en verdaderos gestores del cambio.

A continuacion se presenta el esquema que concibe, con una vision de sistema, la
transformacién del estado actual en el estado deseado.
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Figura 2. Esquema de sistema que sustenta el procedimiento propuesto. Elaboracion propia.

De manera general en la propuesta de procedimiento se identifican 5 etapas y 25
acciones que describen el como perfeccionar la gestién de la cultura de la innovacién de
los cuadros docentes en la Universidad de Pinar del Rio. En particular las acciones estan
encaminadas a generar un ambiente innovador en la Universidad con la influencia de los
cuadros docentes como gestores del cambio, en la célula organizativa basica de la
ensefanza superior.

Tabla 1. Descripcion del procedimiento para la transformacion del proceso de gestion.
Etapa 1. Sensibilizaciéon para gestionar el cambio en la cultura de la innovacién de
los cuadros docentes.

Objetivos Acciones
1. Taller metodolégico para sensibilizar a los cuadros docentes de su
papel como gestores del cambio que determinan los resultados en los
procesos que lideran a partir de su influencia en el comportamiento de
sus profesores, asi como los conceptos y tipos de innovacion.
2. Taller metodolégico sobre métodos y estilos de direccion mas
asociados a promover el cambio y la innovacion.

Preparar a los
cuadros
docentes como
gestores del
cambio en los




procesos que
lideran.

3. Taller metodologico sobre generacion de ideas y alternativas en la
solucion innovadora a los problemas u oportunidades relativas a los
diferentes procesos internos y externos.

4. Taller metodologico sobre el empleo de las técnicas de trabajo en
equipo para promover soluciones creativas en los procesos que dirigen.

5. Taller metodologico para relacionar la gestién de la cultura de la
innovacion con las herramientas de trabajo de los cuadros docentes:

- Obijetivos y criterios de medidas.

- Plan de superacion.

- Plan de trabajo docente-metodoldgico (sesiones cientificas).

- Proyectos de investigacion.

- Planes y encuentros de generalizacion.

- Planes de resultado individual.

- Evaluacion del desemperio.

Etapa 2. Planificaciéon del cambio de la gestiéon de la cultura de la innovacion en los
cuadros docentes.

Planificar un

6. Definir los indicadores que permitiran evaluar los impactos de los
cambios en la gestidon de la cultura de la innovacion en los cuadros
docentes.

sistema de
capacitacion

7. Realizar diagnéstico para determinar la linea base segun los
indicadores definidos.

en funcion de
las

8. Determinar la situacién que presentan los cuadros docentes como
gestores del cambio en la GCI en las areas que lideran.

necesidades
formativas de
los cuadros

9. Disefar el sistema de preparacion de los cuadros docentes segun el
resultado del diagndstico, a través de talleres, seminarios, cursos y
diplomados.

docentes.

10. Disefiar el sistema de control que permita darle cumplimiento a las
actividades concebidas para promover el cambio en los cuadros
docentes.

Etapa 3. Organizacion y coordinacion del cambio de la gestiéon de la cultura de la
innovacion en los cuadros docentes.

11. Conciliar con la direccion de cuadros el plan de capacitacion.

Coordinar el

12. Proponer la incorporacion de la capacitacion en el plan anual de
capacitacion de los cuadros docentes de la universidad y en el plan de
acciones de la vicerrectoria de investigaciones (VRIIP).

sistema de
capacitacion

13. Seleccionar los profesores para desarrollar las actividades de
preparacion de los cuadros docentes.

para los
cuadros

14. Preparar metodolégicamente a los profesores que trabajaran en las
acciones de capacitacion.

docentes.

15. Disefio y aprobacion de las actividades de capacitacion.

16. Realizar las convocatorias a los cuadros docentes de la Universidad
segun necesidades identificadas.

Etapa 4. Ejecucion de acciones para promover el cambio de la gestion de la cultura de

la innovacion en

los cuadros docentes.

17. Desarrollar el calendario de la capacitacion acordada.

Capacitar a los
cuadros

18. Dar seguimiento a la participacion de los cuadros docentes
seleccionados.

docentes
seleccionados.

19. Evaluar el nivel de satisfaccion de los cuadros docentes en la
capacitacion.




Etapa 5. Seguimiento, evaluaciéon y control del cambio en la gestiéon de la cultura de
la innovacion de los cuadros docentes.

20. Acompanar, desde la VRIIP, el proceso de evaluacion de las
acciones de capacitacion desde la perspectiva de la presentacion de
instrumentos y herramientas a la medida de cada area por los cuadros
docentes.

culfxa::]rz:eilto 21. Identificar los cuadros docentes mas innovadores, como referentes
delp lan de para otras areas similares.
ca acF;tacic’)n a 22. Evaluacion parcial del cambio a partir de los indicadores definidos en
P la etapa de planificacion.
los cuadros - — — —
docentes 23. Proponer lainclusion en la evaluacion del desempefio de los cuadros

docentes los resultados obtenidos en el proceso de cambio y los
resultados de la innovacion en su area.

24. Perfeccionar anualmente el sistema de capacitacién de los cuadros
docentes que permita promover el cambio en los espacios que lideran.
25. Evaluacion final del impacto en el cambio real de la linea base.

seleccionados.

Como resultado del procedimiento concebido son abordadas cada una de las
acciones contempladas en su disefio.

8. Salidas. Son presentados los indicadores generales que permitirian medir el
estado deseado sobre la linea base del estado de la gestion de la innovacién en la
universidad en cualesquiera de sus procesos estratégicos, basicos o de apoyo. Estos
indicadores estan vinculados a cuatro dimensiones: cultura de innovacion, relevancia,
pertinencia e impactos. En el caso de dimension impacto se debe tener en cuenta lo
evaluado por Gonzalez y Nunez (2011):

- No existen indicadores homogéneos para todos los resultados generalizados, ni
para todos los tipos de impactos, estos deben ser determinados en correspondencia con
la naturaleza del resultado.

- Para determinar los cambios o transformaciones del contexto es necesario que
la actividad de generalizacidn comience con la realizacion de un diagnostico, que permita
medir la situacién inicial de los indicadores seleccionados, cuyos resultados deben ser
contrastados con los obtenidos al final para demostrar el impacto.

- Toda generalizacién de resultados lleva implicita actividades de capacitacion en
el puesto de trabajo para los introductores.

9. Terminologia y definiciones utilizadas. Son abordados desde Ia
conceptualizacion los principales términos y definiciones utilizadas en el procedimiento:
Cultura de innovacion, Diagramas, Encuentros de generalizacion, Evaluacion de
impactos, Gestion, Impacto de la I+D+i, Proceso, Proyectos, Proyectos Asociados a
Programas (PAP), Proyectos No Asociados a Programas (PNAP), Proyectos
Institucionales (Pl), Proyectos Empresariales (PE), Proyectos de innovacion (I+D+i),
Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y Taller metodologico.

10. Documentos de referencia. Son identificados todos los materiales que
respaldan la elaboracién de la presente propuesta.



Conclusiones.

Con los resultados obtenidos se llega a las siguientes conclusiones:

Para gestionar la cultura de la innovacién al interior de los colectivos docentes
universitarios se requiere de un estilo de direccion que estimule nuevas y mejoradas
habilidades, actitudes, valores y practicas a favor de la innovacién; donde se promueva
la creatividad y se aprenda de los fracasos, donde se asuman nuevos riesgos para la
mejora continua de los procesos universitarios y en general a la mejora continua de los
productos y servicios que se generan para la sociedad.

Como resultado de la metodologia empleada se caracteriza la gestion de la cultura
de innovacién de los profesores de la Universidad de Pinar del Rio a través de 4 fortalezas
y 7 debilidades fundamentales que permiten corroborar la existencia del problema y sus
relaciones causales.

Las acciones contenidas en el procedimiento propuesto estan orientadas a
gestionar de manera integral un nuevo y mejorado estilo de direccion en los cuadros
docentes como gestores del cambio en los espacios de actuacién que lideran, e
incrementar los resultados alcanzados en la conduccién de los procesos al interior de
cada departamento como la célula organizativa basica de la educacién superior.
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