UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RiO
“Hermanos Saiz Montes de Oca”

“Sistema para el Control de las Incidencias de los Policlinicos Facultad de Ciencias
Médicas. SISCOIN”.

Tesis presentada en opcion al Titulo Académico de Master en Nuevas Tecnologias para la
Educacion.

Autor: Ing. Ernesto Pérez Rojas




Pedicatoria

DEDICATORIA

A mis padres, hermanos, esposa ¢ hijos, familiares y amigos



HWgradgcimigntos

AGRADECIMIENTOS
Seria imposible, aun cuando lo intentasemos, poner en tan poco espacio a todos aquellos que
de una forma u otra contribuyeron a la realizacion de este trabajo. Es por ello que preferimos

mencionar solamente a los que han puesto su granito de arena en este proyecto.

A mis padres y hermanos, esposa ¢ hijos, sin su comprension no hubiera llegado al final. A
mis padres por saber guiarme y saber educarme con todas las mejores ideas del mundo. A mi

esposa e hijos por su apoyo en todo momento y por el tiempo que deje de dedicarles.

A todos los profesores del departamento de informatica por su ayuda incondicional, que nos

han apoyado en todo momento a lo largo de estos seis afos.

A los Ingenieros jefe de organo Juan Carlos Medina Mas y jefa de grupo Marlin Rojas

Alvarez por su apoyo y preocupacion.

A mis compaiieros de trabajo (Neysi, Roxana, Dailyn, Lien, Yilian, Alexander, Janoi, Félix,

Abreu, Montesino) y todos los que han logrado que llegue este momento.



Regsumen

“Sistema para el Control de las Incidencias de los Policlinicos Facultad de Ciencias
Médicas. SISCOIN”.

Ing. Ernesto Pérez Rojas

Jefatura Provincial del MININT Pinar del Rio

RESUMEN
El presente trabajo se desarrollo en el Organo de Informética y Comunicaciones atendiendo a
una problematica del Organo de Direccion, teniendo como funcién principal la supervision de
los Policlinicos Facultad de Ciencias Médicas en el municipio de Sandino y utilizar el sistema
con la informacion acumulada en la SUM del MININT para llevar a cabo la preparacion de

los estudiantes a través de situaciones problémicas a resolver accediendo a las bases de datos.

El control de esta actividad se realizaba de forma manual, lo que dificulta la efectividad de la
misma, ya que la informacion no se explota de forma optima tanto en el trabajo operativo,
como en la toma de decisiones sobre incidencias, enfermedades, vias de acceso, problemas

constructivos, etc.

El portal de enfrentamiento en el cual se encuentra el SISCOIN con el fin de llevar una mejor
preparacion en la formacion delos futuros oficiales operativos en la SUM MININT fue creado
en Delphi mediante el cual se accede a través de vinculos a los distintos sistemas

automatizados que lo integran.

El sistema SISCOIN fue desarrollado en tecnologia ASP con el lenguaje de programacion
VBScript utilizando la herramienta DreamWeaver de Macromedia, el mismo se implemento

en el servidor nativo de ASP (Pagina de Servidor Activa) el IIS (Internet Information Server)

de Microsoft, esto permite hacer las transacciones hacia el servidor de datos de forma rapida y
sencilla. Hay que tener en cuenta que existen otras compafiias que proveen soporte para ASP

en servidores fuera de IIS.
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En la realizaciéon de nuestro sistema se hizo uso de la Metodologia RUP (Rational Unified

Process). Para el disefio de la base de datos se utilizo la herramienta CASE Rational Rose

Enterprise Edition y como motor de bases de datos para su implementacion se utilizé el
ORACLE 11G ya que es el que explota la institucion como politica de la direccion, y la ayuda
la desarrollamos con RoboHelp.

Como resultado de la investigacion se logra la supervision de los Policlinicos Facultad de
Ciencia médicas y se integra el sistema en la preparacion informatica operativa en la SUM

MININT.

LENGUAIJE ESTRUCTURADO DE CONSULTA (SQL): Es un sub lenguaje que tiene como
proposito ser una interface para las bases de datos, donde todas las sentencias son

instrucciones de la base da datos.

TABLESPACE: Unidad légica en la que se crean los objetos de una base de datos. Una base

de datos puede tener varios tablespace.

TRIGGERS: Unidad de programa que se ejecuta automaticamente cuando ocurre el evento al

cual esta asociado

VISTAS: Tablas virtuales o consultas almacenadas que no ocupan espacio de datos, mejoran

el rendimiento en el acceso a los datos.
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Introduccidon

INTRODUCCION

Con los problemas existentes en la sociedad de una forma u otra todos estamos involucrados
en la lucha por un mundo mejor, donde el Ministerio del Interior juega un papel importante
para lograr y mantener la tranquilidad ciudadana que tan valiosa es para una sociedad justa
como la nuestra, asi como en el mejoramiento del control de todos los recursos que afectan la

economia del pais y en otras vertientes encaminadas a lograr la integracion de las Américas.

Uno de los acuerdos del ALBA es la creacion de los Policlinicos Facultad de Ciencias
Meédicas en el municipio Sandino, donde se formaran profesionales de la salud de los distintos
paises de la region y otras partes del mundo, abriendo esto un camino a las relaciones
economicas y diplomdticas de estos paises con nuestra isla, aportando los nuestros, el
potencial humano. Los futuros profesionales se alejan de su tierra natal asi como de sus
familiares queridos por un periodo de tiempo prolongado y la Revolucion los acoge en su seno
como sus hijos, responsabilizandose con ellos en cuanto a la creacion de las condiciones

minimas indispensables en estos centros.

Por tanto la jefatura del MININT en nuestra provincia de conjunto con el Organo de
Informatica y Comunicaciones, se dio la tarea de elaborar un sistema en ambiente Web para
controlar las incidencias que puedan ocurrir en las distintas escuelas que afecten directamente
al estudiantado. Dicho sistema se nombra SISCOIN (Sistema para el Control de Incidencias),

el cual debe contribuir a perfeccionar el nuevo modelo de estudios.

No todos los oficiales de nuestro Ministerio del Interior estan preparados adecuadamente para
darle solucion a determinados problemas o esclarecer situaciones en el menor tiempo posible
utilizando las NTIC por lo que la jefatura provincial del MININT decidi6é crear un portal de
enfrentamiento con determinados sistemas en el cual se encuentra el SISCOIN para llevar a

cabo la preparacion de los oficiales operativos en la SUM MININT.

Esta decision se toma a partir de la siguiente situacion problémica: Ineficiencia en el control

de las incidencias de los Policlinicos Facultad de Ciencias Médicas y falta de preparacion de
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los oficiales operativos. Lo que incurre en la preparacion y formacion de los futuros
profesionales de la salud. De ahi que el problema cientifico de este trabajo se identifica
como: inexistencia de un software que permita controlar y a su vez brindar informacién acerca
de las incidencias que ocurren en dichos centros para la toma de decisiones ante determinadas
situaciones.

En correspondencia con el problema el objeto de estudio lo constituye el control de las
incidencias ocurridas en los Policlinicos Facultad de Ciencias Médicas. El campo de accion
lleva implicito el perfeccionamiento del control de las incidencias mediante el sistema

automatizado.

Se pretende como objetivo general del presente trabajo:

Desarrollar un sistema automatizado que nos permita almacenar, actualizar y recuperar toda la
informacion estructurada referente a las incidencias ocurridas en los Policlinicos Facultad de

Ciencias Médicas.

Del objetivo general de este trabajo se derivan los siguientes objetivos especificos.
1. Determinar los elementos que intervienen en el proceso de control de las incidencias.
2. Disefiar un sistema que permita una sencilla navegacion por los distintos modulos del
sistema.

3. Implementar el sistema basado en las redes de comunicaciones del MININT.

Las tareas a desarrollar para dar cumplimiento a estos objetivos son:
1. Indagar si existe alguna aplicacion afin con la propuesta.
Definir las caracteristicas que tendra el software resultante.
Valorar la capacidad disponible de los servidores.
Analizar la velocidad de conexion de los clientes con los servidores.
Disefiar la base de datos.
Disediar el sistema.

Brindar herramientas eficientes que permitan gestionar la informacion.

® =N kWD

Establecer mecanismos de seguridad, control y proteccion a nivel de los usuarios del

sistema y la base de datos.
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En cuanto a los antecedentes sobre la tematica de la Supervision de los Policlinicos Facultad
de Ciencias Médicas se realizé una investigacion con ayuda del Organo de Direccion, sobre la
existencia o no, de un sistema automatizado en el resto de las provincias del pais que reuniera
los requisitos para ser implementado en nuestro entorno, ya que se controla un volumen de
informacién de forma manual, siendo insuficiente su control, lo que impide dar respuesta de
manera eficiente y oportuna a determinadas situaciones. Debido a la inexistencia de un sistema
de este tipo de control surge la necesidad de automatizar la informacion y a su vez utilizarlo en
la preparacion de los oficiales operativos durante su formacion o en cursos para que exploten

de manera eficaz las tecnologias de informatica y comunicaciones.

Su valor préactico esta determinado, a través, de la elaboracion de un software donde
pretendemos poner en manos de los oficiales una herramienta que ayude a perfeccionar su
labor en la toma de decisiones, y con ello mantener la tranquilidad y el orden en dichos

centros escolares.

El presente documento esté estructurado en tres capitulos.

Capitulo 1: En el capitulo se hace una caracterizacion del entorno, se justifica como se
soluciona el problema mediante el empleo de las TICS, se representan las entidades mas
importantes mediante el modelo del dominio y se hace el andlisis de factibilidad; estimacion
de costos y beneficios del desarrollo del sistema que lleva implicito los recursos humanos y

tecnologicos a través del COCOMO.

Capitulo 2: Este capitulo trata el vinculo de la aplicacion en el proceso educacional, su
importancia en el MININT, el beneficio que le aporta al centro de instrucciéon donde se
encuentra encabada la SUM MININT, ademas, aborda el estado del arte de la tecnologia
donde se justifica las tecnologias que se utilizan como es el caso de ORACLE (Sistema Gestor
de Base de Datos) haciendo referencia a su arquitectura, seguridad, entre otros puntos a tener
en cuenta a la hora de implementar una base de datos sobre ORACLE. También se explica el
funcionamiento de otras herramientas utilizadas en la aplicacion como son Dreamweaver, el

empleo de la tecnologia ASP y Visual Basic Script como lenguaje de programacion.
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Capitulo 3: En el desarrollo de este capitulo se explicaran aspectos relacionados con el disefio
e implementacion del sistema dentro de los que se encuentran disefio interfaz — usuario, asi
como la especificacion de los requisitos funcionales y no funcionales. En el modelo del
sistema se relacionan los actores del sistema y casos de usos. Se describen explicitamente los
casos de usos mas importantes del sistema. Se describe el funcionamiento del software
mediante la navegacion por los distintos médulos que componen el sistema basdndose en el
modelo de datos, disefio de interfaz de la aplicacién, mapa de navegacion y modelo de

despliegue.
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CAPITULO I. BASES PRELIMINARES

1.1 Introduccion

En el desarrollo de este capitulo se explicara el surgimiento del Sistema para el Control de las
Incidencias en los Policlinicos Facultad de Ciencias Médicas mediante la caracterizacion del
entorno, la solucion del problema expuesto mediantes las TICS.

Ademas se aborda el modelo del dominio con todos los diagramas que lo componen y se
realiza la estimacion de costos de desarrollo del sistema con el uso de la herramienta

COCOMO.

1.2 Caracterizacioén del entorno

El proyecto de Policlinico Universitario es una iniciativa revolucionaria acorde con la
pedagogia actual en el mundo. Las universidades persiguen la esencialidad del conocimiento y
la integracion de las asignaturas. La modalidad de los estudios en los municipios es una
experiencia joven en la que se han dado pasos de avances acercando al estudiante al escenario
de trabajo y requiere de una esmerada atencion del tutor, reafirmandose el principio de
aprender haciendo.

El proyecto es amplio y desde el principio el Comandante en Jefe Fidel Castro plante6 que se
hiciera una investigacion vinculada al proyecto, con el objetivo de detectar fallas y corregirlas

ya que es la via de perfeccionar el modelo.

La inauguracion de los Policlinicos Facultades de Ciencias Médicas y la matricula de los
estudiantes extranjeros para llevar a cabo el programa de formacion del nuevo médico y la
creacion de las SUM en el MININT, entre otras tareas dio origen al sistema automatizado
SISCOIN para controlar las incidencias que ocurren en los centros de estudios o fuera de
estos, siempre y cuando existan alumnos o trabajadores involucrados como autores, coautores,

complices o victimas.

Se considera incidencia todo lo que influya negativamente sobre los estudiantes, un accidente
de transito es una incidencia donde los lesionados (involucrados) son victimas a los que hay

que darle seguimiento al estado de salud, como evolucionan, en qué hospital se atienden y en
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dependencia del tiempo que van a estar alejado de la docencia, trazar una estrategia. Otro
ejemplo puede ser los problemas constructivos de un centro, como puede ser problemas con
instalaciones hidrosanitarias que afecta las condiciones de vida e impide un mejor
aprovechamiento de los estudiantes, ademas, esta situacion provoca que los estudiantes con
posibilidades econdémicas hagan vida nocturna en casas particulares arrendadas, lo que
conlleva al surgimiento de incidencias atin mas graves ya que se van fuera del radio de accion

de la direccidn del centro.

Los ejemplos de incidencias son multiples, estos van desde la pérdida de un objeto personal,

hasta la solicitud propia de traslado o baja del centro de estudios por determinadas causas.

Anteriormente el control de las incidencias las tenia en expedientes archivados el oficial que
las tributaba en dependencia del 6rgano al que pertenecia, lo que impedia que el cumulo de
informaciéon de los diferentes factores que intervenian se concentrara para su mejor
explotacion. Con la implementacion del sistema en el cual se almacenan las informaciones en

una base de datos relacional, se resuelve esta disyuntiva.

El control de las incidencias en estos PFCM es de vital importancia porque se tiene una
estadistica de los alumnos de las nacionalidades o paises que mds incurren por determinados
parametros: periodo de tiempo, clasificacion de las incidencias, 6rganos que las tributan,
centro de estudios al que pertenecen, ademas se tiene el chequeo de los estudiantes con el
grado de participacion en las mismas, lo que permite hacer trabajos diferenciados de conjunto

con la direccidn de los centros.

En los epigrafes siguientes se hace referencia a las herramientas utilizadas en la confeccion
del sistema (SISCOIN) y se explica la necesidad de utilizar una base de datos, asi como las

posibilidades y caracteristicas del SGBD utilizado.
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1.3 Justificacion de la solucion del problema con el empleo dela NTIC

En la actualidad se vive inmerso en una sociedad donde el recurso vital y valioso en muchas

de las actividades de la vida diaria es la informacion.

La sociedad actual es producto de una evolucion que tuvo la sociedad industrial que producia
bienes de consumo a una sociedad de la informacion, en donde el 80 % de los trabajadores, de

una u otra manera trabajan con este elemento intangible.

El hombre vive inmerso y bombardeado por la informacion, en los medios de comunicacion,
como TV, Radio, Internet, diarios, multimedia, etc. Pero esto no significa que tenga mas
conocimiento, ya que se le hace dificil absorber tanta informacion que le llega al individuo por

estos medios y transformarlo en conocimiento.

Mediante la red interna del MININT se logra una adecuada explotacion del software resultante
puesto que el mismo esta disefiado en ambiente web por lo que se obtiene informacion en
tiempo real, por una parte los oficiales encargados de mantener actualizada la informacion lo
hacen desde su puesto de trabajo en el municipio Sandino. Los estudiantes de la SUM
MININT interactiian con el mismo desde el centro de instruccion utilizandolo como medio de
enseflanza para darle solucion a las situaciones problémica que los profesores le plantean,

logrando con ello una mejor preparacion profesional a través de las TICs.

1.3.1 Modelo del Dominio

Para la identificacion de requisitos y la comprension del contexto, la metodologia RUP
propone dos procesos fundamentales la Modelacion del Negocio y la Modelacion del
Dominio.

El Modelo del Dominio es un diagrama utilizado para comprender, capturar y describir las
clases mas importantes dentro del contexto del sistema [5]. No es posible identificar un
negocio en el sistema, por lo que es necesario realizar un Modelo del Dominio apoyado en el
Glosario de Términos. Mediante el Modelo del Dominio se lograra comprender el sistema que

se propone.
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Figura 1.3 Modelo del dominio
En el Modelo del Dominio que se muestra en la figura 1.3 se representan las entidades mas
importantes que forman parte del proceso de supervision de los PFCM. Cada incidencia que se

gestiona tiene una serie de conceptos asociados a través de enlaces.
1.4 Andlisis de factibilidad

1.4.1 Estimacion de costos del desarrollo del sistema

En la actualidad existen diversos modelos para estimar los costos de los proyectos de software.

Uno de los mas aceptados es el modelo COCOMO 11 (del inglés Constructive Cost Model). El

modelo COCOMO fue originalmente publicado en software Engineering Economics por Barry

Boehm en 1981 y la version COCOMO 1I del 2000 actualiza y extiende este estandar de
estimacion.

Este modelo expresa el esfuerzo de desarrollo en términos de Personas Mes (cantidad de
tiempo que una persona dedica a trabajar sobre el proyecto de desarrollo durante un mes).

Finalmente se hace una estimacion del costo monetario del proyecto teniendo en cuenta el
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tiempo estimado de desarrollo, la cantidad de personas involucradas y el salario de estas

personas.

Estimacion del Costo

Para realizar el calculo de los costos de desarrollo del sistema se deben obtener primero las
instrucciones fuentes. Analizandose para esto las cantidades de entradas, salidas, peticiones,

archivos logicos e interfaces externas preliminares que tiene el sistema.

Obtencidn de los puntos de funcion (UFP).

Para las entradas externas, salidas externas y consultas externas el nivel de complejidad se
determina por la cantidad de archivos referenciados y los elementos de datos, mientras que
para los archivos logicos internos y los archivos de interface externos se determina por los
tipos de registros y los elementos de datos [6].

Los valores numéricos que se le asignan a cada complejidad para cada una de las
transacciones, se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 1.1 Asignacion de valores numéricos.

Archivos

Referenciados

Valores

Entradas Externas

Salidas Externas

Consultas Externas

Baja 3 4
Media 4 5
Alta 6 7

Son 5 Entradas externas de complejidad baja cada una toma un valor de 4 el resultado de la

multiplicacion es el aporte que se obtiene.

Tabla 1.2 Complejidad por entradas.

Complejidad
Baja Media Alta Aporte

Entradas Externas 5 15

Salidas Externas 1 5

Consultas Externas 3 3 21

Archivos Logicos Internos 8 56
Archivos de Interface Externos

Total 97
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La suma total de los aportes da como resultado los puntos de funcion sin ajustar.

UFP= 15 +5+21+56 =97

Calculo del Factor de Ajuste y los Puntos de Funcion Ajustados.
Se basa en la cuantificacion de ciertos coeficientes vinculados las caracteristicas vinculadas
del sistema, cada caracteristica tiene una descripcion y un peso o valor el cual se cuantifica.

Caracteristicas a tener en cuenta.

Tabla 1.3 Coeficientes vinculados a las caracteristicas del sistema.

Caracteristicas Descripcion Peso
Comunicacion de datos Aplicacion Web 3
Procesamiento distribuidos de datos Datos distribuidos 2
Rendimiento No hay requerimientos especiales 0
Configuraciones utilizadas No existen restricciones en el hardware. 0
Frecuencia de transacciones Diaria 4
Entrada de datos On Line Datos On Line 5
Eficiencia del usuario final Media 3
Actualizaciones On Line Las actualizaciones son On Line. 5
Procesamiento complejo No hay légico ni Matematico 0
Reusabilidad Suple necesidades de los usuarios 4
Facilidad de instalacion Facil, no existen restricciones 0
Facilidad de operacion Operacion desatendida 5
Instalacion en distintos lugares Solamente en el servidor Web 2
Facilidad de cambio Media 3

Con la suma de los valores (peso) se obtiene el grado total de influencia TDI.

TDI = 3 +2+4+5+3+5+4+5+24+3 = 36

El Factor de Ajuste se calcula AF mediante la siguiente ecuacion.

AF = TDI x 0,01 + 0,65 =36 x 0,01 + 0,65 = 1,01

Finalmente se obtienen los Puntos de Funcion Ajustados FP:

FP=UFPx AF=102x 1,01 =103,02

10
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Tabla 1.4 Factores de Escala.

FACTORES DE ESCALA

Factores Valor Justificacion
PREC 4.96 Precedencia baja
FLEX 3.04 Flexibilidad media
TEAM 1.10 Equipo cohesionado
RESL 2.83 Buena fortaleza de arquitectura
PMAT 7.80 Nivel 1 (Bajo)
>Wi= 14,76

Estimacion de la cantidad de instrucciones fuente.

Tabla 1.5 Instrucciones Fuente.

INSTRUCCIONES FUENTES

CARACTERISTICAS VALOR

Puntos de Fusion Desajustados 97

ASP 60%

Lenguaje HTML 20%

SQL 15%

VBScript 5%
ASP 65
Instrucciones fuentes por puntos HTML 20
de fusion SQL 30
VBScript 40

Instrucciones fuentes 4753

Tabla 1.6 Factores Modificadores del Esfuerzo.

FACTORES MODIFICADORES DEL ESFUERZO

Factores Valor Justificacion
RCPX(RELY, 0,83 Base de datos simple y requiere de
DATA, CPLX, una gran complejidad debido al
DOCU) tratamiento de fichero en el lado

del servidor y otros aspectos.

RUSE(RUSE) 0,96 No se reutilizan elementos.

PDIF(TIME,STOR,PVOL) 1,25 El tiempo y la memoria estimada
para el proyecto son de alta
complejidad.

PREX(AEXP,PEXP,LTEX) 1,58 Los especialistas no tienen

11
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experiencia en el uso de las
tecnologias.
FCIL(TOOL, 0,99 Se han utilizado herramientas de
SITE) alto nivel de desarrollo. Se ha
usado notacion UML.
SCED(SCED) 1 Los requerimientos de
cumplimiento de cronograma son
normales.
PERS(ACAP, 1,06 Analista de alto nivel. El ingreso
PCAP, PCON) de personas anualmente se
comporta de manera nominal y los
programadores tienen una elevada
capacidad.
n
ITEMi = 1,65142
i=1
Esfuerzo

PM = A x (size) ®* PRODUCTO (i =1 ... n) EMi
Donde:

PM: Esfuerzo nominal requerido en meses hombres.
A=294

C=091

Size (tamafio): Miles Instrucciones Fuentes = 4,753
B=0,91+0,01* 14,76 = 1,0576

PM =2,94x (4,753)""7°x 1,65142 =2524

PM = 24 Hombres /Mes

Célculo de Tiempo de Desarrollo TDEV:
TDEV =D x PM"
Siendo:
F=E+02X(B-C)
Donde:
D =3,67
E=0,28

12
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C=091

B =1,0576 (exponente del tamaiio en la formula de PM)
Entonces:

F=0,28 +0,2 * (1,0576-0,91) = 0,3095

TDEV = 3,67 x 25,24 “**° = 9,84

TDEV = 10 meses.

Caélculo de la cantidad de hombres CH:
CH=PM/TDEV

Por Tanto:

CH=24/9,84 = 2,43 hombres

CH = 2 hombres. El software fue elabora por 1 hombre

Costo:

El salario promedio es de $520
CHM = CH * Salario promedio
CHM =1 * 520 = 520 $/meses
Entonces:

Costo = CHM * PM

Costo =520 * 24 =$12 480

1.4.2 Andlisis de beneficios tangibles e intangibles

Con la implantacion del sistema automatizado SISCOIN para auxiliar el proceso del control y
analisis de la informacion sobre los PFCM; se elevaran los niveles de eficiencia de este
proceso, ganando en rapidez y calidad.

Los oficiales operativos que ingresaran en el MININT después de egresado de la SUM estaran
mejores preparados para explotar las NTIC a lo largo del desempefio de su profesion.

El sistema estd orientado al usuario, es de facil aprendizaje, por lo que no reporta grandes
gastos por concepto de entrenamiento de los trabajadores del negocio. No son necesarios los
gastos por concepto de tecnologia pues el MININT cuenta con los necesarios para la

implantacion de la aplicacion incluida la conectividad con la red local.

13
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Por todo ello se considera que es factible el desarrollo de la aplicacion y que el

“costo de desarrollo” esta plenamente justificado.

1.5 Conclusiones

En el desarrollo del capitulo se abordo el entorno que se encuentra el sistema, la importancia
de las TICs y su justificacion en la solucion del problema. Ademads se identifico el modelo del

dominio propuesto y se llevo a cabo la estimacion de costos de desarrollo del sistema con el

uso de la herramienta COCOMO.

14
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CAPITULO Il. TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS ACTULES

2.1 Introduccion

En el siguiente capitulo corresponde abordar los sistemas afines, asi como la aplicacion de la
propuesta en el proceso educacional vinculado al estado del arte de la tecnologia, haciendo
énfasis en la justificacion del empleo de las mismas ya que deben aportar el mayor beneficio

posible durante su explotacion en la solucion de problemas.

2.2 Uso de las TICS en la educacion.

Sentar las bases para la creacion y el desarrollo de una cultura tecnologica en los actores del
sistema de educacion, que les permita comprender el papel de las tecnologias informatica y
Telematica en la generacion de calidad, adoptar posturas criticas contra su uso irracional y

utilizarlas racionalmente, en sus alcances apropiados.

Comprender y poder utilizar las nuevas tecnologias y asimilar los cambios que van a ocasionar
en nuestro trabajo profesional y en nuestra vida en general, son parte de los cambios que
habran de producirse y conducirse inteligentemente en el mundo académico latinoamericano
para producir calidad a través de esas tecnologias. Esta reflexion me conduce a pensar que sera
necesario un proceso de alfabetizacion informatica y telematica de todos los actores que
intervienen en los procesos de un sistema de educacion, proceso que debe adaptarse a las

caracteristicas generacionales, profesionales y culturales de cada grupo de actores.

Este proceso de una nueva realidad educativa, implica entonces que estando en un contexto
socio tecnologico, con estudiantes que vienen configurando una mente virtual, es necesario
que también se efectiie una transformacion de la educacion centrada en el estudiante pero

adecuando su nuevo entorno como un medio de aprendizaje natural.

Es evidente que estamos justo en un momento donde se avizora grandes cambios y
transformaciones en la educacion bésica, justamente por estar inmersos en la Sociedad Red y
por tener a la mano tecnologias modernas como son la computadora y el Internet que vienen
configurando una serie de cambios, no sélo en aspectos contextuales sino principalmente en la

forma de pensar, procesar informacion, realizar operaciones cognitivas, etc. en los estudiantes.

15
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Estos cambios configuran todo un reto que el sistema educativo debe saber asumir con
responsabilidad y direccionando adecuadamente el uso de las TIC por lo que se hace
indispensable que la Educacion Superior, se enfrasque en investigaciones pedagogicas capaces
de utilizar estas tecnologias en el proceso docente educativo y en la preparacion del claustro

de profesores en los nuevos modelos pedagogicos que la educacion cubana nos demanda.

En el caso del MININT que lleva un paso acelerado el uso de las TICS necesita personal
calificado para poder llevar a cabo su correcta explotacion, en el centro de instruccion recae el
mayor peso o la mayor responsabilidad ya que ahi esta encavada la SUM MININT encargada
de formar y superar al personal profesional.

Con el perfeccionamiento de la red de la institucion mediante la fibra optica elevando la
velocidad de conexion y la puesta a punto de mas de 300 clientes ligeros con 30 servidores
con el objetivo que cada oficial tenga su puesto de trabajo para procesar la informacion, indica

que los profesores y alumnos debemos llevar a cabo la tarea.

2.3 Portal de Enfrentamiento.
El portal de enfrentamiento se encuentra en el servidor de aplicaciones con el sistema

operativo Windows 2003 server mediante al cual se accede por escritorio remoto, al
identificarse con un usuario y contrasefia carga la pantalla. Ver Anexo 5. Donde se encuentra
los nombres con los vinculos a los distintos sistemas que lo integran. Para consultar cada uno
de los sistemas debe autentificarse inicialmente.

Dentro de los software que lo integran estan el de inmigracion, busqueda por direcciones,
expediente del conductor entre otros. Los sistemas estan hechos en diferentes plataformas y
lenguajes de programacion, unos en ambiente web y otros escritorio pero todos interactiian

con el mismo gestor de base da datos ORACLE.

2.4 Herramientas, lenguajes y metodologias usadas para el desarrollo del sistema.

2.4.1 Tecnologias Web
El surgimiento de Internet ha traido como consecuencia que la comunidad internacional de

programadores exija el surgimiento de herramientas y tecnologias que se integren a los nuevos

requerimientos de la gran red de redes. Son importantes aspectos tales como velocidad de

16
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procesamiento, integraciéon con multiples plataformas de trabajo, facil desarrollo, acceso,
mantenimiento, entre otros aspectos. A continuacion se exponen algunas de las tecnologias
consideradas [4].

PHP

ASP

ASP.NET

JAVA SCRIPTS

2.4.2 Servidores Web
Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP. Este protocolo esta

disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas Web o paginas HTML: textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones
o reproductores de musica [3].
Algunos servidores Web importantes son:

APACHE.

Internet Information Server (IIS).

CHEROKEE.

Otros servidores, mas simples pero mas rapidos, son:
LIGHTTPD.
THTTPD.

2.4.3 Internet Information Server

IIS es la solucion de Microsoft a las necesidades de la comunidad de programadores y
usuarios, de enviar y recibir la informacion no so6lo de sus clientes si no también en el entorno
del negocio. Constituye la base esencial de un sistema de informacion destinado a la
utilizacion de los servicios de Internet.

IIS engloba una serie de herramientas administrativas que permite controlar sitios Web, FTP,
SMTP (correo saliente) y Servicio de noticias (news). Dispone también del soporte necesario
para crear paginas dinamicas (ASP o ASP.NET), lenguaje de aplicaciones para Internet

bastante extendido y que permite la conexion y acceso a bases de datos consiguiendo

17



Capitulo II. Tendgncias g Teenologias Wetuales

aplicaciones Web dindmicas y escalables y dotando a nuestros sitios Web de un mayor
rendimiento.

Contiene herramientas administrativas que puede utilizar para administrar redes, equipos,
servicios y otros componentes del sistema. Simplifica la publicacion de informacion en
Internet o en la intranet, incluye una amplia gama de funciones administrativas para controlar
sitios Web y el servidor Web. Con funciones de programacion como paginas Active Server

(ASP), puede crear e implementar aplicaciones Web flexibles y escalables.

2.4.4 ¢Por qué utilizar 1SS?

La integracion entre IIS, el sistema operativo Windows, ORACLE y el navegador Internet
Explorer es oOptima lo cual representa una elevada compatibilidad entre los diferentes
componentes del proceso. Es recomendable usar las herramientas nativas de una plataforma,
en este caso la que nos brinda Microsoft, con el fin de buscar un mayor rendimiento de las

tecnologias usadas.

2.4.5 Caracteristicas fundamentales de Dreamweaver
Dreamweaver posee varias caracteristicas que lo hacen una herramienta muy potente para el

desarrollo de sitios WWW. Ellas son:

e Se obtiene el control total sobre el codigo fuente, esto es gracias a la Split View (Vista
dividida) que permite observar al mismo tiempo las vistas de codigo y de disefio.

e Se identifican facilmente palabras claves y secuencias de comandos (scripts) en el
codigo. El editor de texto integrado incluye coloreado del codigo ASP y JSP, sangrias
automaticas y numeros de linea.

e Se maximiza la productividad con Server Behaviors (Comportamientos de servidor).
Esta innovacion, crea el formato y las secuencias de comandos del servidor, que se
necesita para las aplicaciones de Web comunes, como actualizaciones e inserciones a

las bases de datos.

Dreamweaver permite al usuario utilizar la mayoria de los navegadores Web instalados en su

ordenador para pre visualizar las paginas Web. También dispone de herramientas de

18
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administracion de sitios dirigidas a principiantes como, por ejemplo, la habilidad de encontrar
y reemplazar lineas de texto y codigo por cualquier tipo de parametro especificado, hasta el
sitio Web completo. El panel de comportamientos también permite crear JavaScript basico sin
conocimientos de codigo.

Con la llegada de la version MX, Macromedia incorpord herramientas de creacion de
contenido dinamico en Dreamweaver. En lo fundamental de las herramientas HTML

WYSIWYG, también permite la conexiéon a Bases de Datos como MySQL y Microsoft

Access, para filtrar y mostrar el contenido utilizando tecnologia de script como, por ejemplo,

ASP (Active Server Pages), ASP.NET, ColdFusion, JSP (JavaServer Pages), PHP sin

necesidad de tener experiencia previa en programacion.

2.4.6 Definicion de ASP
Microsoft define ASP de la siguiente manera: "...es un entorno de secuencias de comandos en
el lado del servidor que se puede utilizar para crear y ejecutar aplicaciones de servidor Web

dinamicas, interactivas y de alto rendimiento...".

La filosofia de ASP resulta muy sencilla, en pocas palabras se puede definir de la siguiente
forma: las paginas ASP son paginas que contienen codigo HTML, script de cliente y scripts
que se ejecutan en el servidor, dando como resultado codigo HTML. Por lo tanto al cargar una
pagina ASP en nuestro navegador, en realidad no estamos cargando la pagina ASP como tal,

sino el resultado (respuesta) de la ejecucion de la pagina ASP en forma de codigo HTML.

2.4.7 Aplicaciones ASP
Una aplicacion basada en ASP consta de un directorio virtual en un servidor Web y de todos
los subdirectorios y archivos contenidos en él. Al usar aplicaciones en ASP es posible

mantener un estado, teniendo la capacidad de mantener informacion en dos tipos de estado:

v Estado de la aplicacion, en la que toda la informacién relativa a una aplicacion esta

disponible para todos los usuarios de la misma.

v' Estado de sesion, en la que la informacion solo esta disponible para un usuario o sesion

especificos. Una sesion por lo tanto, pertenece a un solo usuario.
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Para entender los aportes que ofrecen las paginas ASP se deben tener en cuenta una serie de

caracteristicas del protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol). Se dice que el protocolo

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, no se puede mantener un estado entre diferentes
peticiones. Este se basa en el paradigma cliente - servidor o peticion - respuesta. Se debe tener

en cuenta lo siguiente:

v" Después de realizar una peticion, el cliente se desconecta del servidor y espera una
respuesta. El servidor debe restablecer la conexion después de que haya procesado la
peticion.

v" El servidor y el cliente solo se tienen en cuenta durante la conexion. Por esta razon, ni
el cliente ni el servidor pueden retener informacion entre diferentes peticiones o a
través de diferentes paginas Web. Sin embargo, ASP permite al servidor almacenar

informacion, o mantener el estado, entre las diferentes peticiones del cliente.
2.4.8 Objetos integrados en ASP

ASP contiene cinco objetos integrados que liberan al programador de la realizacion de tareas

complejas: Application, Session, Request, Response y Server. Cada uno de ellos posee una

serie de métodos y propiedades, no requieren que sean instanciados y ademds poseen una
funcion determinada.

Request: obtencion de informacion del cliente.

Response: envio de informacion al cliente.

Server: control del entorno sobre el que se ejecuta ASP.

Session: almacena informacion sobre la sesion de un usuario.

N N R

Application: almacena informacién comun para todos los usuarios de la aplicacion

ASP.

La sintaxis utilizada para poder acceder a los métodos y propiedades de los objetos depende
del lenguaje de script que estemos utilizando, debido que el lenguaje de script que recomienda

ASP es VBScript, no obstante, se puede utilizar el JavaScript.
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2.4.9 ASP en comparacion con tecnologias actuales
Ya hace un tiempo se ha venido observando un ascenso imparable en la utilizacion de PHP,
puesto que cada dia son muchisimas mas las paginas web que se apoyan en este lenguaje para

su funcionamiento.

PHP es un potente lenguaje de script del lado del servidor, que se utiliza principalmente para
generar paginas de forma dindmica, atacando de una forma sencilla y nativa a diferentes bases
de datos, por ser tan potente, se utiliza para muchisimas cosas mas como: generar imagenes
"on-the-fly", generar PDF, atacar diferentes protocolos de Internet (LDAP, IMAP, POP3, FTP,

TELNET, JABBER,..), como lenguaje de script genérico, ademas, nos permite embeber sus

pequeios fragmentos de codigo dentro de la pagina HTML y realizar determinadas acciones
de una forma féacil y eficaz sin tener que generar programas programados integramente en un
lenguaje distinto al HTML. Por otra parte, y es aqui donde reside su mayor interés con
respecto a los lenguajes pensados para los CGI, PHP ofrece un sinfin de funciones para la

explotacion de bases de datos de una manera llana, sin complicaciones.

Como desventaja sobre el asp tenemos que tiene una peor integracion con el paquete Office de

Microsoft. Algunas de las diferencias principales pueden ser:

1. PHP, aunque multiplataforma, ha sido concebido inicialmente para entornos UNIX y es en
este sistema operativo donde se pueden aprovechar mejor sus prestaciones. ASP, siendo
una tecnologia Microsoft, esta orientado hacia sistemas operativos Windows,

especialmente 2000.

2. Las tareas fundamentales que puede realizar directamente el lenguaje son definidas en PHP

como funciones, mientras que ASP invoca mas frecuentemente los objetos.

Para la realizacion de la aplicacion, se escogiod el ASP, debido a que la plataforma existente

para el proyecto estd montada sobre Microsoft (Windows 2000 Advanced Server) y por las

prestaciones que nos brinda esta.
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2.4.10 Ventajas de usar ASP

Hasta el momento hemos visto algunas comparaciones con otras tecnologias. A continuacion

se mencionan algunas de las ventajas que ofrece ASP:

2.5

1.

ASP es totalmente gratuito para Microsoft Windows 2000, Windows 2000, Windows
XP o Windows 95/98.
Permite acceder a bases de datos de una forma sencilla y rapida.

Se ha portado a la plataforma Java por ChiliSoft y Halcyon Software, lo que permite

que ASP sea usado en casi cualquier sistema operativo.

Las paginas se generan dinamicamente mediante el codigo de scripts, (guiones).

El codigo de script se ejecuta en el servidor, y no depende del navegador que se
emplee.

ASP permite usar componentes escritos en otros lenguajes (C++, Visual Basic,

Delphi), que se pueden llamar desde los guiones ASP.

Desde una pagina ASP se pueden ejecutar servidores OLE en el servidor de web, lo
que abre un abanico de nuevas posibilidades s6lo accesibles previamente usando CGI y
filtros ISAPI: acceso a bases de datos, acceso a ficheros, logging en el sistema, envio

de correo, etc.

¢Por que utilizar una Base de Datos?

Es Compacto: No hacen falta archivos de papeles que pudieran ocupar

mucho espacio.

Es Rapido: La maquina puede obtener y modificar datos con mucha mayor velocidad
que un ser humano. Asi es posible satisfacer con rapidez consultas de casos
particulares, del momento, sin necesidad de busquedas visuales o manuales que
refieren mucho tiempo.

Es menos Laborioso: Se elimina gran parte del tedio de manera archivos a mano. Las

tareas mecanicas siempre seran mejor realizadas por las maquinas.
Es Actual: Se dispone en cualquier momento de informacion precisa y al dia.
Comoda: Al tener la informacion en un mismo sitio, ahorraremos tiempo y trabajo.

Disminuir la Redundancia: Definimos redundancia como la duplicacién de datos.
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Es fundamental hacer copia de seguridad de la base de datos cada vez que esta quede
actualizada.

¢ Comparticion de Datos: Hablamos de datos actuales, ya que al ser centralizados, se

puede tener acceso a los datos con la ultima actualizacién en practicamente tiempo

real.

2.5.1 Tipos de Base de Datos

Los tipos de Base de Datos son tres:

¢ Base de Datos Jerarquica: Es aquella donde los datos se presentan en nivel multiples

que represente con raiz y sus ramificaciones.

R/

¢ Bases de Datos Red: Es aquella que permite la conexiéon de los nodos en forma

multidireccional, por lo que cada nodo puede tener varios duefios a la vez.

RS

% Base de Datos Relacional: En informatica, tipo de base de datos o sistema de

administracion de bases de datos, que almacena informacion en tablas (filas y
columnas de datos) y realiza busquedas utilizando los datos de columnas especificadas
de una tabla para encontrar datos adicionales en otra tabla. En una base de datos
relacional, las filas representan registros (conjuntos de datos acerca de elementos
separados) y las columnas representan campos (atributos particulares de un registro).
Al realizar las busquedas, una base de datos relacional hace coincidir la informacién de
un campo de una tabla con informacién en el campo correspondiente de otra tabla, y

con ello produce una tercera tabla que combina los datos solicitados de ambas tablas.

2.5.2 Gestores de Base de Datos
Los Sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a

servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se
compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de
un lenguaje de consulta [1]. Amplia es la lista de SGBD existentes entre los mas reconocidos
estan:

% PostgreSQL.

s MySOQL.

% Microsoft Access.
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% Microsoft SQL Server.

% Oracle.

2.5.3 ¢Por qué utilizar Oracle 11G como Gestor de Bases de Datos?

Oracle es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacional (SGBD-R) que implementa
soluciones eficientes y efectivas para la manipulacion de grandes volumenes de informacion,
que pueden estar disponibles para numerosos usuarios de forma simultanea. A partir de la
version ocho Oracle, se ha introducido el modelo de Objetos como alternativa para almacenar

la informacion [2].

Utilizar Oracle permite obtener todas las ventajas que se derivan de trabajar con un modelo
relacional, entre las mas importantes: normalizacion, independencia, consistencia e integridad
de los datos. Implementa SQL como lenguaje para el acceso a los datos, con PL/SQL como
extension procedural, que introduce la posibilidad de almacenar y ejecutar procedimientos en
la base de datos (BD).

Como sistema de gestion estd compuesto por un nucleo - Oracle Server — una BD y un
conjunto de utilitarios y productos de software dirigidos a una amplia gama de roles usuario:
administradores, disefiadores, programadores de aplicaciones y por supuesto a usuarios
finales. Sus productos ofrecen una interfaz lo suficientemente amistosa para lograr buenos
niveles de productividad y seguridad en la realizacion de las tareas, asi como una aceptable

estética en el caso de los medios para el desarrollo de aplicaciones.

2.5.4 Principales posibilidades que implementa Oracle Server

e Ambiente de trabajo cliente/servidor que posibilita el disefio y explotacion de sistemas
distribuidos de una forma segura y ordenada, lograndose el mismo nivel de
transparencia y consistencia que en sistemas locales.

e Control total por parte de los disefiadores sobre la asignacion de espacio para los
diferentes objetos que conforman la BD.

e Optimizador de costo para el acceso a los datos basado en la recoleccion de estadisticas

que reflejan el estado real de los datos.
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e Procesamiento de transacciones que garantizan la consistencia y el mecanismo para
lograr la concurrencia de numerosos usuarios, actuando tanto en lectura como en
escritura sobre los mismos datos.

e Chequeo y control de las reglas de integridad e integridad referencial sobre todas las
operaciones que modifican la BD.

e Amplias posibilidades para el control de acceso y auditoria, permitiendo la definicion
de roles y la asignacion de manera selectiva.

e Mecanismos que brindan mucha seguridad y disponibilidad a los datos, permitiendo
incluso la recuperacion ante ciertos tipos de fallos, como son el mantenimiento de

sistemas espejos en linea y la posibilidad de salvas calientes.

2.5.5 Elementos basicos de Oracle. Ficheros de Datos y Tablespaces.

Los ficheros de Datos en un sistema ORACLE constituyen el almacén fisico de los datos
(incluyendo el diccionario). Con un minimo de un fichero (para el diccionario y las estructuras
ORACLE) una BD puede contener multiples ficheros. Los ficheros de datos no
necesariamente tienen que ser contiguos, pero es muy beneficioso que el nivel de

fragmentacion que presenten en el disco sea bajo.

En la estructura fisica existen otros ficheros como son: ficheros de inicializacion (init.ora),

ficheros de control (Control File), ficheros de datos (Data File) y ficheros de reconstruccion

(Redo Log)

Los ficheros de datos son asociados a estructuras logicas llamadas Tablespace ver Figura 2.1.
Un Tablespace se identifica por un nombre y puede contener uno o varios ficheros de datos y

un fichero de datos a su vez puede estar asociado a un unico Tablespace. El Tablespace es la

entidad a través de la cual se administran los ficheros de datos. Todos los objetos de un

sistema ORACLE residen en un Tablespace.
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Two Tablespaces

Datahase
__—l - - <_ - - - — —l
I System Tahlespace | I USERS Tahlespace |
| I
| D
| I
I DATA1.0RA DATAZORS | | I DATA3.0RA |
| N !
| N !
| N !
I Y W i

CREATE TAELESPACE users
DATAFILE *DATAZ. ORA’

Figura 2.1 Ficheros de Datos Tablespaces.
Un Tablespace juega un rol importante para el buen desempeiio de un sistema ORACLE: es la
entidad que permite hacer el particionamiento de la BD asi como controlar la ubicacion fisica
de los objetos que la conforman. Por tanto la cantidad, tamafio y ubicacion de los mismos debe
responder a una estrategia preestablecida de antemano por los disefiadores y el equipo de

administracion.

2.5.6 Objetos que conforman una Base de Datos Oracle

Una Base de datos Oracle esta formada por un conjunto de objetos a través de los cuales
interactian los usuarios. Los usuarios crean y destruyen sus propios objetos para almacenar y
manipular la informacion. Los objetos se identifican por un nombre y se agrupan en esquemas.
Un esquema representa el conjunto de objetos de un usuario especifico. Los usuarios tienen
derechos plenos para manipular sus objetos, pero necesitan de permisos especiales para poder

manipular objetos de otros usuarios.

Las tablas
Las tablas constituyen el objeto fundamental de una BD, en ellas se almacenan los datos. Las
tablas estan organizadas en filas y columnas. Cada fila representa una instancia de la entidad

representada en la tabla y estd formada por columnas que describen sus atributos. Una tabla
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puede tener cualquier cantidad de filas. Los usuarios son responsables por insertar, actualizar y

eliminar filas de las tablas.

Los Indices

Objetos asociados a columnas de una tabla que se utilizan como via para llegar de forma
rapida a una fila o conjunto de filas. Una tabla puede tener tantos indices como columnas
tenga, y pueden existir indices que agrupen a mas de una columna. Los indices se mantienen

automaticamente, y aunque se asocian a una tabla son independientes de estas.

Las Vistas
Constituyen tablas virtuales, se crean a partir de una o varias tablas bases con el objetivo de
imponer restricciones en cuanto a la informacion que se quiere mostrar o simplificar la forma

de ver los datos

Los Sindnimos
Alias que se le puede asignar a un objeto. El nombre de cada objeto de la BD siempre esta
compuesto por el propietario del objeto, nombre del objeto. Por lo que el alias permite ademas

de simplificar la referencia, ocultar el propietario.

Las Secuencias

Comunmente en una BD se necesitan nimeros aleatorios que no se repitan para individualizar
entidades y reconstruir toda la informacion relacionada que se encuentra dispersa en distintas
tablas. Para obtener estos nimeros se utilizan las Secuencias. Pueden existir tantas secuencias

como serie de nimeros se necesiten. Las secuencias las utiliza el usuario segun sus intereses.

2.5.7 Administracion y seguridad
El DBA (administrador) de Oracle cumple responsabilidades para garantizar un adecuado
funcionamiento del motor de base de datos y de las aplicaciones, dentro de las principales

tareas del DBA se encuentran las siguientes:
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e Garantizar la seguridad del sistema: el DBA debe siempre monitorear y administrar la
seguridad del sistema. Esto involucra la incorporacion y eliminacidon de usuarios,
administracion de espacios de discos (cuotas), auditorias y una revision periodica para

detectar probables problemas de seguridad.

e Monitorizacion: Debe monitorear continuamente el rendimiento del sistema y estar
preparado para efectuar ajustes de sintonizacion de éste. En ciertas oportunidades esto
involucra cambiar s6lo algunos parametros y otras veces reconstruir indices o

reestructurar tablas.

e Respaldos: Consiste en desarrollar una estrategia afectiva de respaldos y recuperacion
de datos para mantener la estabilidad de toda la informacioén guardada. La frecuencia
de estos respaldos debera decidirse dependiendo de la cantidad de procesos que alteran

los datos a través del tiempo.

e Prevencion de riesgos: Esta tarea se basa en calendarizar mantenciones a la base de
datos (archivos logicos) o cooperar en el mantenimiento de las maquinas al
administrador del sistema. Debe eliminar problemas o situaciones potencialmente

peligrosas.

2.5.8 Definicion de Usuarios

ORACLE implementa un mecanismo de seguridad que permite realizar un control sobre los
usuarios con un nivel de detalle o granularidad importante, regulando el acceso y utilizacion
tanto de los objetos que conforman una Base de Datos como de los recursos compartidos del
sistema a través de privilegios y limites.

Introduce dos conceptos que facilitan y flexibilizan la definicion y mantenimiento de un

esquema de seguridad: los roles y los profiles.

Un usuario se identifica con un nombre y una contraseia y tienen las siguientes propiedades:
Tablespace por defecto para la creacion de sus objetos.

v’ Tablespace por defecto para sus temporales.

v Cuotas de capacidad de almacenamiento en los tablespaces.

v’ Privilegios que determinan sus posibilidades en el sistema.
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v" Un perfil de trabajo (profile) que regula el uso de recursos.

2.5.9 Privilegios

Un privilegio es un derecho que se le puede asignar a un usuario para ejecutar un tipo
particular de instruccion SQL o para accesar algiin objeto perteneciente al esquema de otro

usuario.

Los privilegios se pueden otorgar de dos formas: explicitamente (GRANT privilegio TO
usuario) 0 indirectamente a través de roles (GRANT privilegio TO rol, GRANT rol TO
usuario). Hay algunas acciones especificas que obligan a que un privilegio haya sido otorgado

explicitamente.

Existen dos categorias de privilegios: privilegios de sistema y privilegios de objetos.
Privilegios de sistema: Los privilegios de sistemas agrupan a los privilegios que dan derecho
para ejecutar acciones delicadas o que pudieran implicar riesgos, debido a su posible efecto
destructivo o violatorio de la necesaria compartimentacion de los datos, en un sistema o sobre
algin objeto particular. Existen alrededor de 80, y se referencian por palabras reservadas. Su
asignacion debe ser muy cuidadosa y selectiva dada la potencia que le brindan al usuario que
los recibe.

Algunos de los mas significativos son CREATE TABLESPACE, DROP ANY TABLE (borrar

cualquier tabla), etc.

Privilegios de objetos: Son derechos para ejecutar acciones sobre los objetos. Igualmente se
referencian mediante palabras reservadas y existen en dependencia del tipo de objeto. Por

ejemplo para los cluster's y trigger's no se definen privilegios. Para el caso particular de una

tabla existen dos niveles de proteccion:

= Derechos para utilizar instrucciones DML (insert, update, delete, etc.)

= Derechos para utilizar instrucciones DDL (alter, index, references, etc.)

Otros objetos interesantes son los procedimientos en cualquiera de sus variantes (packages,

stored, stand alone, etc.) y los trigger's. En ambos casos el duefio debe haber recibido
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explicitamente los privilegios necesarios para ejecutar las acciones que se programan en el
cuerpo. Todo el que con posterioridad los ejecute solo necesita el derecho de EXECUTE sobre

el procedimiento.

2.5.10 Roles

Estructura logica que permite agrupar privilegios (u otros roles) y que pueden ser otorgados a
los usuarios. El concepto de rol permite organizar y facilitar la administracion, dandole una

gran flexibilidad. Con los roles se pueden categorizar a los usuarios de un sistema.

Cuando a un rol se le otorga o revoca algln privilegio, automaticamente esto toma efecto para
todos los usuarios que tengan asignado este rol. A un usuario se le pueden otorgar multiples

roles.

Los roles permiten reunir a los usuarios en una sola unidad a la cual se le pueden aplicar
permisos.  Existen roles de servidor (servidor de aplicaciones) y de Base de Datos
predefinidos, para tareas administrativas comunes, de manera que pueden asignarsele
determinados permisos administrativos a un usuario en particular. También se pueden crear
roles de Base de Datos definidos por el usuario.

Roles fijos de la Base de Datos: Proveen agrupamientos con privilegios administrativos a nivel
de Base de Datos.

Roles de usuarios definidos en la Base de Datos: También se pueden crear roles para Base de
Datos, que representan un trabajo desarrollado por un grupo de empleados dentro de una
organizacion, no es necesario asignar y quitar permisos a cada persona, en funcién de que
cambia un rol, se pueden cambiar facilmente los permisos del rol y hacer que los cambios se

apliquen automaticamente a todos los miembros.

2.5.11 Reglas de integridad
Se conoce por reglas de integridad al conjunto de reglas definidas por los disefiadores de

aplicaciones que deben cumplir los datos para que puedan ser considerados como validos o
correctos. Existe un numeroso conjunto de reglas preestablecidas que simplifican

extremadamente la capacidad de garantizar su cumplimiento, por ejemplo NOT NULL para
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garantizar que una columna tome algin valor, UNIQUE para impedir que en una tabla se
inserten filas que dupliquen el valor de una columna, etc. En una aplicacion pudieran existir
reglas mas complejas como serian las de integridad referencial y otras ain mucho mas
particulares que es necesario tener en cuenta igualmente durante el disefio.

ORACLE ofrece diversos métodos para implementar el chequeo de la integridad de los datos
que van desde el control al nivel de las aplicaciones, los triger's de BD, hasta las restricciones

de integridad al nivel del diccionario de datos o declarativas.

2.5.12 Restricciones de integridad Declarativas

Se conoce como restricciones de integridad declarativas (contrainst en la terminologia
ORACLE) al conjunto de reglas que un disefiador define para sus datos en el momento en que
crea las tablas. Estas reglas se identifican por un nombre y se almacenan conjuntamente con la

definicion de las tablas (CREATE TABLE) en el diccionario de datos del sistema. Algunas

reglas bajo ciertas circunstancias se pueden variar dinimicamente (ALTER TABLE). Siempre

que ORACLE detecte una violacion en alguna restriccion deshace la transaccion

(ROLLBACK) y emite el mensaje correspondiente a la sesion.

Este método declarativo de definir las restricciones de integridad tiene numerosas ventajas

sobre cualquier otro, siendo las mas significativas:

= Facil de implementar, no se requiere de programacion extra, constituyen cldusulas de un
comando SQL.

= Facil de administrar al estar centralizadas en un unico lugar.

= Se logra una mayor productividad en la programacion y mantenimiento de aplicaciones.

= Se alcanzan rendimientos superiores pues el optimizador de costo se auxilia de la
semantica de estas reglas, como algo mas que lo ayuda a escoger un camino 6ptimo para el

acceso a los datos.

El chequeo de las restricciones de integridad por supuesto genera un overhead sobre el acceso
a los datos, pero se considera que siempre sera menor que en el que puede incurrir una

aplicacion que lo implemente de manera particular. Las restricciones declarativas se pueden
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deshabilitar momentaneamente para ejecutar ciertas labores batch que generen sobre carga de

movimientos (por ejemplo un import o sqlldr), esto le proporciona al DBA una gran

flexibilidad en el desarrollo del trabajo.

2.5.13 Tipos de restricciones

ORACLE implementa un significativo conjunto de restricciones, practicamente las mas
importantes, que brindan productividad para el disefiador. Por lo bien precisas que resultan

vamos a describirlas individualmente.

NOT NULL
Fuerza a que una columna de una tabla tome algin valor, concretamente no admite nulos o

ausencia de valores. Se pueden definir para todas las columnas que resulten necesarias.

UNIQUE KEY

Fuerza a no admitir filas que dupliquen el valor de alguna columna ya existente. Se pueden

definir para todas las columnas de una tabla que resulte necesario o para una combinacion de
columnas concatenadas.

ORACLE para chequear esta restriccion crea automaticamente un indice que nombra de igual
forma que la restriccion (clausula CONSTRAINTS). El disefiador controla la asignacion de

espacio para este indice con las clausulas STORAGE y TABLESPACE de la opcion USING

INDEX. En el ejemplo anterior se creara el indice hec_uniq en el Tablespace datos con un
extent inicial de 20 MB.

PRIMARY KEY

Define una columna o combinacion de columnas como llave primaria de una tabla. Una llave
primaria no admite duplicados ni nulos, y se utiliza fundamentalmente para definir reglas de
integridad referencial. En una tabla se pueden definir multiples columnas como UNIQUE,
pero solo una como PRIMARY KEY. Para el chequeo de esta restriccion ORACLE

igualmente crea un indice con las mismas posibilidades que en UNIQUE.
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2.5.14 Integridad Referencial

Por integridad referencial se denomina al conjunto de reglas que gobiernan las acciones que se
toman al manipular las filas de tablas relacionadas, a través de columnas comunes en un
esquema padre-hijo. Con manipulacién estamos refiriéndonos a las operaciones de insercion,

actualizacion y borrado.

FOREIGN KEY

Designa a la columna o combinacion de columnas de una tabla como llave externa (foreign

key) ,que debe ser referenciada por alguna llave primaria o unica (PRIMARY KEY o

UNIQUE que se denominara llave referenciada) en una relacion padre-hijo. La tabla donde se
define la llave externa pasa a ser la tabla hijo en la relacion y la tabla que contiene la llave
referenciada la tabla padre. Ambas tablas tienen que estar en el mismo servidor de datos y en

la misma BD.

REFERENCES

Define la tabla padre de la relacion y la columna que debe ser referenciada, por omision se

asumira la llave primaria de la tabla.

ON DELETE CASCADE

Determina la accién que se tomara con las filas de una tabla hijo cuando se borre alguna fila

referenciada en la tabla padre. Si se borra una fila del padre, todas las filas del hijo
referenciadas se borrardn también de manera automadtica. Si esta opcidon no se especifica la

accion anterior genera un error.

CHECK

La restriccion CHECK permite definir explicitamente una condiciéon. Util para establecer
relaciones mas sofisticadas entre datos de una misma tabla. En la condiciéon (con algunas
limitaciones) se pueden utilizar los operadores y funciones empotrados en SQL y se puede
referenciar cualquier columna de una tabla. Se pueden especificar multiples restricciones para

una misma columna.
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2.6 Metodologias. Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process fue creado

por el mismo grupo de expertos que crearon UML, Ivar Jacobson, Grady Booch y James
Rumbaugh en el afio 1998. El objetivo que se perseguia con esta metodologia era producir
software de alta calidad, es decir, que cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de
una planificacion y presupuesto establecidos.

Es un proceso dirigido por casos de uso, es decir que el proceso avanza a través de una serie
de flujos de trabajo, como se muestra en la figura 2.2 que parten de los casos de uso; esta
centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental.

Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las mejores

practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software.

Divide en 4 fases el desarrollo del software:
% Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.

¢ Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura optima.
¢ Construccion: En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional
inicial.

+ Transmision: El objetivo es llegar a obtener el reléase del proyecto.
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Figura 2.2 Flujos de trabajo de RUP (requisitos, analisis, disefio, implementacion y prueba)
tienen lugar sobre las cuatro fases.

2.6.1 Extreme Programing (XP)

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad utilizada
para proyectos de corto plazo. La metodologia consiste en una programacion rapida o extrema,
cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los

requisitos para llegar al éxito del proyecto. Ver figura 2.3.

Figura 2.3 Metodologia Extreme Programing (XP)
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2.6.2 Microsoft Solution Framework (MSF)

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y
practicas de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de proyectos

tecnolodgicos. MSF se centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo

}}‘!

Building

% -w‘

Figura 2.4 Microsoft Solution Framework (MSF)

plano las elecciones tecnologicas.

»

2.6.3 ¢ Por qué se utilizé Rational Unified Process (RUP)?

Captura varias de las mejores practicas en el desarrollo moderno de software en una forma que
es aplicable para un amplio rango de proyectos y organizaciones. Es una guia de cémo utilizar
de manera efectiva UML y le proporciona a cada miembro de un equipo un facil acceso a una
base de conocimiento con guias, plantillas y herramientas para todas las actividades criticas de
desarrollo. Crea y mantiene modelos, en lugar de enfocarse en la produccion de una gran

cantidad de papeles de documentacion.

2.7 Herramientas CASE

Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software

Asistida por Ordenador) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de
tiempo y de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de
vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto,
calculo de costes, implementacion de parte del codigo automaticamente con el disefio dado,

compilacion automatica, documentacion o deteccion de errores entre otras.
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Algunas aplicaciones case:

¢ MagicDraw.

+* Visual Paradigm.

++ Rational Rose Enterprise Edition.

« Enterprise Architect.

2.7.1 ¢ Por qué se utiliz6 Rational Rose Enterprise Edition?

Es una de las mejores soluciones de modelado visual en el mundo, y estd entre las mejores
herramientas para traducir requisitos de alto nivel a una arquitectura flexible basada en
componentes.

Rational se encuentra a la cabeza en cuanto al desarrollo del Unified Modeling Language

(UML), que se ha convertido en la notacion estandarizada empleada en Rational Rose para
especificar, visualizar y construir desarrollos de software y sistemas.

Rational Rose domina el mercado de herramientas para el analisis, modelamiento, disefio y
construccion orientada a objetos, tiene todas las caracteristicas que los desarrolladores,
analistas, y arquitectos exigen soporte UML incomparable, desarrollo basado en componentes
con soporte para arquitecturas lideres en la industria y modelos de componentes, facilidad de

uso e integracion optimizada.

2.7.2 Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML).
Para modelar el analisis y el disefio del software se utiliza el lenguaje UML que es uno de los

mas utilizado a nivel mundial en la actualidad.

UML (Unified Modeling Language, Lenguaje Unificado de Modelacion). Es un lenguaje de

modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos del
sistema de un Software. Se usa para entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la
informacion sobre los sistemas a construir.

UML capta la informacion sobre la estructura estatica y el comportamiento dindmico de un
sistema. Un sistema se modela como una coleccion de objetos discretos que interactiian para
realizar un trabajo que finalmente beneficia a un usuario externo. El lenguaje de modelado

pretende unificar la experiencia.
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2.8 Conclusiones
En el capitulo se abordo la importancia de los servidores destinados a soportar la tecnologia

Web resaltando el Internet Information Server (IIS) utilizado en nuestra aplicacion. Las
ventajas de ASPy VBscripts como lenguaje de programacion utilizado.

Se tomaron elementos sobre ORACLE como Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) a
utilizar, su modo de trabajo, arquitectura, modelo de seguridad, entre otros puntos a tener en

cuenta a la hora de implementar una base de datos sobre ORACLE
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CAPITULO I11. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

3.1 Introduccion

Este capitulo describe la construccion de la solucion propuesta. Para ello muestra los
Diagramas de Clases, el Disefio de la Base de Datos, el Modelo de Datos, el Diagrama de
Despliegue e Implementacion. A través de ellos seran definidos los componentes que
formaran parte del sistema propuesto. Los Diagramas de Clase y de Componentes se muestran
divididos por paquetes, logrando un mejor entendimiento por parte del lector sobre la solucion
propuesta.

Para la elaboracion de los diagramas se utiliz6 la herramienta Rational Rose Enterprise Edition

por sus bondades para la notacion UML. Ademas se definen las principales pautas en el disefio

de la interfaz para implementar el sistema propuesto.

3.2 Modelo de Disefio

En la fase de disefio se modela el sistema de manera que soporte todos los requisitos, tanto los
funcionales como los no funcionales, creandose asi una entrada apropiada para las actividades

de implementacion.

3.2.1 Patrones
“En la terminologia de objetos, el patron es una descripcion de un problema y su solucion que

recibe un nombre y que puede emplearse en otros contextos; en teoria, indica la manera de
utilizarlo en circunstancias diversas. Muchos patrones ofrecen orientacion sobre como asignar
las responsabilidades a los objetos ante determinada categoria de problemas. (...) Los patrones
no se proponen descubrir ni expresar nuevos principios de la ingenieria de software. Todo lo
contrario: intentan codificar el conocimiento, las expresiones y los principios ya existentes:

cuanto mas trillados y generalizados, tanto mejor.”

3.2.2 Disefio de la Interfaz de la Aplicacion
El éxito de un producto informatico depende en buena medida del disefio grafico de su interfaz

[8].
El disefio Web no se limita a la apariencia estética, a la combinacion de colores, o a un logo

mas o menos acertado. De €l depende que la informacion sea util, que los servicios se puedan
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usar, es decir, el disefio convierte a una aplicacion Web en algo atractivo para el usuario, por
su estética y su utilidad.
Una aplicacion con una interfaz bien disefiada debe tener, ademas de un buen disefio grafico,

una buena navegabilidad, usabilidad y distribucion de los contenidos.

3.2.3 Estandares de la interfaz

Con vistas a lograr un disefio consistente de la interfaz de la aplicacion, se ha seguido el
esquema Cabecera-Navegador-Contenido, uno de los més usados actualmente. La interfaz
para los usuarios de informacion y analisis son similares, la cabecera contiene el logotipo de la
aplicacion en la esquina superior izquierda (el primer lugar, segun estadisticas, que mira el
usuario al visitar una pagina Web) y una barra de navegacion con enlaces de texto a las
distintas secciones. En el area del contenido se muestra una imagen con los creadores del
ALBA. La diferencia radica en que la interfaz del usuario de analisis solo tiene habilitado en
el menu las opciones de recuperar.

La interfaz principal para la administracion es diferente ya que en la misma el administrador

crea, actualiza y borra los usuarios. Ver el Anexo 6. Interfaz de la Aplicacion.

3.2.4 Requerimientos Funcionales
Los requerimientos funcionales son las capacidades que deben asegurar los sistemas para
satisfacer al cliente o a los usuarios finales. Los requerimientos funcionales del sistema
propuesto son:

R1. Autenticar el usuario en el sistema (abrir sesion).

R2. Crear usuarios.

R3. Modificar datos del usuario.

R4. Eliminar usuarios.

RS. Eliminar datos.

R6. Auditar la base de datos.

R7. Mostrar los usuarios que estan conectados.

R8. Insertar datos (informacion) en el servidor de base de datos.

R9. Actualizar la informacion en el servidor de base de datos.

R10.Recuperar la informacion previamente almacenada segiin ~ determinados criterios.
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R11. Captar datos de autenticacion.

R12. Buscar si existe el centro en la base.

R13. Registrar permisos de acceso de los usuarios.
R14. Habilitar opciones en el menu segun usuario.
R15. Buscar informacion por diferentes criterios.
R16. Validar datos del usuario autenticado.

R17. Almacenar datos generales de los centros.

R18. Controlar la direccion IP de los usuarios que se conectan.
3.2.5 Requerimientos No Funcionales
Los Requerimientos No Funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener,

como restricciones del entorno o de implementacion, rendimiento, entre otros aspectos.

Apariencia o interfaz externa:

La apariencia del sistema estard basada en los estdndares definidos internacionalmente para
una aplicacion Web. La interfaz grafica del sistema sera legible y agradable, manteniendo un
ambiente profesional. Serd posible una facil navegacion por todos los modulos del sistema. La
interfaz sera funcional y un entorno interactivo que le permita al usuario el intercambio de

informacion con el sistema.

Usabilidad: Es un producto que se puede adaptar facilmente tanto a entornos educativos como
empresariales Posee gran flexibilidad partiendo de que el conocimiento estructurado por
tematicas puede ser organizado segun las necesidades de la institucion. Tendra facilidades de

uso para cualquier tipo de usuario, una interfaz consistente.
Rendimiento:

Rapidez en el procesamiento y en el tiempo de respuesta. Esta sera garantizada por el servidor

Web IIS y el SGBD ORACLE 11G.
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Requerimiento de Soporte:

Garantizar la configuracion del software y una instalacion para asegurar los requerimientos de
software del sistema. Se realizaran las pruebas de software para garantizar la calidad del

producto.

Requerimientos de Seguridad:

Se ha definido niveles de usuarios para distribuir las responsabilidades del sistema. La

informacion debe estar protegida de acceso no autorizado (confidencialidad).

Requerimientos de confiabilidad:

La informacion manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccion contra estados
inconsistentes de los datos (Integridad). Se garantizara la proteccion brindando una
herramienta segura. Ademas sera posible la recuperacion de informacion perdida mediante el

sistema.

Requerimiento de ayuda v documentacion en linea:

Mediante un menu inicial se podra interactuar con el sistema segun los privilegios del usuario.

Sera incluido un médulo de ayuda sobre el sistema.

Requerimientos del Software:

En los PC clientes Sistema Operativo Windows (Windows 2000, Advanced Server, XP,

Server 2003, Linux) y algiin navegador de Internet, preferentemente Internet Explorer 5+.

En el servidor Web Sistema Operativo Windows (Windows 2000 Server, Advanced Server,

Server 2003) Internet Information Server.

En el servidor de base de datos Sistema Operativo Linux y SGBD ORACLE 11G
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Requerimiento de Hardware:

Es necesario estar conectado a la RIM (Red Interna del MININT) mediante la implementacion

de los dispositivos de conexion como: Modem, Switch, radio enlace, fibra optica 'y al menos

un ordenador para la aplicacion Web.

3.3 Modelo del sistema

En este epigrafe se muestra el modelo del sistema. Para ello se identifican los actores del

sistema y se especifican los casos de uso del sistema.

3.3.1 Actores del sistema

Los actores de un sistema son agentes externos, es decir, aquellas personas o sistemas que
interact@ian con ¢l. En la tabla 2.1 se definen los actores del sistema denominados con un

nombre y una breve descripcion de su responsabilidad y por qué interactiia con el sistema.

Tabla 3.1 Actores del sistema.
Actores Justificacion

Administrador Es el encargado de administrar el sistema. Se comporta como un
usuario pero por el rol que juega y los privilegios que tiene asignado
lleva el control del resto de los usuarios y ademas le hace auditoria a
la base de datos evitando la inconsistencia.

Oficial de informacion Es el encargado de gestionar la informacion, mantener la base
correctamente actualizada.
Oficial de analisis Es el encargado de recuperar la informacion y procesar la misma.

3.3.2 Modelo de casos de uso del Sistema

Los casos de uso son fragmentos de funcionalidad del sistema. En ellos se describe la
secuencia determinada de eventos que realiza un actor en interaccidon con la aplicacion, y se
representan a través de los diagramas que evidencian graficamente la relacion entre los actores
y los casos de uso. La descripcion de los casos de uso del sistema puede consultarse en el

Anexo 1 Modelo del Sistema.
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3.4 Descripcion de los casos de uso del sistema.

3.4.1 Gestion de la Seguridad

Caso de uso: Autentificar usuarios.
Actores: Usuario (Inicia)
Proposito: Gestionar los datos de los usuarios que acceden al sistema.

Resumen: El Caso de Uso se inicia cuando el usuario necesita autentificarse en el sistema.
Valida los datos e inicia la sesion. El CU concluye cuando le asigna los permisos de

entrada al usuario.

Referencias: R3,R13,R16

CU asociados:

Precondiciones El sistema se encuentra disponible y el (la) Usuario se autentifica.

Descripcion

Pantallas Asociadas

AMERICA AMANECE ,
(Feliclinices Facultad de Ciencias Meédicas )

! Todao lo que usted necesita saber sobre el Proyecta Amanecer, lo encontrara en este Sitio, 1!

AUTEMTIFICACION

Usuario Bienvenidos a este Sitio,
. En el encontraras todo lo referente a la tarea que esta llevando a cabo la
Contrasefis Revolucidn relacionada con los Programas Formadores de  Medicos
Latinoamericanus para darle continuidad al Proyecto Integrador ALBA, al
mismo se le denomind Proyecto Amanecer, por la importancia que este tiene
g" para el pais ¥ nuestra provincia en especifico que es donde estan inclavados
] los centros que acoden a estos estudiantes procedentes de latinoamerica,

es que nos dimos a la tarea de automatizar la informacidn relacionada con el
mismo para tener controlada toda la informacidn de interes por parte del
MINIMT y el Partido en la Provincia, esperamos satisfacer sus necesidades
informativas.

Sitio WEB Desarrallado por OQICC, Pinar del Ria{2007) Contackenos a: ernesto@rmnagd.das.pdr
Pantalla 1. P4gina de autentificacion.
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frchivo  Edicon  Ver  Favoritos  Hemamientas  Ayuda

A Al A A { = & !
Jntras " \ﬂ @ W) Blsqueda 7 Favorkos @c Tig b - ﬁfﬂ'é ‘;\‘

Treccion @_"] hittp: Mlocahastfamangcerfinkentos, bl
:‘rU:ngI:v v | seach - &'L' @Uh\ock&d M ek v R, Aulink ¥ @Options b

USUARID 0 CONTRASENA INCORRECTOS
(Click agui para reqresar a la pagina anterior)

Pantalla 2. Pagina de Alerta.

Curso normal de los eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

2 Chequea los datos del usuario que se registro.
1 Se registra el usuario. Pantalla |3 Si los datos son correctos redirecciona segtin el nivel

1. del usuario autentificado.

4 Le muestra al usuario la pantalla principal de trabajo.

6 El caso de uso culmina con la autentificacion del
5 El usuario comienza a trabajar )
) usuario.
en el sistema.

Cursos Alternos

Linea 2

Seccion Principal: Linea 2

Si el usuario no se registrd correctamente (pantalla 1) no tendréa acceso al sistema,
mostrandose la (pantalla 2) con una alerta brindando la posibilidad de retroceder a la

pagina de autentificacion.

Seccion Principal: Linea 10

Redireccionar los usuarios autentificados a sus respectivas pantalla de trabajo
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Seccion Principal: Linea 11
No permitirles la entrada al sistema a los usuarios que no se registraron correctamente

mostrandole la pagina de alerta.

Post Condiciones Autentificar los usuarios que acceden ala sistema.

Gestion de la informacion

Caso de uso: Introducir Datos del Centro

Actores: Oficial de Informacion (Inicia)

Gestionar la informacion de los Policlinicos Facultad de Ciencias

Proposito:
Médicas (PFCM).

Resumen: El Caso de Uso lo inicia el oficial de informacion necesita y permite insertar los
datos de los Policlinicos Facultad de Ciencias Médicas. El Caso de Uso finaliza una vez

registrada la informacion.

Referencias: R8,R9,R12,R17

CU asociados: Actualizar datos de los PFCM (include).

. El sistema se encuentra disponible y el (la) Oficial de Informacion se
Precondiciones ‘
encuentra autentificado.

Descripcion

Pantallas Asociadas
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JE,v AMERICA AMANECE
8 (Selictinicss Fucultad de Cicacias

Meni
AYUDA ?

Entrada de Datos

Salida de Datos
enerales
Estadisticas
Por Centro
Incidencias
ecisiones

Sitio WEB Desarrollado por ©ICC. Pinar del Rio(2008) Contactenos a: ernesto@mag3.das.pdr

Pantalla 1. P4gina de Inicio del sistema.
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Inicio-:;’-’:]
ZNICI0 Ny

Datog del Centro

Mo, Centro
MNombre del Centro
Telefono del Centro

Fecha de Inauguracion
Direccion del Centro
Distancia de Sandino(km)
Wias de acceso

MNombre Jefe Obra
Telefono Jefe Chra

Empresa Constructora

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Pantalla 2. P4gina de control de datos de los PFCM.

Inicio-{:g

Datosg del Cenitro

Direccian del Centro
Distancia de Sandino(km)

“flas de acceso

Mormbre del Centro: MNICETO PEREZ i
[ Aceptar |
Mo, Centro 1
Telefano del Centro 34578
Fecha de Inauguracion 06/02/2007

CTRA & BABIMNEYES

1z

CAMING & FINCA PEPE, CAMIND & CPA PEDRO 4

GOMES v
Mormbre Jefe Obra TITO LOPEZ
Telefono Jefe Obra
Empresa Constructora MIMNAGRI
[ Actualizar | [ cancelar |

Pantalla 3. P4gina de actualizacion de los datos de los PFCM.
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Curso normal de los eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

1 El (la) Oficial de Informacion
selecciona la opcion datos del | 3 Muestra la pantalla 2 para recoger los datos del PFCM
centro (elemento A) en el menu |a insertar por el Oficial de Informacion.

entrada de datos. Pantalla 1.

6 Chequea que todos los datos obligatorios hayan sido
4 El Oficial de Informacion
introducidos por el oficial de informacion.
introduce todos los datos que se
7 Verifica si los datos que se van a almacenar fueron
piden en la pantalla 3.

5 El Oficial de Informacion

introducidos con anterioridad.

8 Almacena los datos en la Base de Datos.
posteriormente pulsa el boton ) ) _
9 El CU culmina cuando la informacion quede
aceptar. )
registrada en la base de datos

Cursos Alternos

Si el Oficial de Informacion pulsa el botén Cancelar de la Pantalla 2, el sistema retorna

limpia el formulario (Borra los datos escritos).

Seccion Principal: Linea 56
Si al chequear los datos de caracter obligatorio no fueron introducidos en su totalidad, el

sistema muestra la siguiente pantalla de error:

Archiva  Edicidn Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - Iﬂ E" ] ),._': Biisqueda V\* Favoritos {2} A T ,J_st' ﬁ, fﬁ
Direccidn @ http:fflocalhost/amanecer/paginasiobligatario. htm h]
Google - v |G| search v g Ehoblocked | M check v i Autolink - [ed options &

AMERICA AMANECE j
( Polictinices Facultad de Ciencias Médicas )

FALTAN POR LLEMNAR DATOS DE CARACTER OBLIGATORIO
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Seccion Principal: Linea 36
Si al chequear en la base de datos ya fueron introducidos los datos, muestra la siguiente

pantalla de advertencia.

drchivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

;}Atrés > Iﬂ \ELI | S ) Bisqueda . Favoritos & g o~ éﬂﬁ i‘i

ireccion | @] https floralhost jamanererjpaginas/existe htm
Joogle - v | |G| search ~ | g2 ENoblocked ¥ Check - S Autelink v [ options &

AMERICA AMANECE
( Peliclinicas Facultad de Ciencias Médicas )

EL CENTEO HA SIDO INTRODUCIDO CON ANTERIORIDAD "ACTUALIZAR'

Si el Oficial de Informacion da click sobre el hipervinculo actualizar muestra la pantalla 3

de lo contrario retorna a la pantalla 1 y no hace nada.

Seccion Principal: Entre Linea 36 y 69
En la pantalla 3 si el Oficial de Informacion cambia algunos de los datos que se muestran y
presiona el boton actualizar, se actualizan los datos en la base de datos. Si presiona el

boton cancelar se limpia el formulario y no hace nada.

Post Condiciones Se gestiona la informacion en la base de datos.

Recuperar datos

Caso de uso: Consultar informacion por centro

Actores: Oficial de Analisis (Inicia)

Recuperar la informacion de cada centro previamente almacenada en

Proposito:
la BD.

Resumen: El Caso de Uso lo inicia el Oficial de Analisis permitiéndole recuperar la

informacion por centro. El CU finaliza cuando se muestra la informacion solicitada.
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Referencias:

R9,R10,R12,R15

CU asociados:

Precondiciones

El sistema se encuentra disponible y el Oficial de Analisis se

encuentra autenticado en el sistema.

Descripcién

Pantallas Asociadas

AMERICA AMANECE
(ol Sacutadde G M

o que usted necesita saber sobre el Proyedio Armmanecer, lo encontrard en este Sitio, 11!

Menil

AYUDA 7

Salida de Datos

Gererales
Estadisticas

= 3Par Centro

L

[ncidencias

Sitio WEB Desarrallada por QICC, Pinar del Ria(2007) Contactenos &t ernesto@rmags das. pdr

Pantalla 1. Pagina de Inicio del sistema.
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AMERICA AMANECE -
( Felicbinicos Facultad de Ciencias Médicas )

Inicio -4

_b
SELECCIONE ELCEN O

CENTROS: st

|ICOMANDANTE PINARES
(NICETOPERES .

[ Aceptar ] [ Canc:elar]

Pantalla 2. P4gina de seleccion del PFCM.

AMERICA AMANECE
( FPelictinices Facultad de Ciencias Meédicas )

Inicio-g ¢

RESULTADO DE LA CONSULZ=

Mamero del centra

Marnbre del centro
Mombre del director
Teléfono del centra
Direccidn del centro
Digtancia de Sandino
“ias de acceso
Fecha inauguracian
Emprasa constructora
Mornbre del jefe obra
Cantidad de varones
Cantidad de embras
Total de estudiantes
Macionalidades

MICETO PEREZ [ INCIDEMNCIAS |
PEDROD GOMEZ
2578 [ HOSPITALIZADOS |
CTR& & BABINEYES

12 Km

CAMING A FINCA PEPE, CAMING & CPA PEDRO GOMEZ [ PLANTILLA J
D6/02/2007
MINAGRI [ NACIONALIDAD |
TITO LOPEZ
t4

5 |
109
3

PROBLEMAS CONST. ]

Pantalla 3. Datos generales del PFCM.
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AMERICA AMANECE
(Felictinices Facultad de Ciencias

& B
oy RESHLTADO DE LA (ONSH4Ge

ULTIMAS INCIDENCIAS OCURRIDAS EN EL CENTRO:

CLASTRICACION DESCRIPCION FECHADE OCURRENCIA  ORGANOTRIBUTA  INVOLUCRADOS
CONSTITUTIVASDE  HURTO DEMEMORIAS FLAS Y PRENDAS DE VESTIR La3 T
DELITOS [UE FUER(H VENDDAS POSTERIORMENTE BT L 2

Pantalla 4. Incidencias del PFCM.

AMERICA AMANECE
( FPeliclinicas Facubtad de Ciencias sl

RESULTADO DE LA CONSULTA

Inicioq 4
HOSPITALIZADOS DEL CEMNTRO:
FPERSON A ENFERMEDAD | FRECHA HOSPITAL CRITERIC SE_FPROFAGA COBSERVACION
GILEERTO SANCHEZ LORE MALARTA 03032002 | ABEL SANTAMARTA CONFIEMADD 51 R AL 05 ¥ DOLORES
SE MANTIENE E3TAELE 5IN PELIGREO
TATO DEL RIO GALVEE ACCIDENTE 02MZ2009 ABEL SANTARARLA CONFIRBIAD O HO PARA LA VIDA PERO CON CUIDADOS

THTEHMETWOR

Pantalla 5. Hospitalizados del PFCM.
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AMERICA AMANECE

( Peliclinicos Facultad de Ciencias

nicio-eigy ¢

PLAMNTILLAS RO
CENTRO DOCENTE PLANTILLA CENTRO PLANTILIA UPAPT  PLANTILLA DOCENTE TOTAL
MICETO FEREZ 123 23 100 246

Pantalla 6. Plantilla del PFCM.

AMERICA AMANECE

( Feliclinicos Facubltad de Ciencias Sl

CAMTIDAD DE ESTUDIANTES POR M. MNALIDAD

MACTOMALIDAD BESTUDIANTES FEMENINLAS RLASC ULINOS
HAITI

HICARAGIA

VEMEZUEL A
TOTAL

TBESULTADO DE LA CONSUEZ=

INWDLLIC EM INCIDEMNCIAS POR

ALIDAD

7 4 3 MACTOMALIDAD INVOLUCRADOS
24 8 15 HAITI 1
78 42 36 NICARAGA 2
109 55 54

Pantalla 7. Nacionalidades por PFCM.

AMERICA AMANECE

( Felicbinicos Facultad de Ciercias Fel i

RESULTADO DE L4 %

Ini cio-=igg] <
FROBLER y CENTRO:
FROBLEMAS FRECHA COMNTROL SOLUCTON FECHA SOLUCION
SALIDERD EN LOE BEANOS DEL ELOQUE 2 05102008
FALATA DE ILUMINACION EN LOS LAEORATORIO DE COMPATACION
¥ QuinmCa 040272008 S 24/0472008

Pantalla 8. Problemas constructivos por PFCM.

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1 El (la) Oficial de Analisis 2 Muestra la pantalla 2 para seleccionar el PFCM del

selecciona la opcion Por cual se quiere obtener la informacion.
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centro (elemento B) en el menu

Salida de datos. Pantalla 1.

3 El (1a) Oficial de Analisis
despliega el combo box 4 Se muestra la informacion general del PFCM con un
(pantalla 2) y selecciona el conjunto de botones que le permite ampliar la

PFCM del cual desea conocer la | informacion. Pantalla 3.

informacion.

6 Si elige el boton incidencia ir a la seccion incidencias.
7 Si elige el boton hospitalizados ir a la seccion

hospitalizados.
5 El (la) Oficial de Analisis
8 Si el usuario presiona el boton plantilla ir a la seccion
solicita la informacion )
. . plantilla.
especifica que necesite del ) o S )
] 9 Si el usuario elige el boton nacionalidad ir a la seccion
centro presionando uno de los
nacionalidad.
botones. Pantalla 3.
10 Si el usuario elige el boton problemas const. ir a la

seccion problemas constructivos.

SECCIONES

Si el Oficial de analisis pulsa el boton cancelar de la pantalla 3,limpia el combo box

(centro seleccionado).

Seccion Incidencias

Seccion Principal: Linea 127
El sistema elabora un reporte con los datos mas relevantes de las incidencias ocurridas en

el centro.

Seccion Hospitalizados

Seccion Principal: Linea 133
El sistema elabora un reporte con los datos de los estudiantes que estan hospitalizados del

centro asi como el estado que se encuentran.

Seccion Plantilla

Seccion Principal: Linea 140
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El sistema elabora un reporte con la estadistica de la plantilla que labora en el centro.

Seccion Nacionalidad

Seccion Principal: Linea 146
El sistema elabora un reporte estadistico con la cantidad de estudiantes por nacionalidades

divididas en femeninas, masculinos y el total general.

Seccion Problemas Constructivos

Seccion Principal: Linea 151
El sistema muestra un reporte con cada uno de los problemas constructivos que no se han

solucionado del centro.

o Muestra la informacion recuperada de la base de datos en
Post Condiciones
pantalla.
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3.5 Diagramas de Clases Web

La forma tradicional de modelar clases no es aplicable a la hora de disefiar una aplicacion
Web, es por esto que a finales de los 90, cuando el desarrollo de aplicaciones Web se hizo mas
importante, Jim Conallen hace uso de las facilidades de extension brindadas por el UML para
basado en este lenguaje modelar aplicaciones Web. Publica hacia junio del 99 varios articulos
incluido “Modelling Web Applications Architectures with UML” donde describe la extension
de UML para el modelado de aplicaciones Web [7].

Se elabor6 un diagrama de clases Web para cada Caso de Uso del sistema de forma tal que
facilite la comprension de coémo se relacionan los distintos componentes en la realizacion de

cada uno de ellos. Ver Anexo 2 Diagrama de clases web.

3.6 Clases Persistentes

El diagrama de clases persistentes es usado para modelar la estructura logica de la base de
datos, con clases representando tablas y atributos de clase representando columnas. Ver Anexo

3. Diagramas de Clases Persistentes.

3.7 Modelo de Datos
El diagrama del modelo de datos se corresponde con la representacion fisica de la base de

datos. Ver Anexo 4. Modelo de Datos.

3.8 Mapa de Navegacion

Un mapa de navegacion es la representacion grafica de la organizacion de la informacion de
una estructura web. Expresa todas las relaciones de jerarquia y secuencia y permite elaborar
escenarios de comportamiento de los usuarios. También grafica, de modo que todos los
profesionales participantes en un proyecto lo tengan claro, diferencias entre paginas

dinamicas, administrables o estaticas [9].
Casi cualquier proyecto en formato web requiere graficar la informacion en un mapa de

navegacion, pero resulta especialmente necesario en sitios web que poseen un volumen

importante de contenidos.
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En consonancia con lo anterior, el usuario espera encontrar una representacion grafica que le
permita comprender la estructura cognitiva e informativa del servicio de informacion.
Teniendo esto como punto de partida, las posibilidades son enormes. Los disefiadores graficos
pueden encontrar aqui uno de los campos mas provechosos, aunque se enfrentan a la tesitura
de tener que incluir maés texto del que desearian. Por otra parte, un mapa de navegacion de un
web no puede ser exhaustivo hasta la saciedad: no debera incluir la representacion grafica de
todos y cada uno de los nodos informativos existentes en el sistema. Se impone la definicion
de criterios de ponderacion que establezcan ciertos limites. Otra cuestion a tener en cuenta es
que tampoco puede ser un calco de la estructura fisica de los directorios reales existentes, sino
la representacion mental que se hace de la organizacion de la informacion, desde el punto de

vista del usuario, al cual orienta.

La cuestion clave en la creacion y desarrollo de un mapa de navegacion es que el visitante
acude a €l precisamente porque no ha encontrado, en la pagina principal o tras una breve
exploracion del sitio, lo que estd buscando. De ahi la necesidad de que el mapa sea lo
suficientemente explicativo como para resolver tal problema, o al menos indicar claramente un

posible trayecto hasta el objetivo que se persigue.

Se confeccion6 un mapa de navegacion por cada uno de los actores del sistema siendo mas
explicito con los usuarios que finalmente van a explotar el producto. Ver Anexo 7. Mapa de

navegacion

3.9 Modelo de Despliegue

El Modelo de Despliegue define la arquitectura fisica del sistema por medio de nodos
interconectados. Estos nodos son elementos de hardware sobre los cuales se ejecutan los
elementos de software. Se utiliza como entrada fundamental en las actividades de disefio e
implementacion debido a que la distribucion del sistema tiene una influencia principal en su
disefio. Ver Anexo 8. Diagrama de Despliegue.

La aplicacioén que se propone esta basada sobre una arquitectura distribuida representada por
tres nodos. El nodo “Aplicacion Cliente” esta representado por la computadora del usuario el

cual contiene un navegador de Internet. Este recibe la informacién en lenguaje HTML enviado
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desde el servidor y se encarga de comunicarse con el nodo que contiene la aplicacion Web a
través del protocolo HTTP. Mediante los controles mostrados en la pantalla el usuario
interactia con el sistema. En el nodo “Servidor Web” se atienden las solicitudes del cliente, se
procesan y se les da respuesta. A su vez estan contenidas las transacciones que se realizan
sobre el servidor de base datos donde se encuentra la informacion, a través, del protocolo
TCP/IP.

A continuacioén describimos las caracteristicas de cada uno de los nodos que componen el
modelo de despliegue y la red mediante la cual se comunican los nodos.

Una red de computadoras (también llamada red de ordenadores o red informética) es un
conjunto de equipos (computadoras y/o dispositivos) conectados por medio de cables, sefiales,
ondas o cualquier otro método de transporte de datos, que comparten informacion (archivos),

recursos (CD-ROM, impresoras, etc.) y servicios (acceso a Internet, e-mail, Chat, juegos), etc.

En este caso se trata de una Red Cerrada o RIM (Red Interna del MININT), por su tamafo se

clasifica en LAN (Local Area Network). Su extension es amplia a lo largo de toda la provincia
por los 14 municipios, por lo que de alguna manera podemos decir que esta conformada por
varias LAN interconectadas formando una red provincial. La misma tiene en su composicion
varias topologias tanto fisicas como logicas en dependencia de las caracteristicas del entorno
donde se aplica. Destacar que nuestra provincia se encuentra conectada con el resto de las

provincias del pais.

En nuestro entorno utilizamos la tipologia de red estrella, utilizando como dispositivos: fibra
optica y ultima milla.

La red en estrella, es la red de area local en la cual cada dispositivo, denominado nodo, esta
conectado a un ordenador o computadora central con una configuracion (topologia) en forma
de estrella. Normalmente, es una red que se compone de un dispositivo central y un conjunto
de terminales conectados. En una red en estrella, los mensajes pasan directamente desde un
nodo al dispositivo central, el cual gestiona la redistribucion de la informacion a los demés

nodos.
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El protocolo utilizado es el TCP/ IP con conexiones PPP y ATM en clase A.

Empleamos diferentes tipos de conexiones a través de diferentes medios de transporte.

Enlaces punto a punto que estan a una velocidad de 192kbps hasta 2mbps.

Enlaces a 100Mbps a través de cables UTP.
Enlaces a 1Gbps a través de Fibra Optica

Enlaces a través de radio enlaces a 2Mbps.

La velocidad de conexion entre los navegadores Web (PC Clientes) y el servidor Web

(Internet Information Server) esta en dependencia de los medios de transportes utilizados, en

el caso del municipio Sandino donde se encuentran encabados los Policlinicos Facultades de

Ciencias Médicas es de 1Mb. Con respecto a la SUM del MININT la velocidad de conexion 2

MB

La velocidad de conexion entre los servidores (aplicacion, web (Internet Information Server)

y base de datos Oracle 11G) es de 100Mbps. Respecto a los sistemas nacionales que los

servidores se encuentran en la capital la velocidad de conexion es de 2Mbps.

3.9.1 Caracteristicas principales de los servidores

» Servidor Web (Internet Information Server)

Microprocesador dual core a 3,4GHz
1Gb de memoria RAM
250Gb de disco duro

» Servidor de Aplicaciones

Microprocesador dual core a 3,4GHz
1Gb de memoria RAM
250Gb de disco duro
» Servidor de base de datos (Oracle 11G)

Dos microprocesadores dual core a 3GHz
3Gb de memoria RAM
Seis discos duro de 300Gb cada uno
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3.10 Resultados de la consulta a especialistas para la comprobacién del grado de validez

del sistema que se proponen.

La consulta a los especialistas permitio arribar a un consenso respecto al nivel de importancia
de los aspectos evaluados. La totalidad de los especialistas reconocen la relevancia del sistema
SISCOIN en tanto a calidad y dinamizacion, sefialando en el 100% de los casos que es muy
adecuado, en tanto favorece a la economia de tiempo, de personal involucrado y de
confiabilidad en el proceso de analisis de los datos obtenidos acerca de la informacion sobre

los PFCM.

3.11 Conclusiones
En este capitulo se modeld la construccion de la solucion propuesta, a través del modelo de

disefio, de implementacion y de despliegue, asi como también el modelo de datos y se

analizaron los patrones de disefo y los principios de disefio de la interfaz de la aplicacion.
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CONCLUSIONES

e El proceso de analisis de la informacion se puede realizar desde cualquier puesto de
trabajo conectado a la RIM

e El sistema SISCOIN propuesto viabiliza el proceso de andlisis de la informacion
registrada sobre los PFCM.

e Segun criterios de especialistas, el sistema permite elevar el nivel de eficiencia del
proceso de andlisis de la informacion registrada sobre los PFCM. Eleva la preparacion

de los estudiantes en la SUM MININT.
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RECOMENDACIONES

Generalizar el sistema propuesto a todas las provincias donde existan estos tipos de
centros escolares (PFCM).

Mantener actualizada la base de datos con la informacion de los PFCM.

Profundizar en el perfeccionamiento del sistema propuesto a partir de busquedas
tematicas por determinados criterios sobre la informacion registrada.

Explotar todos los sistemas que componen el portal de enfrentamiento en la SUM

MININT.
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Anexo 1. Modelo del Sistema.
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Anexo 2. Diagrama de Clases Web
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Anexo 3. Diagrama de clases Persistentes.
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Anexo 4.

Modelo de Datos.
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Figura 3.6 Modelo de Datos.

M I0_MOVIMIENTO : NUMBERG, 0)
M I0_CENTRO : NUMBERG, 0
TIF O_MOVIMIENTO : WARCHAR(15)
CAUS A_TRASLADD :“ARCHARZED)
CAUS A_BAJA: WARCHARZ(D)
FECHA: DATE
NACID NALIDAD : YARCHARZED)
MOTROS : WARCHARZ (O0Y
CANTIDAD_ESTUDILANTES : NOMBER(, 0)
CANT_HOMBRES : NUMBER(4, 01
CANT_M LUERES : NLMB ER, 0)
P CENTRO_P ERSONAS_ID_CENTRO : NUMBER(Z, 0)
R ID_PERSONA : NUMBERS, 0)
FIDDECISION : NIMBERS, 0
P DECIS 10 NES_CENTRO_ID_CENTRO - NURB ER(S, 0)

%< < PRz > MOVIMIENTO_PK1 119252534553 10)
SRy FE_MOWIMIENTO40)

PERSCNAS

FEID_PERS ONA: NUWBER(S, 0)

CARNET_IDENTIDAD : 2R CHARZ(11)
NOMB RE : AR CHAR2(20)

NOMB REZ : VAR CHARZ(ZD)

APELL VARCHARZ(ZD)

APELL? :VARCHARZ(ZD)
NACIONALIDAD : YARCHARIED)

BiPKEr PEAD
B2 ¢Uniquasy PERSONAS_UK21201634436500()

0.F
<< Hertifings»

TC_Enfermedad Personas

ENFERMEDAD _PERSCNAS

I0_ENFERAEDAD : NUMBER(E, 0)
FECH# ; DATE

ESTADD_PEFS DN WARCHARE(4)
I0_FERSOMNA : NUMBERCID, 0
UBICACION : ARG HARZCED)

0BS ERVACION | WARCHARZEOD)
FECALTA : DATE

[TH
<4 Hertifyings »
TC_Enfernedgd Personasil

0.7

i

ENFERMEDAD

FE ENFERMEDAD : WAR CHARZ(SD)
PROPAGA - WARCHARZ(10)
I0_PERS ON& : NUMBER(SS, 1)
I0_ENFERMEDAD : HUMBER(32, 0)

e PR PRA0

<4 Wentifying * *

INCIDEMCIAS

PEO_INCIDENCIS : NIMBER(3, 1)
CLASIFICACION : WARCHARIED)
DESCRIPCION : WARCHARZ(E0N
FECHA : VARCHARZED)
ORGAND_TRIB LA : ARG HARZCI0D)
LUGAR_EXTERND : W ARCHAR(EN)
O_CENTRI : NUMBERGE, 0)
CANT_INVOLUCRADDS : NUMBERGE, 09
ERD_PERS ONA - NUMBER(, )
PRPERS ONAS_INCIDENCIAS_ID_INCIDENCIS : NUMBER 10, 0)

2 PKs > INCIDEMCIA)
eI > FK_INGIDENCIAS 10

<« Hentifing>

LA

i

PERSONAS_NCIDENCIAS
T¥D_PER: ONA: NLM BER(, 0)
PED_INCIDENCIS : NLMBER(1D, 0)

GRADD_PARTICIPACION : YARCHAR20)
MEDIDA_APLICADA : VARCHAR2200)

=

BPKr s PRS0
%4FK> 3 REFPERS ONAS4E0)




MAngxros

Anexo 5 Mapa de Navegacion

(@ *== pyrial de Enfrentamiento *™*

SISCOIN
SACORED

SIDIE
REGFOT

DELITO

HechosGD
PRISNC
Sl
LCOREM
Bisqueda por Direcciones

BUSARM

BUSCAREG
Reqistro de Yehiculo

Aimas
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Anexo 6. Interfaces principales.

AMERICA AMANECE
(Feliclinices Facultad de Ciencias Médicas )

Pagina Principal

CREAR USUARIOS Usuarios conectados

ernesto

Login:

Password: i~

==y

Descriprién
HMiwvel ~

Crear

MODIFICAR TSTARIOS

Centros que no tienen introducida la plantilla

Decisiones tomadas de los eventos sin actualizar

MNacionalidades que no tienen asignada costumbres

Logmn: No corresponedencia entre |a cantidad de implicados y los introducidos
e
Password: £ i
Nivel v
1 10 jualizar

12
ELIMINAR U3TARIOS

X

Password

Elirninar

Figura 3.7 Interfaz principal para el Administrador.

Interfaz principal para la administracion, el administrador tiene asignado nivel 10 (alta
prioridad). Roles para crear, modificar y eliminar usuarios; los oficiales de informacion tienen
nivel 11 (media prioridad) para acceder a todas las opciones del menu y los oficiales de
analisis tienen nivel 12 (baja prioridad) para recuperar informacion.

Ademas mediante esta interfaz el administrador puede auditar la base de datos permitiéndole

alertar a los usuarios sobre errores o inconsistencia en la BD.



Angros

AMERICA AMANECE
(Folictinices Facultad de Ciencias Medi

111 Todo lo que usted necesita saber sobre el Proyecto A

Menil

m

AYUDA ?
Entrada de Datos

Datos del Centro

Plantilla
Directores

Problemas Constructivos
< Nacionalidad

I
Incidencias
————e
> Actualizacidn de Datos

Datos del Centro
Datas del Director

Plantilla
C K Macionalidad

Hocpitalizados

Dacisiones

Problemas Constructivos

Salida de Datos

Sitio WEB Desarrollado por QICC, Pinar del Rio(2002) Contactenos a1 arnesto@magl.daz.pdr

Figura 3.8 Interfaz principal para los Oficiales de Informacion.
Es la pagina o interfaz que se les muestra a los Oficiales de Informacién después de
autentificarse. El acceso a las distintas opciones del menu es limitado por lo que no todos los
usuarios que se conecten tienen permiso para insertar o actualizar datos. La interfaz del
administrador es diferente ya que brinda la posibilidad de crear, actualizar y borrar usuarios

ademas de auditar la base de datos.

Al Ayuda del sistema, tiene un hipervinculo a una pagina HTML la cual les describe a los

usuarios detalladamente como trabajar en el sistema.

B | Entrada de datos, ment en el que se encuentran las distintas opciones para poblar las

tablas.
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C | Actualizacién de datos, el mismo contiene las opciones con hipervinculo a otras

interfaces que permiten actualizar los datos previamente introducidos.

D | Salida de datos, permite realizar las consultas (mostrar la informacién) de interés para

los usuarios mediante paginas servidoras.

AMERICA AMANECE
(Polictinices Facultad de Ciencias Médi

o gue usted necesita saber sobre el Proyecto Amanecer, lo encontrarad en este Sitio, 11!

Menil

Envunn 7
Salida de Datos
Generales
Estadisticas
Por Centro
Incidencias

Sitio WEB Desarrallade por ©ICC, Pinar del Ria(2007) Contactenos &t ernesto@mag3 das. pdr

Figura 3.9 Interfaz principal para los Oficiales de Analisis.

Los Oficiales de Analisis solamente tienen acceso a recuperar la informacion previamente

almacenada por lo que solamente tienen habilitado la Ayuda A | y a los elementos del

subment Salida de datos D fl resto de opciones del menu aparecen deshabilitadas.
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Anexo 7 Mapa de Navegacion

<<boundary>>
Autentificacion

<<boundary>>
Admin

Administrador

Figura 3.11 Mapa de navegacion del usuario administrador
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<<houndary>> <<houndan>>
Autentificacion index
Oficial de Analisis
K » ]
imoﬁ;i:ianryene «houndany>> <<boundary>> «houndary>> «oundarp> || <boundarp>
ol g Edaditicas fecupera_fecha Decisiones Reento Rdatoscentro
«houndary> <<boundary> <<boundary>> «<houndary>> <<boundary>>
Reentroincidencias ReentroHogpitalizados ReentroPlantilla ReentroNacionalidad Reentroproblema

Figura 3.12 Mapa de navegacion del usuario de analisis.




<=<boundary==

<<boundary==
actualiza__centro

<=<boundary==

HAnexos

<=<boundary==

<=<boundary==>

Centro

=<boundary==
Modifica__datos

<=<boundary==
actualiza_ plantilla

<<=boundary==

Existe

<=<boundary==

Plantilla

=<boundary==
Directores

plantilla_ centro

Actualiza__ Centro

=<boundary==

=<boundary==
Actualiza_ nacionalidad

=<boundary==
Problemas Constructivos

Acthospitalizados

<=<boundary==>

<=<boundary==
Buscar_ hospitalizados

<=<boundary==
Seleccionadecision

=<boundary==
Nacionalidad

<=<boundary==
Estudiantes

Actualizadecision

=<boundary==

Actualizaproblema

<=<boundary==
Seleccionarproblema

<=<boundary==
Incidencias

Actualiza_ plantilla

<=<boundary==
Otrosincidentes

=<boundary==
Autentificacion

<<boundary==
Hospitalizados

<=<boundary==
Decisiones

Oficial de Informacion

<<boundary==

Index

=<boundary==
Informaciongeneral

==<boundary==
Estadisticas

=<boundary==
Decision

=<boundary==
Rcentro

=<boundary==
Rdatoscentros

Recupera_incidencia

=<boundary==

=<boundary==

Resultado_ fecha

=<boundary==
Rcentroplantilla

Rcentroincidencia

=<boundary==

<=<boundary==

Rcentronacionalidad

Rcentrohospitalizados

<=<boundary==

<=<boundary==
Rcentroproblemas

Figura 3.13 Mapa de navegacién del usuario de informacién.
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Anexo 8. Diagrama de despliegue

<<Cliente>>
Navegador WEB

<<Senvidor WEB>>
Internet Information

<<Intranet/ HTTP>>
Server (IIS)

<<TCP/IP>>

<<Senidor Base Dat...>>
SGBD ORACLE 11G

Figura 3.14 Diagrama de Despliegue.
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