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Resumen

La presente investigacion se realizé a 22 administradores de red en la ciudad de Pinar de
Rio. El estudio del objeto se sustenta en los fundamentos teéricos que sirven de base para
el uso de las TICs y particularmente de la multimedia como medio de autoaprendizaje. Se
parte de los antecedentes y del estado actual del proceso de capacitacion de los
administradores de red en el sistema operativo (SO) FreeBSD y en el uso de la
multimedia en funcion de la capacitacion.

En tal sentido, se encuestaron a 22 administradores de red de 18 entidades proveedoras de
servicios informaticos. EI 72% de los consultados coincidieron en usar la plataforma
BSD y en especial FreeBSD para situaciones de alta demanda, sin embargo s6lo 4
administradores lo usan debido al grado de complejidad, curva de aprendizaje,
homogeneidad con otras entidades, repositorios locales o de facil acceso y escasez de
cursos especializados que tributen al proceso de ensefianza-aprendizaje de este derivado
de Unix.

Reparando en las carencias de herramientas para el estudio, confirmando el valor que
adquieren los procesos de capacitacion y retomando la iniciativa de autoaprender
mediante la multimedia, se disefia un tutorial, basada en la metodologia OMMMA-L, con
la herramienta MatchWare Mediator 9.0 para contribuir a la capacitacion de los

administradores de red en el sistema operativo.

Palabras claves: TICs, TUTORIAL, MULTIMEDIA, SISTEMA OPERATIVO,
REPOSITORIOS, OMMMA-L, UNIX, BSD, FREEBSD.
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INTRODUCCION

Los administradores de red constituyen un personal técnico que esta en constante
evolucion con las transformaciones informaticas y en ocasiones no poseen las

herramientas de informacion, necesarias o adecuadas para tales cambios.

Una de las herramientas mas utilizadas y de mayor importancia en la administracion de

redes lo constituye, sin lugar a dudas, el Sistema Operativo (SO) que se emplee.

En el mundo actual existe gran diversidad de sistemas operativos, entre los que se
encuentran: el software propietario (Windows, Novell, etc.) y los sistemas de aplicacion
libre o software libre (Linux con sus distribuciones y las plataformas BSD (Distribucion
de Sistemas Berkerly): FreeBSD, OpenBSD, NetBSD, OS/BSD y Darwin).

En Cuba los sistemas operativos mas utilizados son Windows, en todas sus variedades y
Linux, como plataforma libre. Por otra parte, el SO FreeBSD es usado por los principales
proveedores de servicios de internet y centros de desarrollo e investigaciones de alta
demanda, como por ejemplo CENIAI, el cual reconoce las ventajas del mismo con
relacion a otros SO. Estos argumentos se publican en el articulo: "Experiencias en el

trabajo con Sistema Operativo FreeBSD Unix en CENIAInternet".

El sitio http://www.altavoz.net/ refiere las ventajas de FreeBSD como servidor de

internet. Estas ventajas son:

1. Estabilidad: “FreeBSD es uno de los sistemas méas estables del mundo, ain en
situaciones de mucha carga. Cdrom.com, Yahoo, Mp3.com y Hotmail lo usan en sus
sitios Web, al igual que un alto porcentaje de ISPs (Proveedores de Servicios de
Internet). En Netcraft.com se puede comprobar que los sitios més estables del mundo
usan FreeBSD como sistema operativo (y Apache como servidor Web)”1.

! Altavoz, ¢Por qué FreeBSD? [en linea] agosto 2008. Disponible en:
http://www.altavoz.net/prontus_altavoz/antialone.html?page=http://www.altavoz.net/prontus_altavoz/site/a
rtic/20060113/pags/20060113101132.html

[Consulta: agosto 15 2008]



2. Seguridad: “Una de las mayores preocupaciones de BSD es la seguridad. Si bien
existe una version de BSD extremadamente segura (OpenBSD que lleva 4 afios sin
una sola vulnerabilidad descubierta), FreeBSD no se queda atras, con la ventaja de
ser la version especializada en arquitectura Intel (mejor compatibilidad y maés
aplicaciones disponibles)”?.

3. Mantencion facil: “FreeBSD, al provenir de una sola fuente y no de dos, como
Linux (el kernel por un lado y la distribucién por otro), permite mantener el sistema
completo con mayor facilidad. FreeBSD utiliza una herramienta, llamada CVSup,
mediante la cual los programas fuentes del sistema completo se mantienen

permanentemente actualizados™.

En el caso particular de la provincia de Pinar del Rio, en la ciudad, este SO libre es usado
por la empresa CITMATEL, Cultura Provincial, Joven Club y la Facultad de Deportes
“Nancy Uranga Romagosa”, para brindar sus servicios informéticos, aunque en los
altimos tiempos existe un marcado interés por el mismo por muchos sysadmin

(Administradores de red).

Con el objetivo de investigar las necesidades de capacitacion y los sistemas operativos a
usar en situaciones de alta demanda, se encuestaron a 22 administradores de 18 entidades

proveedoras de servicios informaticos en la ciudad de Pinar del Rio. (Ver anexo 1)

El 72% de los encuestados, coinciden en el nivel de prestacion eficiente de las
plataformas BSD y en especial de FreeBSD. Sin embargo, se conocid que existen varias
causas que conspiran contra su uso, algunas de ellas son: falta de informacion o
divulgacion del sistema operativo, repositorios locales o de facil acceso, grado de
dificultad, homogeneidad con otras entidades, lentitud en la curva de aprendizaje, y
carencia de cursos especializados. Los resultados de las encuestas fueron los siguientes:
e EI 72% de los encuestados selecciona la plataforma BSD y a FreeBSD como el

sistema operativo a usar para situaciones de alta demanda.

2 idem.
% idem.



El 86% concuerda en que BSD es la plataforma méas segura y estable y como
sistema operativo a FreeBSD.

El 50% de las entidades a la cual pertenece el administrador encuestado usa como
sistema operativo Linux Debian.

El 16% de las entidades a la cual pertenece el administrador encuestado usa como
sistema operativo Linux Ubuntu Server.

El 61% de las entidades a la cual pertenece el administrador encuestado usa como
sistema operativo Microsoft Windows Server 2003.

El 22% de las entidades a la cual pertenece el administrador encuestado usa como
sistema operativo FreeBSD. (Ver figura 1.1 en anexo 2).

Solo 5 administradores de red poseen documentos que avalan su capacitacion
sobre el sistema operativo que administran o cursos recibidos sobre tematicas
relacionadas con el mismo. En el caso de las empresas, la capacitacion esta
destinada fundamentalmente a los softwares que comercializan, excepto en una,
donde se ofrecen anualmente en sus sitios Web, diferentes cursos de capacitacion
para sus administradores, incluyendo tanto sus softwares como  sistemas
operativos.

El 81% de los administradores de red plantean que casi nunca reciben
capacitacion sobre algin SO.

Existe una paridad del 83% en cuanto al SO usado por el nodo provincial con
respecto al nodo nacional.

Las causas fundamentales por las que no se usa FreeBSD son fundamentalmente:
falta de repositorios, cursos especializados, grado de dificultad, acceso a
informacion, desconocimiento del mismo y homogeneidad con otras entidades.

El aprendizaje de los sistemas operativos es de forma autodidacta.

Por lo antes expuesto la situacion problémica de la presente investigacion dada se

concreta en que los administradores de red de Pinar del Rio presentan dificultades en el

conocimiento, uso y puesta en préctica de servicios en servidores que usen como sistema

operativo FreeBSD.



Lo que permitié formular el siguiente problema cientifico: ;Como contribuir a la
capacitacion, como forma de autoaprendizaje, de los administradores de red del
municipio Pinar del Rio en el conocimiento, uso y puesta en practica del sistema

operativo FreeBSD?

Se declara como objeto de estudio: el proceso de capacitacion de los administradores de
red del municipio Pinar del Rio en cuanto al uso de los Sistemas Operativos de Red y
como objetivo de la investigacion: elaborar una multimedia video tutorial con el empleo
de la aplicacion MatchWare Mediator para contribuir a la capacitacion como forma de
autoaprendizaje de los administradores de red del municipio Pinar del Rio en el

conocimiento, uso y puesta en practica del sistema operativo FreeBSD.

Se define como campo de accién: la capacitacion, como forma de autoaprendizaje, de
los administradores de red del municipio Pinar del Rio en el conocimiento, uso y puesta
en practica del sistema operativo FreeBSD.

Para contribuir a la solucion del problema que se plantea, se formulan las siguientes

preguntas cientificas:

1. ¢Cuales son los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sirven de base para el
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, particularmente de la

multimedia video tutorial como forma de autoaprendizaje?

2. ¢Cual es el estado actual del proceso de capacitacion como forma de autoaprendizaje
de los administradores de red del municipio Pinar del Rio en el conocimiento, uso y
puesta en practica del sistema operativo FreeBSD?

3. ¢Qué multimedia elaborar para capacitar a los administradores de red del municipio
de Pinar del Rio en el conocimiento, uso y puesta en practica del sistema operativo
FreeBSD?

Para resolver el problema que se plantea, las tareas de investigacién propuestas son las

siguientes:



1. Determinacion de los fundamentos tedricos y metodologicos que sirven de base para
el uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, particularmente de

la multimedia video tutorial como forma de autoaprendizaje.

2. Diagnostico del estado actual del proceso de capacitacion, como forma de
autoaprendizaje de los administradores de red del municipio Pinar del Rio en el
conocimiento, uso y puesta en practica del sistema operativo FreeBSD.

3. Elaboracion de una multimedia video tutorial para capacitar a los administradores de
red del municipio de Pinar del Rio en el conocimiento, uso y puesta en préactica del
sistema operativo FreeBSD.

La estrategia de investigacion a seguir tendra un enfoque descriptivo-explicativo que
incluird tres estudios: el estudio histérico, a fin de establecer los fundamentos tedricos
que sirven de base para el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
y particularmente del software y el video tutorial como forma de autoaprendizaje; el
estudio exploratorio para caracterizar el estado actual del proceso de capacitacion como
forma de autoaprendizaje de los administradores de red en el sistema operativo FreeBSD,
en el municipio de Pinar del Rio y finalmente el estudio de configuracion de la
propuesta del video tutorial como una via para contribuir a la capacitacion, como forma

de autoaprendizaje de los administradores de red en el sistema operativo FreeBSD.

Con base en el método dialéctico materialista se utilizaron los métodos:

e Meétodos teoricos

0 Meétodo de analisis histérico-logico: para el estudio de los fundamentos tedricos
que sirven de base en el uso y desarrollo de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones y particularmente del software y el video tutorial como medio
de ensefianza.

O Analisis y sintesis: para conocer las cualidades del objeto de estudio, del campo
de accion y sus relaciones internas durante todo el proceso investigativo.

0 Induccion y deduccion: para llegar a generalizaciones sobre el objeto de estudio,
el campo de accion y para identificar y comprender fendmenos particulares dentro

de estos.



0 Transito de lo abstracto a lo concreto: para establecer vinculos causales,
determinar lo esencial, comparar, clasificar, generalizar y llegar a conclusiones.

o Enfoque de sistema: para orientar el enfoque investigativo general que se
evidencia a través de los tres estudios antes descritos.

O Modelacion: para permitir con cierto grado de abstraccion la estructuracion y

conformacion de la multimedia CVFreeBSD.

e Métodos empiricos

O Analisis de documentos: para recopilar, organizar y sistematizar los datos
disponibles durante la investigacion para utilizarlos como fuentes de informacion
en funcion del objeto de investigacion.

0 La observacion: con la intencion de describir e interpretar el objeto de estudio
para su estudio exploratorio.

0 Encuestas: para obtener informacion escrita del conocimiento que poseen sujetos
predeterminados acerca del sistema operativo FreeBSD, asi como para precisar
los criterios de los diferentes grupos vinculados con el objeto investigado y su
diagndstico.

0 Criterio de expertos: para evaluar la propuesta realizada mediante el intercambio
con especialistas y su posible efectividad para la capacitacion de los

administradores de red.

e Meétodos estadisticos 0 matematicos
o Se utiliza la estadistica descriptiva (analisis porcentual) para recopilar,

representar y tabular los datos obtenidos del sistema en estudio.

Significacion practica y novedad cientifica

Significacion practica:

Ofrece una multimedia video tutorial como medio loable para la capacitaciébn como
forma de autoaprendizaje de los administradores de red del municipio Pinar del Rio en el
conocimiento, uso y puesta en practica del sistema operativo FreeBSD fundamentada en
las TICs.



La novedad cientifica:

Radica en que por primera vez en la provincia se emplea una multimedia video tutorial
como via para contribuir a la capacitacion de los administradores de red, en el
conocimiento, uso y puesta en practica del sistema operativo FreeBSD, haciendo enfasis

en el uso de la multimedia como forma de autoaprendizaje.

La tesis se estructura de la siguiente forma:

CAPITULO 1. BASES PRELIMINARES

Este capitulo ofrece un analisis sobre la capacitacion de los administradores de red de la
ciudad de Pinar del Rio. EI mismo aborda el marco tedrico relacionado con el objeto de
investigacion y los elementos relacionados con la propuesta para la solucion del problema
de investigacion. Ademas, se comprueba la existencia de sistemas afines al que se elabora
como parte de la propuesta de solucion al problema planteado. En este capitulo se incluye
el modelo de dominio, viabilidad y costo, el estimado por medio del modelo de disefio
temprano de COCOMO Il y los beneficios de la Multimedia Curso Video Tutorial
FreeBSD.

CAPITULO II. TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS ACTUALES
Este capitulo incluye la aplicacion de la propuesta en el proceso educacional, asi como el
estado del arte de la tecnologia, la metodologia empleada, herramientas y justificacion de

los recursos tecnolégicos empleados en dicha aplicacion y la clasificacion del software.

CAPITULO III. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CURSO
VIDEO TUTORIAL FREEBSD

Este capitulo presenta la implementacion de interfaz usuario, modelo del sistema,
requerimientos funcionales y no funcionales, actores y casos de uso, desarrollo de los
casos de uso mas importantes de la aplicacion. Ademas incluye el modelo de
implementacidn, el diagrama de presentacion del modelo del disefio; aborda el sistema de

ejercicios y el glosario de términos asociados a una base de datos.



CAPITULO 1. BASES PRELIMINARES

Introduccion

En este capitulo se analiza la capacitacion recibida por los administradores de red de la
ciudad de Pinar del Rio y se determina el sistema operativo a usar en situaciones de alta
demanda. En él se establece el marco teorico relacionado con el objeto de investigacion,
se abordan los elementos relacionados con la propuesta para la solucion del problema de
investigacion y se determina la existencia de sistemas afines al que se elabora como parte
de la propuesta de solucion al problema planteado. Ademas, incluye el modelo de
dominio, la viabilidad y costo, el estimado por medio del modelo de disefio temprano de
COCOMO II; y los beneficios de la Multimedia Curso Video Tutorial FreeBSD.

1.1 Caracterizacion del entorno

Los nodos de la ciudad de Pinar del Rio se pueden considerar como extensiones de los
nodos nacionales enlazados a estos por lineas dedicadas o conmutadas. Los mismos
juegan un papel rector en el proceso de comunicacion, comercializacion de servicios y en
la universalizacion de la ensefianza, pues llegan a casi todos los rincones de la provincia.
La conexién a los nodos nacionales es de forma simple: se usa una topologia de red
escogida por el administrador, un rango de direcciones asignadas con una mascara de red
que determina la cantidad de PC (computadoras) en ese rango, router(s) o modem(s),
proxy-firewall (cortafuegos), servidores destinados a sus funciones y los sistemas
operativos que el administrador domine o de caracter obligatorio por la entidad.

FIREWALL

Figura 1.2. Esquema de una red tipica.

Los servicios principales que brindan estos nodos segun las encuestas son: correo, FTP
(protocolo de transferencia de ficheros) anénimo y autenticado, mensajeria instantanea,
lista de discusiones, forum, hosting, streaming, Web, thinclient, base de datos, DICOM y

navegacion. El acceso a estos nodos por partes de los clientes es mediante conexiones



LAN (Red de area local), PPP (Protocolo punto a punto), PAP (Protocolo simple de
autenticacion de contrasefias) y dedicadas.

Un sysadmin, administrador de red o de sistemas es: “aquella persona que se dedica a
mantener y operar un sistema de computo o una red. Los administradores de sistemas

pueden ser miembros de un departamento de tecnologfas de informacion™.

“Las responsabilidades de un administrador de sistemas son muy amplias y varian
enormemente de una organizacion a otra. A los sysadmin por lo general se les
encomienda la instalacion, soporte y mantenimiento de los servidores u otros sistemas de
cémputo, la planeacién de respuesta a contingencias y otros problemas. Algunas otras
responsabilidades pudieran incluir, la programacion de scripts o programaciéon (en
distintos niveles), manejo de proyectos relacionados con el sistema, supervision o
entrenamiento de operadores de cémputo y ser el consultor para los problemas que se
encuentran mas alla del conocimiento técnico del personal de soporte. Un administrador
de sistemas debe mostrar una mezcla de habilidades técnicas y responsabilidad por lo
cual constituyen un personal técnico que necesita de capacitacion y de autopreparacion

para su desempefio™.

La plataforma mas usada por los administradores encuestados (22), la constituye
Windows y como sistema operativo Microsoft Windows Server 2003. Este sistema
operativo es el mas usado por las entidades o empresas que comercializan servicios. Sin
embargo, en las redes educacionales y de salud, la plataforma mas usada la constituye,
sin lugar a dudas, Linux, con la distribucién Debian y Ubuntu Server por las facilidades
de repositorios, prestacion de servicios y el reconocimiento de una comunidad existente

sobre la distribucién.

Las encuestas arrojan que de todos los consultados, solo 5 sysadmin han recibido
capacitacion en la plataforma que administran o sobre temas relacionados con esta,

ademas de que poseen documentos que avalen esta capacitacion. El resto especifica que

* Wikipedia, Sysadmin [en linea] agosto 2008. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Administrador_de_sistemas/
[Consulta: agosto 15 2008]

> [dem.



casi nunca han recibido capacitacion en alguna plataforma y no poseen documentos que
avalen su capacitacion sobre el sistema operativo que administran. Por otro lado se
conocio que en los sysadmin existe cierto grado de inclinacion por usar como plataforma
a BSD y como SO a FreeBSD, por el nivel de prestacion de servicio, seguridad del

mismo; reconociendo que la estabilidad de este SO es superior al de los demas.

La capacitacion de los sysadmin, en su mayoria, se realiza como forma de
autoaprendizaje. Las vias fundamentales para tal objetivo se ejecutan mediante la
consulta a tutoriales, sitios Web especializados o a otro colateral de la comunidad o
colega capacitado, para evacuar las dudas. Es por ello que se decide estudiar a fondo el
proceso de capacitacion de los administradores de red y se considera que aun siendo
FreeBSD un sistema de aplicacién libre y que los encuestados reconocen su potencialidad
y uso por un grupo creciente de los nodos nacionales, no se imparte curso alguno en la

provincia sobre el mismo, aunque FreeBSD no es un sistema tan joven en el pais.

Capacitacion, educacion y autoaprendizaje

“La capacitacion es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y

adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno™®.

La capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para que este se
desempefie eficientemente en las funciones a €l asignadas, producir resultados de calidad,
dar excelentes servicios a sus clientes, prevenir y solucionar anticipadamente problemas
potenciales dentro de la organizacion. A través de la capacitacion, el perfil del trabajador
se adecua al perfil de conocimientos, habilidades y actitudes requeridas en un puesto de

trabajo.

® Frigo, Edgardo. ;Qué es la capacitacion? [en linea] agosto 2008 Disponible en:
http://www.forodeseguridad.com/artic/rrhh/7011.htm
[Consulta: agosto 15 2008]
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Aspectos importantes en la capacitacion. Educacion y capacitacion

“En lo que respecta a los centros, la capacitacion es una necesidad dificil de llevar a cabo
en toda organizacion, ya que siempre representa un costo y sus resultados son muy
dificiles de evaluar. El departamento de capacitacion de toda organizacion tiene, en
resumen, un importante pero complicado trabajo, sobre todo por las limitaciones que en
ocasiones, se puedan presentar. Desde el punto de vista humano, también presenta
dificultades, cuando el mejor expositor de un tema no puede capacitar a toda una
organizacion, por ejemplo de unas 300 personas, ya que resultaria operacionalmente
imposible impartir dicho curso. Este problema se magnifica cuando la organizacion esta

diseminada en distintos puntos geogréficos”’.

“Tanto la capacitacion como la educacién tradicional que depende en un 100% del
maestro o el capacitador, no pueden hacerse con grupos mayores a 30 personas. Se
requiere de un programa a seguir, un sistema de evaluacién, calendarizacion de clases y
horarios, entre otros requerimientos. Si la educacion o la capacitacion se dan en distintos

puntos geograficos, pues la complejidad y costo aumentan significativamente™®.

Para el disefio de la formacion o capacitacion es necesario considerar los siguientes
aspectos:

1. Dejar en claro a los docentes que mediante las nuevas tecnologias se tiene
acceso a la informacion pero no al conocimiento.

2. Que el docente, para analizar los efectos cognitivos y promover efectos
deseables, debe considerar las potencialidades y limitaciones de cada medio,
la propuesta educativa dentro de la cual esta inmerso, las actividades de
aprendizaje propuestas y los contenidos a abordar.

3. Que el docente debera analizar el uso de las nuevas tecnologias desde su

aplicacion educativa y su funcién comunicativa, centrando este manejo en la

" Di-Cristo, Véronique. Bonilla Cerén. Juan Carlos. La importancia del uso de aplicaciones interactivas y
multimedia en la educacion y capacitacion actual [en linea] agosto del 2008. Disponible en:
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:1341&dsID=n03dicristo03.pdf

[Consulta: agosto 15 2008]

® [dem.
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practica y enfatizando asi que el aprendizaje se da en la medida en que el

individuo se siente involucrado.®

El autoaprendizaje y la educacion en tiempos de TICs

Los cambios acelerados de la sociedad actual y la necesidad de aumentar la calidad de los
procesos y productos instan al individuo a adquirir nuevos conocimientos y destrezas en
muy poco tiempo. Esta situacion, unida a los avances de la tecnologia y de los medios de
comunicacion, permite descubrir la necesidad de encontrar nuevos procesos de formacion

adaptados a cada situacion.

El empleo del “autoaprendizaje” o de otras modalidades de aprendizaje, es esencial e
importante para comprender la planeacion, disefio y desarrollo dentro de la educacion
individualizada; ademas, para analizar los componentes de un disefio autoinstruccional
orientado a nuevas formas de estudio y disefiar propuestas educativas que potencien las
capacidades individuales de manera que el educando pueda convertirse en un facilitador

del proceso de aprendizaje.

El tradicional esquema del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el docente expone
sus conocimientos y el estudiante escucha pasivamente y a lo sumo es capaz de tomar
notas y consultar un libro de texto, va quedando muy limitado en el contexto actual donde
el empuje de las nuevas tecnologias es cada vez mayor. Se imponen, entonces, notables

transformaciones en los roles del profesor y de los estudiantes.

El docente ha de ganar perfeccion en el papel de asesor, de tutor, de orientador del
proceso de aprendizaje, ha de superarse para lograr promover un aprendizaje critico con
una logica cooperativa en ambientes interactivos donde probablemente se hagan
invisibles las barreras fisicas de las universidades y se desarrollen nuevos modos de

educacion.

° Meza Meza, Adriana Margarita. Zaldivar Cantarrell, Lisbeth. Importancia del manejo de Estrategias de
Aprendizajes para el uso Educativo de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
Educacion [en linea] agosto julio 2009. Disponible en:
http://funredes.org/mistica/castellano/ciberoteca/participantes/docuparti/esp_doc_71.html

[Consulta: julio 10 2009]
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El estudiante, por su parte, “debera desarrollar habilidades para saber buscar informacion
pertinente, saber analizarla de manera critica, resumirla, sintetizarla y aplicarla, contando

con tecnologias que puedan mediar en este proceso de aprendizaje”™.

Es por ello que se debe aprovechar al maximo el potencial de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion para renovarse, ampliando y diversificando la transmision
del saber. Y, haciendo llegar el conocimiento y la informacion a un publico mas amplio,
seguin una declaracion de la UNESCO en la Conferencia Mundial de Educacion Superior

en el 1998, se gestan las condiciones idoneas para el desarrollo del autoaprendizaje.

Autoaprendizaje: “Es el proceso al que se somete un individuo, con el interés de
aprender alguna cuestion tedrica o técnica, con la conciencia de que deberad lograrlo
poniendo su maximo empefio en ello y de que lo hara por sus propios medios, en tiempos
que él decida™".

Si se parte de la idea de que las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (NTIC) generan nuevas formas de comunicacién y si estas
transformaciones repercuten en el proceso de ensefianza-aprendizaje, puede justificarse el
por qué de la preocupacion de algunos autores al respecto de la urgencia de trabajar a

favor de lograr el autoaprendizaje mediante el uso de las (NTIC).

Entre las ventajas del autoaprendizaje para el estudiante pueden mencionarse:*?
e respecto al grupo presencial:
0 El estudiante decide su propio ritmo.

0 [Es maés consciente de su propio proceso de aprendizaje.

1% Sosa Hernandez, Rosa. Toledo Diez, Laura. Toledo Rivero, Viviana. El autoaprendizaje y la educacion a
distancia en tiempos de TICs, opciones factibles en condiciones de Universalizacion [en linea] agosto 2009
Disponible en:

http://www.informaticahabana.com/evento_virtual/filessEDU119.doc

[Consulta: agosto 20 2009]

1 Batista VVazquez, Hugo. El autoaprendizaje como concepcién pedagdgica en la asimilacién del concepto
[en linea] agosto 2009. Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos59/auto-aparendizaje/auto-
aprendizaje.shtml

[Consulta: agosto 20 2009]

12 Di-Cristo (ob.cit.)

13



0 EIl poder de decision respecto a actividades y contenidos intensifica la
motivacion.

o El poder de decisién le ayuda a afianzar los conocimientos adquiridos.

e respecto al aprendizaje totalmente libre:
o El estudiante cuenta con mayores recursos técnicos y didacticos.
0 Recibe informacién y orientacién personalmente.
0 Puede utilizar aulas expresamente preparadas para el estudio.
o0 Las aulas de autoaprendizaje estan totalmente adecuadas para el estudio y
retnen el material y aparatos necesarios para el aprendizaje segun los criterios

mas modernos.

Con la evolucion de las tecnologias, la tendencia se inclina cada vez mas a la formacion
personalizada y la autoformacion, especialmente gracias al soporte y desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Realmente, en los Gltimos
veinte afios aproximadamente, la acelerada evolucion de las NTIC ha generado muchas
expectativas en lo que se refiere a la productividad de dicha formacion. Desde los
primeros paradigmas de la educacion a distancia se ha evolucionado hacia formas mas

abiertas, flexibles y ricas en la utilizacion de los recursos tecnolégicos.

El nuevo paradigma situa el control del aprendizaje en manos del usuario, dandole la
posibilidad de escoger entre distintos itinerarios y estrategias de aprendizaje. Dicho
paradigma posibilita el acceso, tratamiento y difusion de todo tipo de informaciones en
forma digital, con una respuesta inmediata a las demandas del usuario, con lo que se

asegura una interaccion eficaz.

Estrategias de aprendizaje con las que se deben asociar las herramientas
tecnologicas

Para el manejo de este rubro el disefiador, debera considerar los aspectos para el proyecto
de la formaciéon o capacitacion, y en un manejo colaborativo con los docentes
participantes, analizar el elemento mas complejo, pues cuesta mucho trabajo adaptar a las
estrategias utilizadas, herramientas tecnologicas que no fueron disefiadas con los

objetivos y contenidos que se estan trabajando; por lo que uno de los aspectos que debe

14



quedar claro para los docentes en este rubro debe ser el hecho de que los softwares y el

internet informan pero no transforman.

Un segundo punto debe ser el que los productos, es decir los contenidos, en relacion con
las estrategias y herramientas para el aprendizaje, deberan ser generados en el proceso y
probados en el contexto para el cual se han elaborado, con la finalidad de garantizar la
aplicabilidad de los contenidos y la retroalimentacion directa de sus compafieros.

Hoy en dia, las computadoras se estdn convirtiendo en un instrumento que facilita el
aprendizaje en razon de que parecen mas adaptadas a la educacion que las tecnologias
anteriores, resultando igual o incluso mas facil su empleo y ademas, poseen capacidades

de comunicacioén.

El problema o foco de atencion son los métodos o enfoques para su mejor
aprovechamiento. En general, no se han realizado investigaciones rigurosas que
demuestren claramente que los estudiantes asimilan un mayor volumen de conocimientos
que en los procedimientos pedagdgicos habituales, aparte de aprender a utilizar las
nuevas tecnologias con distintos objetivos, aunque quizas este Ultimo aprendizaje es el

que esta resultando cada vez mas Util en la vida cotidiana fuera de la escuela.

Es asi como toman mayor relieve conceptos como “aprender a aprender”, “aprender a
ser”, “aprender a hacer” y preguntas del tipo: ;cémo la gente conoce?, ;cémo se percibe
a si misma?, ;como usa y comparte informacion?, ;cdmo se relaciona con otros? y ;como

desarrolla sus capacidades para continuar aprendiendo?

En conclusion, cuando se realiza un esfuerzo de formacién y capacitacion para el uso de
nuevas tecnologias, se debe conocer que:

e Las computadoras por si mismas no tienen un valor pedagdgico; se debe
pensar su uso en ese sentido y organizar la informacion que contiene en
forma pedagdgica.

e Para utilizar las nuevas tecnologias en la educacion es preciso integrarlas en
la accion didactica, es decir, es preciso que formen parte del sentido del

proyecto de formacion.
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e Es necesario encontrar metodologias didacticas que optimicen el uso de este
nuevo recurso, encaminando los esfuerzos de formacién y capacitacion a la
participacion, la autonomia y la colaboracion lo cual garantizara la calidad en
el uso de estas tecnologias.

e El disefio de la formacién y capacitacion para el uso de tecnologia debera
plantearse en el contexto de una comunidad de aprendizaje que centre sus
actividades, en el manejo de procesos colaborativos en la resolucion de
problemas, apoyandose en la experiencia y el conocimiento al mismo tiempo

compartido y distribuido entre los participantes.™

1.2 Justificacion de la solucion del problema con el empleo de las TICs

Las TICs han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy es necesario
proporcionar al ciudadano una educacién que tenga en cuenta esta realidad. Las
posibilidades educativas de las TICs han de ser consideradas en dos aspectos: su

conocimiento y su uso.

El primer aspecto es consecuencia directa de la cultura de la sociedad actual. No se puede
entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura informatica. Es preciso entender
¢cémo se genera?, ;cémo se almacena?, ;como se transforma?, ;coOmo se transmite? y
¢cémo se accede a la informacion en sus multiples manifestaciones (textos, imagenes,

sonidos)?, si no se quiere estar al margen de las corrientes culturales.

El segundo aspecto, aunque también muy estrechamente relacionado con el primero, es
mas técnico. Se deben usar las TICs para aprender y para ensefiar. Es decir, el aprendizaje
de cualquier materia o habilidad se puede facilitar mediante las TICs y en particular,
mediante internet, aplicando las técnicas adecuadas. Este segundo aspecto tiene que ver

justamente con la informatica educativa.

Las nuevas tecnologias pueden emplearse de tres maneras distintas: como objeto de

aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo al aprendizaje.

13 idem.
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En el estado actual, es normal considerar las nuevas tecnologias como objeto de
aprendizaje en si mismo. “Se consideran que las tecnologias son utilizadas como un
medio de aprendizaje cuando es una herramienta al servicio de la formacion a distancia,
no presencial y del autoaprendizaje o son ejercicios de repeticién, cursos en linea a
través de internet, de video conferencia, CDs, programas de simulacion o de ejercicios,
tutoriales, etc. Estos medios se enmarcan dentro de la ensefianza tradicional como

complemento o enriquecimiento de los contenidos presentados™**.

Uno de los productos informaticos mas usados en los procesos de capacitacion y
autoaprendizaje lo constituye, sin lugar a dudas, la multimedia. EI término multimedia se
refiere a “una integracion o agrupacion de diferentes medios audiovisuales. Pero la
acepcion actual mas habitual del mismo es la que hace referencia a aquellos programas

que se desarrollan a través del ordenador™®>.

Entre las aplicaciones informéaticas multimediales méas corrientes figuran juegos,
programas de aprendizaje y material de referencia. La mayoria de las aplicaciones
multimedia incluyen asociaciones predefinidas conocidas como hipervinculos que

permiten a los usuarios moverse por la informacion de modo mas intuitivo e interactivo.

Los productos multimedia, bien planteados, permiten que una misma informacion se
presente de multiples maneras, utilizando cadenas de asociaciones de ideas similares a las
que emplea la mente humana. La conectividad que proporcionan los hipertextos hace que
los programas multimedia no sean meras presentaciones estaticas con imagenes y sonido,

sino una experiencia interactiva infinitamente variada e informativa.

“Las TICs en los proceso de Ensefianza-Aprendizaje [en linea] julio 2009. Disponible en:
http://educatics.blogspot.com/

[Consulta: julio 11 2009]

5 Multimedia educativa [en linea] julio 2009. Disponible en:
http://www.blogger.com/feeds/8784680079066358899/posts/default

[Consulta: julio 11 2009]
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Ventajas del uso de la multimedia
Las ventajas de las aplicaciones multimedia en la ensefianza son multiples, pero no son
un fin en si mismas; sélo son un medio para la educacion. Esta constituye una nueva

tecnologia educativa al servicio del aprendizaje.

Entre las ventajas se pueden mencionar:*

e Facilita el movimiento (navegacion) sobre la informacion.

e Facilita la lectura (consulta) del documento adaptado al usuario.

e Permite enlazar textos con imagenes, sonidos, videos.

e Permite elevar la interaccién hombre-maquina.

e Logra en determinados momentos efectos que no son posibles lograr en clase con
otros medios de ensefianza, tales como representar el comportamiento de los
diferentes cuerpos en el espacio, situacion esta que para lograrla es necesario
apelar a la abstraccion del estudiante.

e Logra una mayor motivacién para el estudio, asi como explicaciones de los

diferentes temas a tratar en el software mediante el sonido y la imagen.

Gracias a la tecnologia, se pueden realizar aplicaciones inteligentes de cursos de
educacion y capacitacion totalmente integrales, conteniendo la presentacion y/o
desarrollo del curso con el mejor expositor, agregando videos explicativos, soporte
documental, sistemas de autoevaluacion y evaluacion automética que permita llevar el
registro de cada persona, el tiempo invertido en el uso del programa, sus avances, su

aprovechamiento y todo, a la medida de sus propias necesidades.

La capacitacion como forma de autoaprendizaje por medio de la multimedia, usando
tutoriales o cualquier entorno hipermedia, esta siendo muy utilizada a nivel mundial, ya
sea aprovechando los recursos disponibles que se brindan a través de internet, redes

locales, instaladores, u otro tipo de soporte. Es por ello que el objetivo de esta

16 pere Marqués, Graells. Impacto de las TICs en la educacion: Funciones y Limitaciones [en linea]
septiembre 2009. Disponible en:

http://www.peremarques.net/siyedu.htm

[Consulta: septiembre 4 2009]
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investigacion es elaborar una multimedia (video tutorial) que contribuya a la capacitacion

de los administradores de red en el sistema operativo FreeBSD.

1.2.1 Modelo de dominio

El Modelo de dominio es un diagrama utilizado para comprender los conceptos mas

importantes empleados en el negocio (ver figura 1.3). En este caso los conceptos son los

siguientes:

Administrador de red: “Los términos administrador de red, especialista de red y
analista de red se designan a aquellas posiciones laborales en las que los
ingenieros se ven involucrados en redes de computadoras, o sea, las personas que
se encargan de la administracion de la red”*" .

Servicios de red: “Conjunto de funciones que realiza un nivel de la jerarquia de
la arquitectura de protocolos y todos los inferiores, para ofrecer una funcionalidad
al nivel inmediatamente superior que se considera usuario del anterior™®.

SO BSD: “Sistema operativo libre para computadoras basado en las CPU (Unidad
central de procesamiento) de arquitectura Intel, incluyendo procesadores 386, 486
(versiones SX y DX), y Pentium. También funciona en procesadores compatibles
con Intel como AMD vy Cyrix. Actualmente también es posible utilizarlo hasta en
once arquitecturas distintas como Alpha, AMD64, 1A-64, MIPS, PowerPC y
UltraSPARC"™,

Linea de comando: “Por su acrénimo en inglés de Command Line Interface
(CLI), es un metodo que permite a las personas dar instrucciones a algun

programa informatico por medio de una linea de texto simple. Debe notarse que

" Wikipedia. Administrador de Red [en linea] agosto 2009. Disponible en:
http:///es.wikipedia.org/wiki/Administrador_de_Red

[Consulta: agosto 18 2009]

'8 Wikipedia. Servicios de Red [en linea} agosto 2009. Disponible en:
http://www.it.uc3m.es/~prometeo/rsc/apuntes/Temal/temal.htm
[Consulta: agosto 18 2009]

¥ Wikipedia. BSD [en linea] agosto 2009. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/FreeBSD

[Consulta: agosto 18 2009]
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los conceptos de CLI, Shell y Emulador de Terminal no son lo mismo, aunque
suelen utilizarse como sinénimos”?°.

Configuracion: “Adaptar una aplicacion software o un elemento hardware al
resto de los elementos del entorno y a las necesidades especificas del usuario. Es
una tarea esencial antes de trabajar con cualquier nuevo elemento”?.

Término: “Como designacion de una unidad cognitiva, un término se refiere a un
concepto dentro de una estructura de conocimiento”?.

Estructura de directorio: “Un directorio es una coleccion de archivos. Se puede
pensar como una “carpeta” que contiene muchos documentos diferentes. A los
directorios se les da nombres, por los que pueden ser identificados. Mas aun, los
directorios se mantienen en una estructura como de arbol, es decir, el directorio
puede contener otros directorios. El directorio de mas nivel es llamado el
“directorio raiz" y denotado por /; que contiene los archivos de su sistema”?.
DNS: “DNS es una abreviatura para sistema de nombres de dominio (Domain
Name System), un sistema para asignar nombres a equipos y servicios de red que
se organiza en una jerarquia de dominios. La asignacion de nombres DNS se
utiliza en las redes TCP/IP, como internet, para localizar equipos y servicios con
nombres descriptivos™“.

APACHE: “El nombre Apache es un acrénimo de (a patchy server) -un servidor
de remiendos-, es decir, un servidor construido con cédigo preexistente y piezas y

parches de cddigo; es la auténtica kill app del software libre en el &mbito de los

2 Wikipedia. Linea de comando [en linea] agosto 2009. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_comandos

[Consulta: agosto 20 2009]

! MasterMagazine. Configuracion [en linea] agosto 2009. Disponible en:
http://www.mastermagazine.info/termino/4404.php

[Consulta: agosto 20 2009]

%2 Sanchez Tercedor, Maribel: La fraseologia en el lenguaje biomédico: anélisis desde las necesidades del
traductor [en linea] septiembre 2009. Disponible en:
http://elies.rediris.es/elies6/cap231.htm

[Consulta: septiembre 23 2009]

2 A, David y otros: Guia de usuario Gnomo [en linea] septiembre 2009. Disponible en:
http://www.linuxlots.com/~barreiro/spanish/gnome-es/users-guide/index.html
[Consulta: septiembre 23 2009]

# Microsoft: Definicion de DNS [en linea] septiembre 2009. Disponible en:
http://technet.microsoft.com/es-es/library/cc787920(WS.10).aspx

[Consulta: septiembre 23 2009]
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servidores y el ejemplo de software libre de mayor éxito, por delante incluso del
kernel Linux”%.

MySQL: “Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario. Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso
compatible con esta licencia que les permita este uso. Esta desarrollado en su
mayor parte en ANSI C*?°,

INN: “Servicio de internet que permite enviar y consultar mensajes sobre
multitud de tematicas™?’.

LDAP: “(Lightweight Directory Access Protocol, Protocolo Ligero de Acceso a
Directorios) es un protocolo a nivel de aplicacion que permite el acceso a un
servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informacion en
un entorno de red. LDAP también es considerado una base de datos (aunque su
sistema de almacenamiento puede ser diferente) a la que pueden realizarse
consultas™?.

SAMBA: “Es un servidor SMB libre, desarrollado por Andrew Tridgell, capaz de
ejecutarse en una gran cantidad de variantes Unix, como Linux, Solaris, SunOS,
HP-UX, ULTRIX, Unix de Digital, SCO Open Server y AlIX por nombrar tan
s6lo algunas™?°.

MRTG: “(Multi Router Traffic Grapher, Graficador de trafico de red) es una
herramienta, escrita en C y Perl por Tobias Oetiker y Dave Rand, que se utiliza
para supervisar la carga de trafico de interfaces de red. MRTG genera un informe

en formato HTML con graficas que proveen una representacion visual de la

% MasterMagazine. Definicién de Apache [en linea] septiembre 2009. Disponible en:

http://www.mastermagazine.info/termino/3866.php

[Consulta: 15 septiembre 2009]

¢ Wikipedia. MySQL [en linea] septiembre 2009. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL

[Consulta: 15 septiembre 2009]

" Wikipedia. INN [en linea] septiembre 2009. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/INN

[Consulta: 15 septiembre 2009]

%8 Wikipedia. LDAP en [linea] septiembre 2009. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/LDAP

[Consulta: 15 septiembre 2009]

* Wikipedia. SAMBA en [linea] septiembre 2009. Disponible en:

http://es.wikipedia.org/wiki/Samba_(programa)
[Consulta: 15 septiembre 2009]
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evolucion del trafico a lo largo del tiempo. Para recolectar la informacion del
trafico del dispositivo (habitualmente routers) la herramienta utiliza el protocolo
SNMP (Simple Network Management Protocol, Protocolo de manejo simple de
red)”®.

e SNMP: “El Protocolo simple de administracion de redes (SNMP), es un estandar
de administracion de redes utilizados en redes TCP/IP. SNMP, proporciona un
método de administracion de hosts de redes como concentradores, puentes,
enrutadores y equipos de servidor o estaciones de trabajo desde un equipo central
donde se ejecuta software de administracion de redes. SNMP realiza servicios de
administracion mediante una arquitectura distribuida de sistemas de
administracion y agentes™".

e Ports: “(Ports collection o Port trees), del idioma inglés, (Coleccion de Puertos y
Puerto de Arboles), respectivamente: son un conjunto de ficheros del tipo make
(herramienta de generacion o automatizacion de cddigo) y parches, de los
sistemas operativos BSD: FreeBSD, NetBSD y OpenBSD”*.

% Wikipedia. SNMP en [linea] septiembre 2009. Disponible en:

http://es.wikipedia.org/wiki/MRTG

[Consulta: 15 septiembre 2009]

1 Wikipedia. MRTG en [linea] septiembre 2009. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/SNMP

[Consulta: 15 septiembre 2009]

% Wikipedia. PORTS en [linea] septiembre 2009. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/PORTS

[Consulta: 15 septiembre 2009]
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Figura 1.3. Modelo de dominio.

1.3 Analisis de factibilidad

Para la solucion a la problematica objeto de investigacion se hizo una busqueda y estudio
de sistemas o software a fines para satisfacer las necesidades planteadas, lo que confirmo
la necesidad de disefiar y desarrollar una aplicacién que cumpla con el objetivo

propuesto.

1.3.1 Sistemas afines

En basquedas realizadas por el autor sobre los sistemas afines se pudo constatar que son
diversos los materiales digitales, incluyendo las multimedias sobre FreeBSD que existen.

Hoy en el mundo cada proveedor de sistemas de aplicaciones se preocupa por crear algun
tipo de informacion digital o ayuda en linea sobre el producto que brinda para facilitar su

uso y comprension. FreeBSD no escapa a este movimiento.

El acceso a la informacion digital de FreeBSD es principalmente sobre soporte Web, de
libre acceso, no siendo asi, libros y software especializado como multimedia video
tutorial o entrenadores. EIl soporte multimedia para FreeBSD desde sus sitios, u otro que

contenga este soporte, debe ser pagado.
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En las librerias o bibliotecas On Line (en linea) se presentan materiales, ya sean libros
especializados o multimedia, donde se muestra, paso a paso, como aprender FreeBSD o

cualquier sistema BSD, solo que el acceso o descargas de estos debe ser pagado.

En Cuba, las investigaciones mas destacadas durante 2007 incluyen a FreeBSD entre los

proyectos mas destacados en la rama de servicios informaticos.

Servicios informaticos:
e Aplicaciones y servicios multiplataforma (Linux, FreeBSD, Windows, etc.) para
los centros de datos, mediateca y el Centro de Recursos en la Red.
e Programa ramal del CITMA sobre la red de la ciencia, que ya permite acceso a
importantes informaciones, literatura y publicaciones electronicas, programas y

proyectos en ejecucion.*®

La oficina para la informatizacién en Cuba (http://www.infosoc.cu/default.php), en el
articulo http://www.infosoc.cu/noticias2.php?fichero=589, fechado 19/5/2008, trata sobre
la creacion de un grupo de consultoria para asesorar en el uso del software libre
incluyendo a FreeBSD, pero no hace mencion a ningun software especializado en el

aprendizaje de los mismos y en especial a FreeBSD.

Consultas hechas a la biblioteca de la Universidad “Hermanos Saiz Montes de Oca”, de
Pinar del Rio, en el afio 2008, constataron la existencia de una tesis con el titulo: Sistema
Integral de Servicios Teleméticos en la Direccion Provincial de Cultura sobre FreeBSD,
de los autores Maylu Gonzélez Otafio y Pablo Luis Mufioz Martinez, en la cual se
argumenta el uso de este sistema operativo, configuracion y puesta en marcha de algunos
de los servicios de red sobre el mismo; pero no se hace mencion a la confeccion de un
software especializado para el aprendizaje del uso y puesta en marcha de servidores
usando plataforma BSD.

*nvestigaciones mas destacadas en Cuba durante 2007 [en linea] septiembre 2009. Disponible en:
http://www.juventudrebelde.cu/cuba/2008-01-13/investigaciones-mas-destacadas-en-cuba-durante-2007/
[Consulta: septiembre 20 2009]
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Antes de implementar la multimedia, se realizd una estimacion de su costo y tiempo de

desarrollo, asi como los beneficios tangibles e intangibles obtenidos con su introduccion.

1.3.2 Estimacion de costos de desarrollo del sistema

Los célculos pertinentes con el Modelo de Disefio Temprano de COCOMO |l

(Constructive Cost Model), usando como métrica la concerniente a los puntos de funcién,

determinaron los siguientes elementos:

Entradas externas (EI): entrada de usuario que proporciona al software diferentes datos

orientados a la aplicacion.

Cantidad de Cantidad de ..

Nombre ficheros Elementos de datos Complejidad
Autenticar 1 3 Bajo
Registrar usuario 1 3 Bajo
Buscar término 1 1 Bajo
Invitado 1 1 Bajo

Tabla 1.1. Entradas externas.

Salidas externas (EQO): salida que proporciona al usuario informacidon orientada de la

aplicacion. En este contexto la “salida” se refiere a informes, pantallas,

mensajes de error, etc.

Cantidad de Cantidad de ..
Nombre ficheros elementos de datos Complejidad

Autenticar 1 3 Bajo
Registrar usuario 1 4 Bajo
Presentacion del producto 1 1 Bajo
Menu principal 1 18 Medio
HowTo 7 14 Alto
Videos tutoriales 7 7 Alto
Glosario 1 2 Bajo
Ejercicios 7 49 Alto
¢Qué es FreeBSD? 1 1 Bajo
Salir 1 2 Bajo

Tabla 1.2. Salidas externas.

Peticiones (EQ): entradas interactivas que resultan de la generacion de algun tipo de respuesta

en forma de salida interactiva.
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Cantidad de Cantidad de

Nombre ficheros elementos de datos Complejidad
Entrar 1 3 Bajo
Buscar término 1 2 Bajo
Registrarse 1 3 Bajo
Ejercicios 7 14 Alto
Salir “decision” 1 1 Bajo

Tabla 1.3. Peticiones.

Ficheros internos (ILF): son archivos (tablas), maestros 16gicos (0 sea una agrupacion logica de
datos que puede ser una parte de una gran base de datos o un archivo

independiente).

Cantidad de Cantidad de .

Nombre registros elementos de datos Complejidad
Instroducir_datos 1 3 Bajo
Registro de usuario 1 5 Bajo

Tabla 1.4. Ficheros internos.

Segun los datos anteriores se registraron los puntos de funcion que se muestran en la figural.4.

SLOC Input Dialog - Costa )-(|
—Simng Method —————————— Ereakaze
 sLocC %ot_"cod.e th.n:r“mav_’\.raydne to .
requirermnents evohition and wolatility
* Function Points
i Adaptation and Reuse EEWVL .00
i Module Sizme in Function Points
Lansuaze | - Timal Basic 5 Change MMultiplier o9
o B & of Function Foints
unction Type SubTotal
Low  Avwerage Hizh
Imtermal Logical Files (| =2 | o | o 14
External Interface Filas | | o | o 0 ]
External Inputs I 4 I o I o 12
External Chatpats I & I 1 I 3 =0
Excternal Inquiries I ol o i 1=
Total Unadjusted Fanction Points 24
Equivalent Total in SLiOC 2728
Catnecel I Help I

Figura 1.4. Lineas de codigo empleadas.
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Se consideré como entorno de programacion Visual Basic 5, tomandose como promedio 20
lineas codigo en este lenguaje por punto de funcion (segun tabla de reconciliacién de métricas
consultada), obteniéndose asi 2726 instrucciones fuentes con un total de puntos de funcion
desajustados de 94.

Los valores considerados de los multiplicadores de esfuerzo (EM) para el modelo de disefio

temprano fueron:

Factores | Valor Justificacion

RCPX 1.00 (Normal) | Base de datos simple.

RUSE 1.00 (Normal) | Nivel alto de reutilizabilidad es a través del programa.

PDIF 1.00 (Normal) | El tiempo y la memoria estimada para el proyecto son de baja

complejidad.

PREX 1.00 (Normal) | Los especialistas tienen cierta experiencia en el uso de las
tecnologias.

FCIL 1.00 (Normal) | Se han utilizado herramientas de alto nivel de desarrollo como
MatchWare Mediator 9 y Enterprise Architect.

SCED 1.00 (Normal) | Los requerimientos de cumplimiento de cronograma son normales.

PERS 1.00 (Normal) | La experiencia del personal de desarrollo tiene una buena capacidad.

Tabla 1.5. Valores de los EM.

Como se muestra en la figural.5.

EAF - Costo [ Xl
base + dincr % = rating
RCPX LOUSE PDIF PERS DPREX FCIL USRE1L  USREZ
base  pom HOIT HOM HOM O HOIT HOM NOM I
Incri 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |

ELF i=s al=soc affected by Schedules

EAF: | 1.00
0K I Cancel | Helpn |

Figura 1.5. Valores de multiplicadores de esfuerzo.

Los valores considerados de los factores de escala (SF) fueron:
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Factores

Valor

Justificacion

PREC 3.72 (Normal) | Se posee una comprension considerable de los objetivos del
producto.

FLEX 3.04 (Normal) Debe haber considerable cumplimiento de los requerimientos
del sistema.

TEAM 3.29 (Normal) El equipo que va desarrollar el software es cooperativo.

RESL 4.24 (Normal) | Se esta haciendo un estudio.

PMAT 4.68 (Normal) | Se encuentra en el nivel 2 (bajo).

Tabla 1.6. Valores de los SF.

Que se ilustran en la figural.6.

B
1 S e En e e p o e _ml 3.72
Dewvelopment Flexibilitiy .. . _ . MO I 2. 04
Architecture f risk resoluation MOTT I Rl
e e R S e B e e e MO I Fza
Process martulariti ™ . . - - - oo - oo o - - MOrT 4_ 53

I?l Cancel I Help I

Figura 1.6. Factores de escala.

Considerandose un salario promedio de $100.00 se obtuvieron los siguientes resultados:

[E untitled - USC-COCOMO 11.2000.0 — O] x|
File Edit Wiew Parameters Calibrate Phase Maintenance Help
D& #|==5 2]
Project Name: |CVFreeBSD | Scale Factor | Schedule I
Development Model: I]garly Design ﬂ
Costo F:Z726 1o0.00| 1.00| Wisual Basic 2.3 23| 307.8 28572 0.3 1.z ool
Estimated Effort Sched DPROD COST INST Staff RISK
Total Lines zZ726 Optimistic 5.9 55| 459 4 593.43 0.z 0.9
of Code:
Most Likely g.2 7.3| 307.8 285.72 0.3 1.z o.ol
Pessimistic 13.3 24| zos_z 132858 0.5 1.6
Ready L

Figura 1.7. Ventana de calculos de COCOMO I1.
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De donde se obtiene:

Esfuerzo (DM)

DM = (Valor Optimista + 4*(Valor Esperado) + Valor Pesimista) /6
DM = (5.9 + 4%(8.9) + 13.3) / 6 = 9.13 Hombres/Mes.

Tiempo (TDev)
TDev = (Valor Optimista + 4*(Valor Esperado) + Valor Pesimista) /6
TDev = (6.5 + 4*(7.3) + 8.4)/6 = 7.35 Meses.

Cantidad de hombres (CH)
CH = DM/TDev

CH =9.13/7.35

CH =1.24 Hombres

Costo de la fuerza de trabajo
CFT = (Valor Optimista + 4*(Valor Esperado) + Valor Pesimista) /6
CFT =(593.43 + 4*(885.72) + 1328.58)/6=910 $

Cilculo de costo de los medios técnicos: Costo de utilizacion de los Medios Técnicos.
CMT =Cdep + CE + CMTO

Donde:

Cdep: Costo por depreciacion (se considero 0).

CMTO: Costo de mantenimiento de equipo (se considero 0 porque no se realizo).

CE: Costo por concepto de energia.

CE = HTM*CEN*CKW
Donde:
HTM: Horas de tiempo de maquina necesarias para el proyecto.
CEN: Consumo total de energia.
CKW: Costo por Kw/horas (Se aplica la tarifa B1 que es $0.12 por Kw. Este
valor puede variar en dependencia del precio del combustible en el mercado

internacional).

29



HTM = (Tdd x Kdd + Tip x Kip)*152
Donde:
Tdd: Tiempo promedio utilizado para el disefio y desarrollo (7 meses).
Kdd: Coeficiente que indica el promedio de tiempo de disefio y desarrollo que se utiliz6
en la maquina (0.50).
Tip: Tiempo utilizado para las pruebas de implementacion (4 horas).
Kip: Coeficiente que indica el % de tiempo de implementacion utilizado en la maquina.
(0.8).

HTM = (7x0.50 + 4*0.8) *152
HTM = (3.5 + 3.2)*152

HTM =10184 H

CEN = 0.7 Kw/h (Estimado)
KW =HTM x CEN

KW =1018.4 x0.7

KW =712.18
CE =1018,4x0.7x0.12
CE =§85.55

Luego, por lo antes considerado el costo de los medios técnicos es:
CMT =§ 85.55

Calculo del costo de materiales: En el calculo de los costos de los materiales se considero el 5
% de los costos de los medios técnicos.
CMAT =0.05x CMT
Donde:
CMT: Costo de los medios técnicos.
CMAT = 0.05 x 85.55
CMAT = $4.2

Después de realizados los calculos correspondientes a los Costos Directos (CD), se obtienen los
siguientes resultados.
CD =CFT + CMT + CMAT
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CD =910 + 85.55 + 4.2
CD =$999.75

Costo total del proyecto: Para calcular el valor total del proyecto se utilizo la siguiente

expresion:

CTP=CD +0.1xCFT
CTP =999.75 + 0.1 x 910
CTP =$1090.75

Beneficios tangibles:

Permite contribuir a la capacitacion de los administradores de red en el SO FreeBSD.
Permite a los administradores de red contar con un medio de apoyo en el proceso de
autoaprendizaje.

Constituye un medio para el desarrollo de habilidades a desarrollar en el SO
FreeBSD.

Permite contar con un sistema de configuraciones probadas para el uso y puesta en
marcha de servidores que usen como SO a FreeBSD.

Brinda un conjunto de ejercicios que estimulan la asimilacion de las configuraciones.

Brinda un conjunto de términos a dominar por el administrador de red.

Por lo que contribuira al proceso de capacitacion como forma de autoaprendizaje de los

administradores de red en el SO FreeBSD.

1.3.3 Recursos humanos

Para el analisis, disefio y desarrollo del sistema se emplearon 4 personas.

Tutor: Msc. Danilo Gutiérrez Coro.

Msc. Oliver Milan Telleria.

Cotutor: Dr. C. Luis Emilio Caro Betancourt.

Autor: Ing. IThosvani Martinez Arencibia.

1.3.4 Recursos tecnologicos

e Hardware para su disefio y desarrollo:

o0 Procesador: Intel(R) Celeron(R) CPU 2.66GHz @ 2.67 GHz.

o Memoria: 224.
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o

o

(0]

Disco Duro: 80 GB.
Unidad de Respaldo: CD- RW/ DVD - ROM.
Monitor: Resolucion (8004 x 600) pixeles.

e Software:

o

o

(0]

Sistema Operativo Windows XP Profesional, version 2002, Service Pack 2.
Camtasia Studio 2.0.

VmWare Workstation 5.0.0 build-13124.
PhotoShop 8.0.1.

FreeBSD 6.1.

Adobe Audition 2.0.

Flash MX 2004 7.0.

Edilim v2.40.
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CAPITULO II. TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS ACTUALES

Introduccion

El siguiente capitulo incluye la aplicacion de la propuesta en el proceso educacional, asi
como el estado del arte de la tecnologia, la metodologia empleada, herramientas y
justificacion de los recursos tecnologicos empleados en dicha aplicacion y la clasificacion

del software.

2.1 Aplicacion de la propuesta en el proceso educacional

El proceso de educacion o capacitacion, se representa como “el proceso en que un
individuo aprecia o entiende los objetos, personas y lugares de su entorno, su sistema
social, formulas matematicas, composiciones quimicas, etc., asi como la manera

adecuada de interactuar con ellos y de usarlos para obtener beneficios”**.

“La escuela es la institucién reconocida como el lugar ideal donde se comparte y ensefia
el conocimiento que nos permite entender la relacion que tenemos con nuestro entorno,
sin embargo, la escuela no es el lugar exclusivo donde se nos educa, tambien lo es la
oficina, nuestro grupo social, el cine, la television, etc. La escuela o el centro de

capacitacion precisan de un lugar y horario especifico™”.

Por su parte, el uso y perfeccionamiento de las computadoras y de internet, han tenido
mucho mas evolucion que la mayoria de las tecnologias. Por estos atributos, resulta
incuestionable la necesidad de elevar los métodos de educacién y capacitacion a niveles
superiores y no solo adecuar las técnicas tradicionales, sino crear nuevas herramientas de

aprendizaje®, desde la escuela o centro de capacitacion.

Desde el punto de vista educacional, si se concibe el aprendizaje como un proceso
comunicativo, el software permitird a los administradores de red contar con un conjunto
de conocimientos y habilidades en FreeBSD.

En las carreras de Ingenieria Informéatica e Ingenieria en Telecomunicaciones Yy

Electrdnica se estudia el SO Linux. Por la similitud que existe entre el SO Linux y el SO

%4 Di-Cristo (ob.cit.)
* [dem.
% Frigo (ob.cit.)

33



FreeBSD en cuanto a: la linea de comandos, configuraciones, entorno y compatibilidad
binaria, se puede utilizar el software que se propone, como material de referencia. Lo
mismo sucede con las asignaturas administracion de redes y laboratorios de redes,

respectivamente.

Si en estas asignaturas se incluye el SO FreeBSD en su plan de estudio como software
libre, la multimedia puede ser usada como un medio de consulta por los estudiantes,
ademéas de contribuir a la autopreparacion del profesor o grupo de profesores que

imparten dichas asignaturas.

En carreras como Ciencias Computacionales, Unix es un sistema operativo que se
encuentra como objetivo a cumplir en el plan de estudio por los estudiantes en dicha
especialidad. De ser satisfactoria la inclusion de la multimedia “Curso Video Tutorial
FreeBSD”, constituiria un material didactico de estudio como medio de referencia, al ser
un derivado de Unix por la similitud que existe entre este y la plataforma BSD, e
influiria en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes en el estudio de Unix

como sistema operativo.

2.1.1 Estrategia metodologica para la aplicacion del Curso Video Tutorial FreeBSD
La estrategia se agrupa en torno a cuatro funciones basicas:
1. Organizacion de los contenidos.
El contenido se organiza en siete temas:
e Tema 1. Configuracion de un servidor DNS (Bind).
e Tema 2. Instalacion y configuracion de un servidor Web usando Apache 2.0.
Soporte SSL.
e Tema 3. Instalacién y configuracion de un servidor de Base de datos usando
MySQL.
e Tema 4. Instalacién y configuracion de un servidor de noticias usando INN.
e Temab. Instalacion y configuracion de un servidor LDAP. Libreta de
direcciones.
e Tema 6. Instalacién y configuracion de un servidor SAMBA. Compartir recursos

con maquinas Windows.
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e Tema 7. Monitorizacion de Red. Instalacion y configuracion de MRTG y SNMP.

2. Exposicion de los contenidos.

El contenido se expone a través de dos vias fundamentales, la primera la utilizacion
del texto digital en formato doc y pdf, en el cual se organiza la informacion de forma
procedimental, o sea, logra la exposicion del contenido a través de procedimientos de
instalacion y configuracion de los servicios informaticos tratados en el curso,
empleamos la técnica de “HowTo” (;Como configurar?), como via didactica en la
exposicion del contenido textual.

La segunda via es la utilizacion del video tutorial como via para la simulacion
demostrativa de los procesos y procedimientos informaticos. Se utiliza la multimedia
como didactica, el empleo de voz explicativa orientadora del proceso de capacitacion

y las animaciones como via visual del proceder.

3. Actividades y orientacion del contenido.

El curso de capacitacion se organiz6 a partir de siete videos tutoriales que responden
a cada tema, complementado con documentos digitales que favorecen la comprension
del contenido.

El software elaborado contiene un modulo glosario que permite la comprension de
términos especializados; contiene ademas un modulo de ejercicios que complementa
el autocontrol del proceso enfocado en preguntas de diferentes formatos de respuesta
(autocompletamiento, seleccion unitaria o multiple, entre otras), las valoraciones del

sistema permiten la valoracion del aprendizaje.

4. Evaluacion.
La evaluacién del proceso de capacitacion a partir del Curso “Video Tutorial FreeBSD”,
se ha determinado realizar en dos momentos:
e Evaluaciones sistematicas que tendrdn como elemento mediador el cumplimiento
de los objetivos a alcanzar en cada contenido.
e Evaluacion final que se desarrollara en una sesion de trabajo presencial en la que
los estudiantes o Administradores de Red, demuestren las capacidades

informaticas desarrolladas con el trabajo en el sistema operativo FreeBSD.
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2.2 Estado del arte de la tecnologia

Existe una gran variedad de programas multimedia en la ensefianza. Entre ellos pueden
mencionarse algunos como: sistemas tutores inteligentes, sistemas de simulacion,
sistemas hipermedia y sistemas hipermedia distribuido (Word Wide Web), entre otros. En
muchos casos y sucede casi siempre en la practica, un programa multimedia puede
pertenecer a mas de uno de los cuatro grupos mencionados; es decir que el producto final
es el resultado de la combinacion de las caracteristicas de varios de estos grupos.

Los programas multimedia se pueden clasificar en:

Sistemas Tutores Inteligentes

“La mas notable contribucion de la ciencia cognitiva a la tecnologia educacional es lo que
ha sido conocido como Sistemas Tutoriales Inteligentes (STI). Estos sistemas, también,
estan basados principalmente en el desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA). Estos
pueden definirse como programas de ensefianza-aprendizaje basados en el ordenador,
cuya finalidad udltima es la facilitacion de procesos de aprendizaje méximamente

personalizados.

El enfoque cognitivo difiere del conductista en que su objetivo se basa en una descripcion
cualitativa de los procesos implicados en la conducta cognitiva del sujeto.

En estos programas (STI) se especifican tanto las estructuras de datos como los
algoritmos, con los que se quieren reproducir los procesos cognitivos de las personas.

Las diferencias fundamentales de los STI con respecto a los tutoriales radican en la forma
en la que se conciben ambos disefios. En un programa tutorial tradicional se trata de
inducir al estudiante la respuesta correcta, mediante una serie de estimulos que han sido
cuidadosamente planificados. En cambio, en un STI se intenta simular alguna de las
capacidades cognitivas del estudiante y se utilizan los resultados de tal simulacién para,

en base a ellos, tomar decisiones instruccionales.

Frecuentemente, dado el caracter implicitamente ambicioso de los proyectos y reductos,
los STI presentan muchas limitaciones, provocadas por razones como: la dificultad de
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comunicacion con el estudiante, la elaboracion de conclusiones sobre su conocimiento y
las caracteristicas individuales sobre las bases de su conducta, a efectos de desarrollar una
formacién individualizada™’.

Sistemas de Simulacion

Los Sistemas de Simulacion se definen como: entornos de aprendizaje en los que buena
parte del control de la iniciativa del proceso la tiene el estudiante.

Estos modelos de programas se relacionan con el aprendizaje por descubrimiento. Los
programas de simulacion pueden ser determinados como: aquellos que reproducen en la
pantalla del ordenador, de forma artificial, modelos de fenémenos y leyes naturales y
procedimientos de diversa naturaleza que ofrecen al estudiante un entorno exploratorio
que le permita llevar a cabo una actividad investigadora, a través de la manipulacion de
determinados parametros y comprobacion de las consecuencias de su actuacion. Estos
programas simulan modelos de situaciones reales concretas, permitiendo a estos analizar

y controlar sistemas complejos, gracias a la manipulacion de variables.

Sistemas Hipermedias

“El hipertexto se conoce como texto no lineal o escritura no secuencial. Se trata de la
clase de texto que se desarrolla en pequefias unidades de informacion, en las que su
presentacion no tiene que ser lineal, tal como ocurre en el libro de texto convencional. La
implementacién de los sistemas hipertexto, dadas sus caracteristicas, sélo puede

realizarse en los ordenadores.

En su forma mas pura, un sistema hipertexto puede ser descrito como un medio de
despliegue de la informacidn, compuesto de nodos, entre los cuales existen relaciones de
vinculacion. Los vinculos son la caracteristica esencial del hipertexto dado que es lo que
le permite configurarse, con una organizacion de contenido no lineal, sin que esto impida

que se implementen estructuras lineales o jerarquicas.

%7 Jiménez Sanchez, Marcela: modelo de evaluacion adaptativa del nivel de Conocimientos del estudiante
para sistemas Tutoriales inteligentes.
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Cuando en una estructura hipertexto se incluyen nodos que pueden contener cualquier
tipo de informacién (texto, graficos, imagenes, sonidos, etc.) se estd en presencia de lo
que se conoce como el término hipermedia. Ademas, pueden combinarse nodos pasivos
con nodos activos, como bases de datos, hoja de célculo, correo electrénico, etc.
Asimismo, entre los nodos activos se puede encontrar algunos ejecutables (simulaciones,

sistemas tutores, etc.).

Estos modelos de programas permiten un aprendizaje eminentemente constructivita de
iniciativa personal, en un entorno rico en materiales, donde el estudiante tiene el
completo control sobre el sistema y es libre para explorar en la base de conocimiento del
sistema, de acuerdo a sus carencias e intereses particulares y ocasionales. Esto que
aparentemente puede parecer una gran ventaja (no tiene por qué no ser asi), en ocasiones
resulta ser un obstaculo, dado que el estudiante puede encontrarse perdido, sin saber por
donde proseguir su itinerario de aprendizaje. Este problema se suele controlar, dotando al
sistema de ayudas para la navegacion”®.

Sistemas Hipermedias Distribuidos

“Entre los sistemas hipermedia se pueden diferenciar los sistemas hipermedia cerrados y
los sistemas hipermedia distribuidos (Word Wide Web). En los sistemas cerrados las
intenciones educativas estdn muy concretadas, mientras en los sistemas abiertos o

distribuidos la intencionalidad tiene un marcado caracter productivo.

A través de muchos sistemas hipermedia distribuidos (WWW), soportados en internet,
varios usuarios pueden acceder simultdneamente a la informacion. A estos usuarios se les
proporcionan capacidades de edicion para la realizacion de anotaciones o cambios en la

informacion de la base de conocimiento.

Como ejemplos de sistemas que facilitan esta capacidad se encuentran los sistemas KMS
que fueron desarrollados para soportar el desarrollo de procesos de gestion y produccion

de la informacion en entornos de trabajo colaborativo.

38 fdem.
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Ambos sistemas se han usado para desarrollar grandes bases de datos de documentacion
técnica. HOED es otro ejemplo de sistema hipermedia distribuido, especialmente
disefiado con finalidades educativas. Su objetivo es proporcionar un recurso a modo de
biblioteca de hiperdocumentos, utilizado para el desarrollo de moddulos de estudio
individual y es reutilizado en otros cursos basados en el ordenador. La esencia es que los
servidores estan distribuidos geograficamente y a diferencia de la Web, los enlaces no

estan embebidos en los documentos™°.

2.2.1 Metodologia para desarrollar aplicaciones multimedias orientadas a objetos

(OMMMA-L)

Los investigadores de software multimedia abogan por el desarrollo de principios y
métodos de ingenieria de software para la construccion de sistemas multimedia. Al
mismo tiempo como profundizacion de estos anhelos, forma parte de la demanda de los
creadores de multimedia, el desarrollo de notaciones precisas semanticamente y al mismo

tiempo usables sintacticamente que soporten las diferentes vistas y niveles de abstraccion.

En la modelacion de aplicaciones multimedia, es necesario integrar varios aspectos, entre
los cuales los mas importantes son la integracion temporal y sincronizacion de los
diversos tipos de media utilizados, con sus diferentes caracteristicas de tiempo. Varios
modelos han sido propuestos para modelar aplicaciones multimedia. Predominantemente
estos se concentran en modelar las relaciones temporales y la sincronizacion de las
presentaciones multimedia, otros elaboran modelos que toman en cuenta la interactividad,
otros se concentran en la estructura légica y conceptos de navegacion en la hipermedia;
pero hoy los lenguajes de modelacion de software estan normalmente basados en el

paradigma Orientado a Objetos.

Este paradigma brinda un concepto uniforme para el desarrollo de software y numerosas
ventajas como la especificacion integrada de la estructura y sus comportamientos en la

integracion, a través de todas las fases de desarrollo.

% fdem.
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En los afos recientes, varios lenguajes de modelacion orientada a objetos han surgido, de
los cuales, UML es el ultimo y méas aceptado por la comunidad desarrolladora de

sistemas informéticos de todo tipo.

Desafortunadamente, UML no soporta todos los aspectos de las aplicaciones multimedia
de una forma adecuada e intuitiva. Especialmente, las caracteristicas del lenguaje para
modelar los aspectos de la interfaz de usuario, no se aplican explicitamente en los

entornos multimedia.

Otros conceptos de UML no son lo formalmente aplicables a la multimedia y de ser
utilizados tal y como han sido planteados, complicarian la modelacion de este tipo de

aplicaciones.

Por estas razones y gracias a las facilidades de extension, si bien permitidas en UML y he
aqui su riqueza como lenguaje de modelado, es que sus principales conceptos y
notaciones son aplicables a los entornos multimedia, mas se hizo necesario el desarrollo
de una extension para este tipo de aplicaciones denominada Lenguaje Orientada a
Objetos para la Modelacion de Aplicaciones Multimedia (OMMMA-L) que facilita el
modelado de un gran rango de aspectos de aplicaciones multimedia interactivas de una

forma integrada y comprensiva.

El Lenguaje de Modelado Orientado a Objetos de Aplicaciones Multimedia (OMMMA-
L) se lanza como una propuesta de extension de UML para la integracion de
especificaciones de sistemas multimedia basados en el paradigma orientado a objetos y
MVC (Modelo Vista Controlador) para la interfaz de usuario, siendo este un patrén de
disefio de software que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario y la
I6gica de control en tres componentes distintos, de forma que las modificaciones al
componente de la vista pueden ser hechas con un minimo impacto en el componente del
modelo de datos. Esto es Util ya que los modelos tipicamente tienen cierto grado de
estabilidad (dependiendo de la estabilidad del dominio del problema que esta siendo
modelado), donde el cddigo de la interfaz de usuario sea mas robusto, debido a que el

desarrollador estd menos propenso a "romper"” el modelo mientras trabaja de nuevo en la
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vista. OMMMA-L esta sustentado en cuatro vistas fundamentales, donde cada una se

asocia a un tipo de diagrama en particular. %

Estas vistas son:

Vista Loégica: Modelada a través del Diagrama de Clases de OMMMA-L,
extendido del Diagrama de Clases de UML, utilizando las mismas notaciones,
pero incorporando las clases correspondientes a las medias: media continua y
media discreta, generalizadas en una clase medias. Esta divide en dos &reas dicho
diagrama: una para la jerarquia de los tipos de media y otra para la modelacién de
la estructura logica del dominio de la aplicacion.

Vista de Presentacion espacial: Modelada a través de los Diagramas de
Presentacion de OMMMA-L, los cuales son de nueva aparicion en la extension de
UML, dado que este ultimo no contiene un diagrama apropiado para esta tarea.
Estos diagramas tienen el propdsito de declarar las interfaces de usuario con un
conjunto de estructuras delimitadas en tamafio y area, dividiéndose en objetos de
visualizacion (texto, grafico, video, animacién) e interaccion (barras de menu,
botones, campos de entrada y salida, scrolls, hipertextos con hipervinculos). Estos
diagramas de presentacion pueden ser divididos en capas virtuales de
presentacion, donde en cada uno de ellas solo se haga referencia a una clase
especifica de componentes; por ejemplo, una vista para los objetos de
visualizacion y otra para los de interaccion, u otro tipo de division para la
representacion de los intereses de los desarrolladores.

Vista de Comportamiento temporal predefinido: Modelada por el Diagrama de
Secuencia de OMMMA-L, extendido a partir del diagrama de secuencia de UML.
El Diagrama de secuencia modela una secuencia de una presentacion predefinida
dentro de una escena, donde todos los objetos dentro de un diagrama se relacionan
al mismo eje del tiempo. En este diagrama se hace un refinamiento del eje del
tiempo con la introduccion de marcas de tiempo a través de diferentes tipos de
intervalos; marcas de inicio y fin de ejecuciébn que permite soportar su

reusabilidad; marcas de activacion y desactivacion de demoras en objetos de tipo

“0 Stefan, (2004), citado por Jiménez (ob.cit.)
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media, posibilitando la modelacion de las tolerancias de la variacion de las
restricciones de sincronizacion para los objetos media; activacion compuesta de
objetos media para la agrupacion de objetos concurrentemente activos.

e Vista de Control Interactivo: Modelado a través del Diagrama de Estado,
extendido a partir del diagrama de estado de UML, sintacticamente igual a este
ualtimo, méas con la diferencia semantica de que en el orden de unir los controles
interactivos y predefinidos, no interrumpidos de los objetos, las acciones internas
de estados simples tienen que llevar nombres de diagrama de secuencia en vez de
diagramas de estado empotrados; queriendo esto decir que el comportamiento
especificado por el diagrama de secuencia se provoca automaticamente cuando se

entra al estado correspondiente donde se hace referencia.

A forma de conclusion, las caracteristicas de OMMMA-L, se pueden resumir en lo
siguiente:
e Soporta el modelado de los aspectos estructurales, funcionales y dinamicos de un
sistema interactivo y su interfaz de usuario.
e Se concentra en la funcionalidad desde la perspectiva del sistema de software.
e Su sintaxis es definida explicitamente.

e Tiene una semantica informal e intuitiva.

Actualmente, OMMMA-L se evalla en diferentes escenarios, como proyectos
industriales para la especificacion de servicios de informacion multimedia y se investigan
caracteristicas adicionales de sincronia para su especificacion en el lenguaje y la
formalizacion de un modelo para la composicion dentro y entre los diferentes diagramas

de comportamiento™*'.

2.2.2 Tecnologias a utilizar

En el mercado actual existen varias herramientas para elaborar productos multimedia.

Dentro de estos se pueden mencionar. Adobe Director, Adobe Flash, MatchWare

! pérez Martinez, Yancy y Otros: Plantilla para el montaje dindmico de los productos de la coleccién
multisaber.
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Mediator; 3D Studio Max, Camtasia Studio para la creacion y edicion de videos y

GoldWave 5.0, Adobe Audition para el procesamiento de sonidos.

En la confeccion de esta multimedia (CVFreeBSD) se utilizaron los siguientes

programas:

MatchWare Mediator 9.0 (Herramienta de disefio y programacion).

Adobe Photoshop 8.0.1 (Herramienta de tratamiento de iméagenes).

Microsoft Access 2003 (Gestor de bases de datos).

Adobe Audition 2.0 (Herramienta de edicion de sonido).

Edilim v2.40 (Editor de libro en linea).

Camtasia Studio 2.0 (Herramienta para captar los videos).

VmWare Workstation 5.0.0 build-13124 (Herramienta para simular una PC
virtual).

FreeBSD 6.1 (Sistema operativo).

2.2.3 Justificacion de las tecnologias a utilizar

El autor utiliza las siguientes herramientas para el desarrollo de la propuesta:

MatchWare Mediator 9.0: en tanto permite disefiar paginas Web, animaciones en
Flash SWF y presentaciones multimedia CDs de alta calidad. Para su utilizacion
no se requieren conocimientos en programacion para obtener un buen resultado,
puesto que ofrece un sistema de trabajo totalmente visual y claro. Con esta
herramienta se puede agregar facilmente los textos, fondos, videos y demas
elementos a fin de exportarlos luego en un documento HTML.

Adobe PhotoShop: en tanto permite aplicar toda una serie de efectos, textos,
marcas y tratamientos a imagenes. Esta aplicacion tiene como ventajas la
incorporacion de un espacio de trabajo multicapa, inclusion de elementos
vectoriales, gestion avanzada de color (ICM / ICC), tratamiento extensivo de
tipografias, control y retoque de color, efectos creativos, posibilidad de incorporar
otro tipo de plugins, exportacion para Web, composicion de imagenes bitmap,
estilismo digital, fotocomposicidn, edicién y grafismos de video y basicamente en

cualquier actividad que requiera el tratamiento de imagenes digitales.
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Microsoft Access: en tanto permite crear, desde simples bases de datos, hasta
complejas estructuras de datos, con una interfaz de trabajo muy intuitiva.
Microsoft Access brinda una posibilidad adicional, la de crear ficheros con bases
de datos que pueden ser consultados por otros programas. Ademas, mediante esta
aplicacion se pueden definir estrategias de seguridad y de integridad. Dentro de
sus ventajas se incluyen: un rapido aprendizaje en su manejo, agradable y facil
entorno visual, no presenta tecnologias de tablas libres, no presenta problemas de
integridad referencial y volumen de datos, entre otras.

Adobe Audition: en tanto permite un entorno de edicion, mezclado de ondas
multipista no destructivo, como uno destructivo. Esta aplicacion es de facil uso e
incluye dentro de sus potencialidades, un soporte de ASIO (entrada/salida de
paquetes de audio), la edicién de ondas en la vista espectral, un soporte a VST
(tecnologia de estudio virtual), las nuevas herramientas de masterizado y una
notable mejora en la interfaz gréfica.

Edilim: en tanto es una herramienta de facil uso que permite crear materiales
educativos, especialmente ejercicios aplicables a la docencia y accesibles en
forma Web.

Camtasia Studio: en tanto es un programa de captura de video de pantalla que
permite definir el &rea de trabajo antes de comenzar. Esta aplicacion es de facil
uso e incluye dentro de sus potenciales, el soporte para exportar los videos en
diferentes formatos, ademas de la edicion del sonido capturado durante la
grabacion del video.

VmWare Workstation: (VM de maquina virtual) en tanto proporciona la mayor
parte del software de virtualizacion disponible para ordenadores compatibles X86.
El software de puede funcionar en Windows, Linux, y en la plataforma Mac OS X
que corre en procesadores INTEL, bajo el nombre de VMware Fusion.

FreeBSD 6.1: como sistema operativo a utilizar en la concepcion de la multimedia

en cuestion.
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2.3 Clasificacion del software

“El objetivo de utilizar un Software Educativo es, primordialmente el de mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, para el cual, la utilizacion de un modelo es

imprescindible, ya que este facilitara el disefio™*.

Al disefiar un SE, se debe tener claro ¢que es? y ¢para qué sirve? Un SE es “en general,
cualquier pieza de software, que tiene como objetivo final el de agregar conocimientos a

cierto grupo de individuos o a uno en particular”*.

En este sentido se sobreentiende que dicho software educativo debe estar adecuado en
cuanto a su estructura, contenido y presentacion sobre todo al sector social al que se
pretenda llegar. Lo anterior implica que debe tenerse cuidado al disefiar los contenidos, la
presentacion y muy especialmente, se debe poner atencion en el modo de interaccion que

este software tendra con el usuario final.**

La aplicacion de un modelo para desarrollar softwares educativos es importante en el
sentido de facilitar el disefio del mismo; en esta propuesta se considera el software

educativo como un tutorial.

El concepto de tutorial se ha abordado por diferentes autores. El autor asume como
concepto de tutorial el propuesto por Rodriguez, L, R. (2002), a decir que “...constituye
un programa especializado en la ensefianza de un dominio especifico del conocimiento,
apoyandose para ello en el didlogo con el estudiante, en la consolidacién de un conjunto
de aspectos esenciales que por su complejidad requieren de un nivel de abstraccion que

permita la representacion adecuada del conocimiento™.

Los autores de este libro definen como tutorial a “...un programa especializado en un

area del conocimiento, que establece una estrategia basada en el dialogo, esta de acuerdo

%2 Carrillo Ramos, Anay: Herramienta multimedia de apoyo a la ensefianza de la metodologia RUP de
ingenieria del software [en linea] enero 2010. Disponible en:
http://www.eumed.net/libros/2009¢/587/Diseno%20Instruccional.htm. [Consulta: 10 enero 2010]

*% Alfredo Campos Enriquez, Puebla-México.

“ Tdem.

** Garcia D. citado por Rodriguez Lama, Radl y otros: Introduccion a la Informéatica Educativa.
Universidad de Pinar del Rio Hermanos Saiz Montes de Oca. 2000.
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a las caracteristicas del estudiante y ademas, existe una estrategia pedagdgica para guiar

a este estudiante.

1746

Caracteristicas que identifican al software educativo CVFreeBSD como un tutorial:

Se apoya en el dialogo con el estudiante a partir del video tutorial empleando
la comunicacion auditiva complementada con la simulacion y la
demostracion.

Consolida aspectos esenciales, complejos y muy especializados en la
instalacion y configuracion de servicios en un sistema operativo FreeBSD.
Utiliza materiales digitales textuales organizados de forma procedimental que
facilitan la comprension, profundizacion y ampliacion del contenido, estos
detallan los procesos de instalacion y configuracion de servicios.

Emplea el video tutorial como complemento principal en la asimilacion del
contenido por parte del estudiante, el empleo de una comunicacién
multimedial (sonido, imagen y animacion) ilustra la didactica empleada en el
proceso de ensefianza de los procedimientos informaticos a estudiar.

La evaluacion del proceso de capacitacion se basa en el autocontrol individual
o grupal y en la defensa de las capacidades informaticas en la ejecucion de los

procedimientos estudiados.

*® Rodriguez Lama, Radl y otros: Introduccion a la Informética Educativa. Universidad de Pinar del Rio
Hermanos Saiz Montes de Oca. 2000.
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CAPITULO III. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CURSO
VIDEO TUTORIAL FREEBSD

Introduccion

Este capitulo presenta la implementacion de interfaz usuario, modelo del sistema,
requerimientos funcionales y no funcionales, actores y casos de uso, desarrollo de los
casos de uso mas importante de la aplicacion. Ademas incluye el modelo de
implementacion, el diagrama de presentacion del modelo del disefio; aborda el sistema de

ejercicios y el glosario de términos asociados a una base de datos.

La multimedia est4 confeccionada con la herramienta MatchWare Mediator 9.0 y el
apoyo de otras herramientas secundarias como Edilim v2.40, Camtasia Studio 2.0, Adobe
Photoshop 8.0.1, Flash MX 2004 7.0, Adobe Audition 2.0, VmWare Workstation 5.0.0
build-13124 y FreeBSD 6.1.

3.1 Implementacion de interfaz usuario

La rutina normal de funcionamiento de la multimedia es la siguiente:

1. El usuario ejecuta la aplicacion.

2. Se muestra una pantalla para que el usuario pueda autenticarse, recuperar su
contrasefia, registrarse o acceder como invitado.

Acto seguido, ocurre la presentacion del producto.

4. Aparece la pantalla menu con las opciones de HowTo, Tutoriales, Ejercicios,
Glosario, Acerca de, Léeme y la opcion de Salir.

5. El usuario selecciona la opcion deseada.

6. Si se selecciona los HowTo, puede acceder a los documentos para configurar los
servicios en formato texto, aunque pueden ser visualizados en formato pdf.

7. Siselecciona los Tutoriales, se muestra el video seleccionado por el usuario.

8. Si el usuario selecciona Ejercicios, serd guiado a un sistema de ejercicios donde
podra encontrar una serie de preguntas para comprobar sus conocimientos. La
aplicacion le brinda un resultado o calificacion.

9. Si el usuario selecciona la opcion Glesario, le permite hacer una consulta de los
términos empleados.

10. Si el usuario selecciona la opcion Meni, regresa a la ventana principal.
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11. Si el usuario oprime la tecla End, la multimedia termina.

Titulo: CVFreeBSD.

Presentacion: La multimedia comienza con un formulario para registrar, autenticar o
permitir al usuario acceder como invitado. Después de seleccionar una de las opciones

pasa a la presentacion y pasado unos segundos muestra el menu.

Ventana principal (Menu): Esta formada por un fondo de color blanco, un logo hecho
para la multimedia y el simbolo o logo de FreeBSD del disefiador Anton Guran. La
multimedia presenta dos paneles, uno superior y otro en el extremo izquierdo, que
permiten al usuario acceder a las diferentes opciones que brinda la aplicacion. (Figura
3.1)

BﬂSEdUEH BSD UMx@ Berkeley Software Distribufion  Curso Video Tutorial FreeBSD. Volumen |

How to DMS Servers  WEB Servers MySQLS Servers LDAP Servers Samba Servers MRTG Servers

B iQué es FreeBSD?

Video Tutoriales

B DNS Servers

Figura 3.1. Menu Principal.
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Panel superior: En este panel se encuentran los HowTo, conocidos en el mundo Unix

por la nomenclatura de “comos”, que no son mas que documentos donde se explican las
configuraciones de los diferentes servicios para la puesta en marcha de tales
demonios(servicios o procesos). Los mismos pueden ser leidos en formato pdf.

Panel izquierdo: En el panel izquierdo se encuentran los Tutoriales 0 Vvideos

relacionados con los servicios a configurar, Ejercicios, Glosario de términos, ;Qué es

FreeBSD? y la opcion para Salir de la multimedia.

Ejercicios: Proporciona un sistema de ejercicios para comprobar y evaluar los temas
impartidos en los videos tutoriales 0 en el HowTo, con diferentes tipos de preguntas
que pueden ser desde la mas simple como la sopa de palabras, hasta preguntas mas

complejas como las de completar una configuracion .

Glosario: Permite hacer una busqueda de téerminos necesarios a conocer en el mundo

Unix.

Salir: Permite salir en cualquier momento de la multimedia u oprimiendo la tecla End.
La opcidn salir permite tomar la decision de si desea salir de la aplicacion. De ser “no” la

respuesta, la aplicacion lo devuelve al lugar en que se encontraba el usuario.

3.2 Modelo del sistema

El modelado de casos de uso es la técnica mas efectiva para modelar los requisitos del
sistema. A través de este modelo se describe lo que hace el sistema para cada tipo de

usuario.

3.2.1 Requerimientos funcionales

Con el estudio y analisis del negocio se retnen los requisitos con los que el sistema debe
cumplir para contribuir a la solucién del problema en la que se focaliza la presente
investigacion. Los requisitos del sistema juegan un papel muy importante. La captura de
estos sirve de guia al desarrollo del software hacia el sistema correcto, definiendo

objetivos generales y concretos, de manera tal que tanto el negocio como sus actores se
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beneficien. Los requerimientos funcionales con los que debe contar el sistema se

muestran en la tabla 3.1.

Referencias | Funcion

RF1 Mostrar ventana para autenticar

RF2 Mostrar ventana para registrar el usuario

RF3 Mostrar ayuda para registrar el usuario

RF4 Mostrar mensajes para autenticar el usuario
RF5 Validar datos de registro

RF6 Validar datos de autentificacion

RF7 Mostrar mensajes de error en la autentificacion
RF8 Mostrar mensajes de error en el registro del usuario
RF9 Mostrar mensajes o ayuda de los objetos
RF10 Permitir entrar como invitado

RF11 Mostrar ventana para recuperar contrasefia
RF12 Validar datos de usuario y frase a recordar
RF13 Recuperar contrasefia

RF14 Mostrar mensajes en caso de no recuperar la contrasefia
RF15 Permitir ir a la ventana de autentificacion
RF16 Mostrar imagenes

RF17 Tocar musica de inicio

RF18 Mostar animaciones

RF19 Bloquear videos

RF20 Mostrar informacién en formato documento
RF21 Mostrar videos

RF22 Manipular media
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RF23 Buscar término

RF24 Obtener datos de la base de datos

RF25 Mostrar resultado del término buscado

RF26 Permitir refrescar

RF27 Mostrar mensajes para los términos no encontrados
RF28 Mostrar diferentes tipos de ejercicios

RF29 Mostrar diferentes tipos de preguntas

RF30 Mostrar resultado de la pregunta

RF31 No permitir acceder a otra pregunta hasta no solucionar la pregunta activa
RF32 Permitir salir de sistema

RF33 Permitir tomar decision para salir del sistema

RF34 Mostrar créditos

RF35 Permitir que oprimiendo la tecla End, cierre la aplicacién

Tabla 3.1. Requerimientos funcionales del sistema.

3.2.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales se basan en las cualidades que la aplicacion debe

tener. Estas cualidades son las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,

rapido, etc.

Requerimientos no funcionales de hardware:

Lector de CD.

Monito

r VGA.

Altavoces.
128 MB de RAM minima.

Tarjeta

Mouse.

de sonido.
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Requerimientos no funcionales de software:

e Sistema operativo Windows 98 o superior.

Requerimientos no funcionales de apariencia o interfaz externa:

e RNF1. Apariencia o interfaz gréafica: Poseer una apariencia basada en un disefio
sencillo, legible y agradable, que permita la utilizacion del sistema sin mucha
complejidad para el usuario final.

e RNF2. Para compatibilidad con los colores més predominantes con el sitio de
FreeBSD y su logo, el color predominante utilizado es el rojo, ademas de los
tonos negros.

e RNF3. Los textos en el mend de los HowTo son en blanco.

e RFN4. El sistema de ejercicios respeta los colores predominantes y su apariencia

es acogedora debido al aspecto del sistema de paginas empleadas por Edilim.

Requerimientos no funcionales de usabilidad:

e RNF5. El sistema serd de facil uso para todos los usuarios con conocimientos
béasicos en el manejo de las computadoras y el ambiente multimedia.

e RFN6. En las opciones del menu ademés de tener el texto identificador, se dara
una pequefia descripcion de su contenido, comentadas al ser sefialadas con el
mouse.

e RFN7. El vocabulario utilizado estd compuesto por los idiomas espafiol e inglés.

e RFNS. Las medias a visualizar siempre seran la misma area de la interfaz para
evitar el movimiento innecesario entre interfaces y la posible pérdida del usuario

en la aplicacion.

3.3 Actores y Casos de Uso

Identificacion de los Actores

Los actores se definen como los roles que puede tener un usuario, pueden ser humanos,
otros sistemas, maquinas, hardware, etc., que interactian con un sistema para, de esta
forma, intercambiar datos; aunque en algunos casos puede constituir un recipiente pasivo

de informacion.
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Definicion de los actores

Los actores no son ninguna parte del sistema, ellos representan a cualquiera o algo que
debe interactuar con el sistema. Un actor puede que:

e Sblo brinde informacién de entrada al sistema.

e Solo reciba la informacion del sistema.

e Brinde y reciba informacion.

Nombre del actor | Descripcion

Invitado Las personas que navegan con limitaciones en el sistema.

Usuario Registrado | Las personas que navegan con todos los privilegios en el sistema.

Tabla 3.2. Actores del sistema.

Representacion de los casos de uso

Un caso de uso constituye una técnica utilizada para describir el comportamiento del
sistema, a través de un documento narrativo que define la secuencia de acciones que
obtienen resultados de valor para un actor que utiliza un sistema para completar un
proceso, sin importar los detalles de la implementacion. Ademas de los casos de uso base
existen los llamados casos de uso abstractos que permiten facilitar la comprension del

caso de uso base o agregan una extension del comportamiento de este. Estos pueden ser:

Casos de uso incluidos: Los mismos se ejecutan al ejecutarse el caso de uso base. Se
justifica su empleo cuando:
e Su contenido puede ser rehusado en otros casos de uso.

e Simplifica la comprension del caso de uso base.

Casos de uso extendido: EStos no necesariamente se ejecutan al ejecutarse el caso de uso
base. Se justifica su empleo cuando:

e Existe una extension del comportamiento del caso de uso base.

Para la definicién de los casos de uso se necesita:

e |dentificar los actores.
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e Identificar los casos de uso.

e Describir los casos de uso.

3.3.1 Desarrollo de los casos de uso mas importantes

En la modelacién de la propuesta se separaron las funcionalidades por casos de uso. La

figura 3.2 muestra el diagrama de casos de uso de la multimedia. A continuacion seran

descritos los casos de uso méas importantes.

Para otras especificaciones de casos de uso, ver anexo 3.

uc Diagrama de Casos de Uso/

Buscar Termino

isualizar Presentacion

Mostrar Preguntas = -—----- Mostrar Glosario

aincludes

Mostrar Informacion
FreeEsD

Meostrar Resultado

Invitade

Registrar Usuario
Salir de la Aplicacion

Recuperar
confrasena

Visualizar Videos
Tutoriales

Autenticar Usuario

Usuario Registrado

Mostrar Menu

Figura 3.2. Diagrama de casos de uso del sistema.

Listado de casos de uso

Caso de uso: Registrar Usuario

Actor(es): Invitado.
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Proposito: Registrar el login y contrasefia para acceder a todo el contenido de
la multimedia.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Invitado requiere registrar sus
datos para acceder sin limitaciones al contenido de la multimedia.
De esta forma el registro queda actualizado y puede acceder a los
videos tutoriales.

Tipo: Real y Expandido.

Requerimientos: | RF1, RF2, RF3, RF5, RF8, RF9.

Postcondiciones: | El registro de usuario en el sistema queda actualizado.

Pantalla 1

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Invitado selecciona la opcién de

registrarse “1”.

El sistema muestra un formulario para
registrarse y la opcion para obtener la
ayuda en caso de que existan dudas.

Ver seccion registrarse.

Seccion: “Registrarse”

Pantalla2
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3. “A”. El Invitado solicita la ayuda para | 4.

que el sistema muestre como
registrarse.

“B”. El Invitado entra un login.

“C”. El Invitado entra una frase para
recordar su contrasefia y poder
recuperarla en caso de olvidarla.

“D”. El invitado entra su contrasefa.
“E”. El invitado hace clic en Aceptar.

Ver seccion “Aceptar”

“F”. El Invitado hace clic en Entrar.

El sistema registra los datos y visualiza

la presentacion y el mend.

Seccién: “Aceptar”

ido entrado correctamente. Clic en Entrar.

Pantalla 3

1.

El sistema genera el texto de que los

datos han sido entrados correctamente.

Cursos Alternos
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Seccion: “Aceptar”

Si al agregar un usuario, el sistema detecta que ese registro existe, genera la pantalla 4.

Si al agregar un usuario, el sistema detecta que algin campo obligatorio esta vacio,
entonces genera la pantalla 5.

Pantalla 4

Haga click para acaptar sus datas

Debe llenar los

Pantalla 5

Tabla 3.3. Caso de uso registrar.

Caso de uso: Visualizar Video Tutorial

Actor(es): Usuario Registrado.

Propdsito: Ver los videos tutoriales.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Usuario Registrado requiere ver los
videos tutoriales. De acuerdo a su requerimiento puede interactuar con
la media por lo que el sistema muestra los videos tutoriales.

Tipo: Real y Expandido.

Requerimientos: RF21, RF22.

Precondiciones: El Usuario Registrado, ha registrado sus datos en el sistema o ha sido
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autenticado.

B --- Tutoriales -—-
B DMNS Servers
© WEB Servers
© MySOL Servers
© NEWS servers
© LDAP Servers
© SAMBA servers

MRTG Servers

Pantalla 1

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Usuario Registrado selecciona el|2. Muestra el video tutorial seleccionado.

video tutorial.

Tabla 3.4 Caso de uso Visualizar Video Tutorial.

3.4 Diagrama de presentacion del modelo del diseiio

“El diagrama de presentacion es un artefacto nuevo dentro del lenguaje UML,
incorporado a partir de la extension del mismo planteada por OMMMA-L. Con el uso del
mismo se puede describir la parte estatica del modelo, a través de una descripcion
intuitiva de la distribucion espacial de objetos visuales de la interfaz de usuario.
OMMMA-L: para una mejor comprension, utiliza los diagramas de presentacion y
modifica los diagramas de clases, estos ultimos se dividen en dos areas: una para la
jerarquia de los tipos de media y otra para la modelacién de la estructura logica del
dominio de la aplicacién”™®’.

La figura 3.3 y 3.4 muestran el diagrama de presentacion para el mend principal y el

glosario respectivamente.

4" Carrillo Chirino, Dariel Enrique. Software educativo Leyendo aprendo, para potenciar para potenciar el
aprendizaje de la lectoescritura en los alumnos de primer grado. --2009. -- Trabajo de diploma (Tesis en
opcion al titulo de ingeniero en informatica)-Universidad de Pinar del Rio, 2009.
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ui Diagrama de Presentacion Menu /

[ 2esen= |[ mysaL ||

wews || Loar

|[ samsa ]|

WrRTE |

Wideo DMS

Video APACHE

Video MySQL

Video NEWS

Wideo LDAP

Wideo SAMEBA

Video MRTG

Glosaro

Acerca-de

Leams

T

| ImagenFreeBSD

[,
Logao del curso

Imagen

Imagen

Imagen BSD

[
Logo BSD

Imagen Down

Figura 3.3. Diagrama de presentacion del Ment principal.

ui Diagrama de Presentacion Glosaric/

|[ Apsche

wmysal  |[ news |[ Loae

[ samsa

[ mrre ]

‘ [owte] [ NS

Sistems de Emcicios| | Manu

Seiir |

slmsgans

Imag=nDown

Figura 3.4. Diagrama de presentacion del glosario.
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3.5 Modelo de los datos del sistema

La base de datos a implementar segun el modelo de dominio disefiado en el capitulo I,

consta de una sola tabla con tres campos, realizada en Microsoft Office Access 2003.

Disefio de la tabla Introducir_Datos:

Base de datos: glosario.

Nombre: Introducir_Datos.

Descripcion: Contiene los datos referentes a los términos.

Atributo

Tipo Descripcion

ID

Autonumeérico

Campo autonumeérico. Es la llave de la tabla.

Término

Texto

Es el término usado en el mundo TCP/IP.

Descripcion

Texto

Es el campo que describe al término.

Tabla 3.5. Tabla Introducir_Datos.

class Data Model -

IntreducirDatos

oo DOALIIT %
*PK ldentificador: Intesger
Temino: Text{50)

Descripcion: RMamo

aP K=
- PHE_ IntroducirDatos{ldentificador : Integer)

Figura 3.5. Modelo de los datos.

La figura 3.6 muestra el contenido de la tabla Introducir_Datos.

W Jniroducir_Daios : Tabla

Idemificador Thrmeno

p i Inercambiador de coren
v & CHAME Morbee camun o alias
G TTL Tiempa de vida
- 7 DMNS directo (Fi Asociaciin de nombres de maquinas con dwecciones IP
B S0A Corvenzy de Tona con Autordad (Stan OF zone Authority}
9 NS Un sanvidor de nombres con sutoridad para una una determinads zons.
10 dig Herramienta (linea de cornandas) que 1o permite kacer consullas a ur ser
i1 nsiookup E= una herrarnienta que perrrite consultar un senidor de nombres y doten

HEROEANEERENEIE0E|

12 Autestificacién  La identdcacidn positive de una enidad de red ta como un senidor, un cl
13 Cortal de Accs La restriccion en ol acceso al entarno de una red. En ol contexto de Apac
14 Algomimao Un process definido sin ambiguedades o un conjurto de reglas para soluc
15 Herramienta de Es un scept escrito en Perl que ayuda s compilas el ciddigo fuente de algu
16 Cerdcado Una infornacedn que se almatena para sulentificsr entidades de red tales
17 . Mac-ess Ur fichemn de configuracion que se pone dentro de a3 estructura de dinrcto
10 hitpd conf E= el fickers de configuracstn principal de Apache. Su ubicacién por defec
19 Protocala de Tr Es e protocalo de trangrmisiin estadar usado an & Warld Wide Web. Aps
20 HTTFS Protocals de transferencia de Hipertext (Seguad), s el mecanismo de cor
21 MIME-type Uns marers de describir &l 10 de documento a ser transmitido. Su normb

Regetro: 14 1 _» | »ie#]deas 4 1 L4

Figura 3.6. Términos de la tabla Introducir_Datos.

Drescripesin 7 ]
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Para crear una conexion entre el sistema y la base de datos glosario se establecid una

conexion mostrada en la figura 3.7.

[ SRR

B o v, ot oo [
ey =01 Fila [ sl

[or | Vrukusiira b s

|| Ernbaly pieat ol il o Ll Irdvosicw_ [habon -

T abds it Bgw
(1 e A
= Folerifacacios JLLIN FE 1]
D P e
& Dgpcrpaaine [PARTRLEE] | u e vowle i

[E) pietp o= ) coca

Figura 3.7. Conexion a la base de datos.

3.6 Implementacion del sistema

La aplicacion “CVFreeBSD”, permite una integracion de varios medios, entre los que se
encuentran: texto, imagen, video y paginas Webs.

La propuesta esta elaborada sobre un ambiente media, plataforma que contiene requisitos
especificos por la forma en que se muestra la informacion. Se disefié para una resolucion

de 800 X 600, garantizando que el contenido pueda ser visualizado de forma completa.

El acceso a las funcionalidades de sistema se hace a través de opciones presentes en la
parte superior y lateral izquierda, los cuales se ubican segun la plantilla escogida,
siempre visibles posibilitando interactuar con los temas que propone. Se conserva un
mismo disefio en toda la multimedia buscando identidad en el producto y respetando los

colores alegoricos a FreeBSD.

El sistema de ejercicios esta confeccionado con la herramienta Edilim (editor de libros en

lineas), usando como lenguaje de programaciéon XML. Los ejercicios van desde los mas
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simples (Sopa de Palabras) hasta lo mas complejos como lo constituyen los ejercicios de

completar configuraciones.

Sistema de ejercicios LT_l
Ejercicies selne APACHE
SOPA DE PALABRAS PARA APACHE

alla]nf[efi][r=]a]t]d
?pudl]xwmc?
Hlullallefalldlsl=][t ]
Ltnﬂ[qﬂ-’-nel
sl pllelfrih|lqalclialfec]d
k(i hfejd|d]3]-
xllifinlflafywlalfs|f]i|h
nRnAOANARRE
[fl[rJlullnEi[==]e]lt [m
Imnalknizb!T

Figura 3.8. Sistema de ejercicios. Sopa de palabras.

Sistema de sjercicios [T
Ejesrcicios sobie LDPA
COMPLETE LA SIGUIENTE CONFIGLURACION

accessto by " read

datab bdb

argsfila slapd.args
pidfile fwarlruni slapd.pid
directory «data

] ]
p—

Figura 3.9. Sistema de ejercicios. Completar.

3.6.1 Modelo de implementacion

“El modelo de implementacién es comprendido como un conjunto de componentes y
subsistemas que constituyen la composicion fisica de la implementacion del

sistema. Entre los componentes se pueden encontrar: paquetes, cabeceras, médulos,
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datos, archivos, ejecutables, cédigo fuente, etcétera™®. La figura 3.10 muestra el

diagrama de componentes de la multimedia.

cmp Diagrama de Implementacion /
wdstsbasss [T TTTTTooTToooooo-—-----o afilen apache.html B dns.html El
glosaric.mdb glosaric.mdb.dsn /f_,
5
A 7] :
1 /" /,
&] g]| i ¢
i Como_apache. pdf : .f{ o E
Come_dns.pdf B -APAGEE: = ] s L mysgl.html E
1 E -
1
. 1 ¥ & ]
S ?“ 1 - - e
S “ 1 s e
o . 1 {3
TR o 1 4 - -
E s 4 1 A i
RS 2 1 i, i P
“
Comeo_mysgl.pdf El - - . ) LhuE - @
TR S -
R {' IR Idap.html El
_J «axacutabies paa
SpmemmEt FreeBSD k-
E_‘:f:___, ~ ree _“_“"‘—___
Como_ldap.pdf El o R e, PR
S s > : . - Tl
WEE & £ : 3 samba.html 5
o 3 - . e Sl =
- / \ -
gl . ?.r \\ R
f’ . b -
Como_inn. pdf = ,/ E ' ‘.\\
-
- ; .
- - " .
g J{ \\ .
& i Y ;
Como_samba. pdf E] Como_mrtg & inn.html E mrtg.html E]

Figura 3.10. Diagrama de componentes del modelo de implementacion.

3.7 Seguridad del sistema

La base de datos glosario cuenta con un sistema de seguridad por usuarios. Un usuario
con permiso de lectura y otro con permiso de administracion, mas la conexién ODBC de
archivo no compartida. Este nivel de seguridad restringe que ningun usuario pueda abrir

la base de datos para modificarla.

La seguridad por usuarios es el método mas flexible y amplio para implementar medidas
de seguridad para una base de datos de Microsoft Access. Se puede configurar la
seguridad para la base de datos de manera que sea necesario que los usuarios inicien una

sesién 0 no, si desean tener acceso a ella.

“8 Carrillo Chirino (2009) (ob. cit.)
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Mediante el asistente para seguridad por usuarios, se puede aplicar la seguridad de nivel
de usuario con un esquema de seguridad amplio y codificar la base de datos de Microsoft
Access. El fichero ODBC (figura 3.11) debera contener los datos del usuario de solo
lectura més el certificado de seguridad mostrado en la figura 3.14.

[oDEC]
DRIVER=Microsoft Access Driver (* omdlo)
TID=TsuarioFreceEBSD
P'[JD=scllclle|::t.ural
TssrCormonilitSyno=Y==
Thread=s=3
SvstemDDE=FProtcegida.mdw
SafeTransactions=0O
Readonlyy=1
FPageTim=out=5
MaxScanFows=8
MaxBufferSize=z2045
FIL=MS AccesSs
Exclusiwve=0

Driwer Id=z25
Defaulthir=

DEOo=glosar do.-mdla

Figura 3.11. Fichero ODBC.

La figura 3.12, muestra el usuario AdminCVFreeBSD que pertenece al grupo de

Administradores y que tendra control total sobre la base de datos.

iDesea seleccionar a queé grupo perkenece cada uno de los
usuarios o desea escoger queé usuarios pertenecen a Un grupo?

[ Seleccionar un usuario ¥ asignarlo a los grupos.

Seleccionar un grupo ¥ asignarle usuarios.

Grupo o nombre de usuario:

v Ty Adminisktradores
— g%Sélo lectura

Cancelar | = Akras | Siguisnte = I Einalizar |

Figura 3.12. Grupo al que pertenece el usuario AdminCVFreeBSD.

La figura 3.13, muestra el usuario “Usuario Lectura” que pertenece al grupo Sélo lectura
y que tendra solamente permisos de leer en la base de datos. Este usuario es el usado en
el driver de access para la conexion a la base de datos, incrementado los niveles de

seguridad.
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O Seleccionar un usuario w asignarlo a los grupos.

o Seleccionar un grupo v asignarle usuarios.

Grupo o nombre de usuario: Mm -

I SMadministradores
v % Salo lectura

Zancelar | < Akras | Siguiente = I Einalizar |

Figura 3.13. Grupo al que pertenece el usuario UsuarioLectura.

Informe del asistente para sequridad en un p

-~

Este informe contiene la informacién necesaria para volver a crear el archivo de grupo de
trabajo y recuperar el acceso ala base de datos protegida en caso de que ésta quede
daiiada. Se recomiendaimprimir o exportar este informe y conservark en un lugar sequra.

Base de datos desprotegida:
Er\FreeBSDED gl crario.bak

Base de datos protegida
Ed\FreeESD\ED gl osatiomdb

Archive de info. de grupo detr
E\FreeBSDAED Protegda.mdw

Figura 3.14. Informe del asistente.

Seguridad del Proyecto

MatchWare Mediator 9.0, permite establecer una contrasefia para proteger los
documentos del proyecto. Este nivel de seguridad posibilita que los documentos puedan
ser vistos, pero no editados, al no ser que se provea a la aplicacion de la contrasefia

correcta para modificar algin documento. (Ver figura 3.15 en anexo 4.)

Registro de usuario

El registro de usuario se hace mediante el fichero RegUser.ini. Los ficheros INI se
pueden considerar segun MatchWare Mediator como tabuladores externos, para
almacenar informacion que pueda ser procesada mas tarde. Un fichero INI es un fichero
de texto el cual puede ser leido por cualquier procesador de texto. Los ficheros INI son
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salvados como ficheros ASCII. En el mismo se guardan los valores de UserName,
Password, pagina visitada, fecha y la CPU en la que esta corriendo o ejecutandose la
aplicacion. Todos estos valores son pasados al fichero por asignacion de escritura
mediante variables locales. (Ver figura 3.16 en anexo 4.)
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CONCLUSIONES

1. Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (NTIC) como
objeto de aprendizaje, la necesidad del perfeccionamiento y capacitacion del personal
técnico por medio de productos multimediales, la formacion personalizada y el
conocimiento y uso de estrategias de aprendizaje, como paradigmas actuales de la
educacion a distancia sirven de base para el uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, particularmente de la multimedia video tutorial como forma de

autoaprendizaje.

2. El diagndstico del estado actual del objeto de estudio y el campo de accién de la
investigacion constatd que existen deficiencias en cuanto al proceso de capacitacion
de los administradores de red del municipio Pinar del Rio en el conocimiento, uso y

puesta en practica del sistema operativo FreeBSD.

3. La multimedia CVFreeBSD constituye una via efectiva para la capacitaciéon como
forma de autoaprendizaje de los administradores de red del municipio de Pinar del
Rio en el conocimiento, uso y puesta en practica del sistema operativo FreeBSD, en

tanto suple las carencias de informacion y preparacion de dicho personal.
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RECOMENDACIONES

1.

Validar la propuesta de la investigacion en el municipio de Pinar del Rio.
Crear un volumen Il de los servicios y configuraciones no incluidas en la multimedia.

Facilitar un sistema de track (seguimiento de pistas) para el sistema de ejercicios en

dependencia del nivel alcanzado por el usuario.

Retomar la iniciativa de crear un grupo de software libre, el cual existia anteriormente
en la década de los afios 90, auspiciado por la UPR (Universidad de Pinar del Rio)
“Hermanos Saiz Montes de Oca”, donde se incluya a FreeBSD como sistema

operativo libre.

Utilizar la multimedia CVFreeBSD en los talleres y eventos de red de la provincia

Pinar del Rio.

Alojar la multimedia CVFreeBSD en los servidores FTP del Palacio de Computacion,
con previa aprobacion de la entidad, para que sea accesible desde cualquier parte del

pais.

Publicar en la revista Tino, de los Joven Club de Computacion y Electronica, la

existencia de la multimedia CVFreeBSD.
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ANEXOS
Anexo 1

Encuesta a Administradores de Red

Objetivo: Explorar las necesidades de capacitacion de los administradores de red en

cuanto al sistema operativo a usar en situaciones de alta demanda.

Estimado administrador, con el objetivo de investigar las necesidades de capacitacion en el
sistema operativo a usar en situaciones de alta demanda, solicitamos su colaboracion y
ayuda a fin de precisar cuestiones relacionadas con el objeto de estudio. Su contribucion
sera una ayuda valiosa, por ello rogamos precision y fidelidad en la informacion que nos
ofrece.

Muchas gracias.
Cuestionario:

1. Datos particulares.
Nivel escolar:

Experiencia como administrador de red:

2. Datos sobre la red.
Topologia de red:
Cantidad de servidores:

Servicios que ofrece:

3. Enumere qué plataforma y dentro de ellas qué sistema operativo utilizarias para
situaciones de alta demanda.
e Plataforma BSD (---)
--- FreeBSD --- OpenBSD --- NetBSD --- Darwin
e Plataforma Linux (Distribuciones) (---)

--- Debian --- Red Hat ---- Suse --- Ubuntu



e Plataforma Windows (---)

--- Windows 2000 Server --- Windows 2000 Server Enterprise
--- Windows 2003 Server --- Windows 2003 Server Enterprise

4. Enumere qué plataforma y sistema operativo usar para obtener una mayor seguridad

y estabilidad.

e Plataforma BSD (---)
--- FreeBSD --- OpenBSD --- NetBSD --- Darwin
e Plataforma Linux (Distribuciones) (---)

--- Debian --- Red Hat --- Suse ---- Ubuntu

e Plataforma Windows (---)

--- Windows 2000 Server --- Windows 2000 Server Enterprise
--- Windows 2003 Server --- Windows 2003 Server Enterprise

5. ¢Qué sistema operativo emplea en sus funciones administrativas?
6. ¢Por qué los empleas?

--- Politica de la entidad

--- Repositorios

--- Bibliografia

--- Al usar este puedo preguntarle a otros colaterales
--- Estabilidad y seguridad

--- Es el que conozco

--- Puedo recibir cursos

--- Obtengo resultados



7. De no usar el sistema operativo que usted considera el ptimo, seleccione las causas
por las que no lo usa. Ordene las causas:
--- No es la politica de la entidad
--- No tengo acceso a repositorios
--- No consulto bibliografia
--- Al usar este no puedo preguntarle a otros colaterales
--- No posee estabilidad ni seguridad
--- No lo conozco
--- No puedo recibir cursos especializados
--- Aungue es el optimo obtengo resultados con otros

--- Considero que es dificil

8. ¢Conoce usted qué sistema(s) operativo(s) usa el nodo nacional al que pertenece su
entidad?
--- Si --- No
¢Cual(es)?:

9. ¢Recibe usted algun tipo de capacitacion en el uso del sistema operativo que

administra u otro que considera el mas ptimo?

--- Si --- No En el sistema operativo usado
---Si --- No En el mas optimo
---Otros:

10. ¢Cual es la frecuencia de capacitacion recibida?

--- Anual --- Semestral --- Casi nunca --- Nunca

11. ;Posee algun documento que avale su capacitacion en la administracion de redes?



12.

¢COmo es su preparacion? Ordene las siguientes opciones:
--- Leo libros

--- Visito sitios Web especializados

--- Forum

--- Lista de discusiones

--- Tutoriales

--- Pregunto a otros colaterales



Anexo 2

Sistemas operativos usados por las entidades

Sistema operativo mas usado por entidades
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Figura 1.1. Sistema operativo mas usado por entidades.



Anexo 3

Casos de usos

Caso de uso: Mostrar HowTo

Actor(es): Usuario Registrado e Invitado.

Proposito: Consultar los HowTo.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Usuario Registrado o Invitado
requiere consultar los HowTo. Sin ningln requerimiento puede
interactuar con los documentos por lo que el sistema muestra los
documentos.

Tipo: Real y Expandido.

Requerimientos: RF20.

How' to DMS Servers MySOL Servers’ MEW s LDAP Servers 53

Como de confiqurar DNS.

1. Copiar named. conf coma narmed.conf.old para tener salva del fichera.
cp /etc/namedb/named.conf named.conf.old

2. cd fetc/namedb
3. Ejecutar el script sh make-localhost. sh make-localhost

4. Editar named.conf y agregar en la linea listen-0n la ip de nuestro servidar gue resuelve |
ee /etc/namedb/named.conf

listen-on 1127.0.0.7; 192.168.1.1; &

* Definir nuestras zonas en el fichero named.col

zone "es.rimed. pinar.cu” {
type master,
file "mastatias rimed ninar fin®

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Usuario Registrado o Invitado|2. Muestra el HowTo seleccionado.

selecciona el HowTo.

Tabla 3.6. Caso de uso HowTo.




Caso de uso:

Mostrar Informacion FreeBSD

Actor(es): Usuario Registrado e Invitado.

Propdsito: Consultar la informacion referente a SO FreeBSD.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Usuario Registrado o Invitado
requiere consultar ¢ Qué es FreeBSD? Sin ningun requerimiento puede
interactuar con el documento por lo que el sistema muestra la
informacion.

Tipo: Real y Expandido.

Requerimientos: RF20.

B ifQué es FreeBsSD?
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Usuario Registrado o Invitado|2. Muestra la informacion referente a SO

selecciona ¢ Qué es FreeBSD? FreeBSD.

Tabla 3.7. Caso de uso Mostrar Informacion FreeBSD.

Caso de uso:

Mostrar Ejercicios

Actor(es): Usuario Registrado e Invitado.

Proposito: Evaluar los conocimientos adquiridos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Usuario Registrado o Invitado
requiere evaluar los conocimientos adquiridos mediante el curso. Sin
ningun requerimiento puede interactuar con el sistema de ejercicios
por lo que el sistema muestra los ejercicios.

Tipo: Real y Expandido.

Requerimientos:

RF28, FR29, RF30, RF31.




Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Usuario Registrado o Invitado |2.

selecciona Ejercicios.

Muestra el Sistema de Ejercicios.

Sistema de ejercicios

B8 DNS

B Apache2

B8 MysSQL
B NEWS

8 LDAaP

B saMBA

B MRTG ¥ SNMP

B Mend

B salir

3. El Usuario Registrado o Invitado |4.

selecciona el ejercicio deseado.

Muestra el ejercicio especifico.

5. El Usuario Registrado o Invitado |6.

responde las preguntas.

El sistema muestra un resultado de las
preguntas evaluadas. Hasta que el Usuario
Registrado o Invitado no responda la
pregunta correctamente el sistema no

muestra la siguiente pregunta.

Tabla 3.8. Caso de uso Mostrar Ejercicios.

Caso de uso: Recuperar Contraseiia

Actor(es): Usuario Registrado.

Propdsito: Recuperar la Contrasefia.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Usuario Registrado olviddé su
contrasefia y requiere recuperarla. Requiere validar un nombre de
usuario y frase a recordar para poder obtener su contrasefia.

Tipo: Real y Expandido.

Requerimientos:

RF11, RF12, RF13, RF14, RF15.




Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El Usuario Registrado selecciona

Recuperar contrasefa.

2.

Muestra la ventana para recuperar la

contrasefia.

El Usuario Registrado entra los datos de
usuario y la frase para recordar su

contrasefa.

4.

Valida sus datos. En caso de ser correctos
muestra la contrasefia. Por otra parte, de
ser incorrectos, muestra un mensaje de

advertencia.

Tabla 3.9. Caso de uso Recuperar Contraseiia.



Anexo 4

Seguridad del proyecto y Registro de usuario
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Figura 3.15. Seguridad del proyecto.
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Figura 3.16. Fichero INI.
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